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Abreviaturas

ANF — Associagao Nacional das Farmacias

ARS — Administragao Regional de Saude

CNPEM - Cédigo Nacional para a Prescrigao Eletronica de Medicamentos
DCI — Denominagao Comum Internacional

FEFO - First Expire, First Out

FIFO — First In, First Out

MNSRM - Medicamento Nao Sujeito a Receita Médica
MSRM - Medicamento Sujeito a Receita Médica

PSA — Antigénio Prostatico Especifico

PVF — Preco de Venda a Farmacia

PVP — Preco de Venda ao Publico

RAM - Reacao Adversa ao Medicamento

RNM — Resultados Negativos associados a Medicagao
SAMS - Sistema de Assisténcia Médico Social

SNS - Sistema Nacional de Saude

SWOT - Strenghts,Weaknesses, Opportunities, Threats
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|. Introducao

Face ao seu facil acesso e a crise econémica atual, a Farmacia Comunitaria representa, cada
vez mais, o estabelecimento de salde ao qual os utentes se deslocam primeiramente quando
necessitam de aconselhamento ou alguma solugao terapéutica, quer farmacoldgica, quer nao
farmacolégica.

Desta forma, constitui o local onde é garantido o acesso aos medicamentos e produtos de
salde, em conjunto com a prestagao de cuidados e assisténcia de qualidade que contribuem
para a saude e bem-estar da comunidade. Neste enquadramento, o farmacéutico, como
especialista do medicamento e Ultimo intermediario entre este e os utentes, desempenha um
papel fulcral e de enorme responsabilidade. Por um lado, na prépria cedéncia do medicamento
e, por outro, na prestacao de um aconselhamento de exceléncia e promogao do correto uso
do mesmo. Assim, uma boa capacidade de comunicacao e adaptagao as situagoes é essencial
para o exercicio desta profissao.

A realizagao do estagio curricular em Farmacia Comunitaria € uma etapa imprescindivel no
culminar dos 5 anos de formagao académica, uma vez que permite um primeiro contacto com
a realidade profissional e a aplicagdao dos conhecimentos tedricos ja adquiridos em situagoes
reais. E uma fase em que a multiplicidade e imprevisibilidade de situagées com que nos
deparamos propicia uma experiéncia enriquecedora, onde o papel e responsabilidades
inerentes ao ato farmacéutico nos sao incutidos.

Este relatério foi elaborado no ambito da realizagdo do meu estigio em Farmacia
Comunitaria, decorrido entre 7 de Margo e 9 de Junho de 2016, num total de 648 horas, sob
a orientacdo da Dr.? Teresa Figueiras. Tem como finalidade abordar resumidamente as
atividades realizadas e conhecimentos adquiridos durante o estagio, avaliando de forma critica,
através de uma andlise SWOT (Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats) os pontos fortes,

fracos, oportunidades e ameacas que senti no decorrer do mesmo.
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2. Farmacia Almeida Cunha, Lda.

A Farmacia Almeida Cunha, também conhecida como “Antiga Farmacia do Bolhao”, foi
fundada em 1890 e adquirida em 1996 pela atual proprietaria e diretora técnica, Dr.* Teresa
Figueiras. Esta situada na cidade do Porto, mais concretamente na Rua Formosa, n° 327-329,
em frente ao emblematico Mercado do Bolhao.

Relativamente ao horario de funcionamento, a Farmacia Almeida Cunha esta disponivel
para atendimento ao publico todos os dias da semana das 8h00 as 19h00, sem interrupgao, e
ao sabado das 9h00 as 13h00. Para além do horario normal, periodicamente e de acordo com
o escalonamento aprovado e divulgado pela ARS Norte' (Administragio Regional de Saude
Norte), cumpre o horario de servigo permanente, encontrando-se em funcionamento durante
24 horas. Neste ultimo caso, as 22h00 as portas sao encerradas e a dispensa de medicamentos
passa a ser realizada através de um postigo de atendimento'.

Possui uma equipa técnica bastante completa, especializada e competente constituida pela
Dr.? Teresa Figueiras que, como ja foi referido, é proprietaria e diretora técnica da farmacia,
pelo Dr. Gaspar Figueiras e Dr. Emanuel Nunes, ambos farmacéuticos, pela D.* Gléria Rafael,
técnica de farmacia, pela D.* Ana Pinto, técnica de dermocosmética, pela D.* Andreia Sousa,
técnica auxiliar de farmacia e responsavel pela ortopedia, pelo Sr. Gongalo Soares de
Albergaria, técnico auxiliar de farmacia e, por fim, pela menina Tania Ribeiro, responsavel pela

arrumagcao e limpeza diarias.

2.1 Atividades realizadas

Posso destacar duas areas fundamentais com as quais tive a oportunidade de contactar
durante o meu periodo de estagio na Farmacia Almeida Cunha: por um lado, a drea de
aprovisionamento, onde desenvolvi a minha atividade sobretudo nas dareas de rececao,
armazenamento, gestao de devolugoes e controlo de prazos de validade, e, por outro lado, o

atendimento ao publico.

Aprovisionamento e Gestao de existéncias

O aprovisionamento representa a fase de aquisicao de medicamentos e produtos de saude,
em quantidades necessarias, de modo a satisfazer as necessidades dos utentes.

Através de encomendas didrias aos armazenistas e consequente reposicao de stocks em
varios momentos do dia, garante-se o correto aprovisionamento da farmacia, adaptado as
exigéncias e necessidades da comunidade que serve. Na Farmacia Almeida Cunha, as

encomendas sio realizadas recorrendo ao sistema informatico Sifarma2000® através de uma
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proposta de encomenda que é automaticamente gerada pelo mesmo com base nos stocks
minimos e maximos estabelecidos para cada produto. Posteriormente, as propostas de
encomenda sao analisadas pelo farmacéutico responsavel. A analise e eventual alteragao das
encomendas é feita com base no historial de vendas, sazonalidade dos produtos e campanhas
de promocgao, condi¢coes de pagamento e bonificagoes concedidas pelos fornecedores. Deste
modo, tanto a rutura de stocks como a acumulagao de produtos com pouca rotatividade sao
evitadas. Apos aprovagao, o pedido de encomenda é enviado ao fornecedor. A funcionalidade
de encomenda instantanea, presente no sistema informatico, permite consultar o stock do
produto no armazenista e hora de entrega na farmacia, sendo muito utilizada quando um
utente solicita um determinado produto que nao existe na farmacia, otimizando o
atendimento.

A Farmacia Almeida Cunha trabalha, principalmente, com dois fornecedores: a Alliance
Healthcare e a Plural. Esta também inserida num grupo de compras, Rede Claro, que permite
a compra de produtos a unidade a pregos atrativos e, para além disso, também sao feitas
compras diretamente a laboratérios o que permite a compra de grandes quantidades de
produto a precos promocionais. A existéncia de mais do que um fornecedor é benéfica porque
a reposicao de stocks torna-se mais eficiente e a probabilidade de conseguir produtos com

pregos mais baixos, esgotados ou rateados é maior-.

Rececao de encomendas e armazenamento

Apos a chegada das encomendas a farmacia, em contentores de plastico ou cartao, € feita
a rececio das mesmas recorrendo ao sistema informatico Sifarma2000® onde os produtos sio
contabilizados através de leitura otica. Deve-se ter em atengao a conferencia do prazo de
validade dos produtos e estado fisico dos mesmos. Para além disso, e recorrendo a fatura que
vem junto com os produtos encomendados, deve-se acertar os PVF (Preco de Venda a
Farmacia) e, no caso de MNSRM (Medicamentos Nao Sujeitos a Receita Médica), os PVP
(Prego de Venda ao Publico), atentar a possiveis bonus concedidos pelos fornecedores e
detetar possiveis discrepancias (por exemplo, produtos que foram faturados e nao enviados
ou produtos que foram enviados sem se ter procedido a sua encomenda) de modo a proceder
a sua regularizagao.

No final da rece¢ao da encomenda sao impressas etiquetas autocolantes destinadas aos
MNSRM e procede-se ao correto armazenamento dos produtos.

Na sala de recegao de encomendas, os primeiros produtos a serem armazenados sao os
que necessitam de condigoes de armazenamento especificas (produtos de frio) seguidos dos

MSRM (Medicamentos Sujeitos a Receita Médica) e MNSRM, estes ultimos ja devidamente
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etiquetados. Os MSRM e alguns MNSRM sao armazenados em gavetas deslizantes, divididas
por forma farmacéutica e ordenadas por ordem alfabética de nome comercial. Outros
produtos como medicamentos veterinarios, produtos de higiene intima, dispositivos médicos
e chas e infusoes, sao distribuidos por diversos armarios e gavetas existentes na mesma sala.
O armazenamento de medicamentos estupefacientes e psicotropicos € feito num local mais
restrito.

Ja na sala de atendimento ao publico, existem lineares onde sao arrumados MNSRM, de
modo a serem apenas visiveis por parte dos utentes e de facil acesso a equipa da farmacia. Os
restantes produtos, nomeadamente produtos de dermocosmética ou puericultura, estao
acessiveis aos utentes e sao distribuidos, em lineares, de forma légica e de acordo com a sua
sazonalidade pela ampla sala.

Quando o espago disponivel nao chega para armazenar todos os produtos recebidos, estes
sao guardados em prateleiras, também por forma farmacéutica e ordem alfabética de nome
comercial, num piso superior a zona de recegao de encomendas. Devem ser repostos assim
que o espago nos seus locais originais esteja disponivel.

Ao realizar estas tarefas pude aplicar algumas nogoes de organizagao e gestao farmacéutica,
nomeadamente no que respeita ao prazo de validade dos medicamentos. Assim, aplica-se o
método FEFO (First Expire, First Out), o que significa que os produtos cujo prazo de validade é
menor devem ser os primeiros a ser escoados. No caso de produtos com prazo de validade
igual, é utilizado outro método, FIFO (First In, First Out), o que significa que os produtos que

chegaram a farmécia primeiro devem ser também os primeiros a ser dispensados™.

Gestao de devolucdes

No decorrer do estagio realizei, por diversas vezes, devolugoes aos fornecedores atraveés
do sistema informatico. Podem ser objeto de devolugao produtos que tenham sido pedidos
por engano, produtos com embalagens danificadas, produtos cujo prazo de validade esteja a
acabar ou cujo prego tenha sido alterado. No final do processamento da devolugao, € emitida
a nota de devolugao em triplicado sendo que, depois de todas rubricadas e carimbadas, o
original e duplicado devem ir junto com os produtos a devolver e o triplicado deve
permanecer na farmacia. Apos a devolugao ser aceite pelo fornecedor é efetuada a
regularizagao da mesma, normalmente pela emissao de uma nota de crédito que depois sera

descontada no pagamento seguinte.”
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Controlo de prazos de validade

Para que nao sejam dispensados produtos com prazo de validade curto ou que tenha
expirado, pondo em causa a eficacia, qualidade e segurangca dos mesmos, € necessario
proceder ao seu controlo. Tive a oportunidade de realizar este controlo sendo, para o efeito,
emitida uma lista de medicamentos cujo prazo de validade termina nos 3 meses seguintes. Se
o prazo de validade constante nas embalagens for igual ou inferior ao prazo de validade listado,
o produto deve ser retirado do seu local de armazenamento e colocado num local provisério,

separado dos restantes produtos, para se proceder a sua devolugao.

Dispensa e aconselhamento farmacéutico

O esclarecimento de duvidas e prestacao de informagoes relacionadas com a dispensa de
um MSRM, a indicacao de MNSRM que se adaptem as necessidades do utente e o
aconselhamento do mesmo noutras areas como a dermocosmética, medicamentos de uso
veterinario, suplementagao alimentar ou puericultura, constituem as trés vertentes da
intervencao do farmacéutico comunitario junto da comunidade.

Fazendo um balango da minha experiéncia de atendimento na Farmacia Almeida Cunha
constato que a maioria das vendas que tive a oportunidade de fazer envolveram MSRM. Para
além das receitas materializadas (eletronicas e manuais), lidei também com o novo modelo de
receita eletronica desmaterializada em que o numero da receita, o codigo de acesso e dispensa
e o codigo de direito de opgao, sao enviados ao utente e acessiveis e interpretaveis por meio
de equipamento eletrénico® O facto de ter lidado com um grande volume de receituario
permitiu-me desenvolver estratégias mais eficientes para a validagao de receitas médicas e o
contacto com um grande numero de subsistemas de comparticipagao e subsistemas
complementares (era muito comum atender utentes com SAMS (Sistema de Assisténcia
Médico Social), por exemplo).

Assim, para uma correta validagao, o farmacéutico deve verificar se a receita se encontra
dentro do prazo para dispensa dos medicamentos, se possui a identificagao do médico
prescritor acompanhada de cédigo de barras ou vinheta (se se tratar de uma receita manual)
e local de prescri¢ao, se vem identificado o nome do utente, o seu nimero de beneficiario e
se existe algum regime especial de comparticipagao ou despachos e portarias associadas, e,
por fim, deve dar aten¢ao aos medicamentos prescritos (devem vir designados recorrendo a
DCI (Denominagao Comum Internacional) e acompanhados da dosagem, forma farmacéutica,
dimensao da embalagem, nimero de embalagens e, no caso de receitas materializadas,

CNPEM (Codigo Nacional para a Prescrigao Eletrénica de Medicamentos)).
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A intervencao do farmacéutico neste tipo de atendimento, para além da validagao da
receita e dispensa dos medicamentos corretos, deve acontecer de forma a fornecer toda a
informagao necessaria de forma a assegurar o correto uso dos mesmos. Assim, é essencial
garantir que o utente entende o regime posologico, utilizando uma linguagem acessivel e
reforcando com informagao escrita nas embalagens dos medicamentos para evitar
esquecimentos.

Ja relativamente a dispensa de MNSRM, esta pode surgir da solicitacio direta de um
medicamento em concreto, sendo a pratica da automedicagao cada vez mais recorrente e
motivada pelo aumento da informacao e publicidade nos media, ou de um pedido de ajuda para
solucionar um problema de saude. Em qualquer um dos casos o aconselhamento farmacéutico
é imprescindivel para que ocorra uma utilizagao segura, eficaz e racional da medicagao.

Antes de dispensar qualquer medicamento, o farmacéutico deve comunicar com o utente
de modo a obter informacdoes acerca dos sintomas, sua intensidade, duracao dos mesmos e
possivel existéncia de outros problemas de salde, avaliando, assim, o seu estado de salde.
Depois da avaliagio do caso podera dispensar o MNSRM solicitado ou aconselhado,
recomendar medidas nao farmacoldgicas isoladas ou complementares a terapéutica ou, ainda,
encaminhar o utente para o médico.

No decorrer da realizagao do estigio o aconselhamento foi uma pratica recorrente e
envolveu sobretudo situagoes comuns como tosse, dor de garganta, constipagoes, pirose e
sensacao de enfartamento, obstipagao e casos de insuficiéncia venosa.

Nos casos em que me solicitaram um medicamento para a tosse, e depois de fazer a
avaliagao do utente nomeadamente no que respeita ao tipo de tosse e sua origem, aconselhei,
para situagoes de tosse seca e irritativa, um anti-tussico como o dextrometorfano
(Bisoltussin®, Tussoral®) alertando para a necessidade de uma ida ao médico em caso de
persisténcia dos sintomas. Quando a tosse era do tipo produtiva, e dado que o reflexo da
tosse nao deve ser inibido para nao reter as secregoes, aconselhei mucoliticos como a
bromexina ou acetilcisteina (Bissolvon® ou Fluimucil®, respetivamente). Referia sempre a
importancia de manterem habitos de hidratagao diarios através da ingestao de agua, muitas
vezes ao dia, para ajudar a fluidificar e libertar as secregdes*.

Em situagoes de dor de garganta cujo utente apresentava sinais de inflamagao aconselhei
pastilhas com efeito anti-inflamatério local, nomeadamente flurbiprofeno (Strepfen®) indicando
ao doente para tomar a cada 3-6 horas sem exceder as 5 pastilhas por dia’. Nestes casos, as
medidas nao farmacologicas incluem a hidratagao didria, o aumento da ingestao de bebidas

quentes e gargarejos com solugdes salinas quentes®.
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Casos de constipagao eram bastante frequentes. Os utentes apresentavam principalmente
sintomas como rinorreia, congestio nasal e espirros®. Deste modo, aconselhei a utilizagio de
um anti-histaminico como a cetirizina ou fexofenadina (Cetix® ou Telfast®), alertando para a
toma de | comprimido por dia, preferencialmente a noite pelo facto de poderem causar
alguma sonoléncia, principalmente a cetirizina. Em casos em que o utente também apresentava
cefaleias indiquei um analgésico, paracetamol 500mg (Ben-u-ron®, Panadol®). Como medidas
complementares a terapéutica farmacologica, e para otimizar a sua eficacia, aconselhei aos
utentes aumentar a ingestao de liquidos e uma dieta equilibrada e rica em vitamina C*.

Era muito comum na farmacia o atendimento de utentes que se queixavam de azia e
enfartamento. Para aliviar estes sintomas aconselhei a utilizacdo de um antiacido,
nomeadamente | a 2 comprimidos de chupar®’®, apds as refeicdes ou ao deitar, de carbonato
de di-hidréxido de aluminio e sédio ou a associacao de carbonato de calcio com carbonato
de magnésio (Kompensan® ou Rennie®). Em casos em que o utente também apresentava
desconforto associado a distensao abdominal, aconselhei a utilizacio do antiacido em
associagao com antiflatulente, dimeticone (Kompensan S®). Dado que a maioria das vezes estes
sintomas se devem a excessos alimentares ou alimentagao incorreta, foi importante tentar
educar os utentes para evitarem certos alimentos que agravam esta sintomatologia (por
exemplo citrinos, chocolate, ou alimentos muito condimentados), comerem devagar e
restringirem a ingestio de alcool*.

Em situagoes de solicitagao de um medicamento para a obstipagao a minha intervengao
passou pela indicagao de medidas nao farmacolégicas nomeadamente uma dieta rica em fibras,
a ingestao diaria de muita agua e o exercicio fisico. Aconselhei também a utilizagao de um
laxante expansor do volume fecal ou de um laxante osmético, como é o caso da lactulose
(Laevolac®).

Era muito comum o aparecimento de utentes, principalmente do sexo feminino e de
alguma idade, com queixas de pernas pesadas, dor, cansago e edema, sintomas caracteristicos
de insuficiéncia venosa. Aconselhei a utilizagio de bioflavonoides (Daflon 500°) indicando a
toma de dois comprimidos por dia na fase do dia em que os sintomas se mostravam mais
relevantes. Aconselhei também algumas medidas complementares, nomeadamente a elevagao
ligeira das pernas, ingestao de muitos liquidos para minimizar a sua retengao e também a
pratica de exercicio fisico.

Para além dos MSRM e MNSRM, a farmacia disponibiliza outros produtos que visam
melhorar a qualidade de vida dos utentes contribuindo, assim, para a sua reafirmagao como
um local de prestagao de cuidados de saude. Durante o estagio surgiram-me varias situagoes

passiveis de aconselhamento, por exemplo, na area dos suplementos alimentares.
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Determinacao da pressao arterial e glicémia

A Farmacia Almeida Cunha possibilita a medicao de varios parametros quantitativos,
nomeadamente a pressao arterial, glicémia, colesterol total, triglicéridos, acido drico,
hemoglobina e PSA (Antigénio Prostatico Especifico), sendo disponibilizado, aos utentes,
anotacoes dos valores obtidos nestas medigoes de modo a viabilizar o controlo dos respetivos
parametros. A medicao da pressao arterial, sendo gratuita, € a mais solicitada.

Durante a realizagao do estagio tive a oportunidade de contactar de perto com os utentes,
efetuando as medi¢oes de pressao arterial e glicémia. Antes de iniciar a realizacao destes
procedimentos, foi importante relembrar o funcionamento dos aparelhos de medigao,
interpretagao dos valores das medicoes e tipo de aconselhamento personalizado a prestar-.

Apos esta experiéncia, constato que foi importante desenvolver uma relagao de confianga
com os utentes a quem prestei estes servigos, questionando-os, durante o procedimento, se
os valores costumavam estar controlados, se sofriam de alguma doenga crénica e, se
afirmativo, se estavam medicados e cumpriam corretamente as indicagoes posologicas. No
final da medigao trocava algumas impressoes sobre os resultados obtidos, recomendando, a
adogao de estratégias para manter os valores dentro dos limites de referéncia bem como a
adesao a terapéutica, se aplicavel. Os utentes apresentavam, no geral, valores superiores aos

de referéncia.

3. Analise SWOT

Este instrumento de anadlise € uma ferramenta preciosa que permite estabelecer objetivos
e desenvolver estratégias, resultando na potencializagao das empresas, produtos, pessoas ou
locais. Para melhor descrever o meu estagio curricular na Farmacia Almeida Cunha realizei
uma analise SWOT, destacando os pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameagas, de

forma a fazer uma avaliagao critica do mesmo (anexo I).

3.1 Pontos Fortes

Unica estagiaria na farmacia

O facto de ter sido a Unica estagiaria na farmacia permitiu-me o contacto desde o inicio
com as varias atividades do farmacéutico comunitario e ganhar rapidamente autonomia e
responsabilidade na realizacido das mesmas. Tal nao teria acontecido se as tarefas fossem

partilhadas com mais estagiarios.
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Instalacoes e localizacao da farmacia

A Farmacia Almeida Cunha dispoe de instalagdes adequadas para garantir a correta
conservagao, seguranga, armazenamento e dispensa dos medicamentos.

Possui uma sala de atendimento ao publico ampla, organizada, iluminada, ventilada e com
postos de venda equipados, de modo a que os profissionais trabalhem autonomamente e em
simultaneo, permitindo um atendimento eficaz. Para além disso, no mesmo piso encontra-se
a area de recegao de encomendas e armazenamento de medicamentos (reservada a equipa de
trabalho) e um gabinete de atendimento ao utente que se destina a prestagao de servigos
farmacéuticos como a medicao de parametros bioquimicos, permitindo o didlogo privado e
confidencial entre o farmacéutico e o utente. No piso -1 encontram-se um espago amplo,
destinado a ortopedia, e varias divisdes, nomeadamente salas para consultas de podologia e
nutricao, laboratorio, zona de arrumagao reservada aos pertences dos elementos da equipa,
e, ainda zona de refeicoes e convivio.

Considero que a farmacia retira inUmeras vantagens da sua localizagao. Localiza-se em
plena cidade do Porto, numa das zonas mais movimentadas da baixa portuense, envolvida por
uma vasta rede de transpores e préxima de zonas turisticas, de comércio, e escritorios. Assim,
o que observei foi uma grande afluéncia e heterogeneidade de utentes. O facto de ter lidado
com muitos utentes, de varias nacionalidades, diferentes faixas etarias e poderes econémicos
distintos fez com que desenvolvesse as minhas capacidades de adaptacao, comunicagiao e

personalizagao no atendimento, aperfeicoando a abordagem aos diferentes tipos de utente.

Equipa

O corpo técnico da Farmacia Almeida Cunha é organizado, qualificado, altamente
experiente e focado no bem-estar dos utentes. Cada um dos elementos conhece as suas
responsabilidades e fungoes a desempenhar o que dita o sucesso da equipa como um todo.

Todos foram importantes contribuiram para o meu percurso enquanto estagiaria e ditaram
o sucesso do mesmo. Mostraram sempre total disponibilidade para me ensinar o que fez com
que me sentisse extremamente a vontade para colocar as minhas duvidas e insegurangas.

Assim, considero ter sido uma vantagem ter pertencido a esta equipa, quer pelos
ensinamentos e partilha das suas experiéncias profissionais, quer pela boa disposicao vivida

todos os dias.

Sistema Informatico

A Farmacia Almeida Cunha, associada a ANF (Associagao Nacional das Farmacias), utiliza

o software Sifarma2000°®, disponibilizado pela Glintt. Este alia a componente de gestio a
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componente de atendimento. Assim, € fundamental desde a gestao e recegao de encomendas,
processamento de devolugdes, passando pela faturagao, inventdrio e processamento do
receituario, até a realizacao e otimizacao da dispensa farmacéutica. E uma ferramenta bastante
util na gestao de stocks, pois permite consultar o historico de compras e vendas dos produtos,
o que facilita a avaliagao da sua rotatividade e detecao de erros de stock.

Tornou-se um forte aliado no decorrer da minha experiéncia de atendimento,
disponibilizando informagao acerca da composicao qualitativa e quantitativa, posologia,
contraindicagoes, reagoes adversas e potenciais interagoes dos medicamentos. Deste modo,
ajudou-me bastante no fornecimento de informagoes aos utentes, principalmente na fase inicial

de atendimento onde existia alguma falta de confianga.

Plano de estagio

O meu estagio evoluiu naturalmente do desenvolvimento de tarefas na darea do
aprovisionamento, armazenamento e gestio de stocks até ao atendimento, dispensa e
aconselhamento farmacéutico, tendo acompanhado o processamento de todo o circuito do
medicamento na farmacia comunitaria.

Na minha opiniao, esta estruturacao do estagio foi bastante benéfica uma vez que, me
permitiu o contacto inicial com os inimeros produtos da farmacia, conhecendo as varias
apresentagoes disponiveis e, aos poucos, os seus locais de arrumagao e/ou exposi¢ao. Deste
modo, quando iniciei a pratica farmacéutica ao balcao, foi mais facil procurar os produtos, o
que otimizou o timing do atendimento, tornando-o mais fluido e produtivo.

Para além disso, o facto de ter lidado diariamente com a area do aprovisionamento bem
como os conhecimentos que me foram transmitidos acerca da mesma permitiram-me adquirir
competéncias base e conhecer os procedimentos que sao necessarios para a correto
funcionamento da farmacia e sua gestao interna, nomeadamente a importancia de uma gestao

de stocks eficiente e otimizada.

Gestao interna da farmacia

De forma a otimizar a cedéncia do medicamento nas melhores condigoes possiveis e
garantir um atendimento de qualidade é essencial ter como base uma gestao interna eficaz e
aplicada a todos os setores da farmacia. Foi o que observei na Farmacia Almeida Cunha durante
a realizagao do estagio, desde o aprovisionamento, passando pela recegao de encomendas e
terminando no armazenamento logico e organizado dos produtos, o que resultava numa

gestao de stocks bem sucedida.
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Servicos disponiveis e areas de especializacao

Uma das caracteristicas mais marcantes e diferenciadoras da Farmacia Almeida Cunha sao
as suas areas de especializagao: ortopedia, muito procurada pelos utentes mais idosos e
dermocosmeética, em expansao devido ao crescente culto pela imagem e bem-estar. A farmacia
possui técnicas especializadas e habituadas a estes segmentos de mercado e, por essa razao,
constatei que muitos utentes procuravam a farmacia para aconselhamento nestas areas. O
contacto didrio com os produtos e o surgimento de utentes a solicita-los permitiu-me também
enriquecer os meus conhecimentos nestas areas.

Para além das areas de especializacao, a farmacia disponibiliza um vasto leque de servigos
e cuidados de saude a comunidade entre eles a medicao de pressao arterial e parametros
bioquimicos e as consultas de podologia e nutrigao, realizadas quinzenalmente, o que permite

fazer frente as necessidades dos utentes.

Diversidade de produtos

A vasta gama de produtos que a farmacia possui foi também uma mais valia no meu estagio
uma vez que me permitiu fazer face as variadas situagoes que enfrentei durante a pratica
farmacéutica ao balcao. Uma vez que a maioria dos utentes procura solugoes eficazes e
economicas, a conjugagao destas duas caracteristicas so se torna possivel se o stock for variado.

No caso dos medicamentos genéricos, havia na farmacia uma grande variedade de
laboratérios o que permitia assegurar aos utentes os medicamentos habituais, fator
particularmente importante quando o utente se tratava de uma pessoa idosa uma vez que uma

simples troca de caixa pode comprometer o uso correto do medicamento.

Qualidade no atendimento e fidelizacio dos utentes

Apesar da grande afluéncia e heterogeneidade de utentes que recebe todos os dias, a
Farmacia Almeida Cunha dispoe de utentes fidelizados que escolhem a farmacia nao sé por
razoes de proximidade, mas também pelos servigos que disponibiliza e pelo atendimento de
qualidade prestado.

O facto de ser uma farmacia ja muito antiga e conhecida na cidade do Porto &, a meu ver,
uma caracteristica relevante, tendo-me apercebido, ao longo do estagio, da confianga e
recetividade alcangada pela mesma na comunidade.

Para além de ser um beneficio econdémico para a farmacia, a fidelizagdo permite ao
farmacéutico fazer o seguimento do estado do doente, situagao que normalmente nao se

verifica com outros utentes, uma vez que apos indicagao e cedéncia de um medicamento estes
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nem sempre voltam a farmacia para que o farmacéutico possa avaliar o sucesso do tratamento

ou possiveis RAMs (Reacao Adversa ao Medicamento).

Dispensa e aconselhamento farmacéutico

Antes de iniciar o atendimento tive a oportunidade de acompanhar os meus colegas na
dispensa dos medicamentos e aconselhamento farmacéutico, facto que se revelou bastante
importante na medida em que me permitiu adquirir diversas competéncias base, servindo-me
de modelo a seguir.

Aquando da minha intervengao no atendimento, pude beneficiar também da grande
afluéncia de utentes na farmacia. Possibilitou-me o contacto com uma populagao diversificada
e exigente, deparando-me com situagoes diferentes todos os dias, para as quais tive de
apresentar solugoes e prestar o devido aconselhamento. Assim, contribuiu para o
desenvolvimento da minha experiencia em varias areas e possibilitou a aquisicao de

conhecimentos, revelando-se um ponto forte da farmacia e do meu estagio.

3.2 Pontos Fracos

Preparacao de medicamentos manipulados

Apesar de possuir um laboratoério equipado, a Farmacia Almeida Cunha nao realiza a
preparagao de medicamentos manipulados uma vez que o volume de pedidos nao justifica a
obtengao de matérias primas, normalmente obtidas em grande quantidade. Quando estes sao
solicitados na farmacia, procede-se a encomenda a uma outra farmacia de modo a satisfazer
as necessidades dos utentes.

Deste modo, considero que representa um ponto fraco do meu estdgio uma vez que
considero que o contacto a area de manipulagao poderia constituir uma mais valia na minha

formacao.

Associacao dos principios ativos as marcas comerciais

Esta foi, a meu ver, uma das maiores dificuldades que senti no desenrolar do estagio. Sendo
obrigatoria a prescricao médica por DCI, cabe ao utente decidir qual o medicamento que quer
que seja dispensado, podendo optar pelo medicamento de marca ou pelo medicamento
genérico. Principalmente no inicio do atendimento e quando me era solicitado o medicamento
de marca, tive, por diversas vezes, de fazer a leitura do CNPEM para fazer a sua identificagao
dentro dos medicamentos disponiveis para aquele cédigo. No entanto, com o avangar do
estagio, com os conhecimentos adquiridos e experiéncia de atendimento, senti que houve

melhorias nesta dificuldade.
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Hesitaciao na indicacao e aconselhamento

Senti também alguma inseguranca no aconselhamento rapido e eficaz de solugoes
terapéuticas para alguns problemas expostos, principalmente situagdes que envolviam
produtos da area de dermocosmética, puericultura ou medicamentos de uso veterinario.
Sempre que tal acontecia, solicitava a ajuda e opiniao aos profissionais da equipa que sempre

se prontificaram a encontrar a solugao adequada comigo.

3.3 Oportunidades

Receita eletronica desmaterializada

A introdugio da nova receita sem papel, regulamentada pela Portaria n°224/2015%
constitui, 2 meu ver, uma novidade benéfica tanto para as farmacias como para os utentes.

Este modelo apresenta como novidade a possibilidade de serem prescritos, em
simultaneos, diferentes tipos de medicamentos (medicagao crénica em conjunto com outras
terapéuticas nao comparticipadas), o que representa uma vantagem para os utentes que
passam a ter os medicamentos compilados num Unico receituario. Para além disso, o utente
pode optar por aviar a receita de uma forma faseada, importante para utentes que necessitem
de uma contengao de custos ou em casos em que ainda nao precisem dos medicamentos.
Neste caso, pode levantar os restantes medicamentos num outro dia e/ou noutra farmacia.

Representa também uma vantagem em termos logisticos para a farmacia, uma vez que
deixam de ser necessarios os processos habituais de impressao das comparticipagoes no verso
das receitas materializadas bem como a conferéncia do grande volume de receituario. Assim,
torna o atendimento mais rapido e liberta o farmacéutico para a realizagao de outras tarefas,
nomeadamente o seguimento farmacoterapéutico.

O Unico inconveniente que deteto é o facto de poder constituir um obstaculo a certos
utentes, principalmente idosos, pela utilizagao de equipamentos eletrénicos.

Durante o estagio tive a oportunidade de me familiarizar com este novo método de
prescricao e, por diversas vezes durante o atendimento, esclarecer as duvidas dos utentes

relativamente a estas receitas.

Seguimento farmacoterapéutico

Este servico permite a aplicagao dos conhecimentos do farmacéutico relacionados com
problemas de salde e medicamentos aos casos reais dos utentes. Assim, o seguimento
farmacoterapéutico envolve a detecio de RNM (Resultados Negativos Associados a

Medicagao), a elaboragao de planos de cuidados farmacéuticos que melhorem os resultados
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pretendidos com a farmacoterapia e a posterior avaliagio monitorizagao dos utentes, tendo
como consequéncia a melhoria do seu bem-estar’.

Detetei, por diversas vezes, durante a medicao da pressao arterial e glicémia, utentes com
os valores fora dos parametros que faziam, no entanto, medicagao anti-hipertensora e
antidiabética. Esta situagao € um exemplo RNM, servindo de alerta para a implementagao do
seguimento farmacoterapéutico.

Na minha opiniao, este € um servico no qual as farmacias devem apostar uma vez que
alarga o leque de atuagao do farmacéutico, constituindo uma oportunidade para se diferenciar

e reforgar as fungoes inerentes ao ato farmacéutico.

Novos segmentos de mercado

O crescente foco na saude e bem-estar e preocupagao em prevenir o envelhecimento e
doengas relacionadas com a idade, reforgar o sistema imunitario, combater o stress e a fadiga
e impedir o excesso de peso e obesidade, leva cada vez mais a procura de solugoes
terapéuticas alternativas ao medicamento.

A presenca de um profissional de saude qualificado transmite aos utentes a garantia de um
aconselhamento de qualidade, nomeadamente no que respeita a adequagao do produto e sua
correta utilizagao, o que dita a preferéncia de aquisicao destes produtos na farmacia.

A Farmacia Almeida Cunha adapta-se as exigéncias da procura apostando nestas areas em
desenvolvimento e conseguindo, assim, dar resposta as necessidades dos utentes. Verifiquei,
principalmente, uma procura acentuada de suplementos alimentares indicados para a fadiga

fisica e intelectual, por utentes de diversas faixas etarias.

Formacoes

Tive a oportunidade de participar em 3 agoes de formagoes na area da dermocosmética:
formacio Vichy®, formagio La Roche Posay® e curso geral Bioderma®.

A presenca nestas formagoes suscitou o meu interesse por esta area, tendo evidenciado a
importancia do farmacéutico na indicagao e aconselhamento de produtos cosméticos e a
farmacia como local preferencial para os adquirir.

Constituiu uma excelente oportunidade para conhecer a filosofia das marcas, a vasta gama
de produtos que oferecem e a maneira como se adequam aos diferentes tipos de pele, os seus
ingredientes chave e o posicionamento que os produtos devem ter na farmacia para que se
obtenha um maior e melhor feedback por parte dos utentes.

Uma vez que as datas destas formagoes foram ja proximas dos meses de verao, um dos

temas mais abordados foi a protegao solar e os produtos novos existentes neste segmento de
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mercado. O que tive a oportunidade de constatar nesta area foi o surgimento de cada vez
mais produtos com formulagoes novas e cosmeticamente mais atrativas, por forma a melhorar

a compliance e prevenir, de uma forma mais eficaz, os efeitos do sol na pele.

3.4 Ameacas

Medicamentos esgotados

Experienciei situagdes em que os utentes necessitavam de medicamentos que estavam
esgotados, havendo falta de fornecimento pelo laboratério, ou rateados, existindo uma
quantidade diminuta de unidades. Considero esta situagao uma ameaga, principalmente em
situagoes em que os utentes nao possuem alternativas terapéuticas aplicaveis. Nestes casos, é
necessario encaminhar o utente para o meédico para que este substitua a medicagao habitual

por uma abordagem temporariamente exequivel.

Tempo de espera

Eram notorias as mudangas no fluxo de utentes ao longo do dia, existindo determinadas
horas em que existia, claramente, uma maior afluéncia, nomeadamente ao final da tarde. Tive
a oportunidade de verificar que a afluéncia também aumentava significativamente no inicio de
cada més, altura em que a situagao econdmica dos utentes se apresentava mais favoravel para
o aviamento das receitas.

Nestas situagoes, a pressao para reduzir o tempo de espera e a acumulagao excessiva de
utentes na sala de atendimento resulta, muitas vezes, num atendimento mais rapido, reduzindo
a disponibilidade do farmacéutico, que alguns utentes anseiam. Para além disso, o tempo de
espera excessivo torna o proprio utente impaciente, constituindo uma barreira a boa atuagao

do farmacéutico.

Conjuntura socioecondémica e diminuicio do poder de compra

Face a atual crise econdmica e financeira, observa-se uma certa moderagao e controlo dos
gastos relacionados com a saude.

Experienciei por diversas vezes durante o estdgio situacoes em que tive de adaptar as
opgoes terapéuticas as possibilidades financeiras do utente, procurando solugbes mais
economicas ou alvo de promocgoes. Para além disso, tive também a oportunidade de observar
indecisoes na aquisicao de produtos mais caros, como produtos de dermocosmética, higiene
pessoal ou suplementos alimentares. Nestes casos, acontecia muitas vezes os doentes
exporem as intengoes de compra e solicitarem o prego dos produtos para que pudessem

avaliar o impacto no seu or¢gamento e ponderar a aquisigao.
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Crescente desvalorizacao do medicamento

Tem-se observado a adogao de medidas no sentido de diminuir gradativamente os
encargos do SNS (Sistema Nacional de Saude) com os medicamentos. Tal tem-se verificado
através das reducoes de preco dos mesmos, cujo impacto se reflete diretamente na descida
de PVP. Como consequéncia, estas alteragoes limitam a margem de lucro das farmacias.

Por outro lado, o PVP cada vez mais baixo faz com que, muitas vezes, os utentes prefiram
pedir na farmacia MSRM sem a respetiva receita, estando dispostos a pagar o valor dos
medicamentos sem comparticipagao ao invés de pagarem uma consulta médica para obten¢ao

das receitas.
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4. Consideracoes finais

Apesar das expectativas em relacao ao mercado de trabalho, face aos ataques constantes
a sustentabilidade do setor farmacéutico, devemos continuar a investir em estratégias que
permitam a nossa diferenciagao e destaque enquanto profissionais, nomeadamente através da
aposta em novos servigos como o caso do seguimento farmacoterapéutico.

Fazendo um balango da minha experiéncia na Farmacia Almeida Cunha, considero que o
contacto com um conjunto de utentes heterogéneo foi um desafio diario no qual os varios
conhecimentos tedricos adquiridos durante a minha formagao académica foram postos a
prova. Melhorei a minha capacidade de comunicagao e adaptagao a diversas situagoes, adquiri
competéncias técnico-cientificas e desenvolvi o meu sentido de responsabilidade.

Apds a conclusao do estagio, tenho, agora, uma percegao mais clara da realidade
profissional, compreendendo o importante papel do farmacéutico na comunidade e a postura
indispensavel a esta pratica profissional, que deve primar pela qualidade e exceléncia.

Deste modo, posso afirmar que o estagio na Farmacia Almeida Cunha teve um forte
impacto no culminar da minha formagao enquanto farmacéutica, tendo cumprido os meus

objetivos e considerando ter sido uma experiéncia bastante enriquecedora e positiva.
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ANEXOS
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ANALISE INTERNA

ANALISE EXTERNA

Anexo |

Andlise SWOT do estagio realizado na Farmacia Almeida Cunha

ANALISE SWOT

PONTOS FORTES
Unica estagiaria na farmicia;
InstalacGes e localizagdo da farmdcia;
Equipa;
Sistema informitico;
Plano de estigio;
Gestdo interna da farmacia;
Servigos disponiveis e dreas de especializagdo;
Diversidade de produtos;
Qualidade no atendimento e fidelizagio dos
utentes;
Dispensa e aconselhamento farmacéutico.

PONTOS FRACOS

- Preparacao de medicamentos manipulados;
- Associacao dos principios ativos as marcas

comerciais;

- Hesitagdo na indicagdo e aconselhamento.
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