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Résumeé

Partindo da investigacio realizada no fimbito da dissertacio de
mestrado "0 uso da Internet e da Web 2.0 na difusao e acesso a
informacio arquivistica: o caso dos arquivos municipais portugueses”,
o presente trabalho pretende explorar a forma como os arquivos
municipais portugueses utilizam a Infernet e as ferramentas
colaborativas da Web 2.0 na promocao do acesso e difusio da
informacio arquivistica de que sio responsiveis e pela gual sio
responsabilizados. Pretende-se verificar quais as ferramentas
tecnologicas usadas para o efeito, se possuem pdgina propria na
Internet, plataforma de descricio multinivel online, se disponibilizam
objetos digitaiz online, se tém conta ou perfil nalguma das plataformas
da Web Social (blogue, Facebook, Twitter ou Flickr).

E nosso objetive mostrar os resultados obtidos, guantitativa e
gqualitativamente, no ambito da referida investigacio, partilhando
exemplos e mostrando como é que os arquivos e os arquivistas
adaptaram a sua forma de trabalhar a esta nova realidade.

Starting from the research carried out under the masters dissertation
"The use of the Internet and Web 2.0 in the dissemination and access
to archival information: the case of Portuguese municipal archives”,
this paper aims to explore how the Portuguese municipal archives use
Internet and collaborative Web 2.0 tools in promoting access to and
dissemination of archival information that are responsible and who are
held accountable for, It is intended to verify what technological tools
are used for this purpose, if they have their own website, online
platform multilevel description, if offer online digital objects, whether
they have an account or profile in some of the Social Web platforms
(blog, Facebook, Twitter, Flickr).

It is our goal to show the results obtained, quantitatively and
gualitatively, as part of that research, by sharing examples and
showing how the archives and archivists have adapted their way of
working to this new reality.
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Note de I'auteur

Este artigo resulta, com algumas atualizacoes, da investigacio
realizada no dmbito da dissertagio de mestrado “O uso da Infernet e
da Web 2.0 na difusio e acesso a informacio arquivistica: o easo dos
arquivos municipais portugueses” defendida na Faculdade de Ciéncias
Sociais e Humanas da Universidade Nova de Lisboa, a 27 de janeiro de
2014, para a obtencio do grau de Mestre em Ciéncias da Informacio e
da Documentacao — frea de especializacio em Arquivistica. Foram
orientadores a Professora Doutora Maria de Lurdes Rosa e o Dr. Pedro
Penteado. Disponivel em: http://run.unl.pt/handle/ 10362/ 12014

Texte intégral

Introducao

1 A Sociedade da Informacao, em cuja realidade se insere a
comunidade arquivistica global, veio alterar as formas de
acesso a informacio. O aparecimento da World Wide Web
revolucionou a forma de relacionamento dos utilizadores,
clientes e cidadios com a informacio e o desenvolvimento
da Web 2.0 transformou-nos a todos, simultaneamente,
em consumidores e produtores de informacao.

2 O objetivo deste trabalho é perceber como & que os
arquivos municipais portugueses se adaptaram a esta
realidade virtual e que uso fazem da Internet no acesso e
disponibilizacio da documentacio/informacio que
produzem e conservam no exercicio da sua atividade.
Enquanto servicos de organismos piblicos, as cimaras
municipais (entidades que, a partida, estio mais proximas
dos cidadaos), os arquivos municipais configuram-se como
servicos  que téem as  funcoes de gestio da

3 de 34 09/06/17, 15:41



Da produgéo a preservagdo informacional: desafios e oportunidades - ... https://books.openedition.org/cidehus/2692

documentacao/informacio produzida e recebida no
ambito das atividades das edilidades, conservacio e
preservacao de documentacio/informacio de conservacio
permanente do organismo por que sdo tutelados. Acrescem
as funcoes de incorporacio e salvaguarda de arquivos
extintos de proveniéncia diversa (publicos e privados, de
entidades coletivas e singulares, religiosas e associativas,
pessoais e familiares), promovendo igualmente a sua
comunicacio e difusio.

9 E importante ter em conta, ignalmente, o papel que os
arquivos municipais tém na salvaguarda dos direitos dos
cidaddos, na prossecucio de uma administracio aberta e
de resposta as solicitacoes dos servigos municipais e de
todos os utilizadores', cuja génese, quicd, se podera ir
buscar & Revolucido Francesa e gue a Revolucio Digital
veio permitir, com a auséncia de constrangimentos fisicos,
geograficos on temporais, “abrindo os arquivos para la dos
seus muros™ e democratizando o acesso a informacao®.

4 Em Portugal, o Programa de Apoio a Rede de Arquivos
Municipais — PARAM significon uma mudanca importante
e & consensual que existe um antes e um depois do
PARAMA.

5 Ao mesmo tempo procura-se analisar a utilizacio de
ferramentas colaborativas da Web 2.0 (nomeadamente
blogues, Facebook, Twitter e Flickr) na difusio da
informacio arquivistica. Estas plataformas, na sua maioria
gratuitas® e de facil edicido, permitem também interagir
com um pablico que podera nunca entrar num edificio
fisico de arquivo®. Por outro lado, dio visibilidade aos
arquivos na sociedade. Mas Ramodn Alberch Fugueras
questiona-se “éPorqué razoém tenemos tan graves
dificultades para difundir nuestro trabajo vy, sobre todo,
evidenciar nuestra utilidad al conjunto de la sociedad?™.
Neste ambito, considera-se também pertinente verificar se
as referidas ferramentas que, muito embora ndo tenham
sido desenhadas especificamente com o intuito de difundir
informacio arquivistica, sdo ou ndo utilizadas pelos
arquivos municipais portugueses.
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6 O interesse por esta matéria surge, também, porque
atualmente, “... las tecnologias se conviertan en unos
verdaderos aliados de la democratizacion de la
informacion...™ e a ideia subjacente ao conceito de Web
2.0 “c'est le fait dutiliser la créativité, l'intelligence et le
savoir-faire dun grand nombre de personnes (des
internautes en général), en sous-traitance, pour réaliser
certaines tiches traditionnellement effectuées par un
employé ou un entrepreneur.”™. Os arquivos estiveram
largos anos confinados entre os muros dos seus edificios e
as atividades principais prenderam-se com a descricdo e a
preservacio dos documentos, numa perspetiva custodial.
Hoje, a informacio passou a ser o objeto de estudo e de
trabalho do arquivista, verifica-se um aumento do
“potencial de generar contenidos para la web™” e assiste-se
a um crescendo das expetativas dos utilizadores, cada vez
mais  nado-digitais, relativamente aos  arquivos,
instituicoes que podem ganhar visibilidade e melhorar a
qualidade do acesso a informacio com presenca online
“pois 56 0 acesso publico justifica e legitima a custodia e a
preservacao”™. Os arquivos estio ao servico de todos os
cidaddos e devem saber adequar a sua oferta as exigéncias
e capacidades dos seus utilizadores™ que séo, cada vez
mais, todos aqueles que tém acesso a um computador
ligado & Internet, sem constrangimentos fisicos e de
horirio (pois esta acessivel 24 horas por dia), evitando as
deslocacoes e chegando a um pablico mundial.

i Esta ideia da ubiquidade que a Internet permite é realcada
por diversos autores e ninguém duvida das suas vantagens
entre as quais se destacam a visibilidade e a projecio do
servico 24 horas por dia, no entanto, a realidade indica que
muito poucos sdo  0s  municipios que exploram
verdadeiramente estas capacidades e que a maioria do
patriménio documental ainda se encontra offline nos
arquivos municipais®.

8 A clarificacdo dos conceitos subjacentes 4 ideologia 2.0,
que assenta na construcio colaborativa do conhecimento
através de plataformas tecnologicas da Web Social,
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importa ignalmente para contextualizar o que significa ser
haoje um profissional da informacio. Os arquivistas devem
saber utilizar as tecnologias para partilhar a informacio
das suas colegoes, interagir com os utilizadores e melhorar
a eficiéncia interna. Embora os principios da Arquivistica
se mantenham inalterados, a forma de trabalho dos
profissionais da area sofren mudancas e adaptacoes. Os
instrumentos de descricio arquivistica passam a ser
disponibilizados em linha, associando imagens aos registos
descritos, mas a Web deve ser também um canal de
participacido, convidando os utilizadores a colocar
informacio e comentarios™. Esta mudanca de atuacio dos
arquivistas verifica-se, igualmente, na transparéncia e
abertura dos servicos e no aumento do nimero de
profissionais com formacao superior e
Arquivistica/Ciéncia da Informacio pode contribuir para a
utilizacio e desenvolvimento dos Arquivos 2.0,

1. Os conceitos Web 2.0 e Arquivos 2.0

0 Os autores que se dedicam ao estudo da difusio e acesso a
informacio  sio undnimes em considerar que o
aparecimento da World Wide Web veio revolucionar a
forma de comunicacio e de acesso a informacio
arquivistica.

10 Se inicialmente a Internet “se circunscribia a piginas
estdticas html, aunque yva se ha incorporado la bisqueda
en el contenido de documentos en pdf, Word, v otro tipo
de formatos™, no inicio do século XXI assiste-se a uma
mudanca: “the Web is moving toward a shared
environment that embraces collective intelligence and
participation, which is often called Web 2.0™, termo que
surge pela primeira vez em 2004 e que se caracteriza por
uma mudanca de atitude, mais do gque uma nova
tecnologia™ onde estd presente a participacio ativa e
coletiva na criaciio, edicio e publicacio de contetidos. De
facto, é essa ligacio aos utilizadores, nio ja como atores
passivos mas como intervenientes no processo de
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construcido de conhecimento que teve maior impacto no
desenvolvimento de novos servicos™. O conceito Web 2.0
inclui uma filosofia de abertura, inclusio, tolerincia pela
desordem e valorizacido da contribuicdo “amadora™'. Mais
do que na organizacio fisica dos documentos, a
informacio baseia-se, cada vez mais, num conceito de rede
e na circulacio de conhecimento® pois importa ter acesso
a informacio e as ligacdes que possam existir
independentemente do suporte, localizacio fisica e
detentor.

11 A Web 2.0 nio tem um Unico elemento chave ou um
servico web que a caracterize como tal mas possui uma
serie de caracteristicas, que nio estio necessariamente em
simultaneo num mesmo servico Web™. O'Reilly refere que
as aplicacoes da Web 2.0 sdo aquelas que tiram partido das
vantagens intrinsecas da Web, numa constante atualizacio
de servicos, e que melhoram tanto mais quanto mais gente
as utilizar, incluindo utilizadores individuais, que oferecem
05 seus proprios dados, que podem ser reutilizados por
outros, numa “arquitetura de participacio” em rede*.
Sintetizando, o aproveitamento da inteligéncia coletiva
associado 4 Web Social é a chave do desenvolvimento da
Web 2.0.

12 A Internet originou uma auténtica revolucio no acesso e
uso da informacio™ e os arquivos e os arquivistas devem
saber aproveitar as possibilidades que o universo da
Internet e das tecnologias participativas permitem pois “La
imparable emergencia de la denominada sociedad de la
informacion constituye una oportunidad irrepetible para
prestigiar la funcion archivistica, dado que, cada vez mas,
se pretende que la informacion se convierta en fuente de
conocimiento.”™®  Para Margaix Arnal a verdadeira
revolucdo centra-se na mudanca de atitude face aos
utilizadores que passam de consumidores de informacio a
elementos participativos na elaboracio e gestio de
conteidos *,

13 A Internet configura-se, assim, como um veiculo
primordial para a comunicacio e difusio de informacio e
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sdo cada vez mais os arquivos online®, que disponibilizam
conteidos via Web, sabendo aproveitar todas as
potencialidades  oferecidas  pelo  universo  digital.
Atualmente, o desenvolvimento da Web 2.0 veio colocar a
disposicio dos arquivos todo um conjunto de ferramentas
e plataformas que permitem maior interacio e novas
oportunidades de promocio  institucional®. As
ferramentas disponibilizadas pela Web 2.0 podem ser
aproveitadas pelos profissionais da informacio. A
ubiquidade da Internet permite uma maior visibilidade
junto de um maior nimero de utilizadores e conseguir
envolver o piblico & uma forma de retirar os arquivos da
sombra e, cada vez mais, mostri-los como centros de
cultura, patriménio e outras preocupacoes sociais™,

14 As redes sociais, o Facebook, as Wikis e os Blogues sio a
imagem da Web 2.0. Numa frase: “Web 2.0 is about
connecting people (Facebook, MySpace, Ning), in an
interactive (instant messaging, multimedia) collaborative
workplace (slideshare, flickr, technorati, tagging) that
evervone can edit (wikis, blogs).™ Aquilo que as distingue
de outras plataformas ja existentes na Internet é a
possibilidade de construcio colaborativa, a participacio de
todos  enguanto  produtores, autores, leitores,
comentadores e utilizadores da informacéo e a partilha de
conhecimento. Se “a disponibilizacio da informacio
através de guias, inventarios ou catalogos deixou de ser a
forma privilegiada de comunicacio”, a Internet permite
combinar “funcoes proprias da descricio e gestio dos
documentos de arquivo com solucdes de gestio de
contetidos através da nova visio dos Arquivos 2.0"%, Os
arquivos abrem-se a participacio e a colaboracio dos
utilizadores quando optam pela adocio de ferramentas
tecnologicas da  Web Social que sdo  utilizadas
colaborativamente.

15 Diversos autores ja citados apontam a utilizacdo das
ferramentas colaborativas da Web 2.0 como uma forma de
aumento do nimero de utilizadores e um mecanismo de
valorizacio das colecoes e todos reconhecem mais
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vantagens que obstaculos a sua utilizacio, desde logo a
gratuitidade e utilizacio imediata destas plataformas (ex:
Facebook, Blogue, Wikis), que pela facilidade de edicdo
nao necessitam de apoio informatico.

2. A presencga dos arquivos municipais
portugueses na WWW

Para a concretizacio do presente trabalho {foram
pesquisados servicos de arquivos municipais presentes na
Internet, tarefa realizada, em certa medida, do ponto de
vista de um cidadio/utilizador que procura informacio
arquivistica sobre o seu municipio através da Internet®,

Dos 308 municipios portugueses 116 (37,66%) utilizam a
Internet para disponibilizar informacio arquivistica,
significando que mais de metade dos arquivos municipais
portugueses (62,34%) nido tem acesso ou difusio de

informacio na WWW3,

Tabela 1 - Presenca de Arguivos Municipais na Internet por Distrito
Distrito Concelhos  |n.%s absolulos parcentagens
Arairo 14 12 63, 16%
Beja 14 5 35.71%
Braga 14 i 42 BE%
Braganga 12 3 41,67%
Castelo Branco 11 4 36,36%
Coimbra 17 i 35.29%
Evora 14 8 a7 14%
Faro 16 10 62 5%
Guarda 14 3 21.43%
Lalria 16 G 3T .50%
Lisboa 16 L 5, 25%
Portalegre 13 + 33.33%
Parta 18 10 55,56%
Santarém 21 - 23.80%
Satlibal 13 4 G4 _23%
Wiana do Casielo 10 L 90,00%
Wila Real 14 2 14.29%
Viseu 24 g 25,00%
TOTAL 305 16 37 65%

Entre os 116 casos localizados na Internet, 88 surgiram
como “Arquivo Municipal”, 24 como “Arquivo Historico
Municipal™ e 1 s6 como “Arquivo Fotografico™3; 8 arquivos
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municipais apresentavam a divisio entre arquivo historico,
intermédio e corrente e 5 eram arquivos fotograficos (sob a
alcada dos respetivos arquivos). Aquando da busca dos
arquivos municipais localizados nas paginas das edilidades
verificou-se que 14 (12,07%) estdo identificiaveis logo na
pagina inicial; nos restantes casos fol necessiria uma
pesquisa no portal camarario.

Comparando os distritos, o melhor representado na WWW
& 0 de Viana de Castelo com g dos 10 (90%) municipios® a
disponibilizar a informacao através da Internet, seguido de
Setiibal com 9 em 13 (69,23%), Aveiro com 12 em 19
(63,16%) e de Faro, com 10 em 16 (62,50%)%. Acima dos
50% estdo os distritos de Evora (57,14%), Lisboa (56,25%)
e Porto (55,56%) enquanto os de Braga (42,86%) e
Braganca (41,67%) ficam-se pelos 40%. Leiria (37,50%),
Castelo Branco (36,36%), Beja (35,71%), Coimbra (35,20%)
e Portalegre (33,33%) sitnam-se entre os 30% e 0s 40%:;
Viseu (25%), Santarém (23,80%) e Guarda (21,43%), estio
entre os 20% e 0s 30%; e o distrito de Vila Real é aquele
que apresenta pior representatividade com 14,29% o que
significa que apenas 2% de 14 municipios tém alguma
informacio na Infernet.

Dos 116 arquivos municipais que estio na Internet 59,48%
dos arquivos disponibilizam algum tipo de IDD online em
formato PDF.

Tabela 2 - Arquivos Municipais com IDD online por Distrito

Distrito Concelhos  |n.%s absolutos %
Avairn 12 4 33,34
Beja - 3 60,00
Braga i 2 33,34
Braganga 3 1 20,00
Castelo Branco 4 3 70,00
Coimbra i 1 16,67
Evora g 4 50,00
Faro 10 7 70,00
Guarda 3 0 0,00
Lairia 4 66,67
Lisboa ) i B&, 71
Portalegre 4 4 100,00
Pora 10 B 80,00
Santarem 3 3 60,00
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Satubal 4 4 100,00
Wiana do Casielo L 8 88,89
Wila Real 2 1 50,00
Wisey 3 1 20,00
TOTAL 116 69 59.48

Sao 16* (13,79%) aqueles que possibilitavam a pesquisa
em plataformas online com descricio multinivel segundo
as normas ISAD(G) (5 municipios do distrito de Lisboa
(31,25%), 2 nos distritos de: Viana do Castelo (20%), Braga
(14,29%), Faro (12,50%) e Porto (11,11%), e 1 nos distritos
de Evora (7,14%), Aveiro (5,26%) e Santarém (4,76%),
sendo que os municipios dos restantes distritos nio usam
qualquer tipo de plataforma de pesquisa).

Tabela 3 - Arquivos Municipais com descricao
multinivel online por Distrito

Distrito Concelhos na Web|n."s absolutos|%
Avairo 12 1 8,34
Baja 5 0 0,00
Braga G 2 33,34
EBraganca 5 Q 0,00
Castelo Branco |4 0 0,00
Coimbra i 0 0,00
Evora 8 1 12,50
Faro 10 2 20,00
Guarda 3 Q 0,00
Leiria 0 0,00
Lisboa 7 5 71,42
Portalegre 4 0 0,00
Paorta 10 2 20,00
Santarem 5 1 20,00
Setubal 9 0 0,00
Viana do Caslelo|9 2 2222
Vila Real 2 |0 0,00
Viseu 3 0 0,00
TOTAL 116G 16 13,74

Apenas 11 (9,48%) servicos de arguivos municipais
disponibilizavam objetos digitais online: 3 municipios do
distrito de Lisboa (42,86%) e do Porto (30%), 2 nos
distritos de: Santarém (40%), Braga (33,34%), Setibal
(22,22%) e Faro (20%). Vila Real (50%), Guarda (33,34%),
Castelo Branco (25%), Coimbra (16,67%), Evora (12,50%),
Viana do Castelo (11,11%) e Aveiro (8,24%) tém, cada um,
um arquivo municipal com objetos digitais.
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Tabela 4 - Arquivos Municipais com objetos digitais online por

Distrite

Distrito Concalhos na Web n."s absolutos Yo
Agiro 12 1 8,34
Baja 5 0 0,00
Braga G 2 33,34
Braganca 5 0 0,00
Castelo Brancao 4 1 25,00
Coimbra & 1 16,67
Evora &8 1 12,50
Faro 10 2 20,00
Guarda 3 1 33,34
Lairia i 0 0,00
Lisboa T 3 42 86
Parlalagra 4 0 0,00
Farta 10 3 30,00
Santarém 5 2 40,00
Satubal 4 2 2222
Wiana do Castelo g 1 1.1
Vila Real 2 1 50,00
Viseu 5 ] 0,00
TOTAL 116 1" 945

23 As “Exposicoes virtuais” constituem outra forma de
difusio da informacio, mas também aqui é diminuto o
numero de arquivos que adota esta forma de partilhar
conteudos online: 17 em 116 (14,66%)%*. Ao mesmo tempo,
contabilizaram-se os arquivos que publicitam exposicoes
documentais: 13 no total (11,20%).

Tabela 5 - Arquivos Municipais com Exposigbes virtuais® por Distrito

Distrito Concalhos na Web n.'s absolutos  |%
Aoeiro 12 |0 10,00
Beja 5 0 0,00
Braga 5] 1 16,67
Braganga 5 L 0,00
Castelo Branco 4 1 25,00
Coimbra 5] 1 16,67
Evora & 1 12,50
Faro 10 5 H0,00
Guarda 0 0,00
Leiria o 0,00
Lisboa 7 o 0,00
Portalegre 4 Ll 0,00
Parta 10 4 40,00
Santarém = 0 0,00
Satlibal 9 2 2222
Wiana do Casielo g 2 22,22

12 de 34 09/06/17, 15:41



Da produgio a preservagdo informacional: desafios e oportunidades - ...

13 de 34

24

25

26

27

Vila Real 2 ] 0,00
Viseu ] Q Q.00
TOTAL 116 17 14 B6%

* Incluiram-se as iniciafivas "Documento do Mas”

Ao nivel da colaboracio e interacio com os utilizadores
online contabilizaram-se ¢ projetos distribuidos por
municipios dos distritos de Braga, Faro, Lisboa, Porto e
Settibal. O Marketing online é praticamente inexistente:
2,59%, 0 que, em numeros absolutos significa que apenas
2% arquivos municipais tém, no caso concreto, loja na
pagina da Internet com produtos e merchandising proprio
do arquivo. 20 arquivos permitem, através das suas
paginas a ligacdo com outros sitios na Internet; apenas 6
mostram a contabilizacio do niimero de acessos ou visitas.

3. O acesso a informagao arquivistica na
WWW

Nio foi facil localizar, de imediato, o “sitio” do servico de
arquivo municipal na pagina oficial da edilidade. Entre os
arquivos municipais presentes na WWW, 47 (41,06%)
encontram-se a distincia de 2 cliques, 28 (25%) de 3
cliques, 7 (6,25%) de 4 cliques, 4 (3.57%) de 5 cliques e 1
arquivo (0,80%) s0 se encontra apds 6 cliques! +%, o que
significa gue em 87,5% dos casos a procura da informacio
arquivistica nio ¢ feita num primeiro acesso.

Para além desta primeira dificuldade, acontece na maioria
das vezes uma “Falta de articulacio entre o arquivo
intermédio e o arquivo historico da Camara, por vezes
dependentes de unidades orgianicas diferentes™. Os
arquivos municipais de Beja, Cascais, Evora, Faro, Figueira
da Foz, Leiria, Lisboa*, Loule, Odemira, Ovar, Penafiel,
Porto*, Sintra e Vale de Cambra dividem-se entre arquivo
corrente/administrativo e arquivo historico e/ou arquivo
fotogrifico, explicitando as competéncias de cada servigo
e, nalguns CAS0S, apresentando mesmo a
documentacao/informacio existente em cada um deles,

0 acesso a informacio arquivistica através de 1DD online
faz-se sobretudo através de guias de fundos (47),
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inventarios (22) e catalogos (4) em formato PDF, ou seja, o
utilizador tem, na maior parte dos casos, apenas uma visio
geral da  documentacdo/informacido produzida e
salvagnardada no arquivo municipal. Os guias de fundos
dio conta dos arquivos publicos, privados, religiosos e
colecoes que se encontram na sua posse. Nalguns casos é
possivel fazer o download desses instrumentos de
descricio, noutros eles aparecem apenas como texto de
apresentacio do arquivo. Contudo, a formulacdo descritiva
destes IDD nem sempre € clara pois nem sempre vém
acompanhados de um texto introdutdrio que clarifique o
leitor sobre o que esta a ver.

o8  Acontece, igualmente, que a informacio arquivistica nio
estd disponibilizada num mesmo local de acesso, por
exemplo, na pigina do Arquivo Municipal de Olhdo existe
um botdo para “Acervo Documental” (onde se encontra o
elenco dos fundos pertencentes ao municipio) mas nas
“Actividades Realizadas”, nas “Publicacoes”, encontra-se
um PDF com o “Guia do Arquivo Historico Municipal de
Olhao” obrigando o utilizador a varios acessos para
encontrar esta informacéio.

2g  No caso dos arquivos que apresentam descricio multinivel
através de plataformas de pesquisa como o Archeevo®, o
InfoGestNet”, o X-arg®® ou o GISA*, torna-se possivel
realizar pesquisas mais refinadas e encontrar objetos
digitais associados a informacio. Estas plataformas de
pesquisa apresentam a descricdo arguivistica segundo as
normas ISAD(G) e, salvo nestes casos, em que os objetos
digitais aparecem associados a informacio arquivistica,
por estarem integrados numa plataforma de pesquisa, na
maior parte dos casos, o utilizador tem acesso a imagens
digitais isoladas disponibilizadas, por exemplo, como
“Documento do Més”.

30  Se ao nivel do acesso se apresentam algumas dificuldades,
verifica-se que sdo muito poucos os arquivos que oferecem
uma efetiva difusio de informaciio arquivistica online. E
um facto que ja muitos arquivos tém servico cultural,
servico educativo, realizam exposicies documentais,
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abrem as portas dos seus servicos a visitas mas isto sdo
tudo acoes direcionadas para um puablico que se desloca
fisicamente ao servico de arquivo, que ndo encontram
paralelo no universo virtual. A maior parte das vezes,
aquilo que se encontra na Internet é a publicidade para a
comunidade online, disponibilizando numa galeria de
imagens o evento que ja passou.

31 A proximidade com o piablico, o cidadio, o utilizador faz-se
igualmente através de exposicoes “funcio capaz de o fazer
[ao arquivo] interagir com um puablico ndo especializado”
que Marta Nogueira identifica como “difusio cultural™",
As exposicoes documentais sdo uma forma de “possibilitar
uma melhoria da imagem institucional do Arquivo™', mas
exposicoes virtuais, que ndo estio condicionadas por
motivos logisticos (espaco, material expositivo, condices
ideais de temperatura, humidade relativa e luz) e que
chegam a um publico mais vasto, devido a ubiquidade da
Internet, sio quase uma miragem no panorama
arquivistico  portugués™. 0s  melhores exemplos
encontram-se nos arquivos de: Evora, Lagos, Paredes de
Coura, Ponte de Lima e Gaia.

32 O sitio na Internet do arquivo municipal de Evora tem
visitas 4s suas varias valéncias assim como exposicoes
virtuais. O arquivo municipal de Lagos, para além da
publicidade que faz as exposicoes documentais, tem os
catalogos das mesmas online que permitem virar as
paginas, tem uma visio panoramica da sala com a
exposicdo e videos do edificio. O arquivo municipal de
Albufeira tem a indicacio de 3 exposicoes virtuais mas, a
data™ da consulta do site, ndo estavam acessiveis. Outros
arquivos municipais acabam por permitir um certo acesso
virtual as exposicoes documentais que realizam. Nio se
podendo considerar como uma real e efetiva exposicio
virtual, o arquivo municipal do Barreiro, por exemplo,
disponibiliza em PDF os painéis e murais que estiveram
patentes na exposicio; o de Vila do Bispo, na seccio
“Informacdes fteis” tem uma visita virtual ao arquivo em
formato PDF; e o de Coimbra tem uma visita virtual ao
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arquivo em PDF e os catilogos das exposicoes realizadas,
também em PDF,

33 As exposicoes documentais em arquivos até sio uma
realidade mas pouco se vislumbra delas na Web e se, ao
nivel da difusdo, os catilogos das exposicoes sido
instrumentos que potenciam “uma utilizacdo e usufruicio”
dos documentos/informacio dos arquivos municipais “que
nio se basela nem se esgota no acesso™, entio estes
instrumentos deveriam ser amplamente divulgados online;
no entanto, nos sitios dos arquivos, sobretudo o que se
encontra, € a publicidade a estas iniciativas expositivas,
disponibilizando apenas o cartaz ou um convite.

34  Por serem em nimero reduzido as exposicoes virtuais em
arquivos municipais, considerou-se analisar também a
iniciativa “Documento do Més” através da qual os arquivos
divulgam alguns dos documentos mais interessantes que
possuem. O arquivo municipal de Olhdo desenvolve esta
iniciativa desde 2009 intitulada “Arquivo Vive” e o arquivo
de Povoa do Varzim chama-lhe “Paginas de Historia com
Estorias”. O arquivo municipal de Valongo, no seu
“Documento do Més” tem o objeto digital do documento
selecionado com wma descricio e um link com
possibilidade de partilha no Facebook. Esta é a solucio
mais comum: disponibilizacio do objeto digital com o
enguadramento descritivo permitindo ao utilizador fazer o
download do documento, envia-lo por endereco eletronico
ou partilha-lo numa plataforma colaborativa da Web
Social. O arquivo municipal de Sines publica online o
“Documento do Més”™ e a iniciativa “Portas Abertas™
Santarém e Tavira também usam o “Documento do Més™
o arquivo municipal de Ponte de Sor publica o “Documento
do Més” no site do Centro de Artes e Cultura.

35 Ao nivel do marketing nos arquivos encontram-se
publicacoes online e venda de publicacoes de edicio dos
arquivos. Dois arquivos (Povoa do Varzim e Vila Nova de
Gaia, ambos do distrito de Porto) tém divulgacio online da
existéncia de uma loja onde ha merchandising proprio do
arquivo, a semelhanca do Arquivo Municipal de
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Amsterdio, que possui uma loja de venda de produtos
feitos a partir da documentacio custodiada no arquivo™,

36  Para além da andlise a presenca por si s0 na Internet dos
arquivos municipais, importa perceber até que ponto as
plataformas colaborativas da Web 2.0 sao utilizadas no
acesso e na difusido da informacio.

4. Arquivos municipais portugueses na
Web Social

37  As redes sociais como o Facebook ou o Twitter
caracterizam-se pela criacio de perfis piblicos de pessoas
individuais ou coletivas, pablicas ou privadas, que
partilham informacio, comunicam e conversam em rede
com outros utilizadores™. Em Portugal, o Facebook é a
plataforma preferida dos portugueses com 4 milhoes de
utilizadores, usada sobretudo, por internautas entre os
25-34 anos, e em crescendo pelos grupos dos 45-54 e dos
18-24, num total de 30.000 novos utilizadores em 20107,
Em Espanha, por exemplo, 4,7 milhdes de utilizadores,
entre os 16 e 0s 45 anos, tém um perfil em alguma rede
social, sendo gue o maior numero de utilizadores do
Facebook sio estudantes universitirios™,

38 Para a identificacio dos arguivos municipais portugueses
no Facebook foram pesquisados os termos “arquivo
municipal”, “arquivo historico municipal” e “arquivo
fotogrifico municipal™®, localizando-se, apenas, 9 (2,92%)
servicos de arquivo municipais no Facebook no momento
da pesquisa®: Oliveira de Azeméis (distrito de Aveiro),
Guimaries (distrito de Braga), Figueira da Foz" (distrito
de Coimbra), Alenquer e Lishoa (distrito de Lisbhoa),
Valongo (distrito do Porto®), Torres Novas (Distrito de
Santarém), Ponte de Lima (distrito de Viana do Castelo) e
Mangualde (distrito de Viseu)™. Destes, 3 arquivos
municipais tém perfis (Figueira da Foz, Alenquer e
Mangualde) e os restantes 6 paginas institucionais®™.

39 A adesao dos servicos de arquivo municipais ao Facebook
temn sido progressiva e sobretudo na segunda década do
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seculo XXI. O Arquivo Municipal Alfredo Pimenta em
Guimaries tem a presenca mais antiga no Facebook (2 de
setembro de 2010), seguido dos arguivos municipais de
Ponte de Lima (13 de dezembro de 2011) e de Oliveira de
Azeméis (17 de fevereiro de 2012), do Arquivo Fotografico
da Figueira da Foz (outubro de =2013) e, mais
recentemente, do Arquivo Municipal de Lishoa (26 de
fevereiro de 2014). Os restantes arquivos municipais néo
indicam a data de adesio ao Facebook mas a sua presenca
regista-se, pelo menos, desde setembro de 2013.

40 O arquivo com maior popularidade, na altura da recolha
dos dados, era o Arquivo Historico Municipal de Valongo
com 4.492 “Gostos” na sua pagina de Facebook™. Note-se,
por exemplo, que o “Arxin Municipal de Barcelona” tinha
1.671 “Gostos” na mesma data™. O “Arquivoe Museu
Alenquer” é o segundo com maior nimero de seguidores
1.085% e o Arquivo Municipal de Torres Novas o terceiro
com 1.071 “Gostos™®. Sdo os dnicos que ultrapassam o
milhar de seguidores no momento da consulta. Os
restantes cifram-se por algumas centenas: o Arquivo
Fotografico de Figueira da Foz com 815™; o Arquivo
Municipal Alfredo Pimenta com 7617°; Ponte de Lima com
6757"; Lishoa com 6417; Mangualde com 575™; e, por
ultimo, Oliveira de Azeméis com 207,

41 No que respeita aos contetidos comunicados, na altura em
que se efetuaram- as consultas, os arquivos de Guimaraes,
Lisboa, Oliveira de Azeméis, Ponte de Lima e Valongo
apresentavam, na sua pagina do Facebook, a sua missio,
informacio sobre os servicos prestados, uma breve
descricio e contactos institucionais. A funcio de difusdo
era referida como uma area prioritaria da acio do servico
de arquivo, para além da recolha, salvaguarda, preservacio
e tratamento da documentacio/informacdo. O arquivo
fotogriafico municipal da Figueira da Foz e o arquivo
municipal de Torres Novas apenas apresentavam os
contactos institucionais e os arquivos municipais de
Alenquer e Mangualde ndo tinham qualquer informacio
sobre a instituicdo, ndo determinavam os seus propositos
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ou o objetivo das suas paginas do Facebook.

42  Veja-se, agora, qual a utilizacio do Facebook pelos servicos
de arquivo municipais na difusdo e acesso a informacio
arquivistica que gerem.

43 O Arquivo Municipal Alfredo Pimenta e o Arquivo
Municipal de Ponte de Lima estabelecem uma articulacio
da sua pagina do Facebook com o site do arquivo,
publicitando os instrumentos de pesquisa existentes assim
como documentos que estdo descritos e acessiveis, através
de um link que faz a ligacdo entre as duas plataformas. O
Arquivo Municipal Alfredo Pimenta, por exemplo, através
da partilha dos "Destaques" e dos "Documentos com
Historia", direciona o visitante para a pagina do arquivo
por meio de um link que disponibiliza no Facebook. O
Arquivo Municipal de Ponte de Lima partilha no Facebook
as exposicoes virtuais que se encontram no site do arquivo.

44 O Arquivo Municipal de Oliveira de Azeméis promovia,
através de divulgacio no Facebook, a iniciativa “A minha
chupeta fica para a Histdria”, que visava a recolha de
chupetas dos habitantes locais. O Arquivo Municipal de
Valongo promove a iniciativa “Documento do Més™ (com
link para pagina do arquivo no portal da Camara);
contextualizando todas as imagens disponibilizadas, quer
as do “Documento do Més”, quer as fotografias ou os
albuns que retratam as visitas ao arguivo, as atividades
educativas e as exposicoes realizadas, e até a comemoracio
do Dia Internacional dos Arquivos. O Arquivo Municipal
de Torres Novas promoveu a iniciativa “Um més, Um
Poema. De José Lopes dos Santos” (com um link para o
documento e a indicacido do codigo de referéncia) durante
o ano de 2013, sendo que este ano os documentos
disponibilizados mensalmente se relacionam com o 45°
aniversario do estadio municipal.

45 O Facebook ¢é usado pelos servigos de arquivo municipais
para partilha de fotografias (isoladas ou em albuns, com ou
sem contextualizacio arquivistica e indicacio de codigo de
referéncia) que retratam as iniciativas do servico educativo
e extensdo cultural, das exposicoes documentais e
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palestras realizadas assim como de datas comemorativas,
como o aniversario do arquivo ou o Dia Internacional dos
Arquivos. Igualmente publicitam na plataforma atividades
do arquivo ou eventos relacionados com arquivos e
arquivistica. Pontualmente apresenta-se documentacio
textual ou fotografica com descricéo e codigo de referéncia
ou partilha de informacdes relacionadas com a localidade,
0s seus habitantes, a sua historia e o seu patrimonio.

46 Os blogues tém uma expressio menor entre os arquivos
municipais portugueses, embora a sua utilizacio esteja
“entre as principais atividades dos internautas portugueses
em 201077, Pelo contrario, parecem ter uma maior
implantacio no universo das bibliotecas e disso sdo
testemunho varios trabalhos™. O blogue “Arquivo
Municipal de Espinho — Extensido Educativa™ existe
desde 2008; no portal da Camara Municipal de Mirandela
encontra-se um [ink para o blogue™ (criado em janeiro de
2010), onde se encontra um diretorio das seccoes do
arquivo corrente, o regulamento do arquivo municipal e
um PDF com a lista dos presidentes da Cimara dos séculos
XIX e XX. No distrito de Lisboa, os arquivos municipais de
Alenquer™ e do Cadaval® tém blogue, sendo que este
ultimo arquivo utiliza apenas o blogue como ferramenta de
difusdo e acesso a informacio arquivistica, ndo tendo
qualquer outra presenca na Internet.

47 O Arquivo Municipal de Cascais tem conta no Flickr desde
junho de 2013, e disponibiliza, todos os dias, fotografias
com imagens historicas do concelho. “Partilhar Memdorias
é Fazer Historia” é o mote lancado por este servico aos
utilizadores pedindo a sua colaboracio na descricio das
fotografias, através de comentarios, e até mesmo enviando
fotografias para o endereco de correio eletronico indicado,
numa verdadeira perspetiva de que “Todos somos
emissores y receptores de informacion, es la base del
nuevo concepto de trabajo™.

48 O Arquivo Municipal de Gaia é o inico arquivo municipal
portugués que tem conta no Twitter, no entanto, todos os
hweets datam de 2009 e referem-se, apenas e tio so, as 1%s
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Jornadas de Arquivos Municipais das Cidades do Eixo
Atlantico.

49  Para além destas iniciativas de colaboracio com os
cidaddos, a interacio online faz-se sobretudo através de
contactos via email e da possibilidade de partilha de
contetidos das paginas dos servicos de arquivo municipais
no email, Facebook, Twitter ou blogue do utilizador que
estd a consultar a documentacio/informacio, como por
exemplo o Arquivo Municipal de Vila Nova de Famalicio, e
ainda o inguérito de satisfacio que o Arquivo Municipal
Alfredo Pimenta faz aos seus utilizadores.

Consideracoes finais

50 Os servicos de arquivo municipais portugueses estio ainda
afastados da realidade virtual, sobretudo das ferramentas
colaborativas da Web 2.0 embora paulatinamente vio
surgindo novos acessos a informacao arquivistica online.

51 A ideia de arquivos participativos, em que o0s
conhecimentos e competéncias dos internautas e dos nio
profissionais sio aproveitados na indexacio colaborativa®,
na identificacio de imagens, em suma numa melhor
compreensio dos arquivos e no acesso a informacio, esté
longe de se concretizar junto dos arquivos municipais
portugueses. E o0s arquivos municipails como 0s mais
proximos dos cidadios sio os espacos por exceléncia para
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1. PEIXOTO, Antonio Maranhao - Arguives Municipais: evolugio e
afirmacdo, p. 100,

2. ANTONIO, Rafael e SILVA, Andreia - Arquivos Definitivos na Web:
que futuro?

3. Facto que remonta, no caso lisboeta a 1863 (com a disponibilizacio
piblica dos seus fundos), Viana do Castelo em 1921, Guimaraes em
1931, Porto em 1936, Amarante em 1947 e Vila Flor em 1957, a cujo
interregno de longos anos se seguem, nas décadas de 8o e go do século
XX, muitos outros exemplos de arquivos municipais (cf. PEIXOTO,
Antonio Maranhio - Los archivos municipales portugueses en los
albores del siglo XXI, p. 82).

4. Durante as altimas duas décadas a preocupacio fundamental dos
arquivos municipais focou-se na “organizacio dos fundos documentais
e na modernizacio das instalacoes”, sobretudo gracas a este Programa.
O PARAM foi lancado em 1998 pelo Instituto dos Arquivos Nacionais /
Torre do Tombo “como meio para dar execucio 4 Lei-Orginica fixada
no Decreto-Lei n® 60/97, de 20 de margo, muito especialmente ao
estabelecido na alinea r) do nimero 1 do Artigo 3% - "Compete ao
IAN/TT |[...] apoiar as autarquias no planeamento e construgio da rede
de arguivos municipais”. (INSTITUTO DOS ARQUIVOS NACIONAIS
/ TORRE DO TOMBO (1998) — Programa de Apoio 4 Rede de
Arquivos Municipais (PARAM), p. 7). Esse apoio configurou-s¢ em 5
niveis de um programa de apoio sobretudo orientados a criagio de
infraestruturas e que, entre 1998 e 2003, apoiou 112 servigos de
arquivos municipais, em Portugal continental e regides autdénomas (cf,
Programa de Apoio a Rede..., ¢it.)
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Jorge Oliveira - A Web 2.0 e os seus pablicos: o caso portugués, p.108),
quer para lazer quer para trabalho. Em Espanha, estima-se que 43,2%
dos internautas tém um perfil em alguma rede social (MARGATX-
ARNAL, Didac - Las bibliotecas universitarias v Facebook: edmo v por
qué estar presentes, p. 591).

2g9. No seu artigo, Marta Nogueira apresenta os impactos e os
beneficios, assim como as resisténcias e desvantagens na utilizagio
destas ferramentas. Esta autora afirma que a utilizacao das aplicacoes
da Web 2.0 afeta a forma como o servigo e os produtos sio acessiveis
ao publico e que beneficiam a imagem dos arquivos através de um
maior reconhecimento junto do pablico e da diversificacio dos seus
utilizadores. A mesma autora fala em resisténcias por falta de
conhecimentos e por nio se reconhecerem estas ferramentas como
aplicagoes “oficiais” ou vilidas. (NOGUEIRA, Marta - Archives in Web
2.0: New Opportunities, p. 1-2).

30. SINCLAIR, Joan Marguerite - op. cil., p. 1.
31. CROWLEY, Mary Joan - Web 2.0 and libraries, p. 1.
32, ANTONIO, Rafael e SILVA, Andreia - op. cit., p. n. n.

33« O trabalho de pesquisa realizou-se entre margo e maio de 2013 (na
identificacio de arquivos municipais portugueses na Internet) e entre
agosto e outubro de 2013 (na identificacio de arquivos municipais
portugueses em alguma das plataformas da Web Social).

34. 30 as cimaras municipais de Albufeira, Constincia e Ponte de
Lima estio registadas enquanto entidades no Portal Portugués de
Arquivos: http://arquivos.pt/. Estes valores estio muito proximos
daqueles ja apontados por Pedro Penteado e Cecilia Henrigues, em
2008, em que assinalam 32% de arquivos municipais com presenga na
Internet, o que significa que em 5 anos pouco se alterou. Os autores
limitam-se a andalise do sub-universo de arquivos municipais que
beneficiou de apoio do PARAM, contudo, considera-se que a tendéncia
& a mesma, visto que dos 116 que serdo alvo de analise 112 foram alvo
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do PARAM. (cf. PENTEADO, Pedro e HENRIQUES, Cecilia - A
DGARQ na rota da qualificagio dos Arquivos Municipais, p. 17.)

35. Refere-se ao municipio de Tomar que surge apenas com esta
referéncia na Internet; o arquivo fotogrifico é tutelado pela divisio de
Museologia a par com o Politéenico, sendo que o servigo de arquivo
municipal propriamente nio existe.

36. S50 o municipio de Arcos de Valdevez nio disponibiliza qualquer
informacao online.

37. Os arquivos municipais de Albufeira, Faro, Lagoa, Lagos, Loulé,
Olhao, Portimio, Tavira, Vila do Bispo e Vila Real de Santo Antdnio
integram a Rede de Arquivos do Algarve (hitp://raalg.wikidot.com
Jarquivos-algarvios) o que pode ajudar a explicar as estatisticas
positivas alcancadas.

38. Os arquivos municipais de Vila Real e Chaves.

39. Na andlise qualitativa ver-se-a que este nimero ascende a 24 uma
vez que nem todos os arquivos municipais a disponibilizam ou indicam
no seu sitio na Internet a existéncia de uma plataforma de pesquisa
onling, havendo casos de informagio disponibilizada em duas
plataformas distintas.

40. Neste ponto de andlise optou-se por incluir nas estimativas a
iniciativa  “Documento  do  Meés”, promovida por 10  arquivos
municipais.

41. O arquivo municipal de Povoa do Varzim e o arquivo municipal de
Gaia.

42. Trata-se do Arquivo Municipal da Lousa. Percurso de navegacio
percorrido: Areas de atividade - Cultura - Equipamentos Culturais -
Bibliotecas - Biblioteca Municipal Comendador Montenegro - Arquivo
Historico Municipal.

43. PENTEADOQ, Pedro e HENRIQUES, Cecilia, op. cit., p. 31.

44« O Arquive municipal de Lisboa esta dividido da seguinte forma:
Nuicleo Intermédio, Nicleo Historico, Nicleo do Arco do Cego e
Nicleo Fotografico (disponivel em: htip://www.cm-lishoa.pt/viver
Jeultura-e-lazer /eguipamentos-culturais/ arquivo-municipal e
http: //arquivomunicipal.cm-lisboa.pt/

45« O Arguive municipal do Porto apresenta na pégina da ciimara
municipal a informacao sobre o argquive geral (disponivel em:
http://balcaovirtual.em-porto.pt/PT/ cultura/arquivos
Jarquivomunicipal / Paginas/arquivemunicipal.aspx, 0 Arquivo
Historico  Municipal Casa do Infante (disponivel em:
http://balcaovirtual.em-porto.pt/PT/ cultura/museus

Jeasadoinfantemusen/Paginas/ casadoinfantenucleomuseologico.aspx)
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e informagio sobre outros arquivos.

46. O Archeevo é utilizado pelos arquivos municipais Vila Nova de
Famalicao, Albufeira, Mafra, Oeiras, Constancia e Ponte de Lima.

47. No InfoGGestNet é possivel pesquisar a informacgio/documentacio
dos seguintes arquivos municipais: Beja, Lagoa, Alcacer do Sal, Mafra,
Marinha Grande, Arcos de Valdevez, Braganca, Loulé, Paredes de
Coura, Ponte da Barca, Ponte de Lima, Ribeira de Pena, Tavira e Vila
Real. Os arquivos municipais de Tavira ou de Paredes de Coura tém o
acesso a esta plataforma no site da camara municipal mas o arquivo
municipal de Mafra usa o Archeevo e 0s arquivos municipais de Beja,
Braganca e de Vila Real nao tém qualquer indicacio que existe este
portal com a descrigio arquivistica dos seus fundos!

48. O X-arg (extended-archive) é usado pelos arquivos municipais de
Montemor-o-Novo, Cascais e Lisboa,

49. O GISA - Gestio Integrada de Sistema de Arquivo € utilizado pelos
arquivos municipais de Braga, Porto e Vila Nova de Gaia.

50. NOGUEIRA, Marta - A difusiao eultural no Arguivo Nacional e nos
Arquivos  distritais  portugueses: as exposigbes  documentais

(1990-2009), p. 6.

51. Idem, p. 46.

52. Esta realidade também se verifica no caso dos Arquivos Distritais
portugueses (cf, idem, p. 65).

53. agosto de 2013.

54. NOGUEIRA, Marta - A difusiio cultural no Arquivo Nacional ...,
eit., p. 21.

55. ALBERCH FUGUERAS, Ramén - op. cit., p. 5.

56« ALVIM, Luisa - op. cit., p. 18,

57« LEITAO, Paulo Jorge Oliveira - op. cit., p. 111-112,

58. MARGAIX-ARNAL, Didac - Las bibliotecas universitarias y
Facebook..., cit., p. 502.

50. As pesquisas foram realizadas, numa primeira fase, entre setembro
e outubro de 2013 e, numa segunda fase, em abril de 2014.

H0. Nas pesquisas efetuadas para o trabalho em causa verificou-se que
a maioria das edilidades tem uma péagina do municipio no Facebook.
Por nio se tratarem de paginas especificas destinadas a informacio
arquivistica municipal mas a toda a informacio municipal estas nio
toram consideradas. Contudo, isto nio significa que nas contas dos
municipios ndo seja veiculada informacio sobre o arguivo, os seus
tundos, 0s seus servigos e as suas atividades.

61. Neste caso € o argquivo fotografico municipal que tem conta no
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Facebook mas achou-se por bem considera-lo. Disponivel em:
https:/ fwww.facebook.com/arquivo. foz?fref=ts

62. 0s Amigos do Arguivo Municipal de Penafiel tém uma pagina no
Facebook que é local de difusio e partilha de informacio relacionada
com o arquive municipal, no entanto, por nao ser gerida pelo servico
de arquivo nio foi considerada.

63. No seu estudo, Adam Crymble identificou 104 arquivos com
paginas no Facebook e ainda 64 servigos de arquive e 27 arquivistas
que utilizam o Twitter. O autor estudou a utilizacao do Twitter e do
Facebook pela comunidade arquivistica (servicos de arquivo e
arquivistas) entre Agosto e Setembro de 2009, utilizando os termos de
pesquisa “archives”, “archive” or “archivist”, tendo obtido um total de
195 instituigoes e individuos (CRYMBLE, Adam - op. cit., p. 135). Para
o universo francés, Pauline Moirez e Edouard Bouyé estudaram a
utilizagio da web colaborativa pelos servigos de arquivo pablicos
departamentais (101) e comunais franceses (36.682) (Informacoes
recolhidas em http://www.archivesdefrance.culture.gouv.fr/annuaire-
services/departement/ e http://www.archivesdefrance.culture.gouv.fr
Jannuaire-services /communes/). Foram identificados apenas 13
arquivos com pagina no Facebook e 6 com conta no Twitter, e ainda
cerca de 20 servigos que desenvolviam projetos de colaboragao de
indexacio de documentos e identificacio de imagens (MOIREZ,
Pauline - Archives participatives, p. 187); estimaram-se ainda 16 novos
projetos de indexacio colaborativa para aquele ano de 2oz (BOUYE,
Edouard - op. cit., p.g.)

64. Para se fazer parte desta plataforma social, é necessirio criar uma
conta no Facebook que tanto pode ser um perfil (sobretudo usado por
pessoas individuais que vao adicionando “amigos” e mantendo um
perfil atualizado com partilha de informacio, imagens, video, e onde
podem ser definidos niveis de privacidade) como uma pagina (em tudo
semelhante ao perfil mas mais aconselhada para instituigies devido as
funcionalidades de autopromociao). A grande diferenca entre ambos é
que as paginas do Facebook sio acessiveis ao piblico em geral e
podem ser vistas por gualquer pessoa que tenha conta no Facebook, e
nio apenas por amigos pré-autorizados, o que acontece no caso de se
ter um perfil.

65, Disponivel em: https: / /www.facebook.com
Jargquivohistoricomunicipal valongo, Dados apurados a 16 de abril de
2014.

66. Disponivel em: htips://www.facebook.com/benarxiumunicipal,
Dados apurados a 16 de abril de 2o014.

67. Disponivel em: https: / /www.facebook.com
Jarguivomusen.alenguer, Dados apurados a 16 de abril de 2014.
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68. Disponivel em: https: / /www.facebook.com
JArquivoMunicipaldeTorresNovas, Dados apurados a 16 de abril de
3014,

69. Disponivel em: https://www.facebook.com/arquivo.foz?fref=ts,
Dados apurados a 16 de abril de 2o014.

70. Disponivel em: https: / /www.facebook.com
JArquivoMunicipalAlfredoPimenta. Dados apurados a 16 de abril de

2014.
7. Dizponivel em: https:/ /www.facebook.com
JArquivoMunicipalPontedeLima, Dados apurados a 16 de abril de
2014.

72, Disponivel em: https://www.facebook.com/arquivo.mun.lisboa,
Dados apurados a 16 de abril de 2014.

75 Dizponivel em: https:/ /www.facebook.com
Jargquivo.mangualde?fref=ts. Dados apurados a 16 de abril de 2014.

File Disponivel em: https: / /www.facebook.com
SArquivoMunicipal OAZ, Dados apurados a 16 de abril de 2014,

75. LEITAO, Paulo Jorge Oliveira, op. cit., p. 117.

76. Entre outros, veja-se: ALVIM, Luisa - Blogues e Bibliotecas:
construir redes na Web 2.0; BARRETO, Adalberto - Blogues e
bibliotecas: informacao, comunicagio e nonsense a velocidade da Iuz;
EIRAS, Bruno Duarte - Blogs: mais que uma tecnologia, uma atitude;
SOUSA, Paulo Jorge et al., - A Blogosfera: perspectivas e desafios no
campo da Ciéncia da Informagio.

77 Disponivel em: http://ame-arquivomunicipalespinho.blogspot.pt/
78. Disponivel em: http://arquivomunicipalmirandela.blogspot.pt/
79, Disponivel em: http://arquivomusenalenguer. blogspot.pt/

80. Disponivel em: http://arquivo-cadaval.blogs.sapo.pt/

81. CERDA DIAZ, Julio - Nuevas arquitecturas de la memoria. Los
archivos en la era digital, p. 20.
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