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l. Introducao

O presente relatério visa, através da analise SWOT, retratar o meu estagio realizado na
Farmacia Comunitaria no ambito da unidade curricular Estagio Curricular, integrada no
Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas. Durante a anilise, sera possivel enquadrar
alguns casos praticos que tive oportunidade de vivenciar e que me enriqueceram ao nivel
profissional.

O estagio curricular é sem dlvida muito importante, na medida que permite aos alunos
uma melhor integracao na vida profissional e na percepgao de como os conhecimentos
adquiridos durante o curso podem ser postos em pratica e realmente fazem sentido.

No que diz respeito a Farmacia Comunitaria, é extremamente relevante a integragao na
equipa e a oportunidade de realizar as mais diversificadas tarefas que se efectuam no dia-a-dia
para melhor compreensao do papel do Farmacéutico, nesta area que lhe pertence por
exceléncia.

Assim, o meu estagio decorreu de Abril a Junho, na Farmacia Sitdlia em Coimbra, sob

orientacao da Dr. Susana Sousa e do Dr. Joao Reis.



Relatorio de Estagio em Farmacia Comunitaria

2. Analise SWOT

A Anialise SWOT ou FOFA, em

portugués, diz respeito a uma ﬁ_)tffs quue;as
ferramenta muito utilizada a nivel \\Mwﬁl\i/ . \,
empresarial, cujo significado da sigla é II m‘e’fa.s" \ II
Strengths (Forgas), ... @ et
(Fraquezas), Opportunities :Q :
(Oportunidades) e Threats (Ameagas). l‘ 4 }\

A anidlise é feita quer a nivel opoﬁun’wlaol wmeasas

interno, avaliando os pontos fracos e fortes, bem como a nivel externo, onde se incluem as
oportunidades e as ameagas.
Assim sendo, vou passar a descrever todos os pontos anteriormente descritos, aplicados

ao meu estagio na Farmacia Comunitaria.

2.1.Forcas

Nesta secgao irei destacar os aspectos positivos e que considerei de elevada relevancia
para que o estagio se realizasse com o sucesso devido, bem como as experiéncias positivas

que vivenciei no estagio.

2.1.1. Recepcgdo do estagiario

No primeiro dia de estagio, fui apresentada a toda a equipa técnica da Farmacia Sitalia,
bem como me foi dado a conhecer o horario, organizagao e modo de funcionamento da
farmacia. Embora pareca uma tarefa simples, permitiu que me sentisse mais confortavel e a

vontade para comecgar esta nova etapa.

2.1.2. Integracdo na equipa e ambiente de trabalho

Coloco este ponto como forte e no inicio, pois acho que é muito importante a
disponibilidade e possibilidade de integracao na equipa, para que seja possivel tirar o melhor
partido do estagio, bem como para o desenvolvimento das competéncias técnicas e de
aprendizagem.

Assim, a boa disposi¢ao de todos os que trabalhavam na farmacia e a sua disponibilidade

para me integrarem nos processos habituais da farmacia, levaram a que me sentisse a vontade
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para o esclarecimento de qualquer duvida, com a certeza de que ficaria devidamente

elucidada.

2.1.3. Localizacdo e horario de funcionamento da farmacia

Um dos motivos que me levaram a escolher a farmacia Sitalia foi o facto, desta se
encontrar num local com grande abrangéncia populacional. E ao mesmo tempo de facil acesso,
o que me permitia chegar rapidamente ao meu local de trabalho.

A Farmacia tem como horario de funcionamento, de segunda a sexta-feira das 9h as
I9h30 e aos sabados esta aberta das 9h as |3h, o que permite que um leque alargado de
utentes a possam frequentar. Assim, tive a oportunidade de contactar com uma grande
diversidade de pessoas, bem como com a grande maioria dos utentes habituais da farmacia,
uma vez que fiz para além do horario de segunda a sexta, os sabados e ainda dias de servigo,

que acontecem de 20 em 20 dias.

2.1.4. Organizacio do espaco da Farmacia

Este ponto é fundamental quer para um melhor atendimento do utente, quer para o
merchandising inerente aos OTC’s (“over the counter”).

Na sala de atendimento ao publico os produtos encontram-se organizados por patologia,
como o caso dos produtos indicados para a obstipagao, diarreia, azia, problemas ao nivel dos
ossos e articulagoes e suplementos vitaminicos, mas também por marcas, sobretudo no caso
da dermocosmética. Os medicamentos nao sujeitos a receita médica (MNSRM) de IVA a 6%,
embora visiveis, encontram-se atras do balcao, inacessiveis aos utentes.

Esta disposigao torna possivel uma rapida localizagao das varias opgoes possiveis para
uma determinada patologia e optar pela mais adequada a situagao.

Ao nivel da sala de armazenagem, os produtos encontram-se dispostos por ordem
alfabética e forma farmacéutica. Assim, existem varias areas distintas: a das capsulas e
comprimidos, que era a maior, a dos supositérios, a dos colirios e pomadas oftalmicas, as
formulagoes para uso auricular e nasal, as pomadas, cremes e geles e por fim o frigorifico para
os produtos com necessidade de armazenamento a temperaturas mais baixas (2 a 8 °C).
Existe também a zona dos granulados e saquetas e ampolas bebiveis, bem como a das
suspensoes orais e xaropes e ainda injectaveis. Numa zona separada temos prateleiras
especificas para os anticoncepcionais, bem como para as tiras e lancetas do protocolo da

diabetes.
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Os psicotropicos e estupefacientes estao, de acordo com a legislagao, separados de todos
os outros, numa gaveta com possibilidade de ser trancada.
Com o conhecimento de todas estas areas tornou-se muito mais facil a execugao das

diversas tarefas inerentes ao meu estagio.

2.1.5.Aplicacio legislacio subjacente a actividade farmacéutica

Com o meu estagio na farmdcia tive a oportunidade de contactar com a aplicagao pratica
da legislagao rigorosa associada a actividade farmacéutica, ja explicada em Deontologia e
Legislagao Farmacéutica, bem como em Organizagao e Gestao Farmacéutica.

Assim, a farmacia encontra-se devidamente identificada no exterior, com a identificagcao
da propriedade e da direcgao técnica. Existe também um postigo para o servigo nocturno,
bem como uma campainha. Tem facilidade de acesso para pessoas de reduzida mobilidade, tal
como esta previsto na lei.

Na entrada, existem o horario de funcionamento da Farmacia, bem como o das farmacias
de servico da regiao. No interior existem diversos sensores para medigao da temperatura e
da humidade relativa (HR), para controlar estes parametros que devem ser registados
diariamente.

Ao nivel dos produtos, os que sao para devolugao estao armazenados a parte dos que sao
para venda, bem como dos psicotrépicos.

A existéncia de procedimentos na farmacia, nomeadamente para verificagio de
temperaturas e HR, de prazos de validade, recepgao de encomendas, recolhas, alertas,
atendimento de utentes com prescricao, atendimento de utentes com cedéncia de
medicamentos e/ou produtos farmacéuticos em regime de automedicac¢ao, sio uma mais-valia
por permitirem a existéncia de um procedimento operacional normalizado (PON) que deve
ser seguido aquando da realizagao das respetivas tarefas, evitando a ocorréncia de erros e
permitindo que estas sejam realizadas sempre da mesma forma.

Estas foram algumas das normas que tive oportunidade de conhecer e perceber o porqué

de elas existirem.

2.1.6. Cedéncia, registo e controlo de psicotropicos e estupefacientes

Os medicamentos psicotropicos e estupefacientes tém possibilidade de produzir
dependéncia ou tolerancia e, por isso, possuem legislagcao especifica rigida de comercializagao

e dispensa.

10
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Durante a cedéncia é necessario a apresentacao do bilhete de identidade ou cartao de
cidadao do utente que vai aviar a receita tal como colocar informagao relativa ao doente a
quem se destina o medicamento e do médico prescritor. No final do atendimento, além do
documento de faturagao impresso no verso da receita, € também impressa uma cépia dos
documentos de psicotropicos que deve ser arquivada, juntamento com a copia da respetiva
receita, caso esta seja manuscrita o em formato papel. Nas receitas electronicas apenas é
emitido um talao com todos os dados para arquivo.

Mensalmente, procede-se ao envio da listagem de entradas (relativo as encomendas que
chegaram a farmdcia via armazenista) e saidas (dispensa ao utente) de psicotrépicos e
estupefacientes ao Infarmed, bem como a fotocépia da receita anexada do documento que é
impresso no momento de dispensa de psicotropicos, se esta existir.

As benzodiazepinas também requerem um controlo das entradas e saidas destes
medicamentos periodicamente ().

Todo este rigor deixou-me bastante agradada, pois como medicamentos que podem
causar dependéncia, nao podem ser dispensados de forma leviana. Durante o estagio, tive
oportunidade de realizar todo o processo que descrevi, o que me permitiu inteirar da
legislagao em vigor.Assim considero que foi um ponto forte no meu estagio, pois € necessario

rigor na realizagao desta tarefa e consegui concretiza-la.

2.1.7.Autonomia

De destacar, a “liberdade” que me foi dada para executar todas actividades inerentes ao
funcionamento normal da farmacia. Este ponto é de grande importancia pois permite um
maior desenvolvimento das competéncias e uma nog¢ao mais aproximada da realidade
profissional. No entanto, com a seguranga de que a equipa se encontra sempre la para

qualquer necessidade e esclarecimento, ou seja, com supervisao.

2.1.8. Criacdo, recepcio e verificacio das encomendas

Na farmacia Sitdlia é feita uma gestao apertada dos stocks, sendo que sempre que existe
uma dispensa de medicamentos e de acordo com a quantidade pré-existente, vai-se
adicionando a lista de encomendas os produtos em falta.

Esta lista é posteriormente enviada para o fornecedor, que de acordo com a hora de

envio da mesma, apresenta dois horarios pré-estabelecidos para a sua entrega.

11
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Quando a encomenda chega, é necessario proceder a sua recepgao e a sua verificagao,
para garantir que os produtos que chegaram a farmacia sao os que foram pedidos e que se
encontram em boas condicoes de conservacgao.

A recepcao é feita com o auxilio de um leitor de codigo de barras, que adiciona no
4DigitalCare® todos os produtos. No final, é necessario confirmar todos os dados que o
sistema nos da com os valores da factura que o fornecedor envia com os produtos. Caso isso
nao acontega, € necessario verificar produto a produto de modo a avaliar qual o erro, pois
podem ocorrer irregularidades, como por exemplo ser faturado um produto que nao foi
enviado ou nao ter sido enviada a quantidade correta.

Quando nao ha coincidéncia dos valores, a situagao mais comum, contudo, ¢ o facto de
existirem determinados descontos em determinados produtos, de acordo com protocolos
estabelecidos com os armazenistas/laboratorios, tendo de ser atualizados no computador o
valor efetivo do prego de venda a farmacia (PVF).

Tive oportunidade de realizar esta tarefa, que é bastante importante na medida que ajuda
a conhecer os produtos existentes na farmacia e a associar os nomes comerciais com os

principios activos.

2.1.9.Arrumacao dos medicamentos

Apos a recepgao dos medicamentos, segue-se a sua colocagao nos devidos lugares, bem
como dos produtos de venda livre. E preciso ter em consideracio o principio de que devem
ficar a frente os produtos cujo prazo de validade seja mais curto de forma a garantir que o
principio do FEFO (“Ist expired Ist out”) seja cumprido.

Embora parega uma tarefa banal, revela-se bastante relevante, pois permite um melhor
conhecimento da organiza¢ao da farmacia.

Assim, quando estamos no atendimento é muito mais facil e rapido ir buscar os

medicamentos ou produtos solicitados, pois ja sabemos onde se encontram.

2.1.10. Conferéncia e organizacao do receituario e facturaciao

No que toca ao receituario, € necessario proceder a sua conferéncia e organizagao por
lotes. Esta tarefa € um dos pontos fulcrais da farmacia, dai o ter considerado como um ponto
forte do meu estagio, pois tive oportunidade de acompanhar este processo.

Quando ¢ aviada uma receita, sao imprimidas no verso varias informagoes relativas ao

organismo de comparticipagao, aos medicamentos dispensados, data de aviamento e, para

12
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além disso, ocorre a codificagao das receitas por lote e niUmero de receita, sendo que cada
lote é constituido por um maximo de trinta receitas.

Assim, é necessario proceder a conferéncia do receituario que consiste em verificar se
todos os requisitos da receita sao cumpridos e se este se encontra em condigoes de ser
enviado para os organismos de comparticipagao no final do més. Nesta tarefa comega-se por
verificar se os medicamentos aviados coincidem com os prescritos pelo médico através do
codigo do produto ou do coédigo CNPEM, quando os medicamentos sao prescritos por
denominagao comum internacional (DCI). Para além disto é necessario verificar se a receita
esta dentro da validade, se esta devidamente assinada pelo médico, pelo doente e pelo
farmacéutico e se tem o carimbo da farmacia, no caso das receitas manuscritas.

Caso haja alguma nao conformidade, como por exemplo, a troca de um medicamento, é
importante informar o utente caso seja possivel e proceder a uma corregao na faturagao a
nivel informatico. Os erros mais frequentes consistem na falta de assinatura do médico
prescritor e da validade da receita.

Com as receitas electronicas todo este processo ficou muito mais simplificado.

Apos a conferéncia de todas as receitas, estas sao organizadas por organismo e por lote
por ordem crescente, sendo impresso um verbete de identificagao para cada lote. Os lotes
correspondentes a receitas do Servico Nacional de Saude (SNS) sao enviados para o Centro
de Conferéncia do Receituario, onde sao conferidos. As receitas de organismos
complementares que nao pertencem ao SNS sao enviadas para a Associagao de Farmacias de
Portugal (AFP) que é a mediadora entre a comparticipagao do receituario e o subsistema de
saude.

Para além do verbete de identificagao de lotes é impresso o documento de faturagao, a
enviar juntamente com o verbete, bem como a relagao do resumo dos lotes (trés exemplares
sao encaminhados e dois permanecem na farmacia).

Um erro neste processo, pode siginificar nao receber o valor da comparticipagao, dai a

enorme importancia esta tarefa.As receitas electronicas vieram acabar com estes problemas.

2.1.11.Utentes da Farmacia

Um ponto que considero forte, diz respeito ao facto da farmacia possuir um grande
numero de utentes habituais, que confiam muito nos profissionais que encontram naquela que
é a sua Farmacia.

Este facto, proporciona a existéncia de um atendimento muito mais personalizado, pois as

patologias bem como a medicagao dos utentes habituais sao conhecidas e em caso de
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necessidade de um aconselhamento para uma situagao particular é muito mais facil
direccionar o nosso foco para os produtos mais indicados, sem necessidade de uma grande
demora de atendimento.

De ressalvar ainda, que pelo facto de se conhecer muitas das pessoas, é possivel saber da
situagao econdmica delas, procurando assim solugdes que permitam que os doentes nao
deixem de tomar a medicagao por falta de recursos.

Como a farmacia se encontra perto de um ginasio e de uma série de cafés permite ainda
termos um leque de utentes variado que vao a Farmacia de passagem.

Assim sendo, durante o meu estagio tive ocasiao de lidar com as mais diferentes pessoas,
com as mais diversas patologias e terapéuticas medicamentosas. E com o tempo, ja me era
possivel reconhecer alguns dos utentes habituais da farmacia e associa-los a medicagao que

tomavam, permitindo-me fazer um atendimento mais personalizado.

2.1.12. Atendimento ao publico

O atendimento ao publico é sem duvida uma das actividades que mais me fascinou e com
a qual tive oportunidade de lidar durante a grande maioria do estagio.

A Farmacia Sitalia nio possui o Sifarma 2000®, sendo este substituido pelo 4DigitalCare®,
que é um sistema operativo muito intuitivo e que se revela uma grande ajuda na organizagao
das tarefas diarias da farmacia. Desde a entrada a saida do produto, tudo pode ser
monitorizado e gerido por este sistema.

No atendimento propriamente dito, este programa é essencial pois para além de ser
possivel consultar as fichas dos clientes e melhor responder as suas necessidades, também nos
permite consultar os stocks de todos os produtos. E ainda, é possivel consultar muito rapido
todos os fornecedores da farmacia, dando um ponto da situagdo de qualquer produto que
possa estar esgotado na farmacia.

O 4DigitalCare® permite também dividir o atendimento em vérias categorias: sem
comparticipagdo, para os MNSRM e outros produtos vendidos sem receita médica e com

comparticipagdo, quando estamos perante o aviamento de uma receita médica.

2.1.13. Comparticipacio de medicamentos

A comparticipagdo de medicamentos esta dependente da demonstragao
técnico-cientifica do seu valor terapéutico acrescentado ou da sua equivaléncia terapéutica

para as indicagoes reclamadas, bem como a demonstragao da vantagem econdmica.
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Em Portugal, todos os cidadaos tém direito ao regime de comparticipagaio do SNS. A
comparticipagao do Estado no prego dos medicamentos é fixada de acordo com varios
escaloes, sendo os grupos que integram os diferentes escaloes fixados por portaria.

A comparticipagao pode ser feita através de regime geral — para todos os utentes do SNS
e trabalhadores migrantes — ou através de regime especial — para utentes pensionistas. Neste
caso, as receitas devem conter a letra “R”. Utentes com patologias especiais como o Lupus,
Alzheimer podem usufruir de comparticipagoes superiores se na receita existir mengao a
portaria, despacho ou decreto-lei respetivo.

Existem outras entidades como o SAMS - Servico de Assisténcia Médico-Social do
Sindicato dos Bancarios do Centro, em que o regime de comparticipagao atua em
complementaridade.

Devido a situagao econémica do pais a comparticipagao dos subsistemas SAD/PSP, GNR
e ADSE acabou, passando os utentes a usufruir da comparticipagao do SNS.

E importante referir que desde de 1998 que existe o denominado Protocolo da Diabetes.
Este protocolo surgiu em consequéncia da colaboragao entre o Ministério da Saude e varias
entidades no sentido de desenvolver e implementar medidas de controlo da Diabetes Mellitus.
Neste contexto, surgiu um acordo de cooperagao entre o Ministério da Saude e outras
entidades (farmacias e laboratérios responsaveis pelo fabrico) que define os pregos maximos
de venda ao publico do material de autocontrolo (tiras-teste, agulhas, seringas, lancetas).

Na sequéncia da publicagio do Decreto-Lei n.° 97/2015, de | de junho, que criou o
Sistema Nacional de Avaliagao de Tecnologias de Saude (SiNATS), tornou-se necessario
proceder a atualizagao do regime de comparticipagao do Estado no prego dos reagentes
(tiras-teste) para determinagao de glicemia, cetonemia e cetonuria, e das agulhas, seringas,
lancetas e outros dispositivos médicos para a mesma finalidade, atendendo ao
custo-efetividade da sua utilizagdo e contribuindo para a sustentabilidade do SNS.

Considerando que, na diabetes tipo |, a automonitorizagao da glicose no sangue € parte
integrante da autogestao do doente na manutengao do controlo da glicemia, e que, na
diabetes tipo 2, o controlo da glicemia dos doentes nao tratados com insulina, ou que nao
apresentam hipoglicemia com outras terapéuticas para o controlo da glicemia, necessita de
menor monitorizagao, introduziram-se ajustamentos quanto as condigoes de prescrigao das
tiras-teste de glicemia. Nesta conformidade, a Portaria n.° 35/2016, de | de margo, estabelece
o regime de comparticipagao do Estado no preco dos dispositivos médicos utilizados na
vigilancia da diabetes, harmonizando e simplificando os procedimentos administrativos

aplicaveis, com vista a obtengao de maior eficiéncia no funcionamento do sistema de
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comparticipagoes, e dos objetivos da politica de prevencgao e autocontrolo daquela doenga
4).

Mais uma vez, na dispensa deste tipo de produtos, o farmacéutico deve ter uma atitude
ativa. Deve promover a adesao a terapéutica, assegurar-se da correta utilizagdo dos

equipamentos, aconselhar regras alimentares e promover a realizagao de exercicio fisico.

2.1.14. Aconselhamento ao utente

Sendo talvez um dos pontos mais fulcrais no exercicio da pratica farmacéutica, é
fundamental que o farmacéutico seja eficiente e aumente a adesao a terapéutica por parte do
doente.Assim e tal como referi, o bom conhecimento do doente é fundamental bem como de
todos os produtos existentes na farmacia.

Durante o estagio tive oportunidade de assistir a diversos aconselhamentos e aos poucos

foi-me sendo possivel também responder aos pedidos que me eram solicitados.

2.1.14.1. Desparasitacao de animal de estimacao

Devido ao facto do seu cao se encontar com bastante coceiras e por ja ter passado algum
tempo desde a ultima desparasitagao, o Sr. Joaquim dirigiu-se a farmacia para solucionar este
problema. Comegei por Ihe perguntar o peso do animal, pois as doses variam em fungao deste
parametro. Cedi-lhe entao o Advantix® dos 10 aos 25 kg, explicando que a ampola deve ser
administrada no dorso em quatro pontos, afastando o pélo para uma melhor absor¢ao. No

caso das pulgas o tratamento deve ser feito mensalmente (2).

2.1.14.2. Contracepciao de emergéncia

Uma situagao mais delicada, ocorreu com o pedido da pilula do dia seguinte por parte de
uma Senhora. Comegei por lhe colocar diversas questoes, como quando teve relagoes sexuais
eventualmente desprotegidas, em que fase do ciclo se encontrava, se tinha havido
esquecimento da toma da pilula. Apés uma conversa, chegamos a conclusao que o melhor
seria tomar a Ella One®. Assim, tive oportunidade de explicar os efeitos secundarios e
possiveis alteracoes que poderiam ocorrer e caso tivesse vomitos ou diarreia teria que

repetir a toma (3).

2.1.14.3. Queimaduras solares

Um jovem visivelmente com um escaldao dirigiu-se a farmacia para tentar minimizar os

danos.
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Assim aconselhei o Caladryl Derma Ice Gel® para acalmar a pele e promover um alivio
imediato da pele irritada e inflamada pelo sol, explicando que o produto pode ser armazenado
no frigorifico, proporcionando uma sensagao de frescura. Adverti-o ainda para a aplicagao de
um hidratante para ajudar na regeneragao da pele. Também aconselhei a ter moderagao na
proxima exposigao solar e para beber muita agua.

Apos uma pequena conversa apercebi-me que o jovem nao colocava qualquer protecgao
durante a exposi¢ao solar pelo que Ihe aconselhei um protector da Bioderma, Photoderm
Bronz Bruma SPF30, pois o rapaz queria ficar bronzeado.

Também lhe dispensei o Photoderm stick, que € um stick labial com protecgao solar uma
vez que os labios se encontravam visivelmente desidratados e danificados.

Por fim, recomendei-lhe a visita a um dermatologista, caso esta ja nao tenha sido a

primeira vez, para despistar eventuais danos mais graves.

2.1.15. Servicos Farmacéuticos

Os servigos farmacéuticos actualmente sao um factor capaz de diferenciar as farmacias e
de estabelecer uma actividade de maior proximidade com os utentes.

Na Farmacia Sitdlia estao disponiveis a medigao da pressao arterial, do colesterol total,
glicémia. Bem como do peso e indice de massa corporal. Existe ainda a administragao de
vacinas nao incluidas no plano nacional de vacinagao e outros injectaveis, por um farmacéutico
credenciado para o efeito. Realizam-se também penos

Durante o periodo de estigio tive oportunidade de realizar algumas medi¢oes dos
parametros bioquimicos acima indicados, bem como da pressao arterial.

Cabe ao farmacéutico fazer valer-se dos conhecimentos adquiridos para realizar a
medigao de acordo com um correcto procedimento e posterior avaliagao e interpretagao dos
resultados. Este servigo, seguindo o PON, agrada muito aos utentes e fa-los sentir que a
farmacia € um espago de saude ao qual podem recorrer quando tiverem um problema de
salde ou mal-estar. Na certeza que um profissional de saide esta la para ajuda-lo.

Assim é fundamental fazer-se uma correta medicao e saber quais os valores de referéncia
para cada um dos parametros e procurar sempre tentar descobrir possiveis causas para
alteracoes desses valores.

De ressalvar que uma s6 medigao nao faz o diagnéstico, pelo que devemos aconselhar o
utente a um controlo mais apertado, dando sempre conselhos de medidas nao farmacoldgicas

que podem melhorar os resultados obtidos e aumentar a adesio a terapéutica.
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2.1.16.Implementaciao da receita electréonica

O periodo de realizagio do estigio coincidiu com a entrada em vigor da receita
electronica, o que se revelou bastante interessante, na medida que tive oportunidade de
contactar com esta nova realidade e perceber melhor o seu funcionamento.

Na pratica, o utente através de uma mensagem de telemovel ou do guia de prescrigao,
pode aviar a sua receita.

Estas receitas tém algumas vantagens pois tornam possivel ao utente levantar apenas os
medicamentos de que necessita, ficando com os restantes disponiveis para posterior
aviamento. Também ajudam a diminuir os erros de dispensa de medicamentos e tornam mais
rapido o atendimento, pois nao existe necessidade de assinaturas e impressoes.

Permite ainda aos doentes com medicagao crénica, uma menor necessidade de ir ao
centro de saude pedir receitas.

Em contrapartida, no meu ponto de vista estas receitas devem ser sempre acompanhadas
do guia de prescrigao para que o utente saiba exactamente como tomar os medicamentos e
para que se possam registar com quantos medicamento ainda ficam na receita, caso contrario,

ao fim do tempo o utente fica sem saber se tem ou nao medicamentos.

2.1.17.Importincia da gestiao dos stocks

Na Farmacia Sitdlia aprendi o quao importante é sabe gerir os stocks, pois a farmacia nao
vive apenas da dispensa de medicamentos e do aconselhamento, mas também da boa gestao
que se pratica, optimizando os lucros.

A gestao de stocks € um ponto crucial para a sustentabilidade econdmica da farmacia.
Para haver uma boa gestao devem ter-se em conta o stock maximo e minimo que é
estabelecido de acordo como a notoriedade das marcas, a rotatividade dos produtos na
farmacia, a existéncia de publicidade nos media, etc. Isto permite que nao haja uma grande

quantidade de capital da farmacia investido em produtos que nao tém elevada rotatividade.

2.1.18.Aquisicio de novos conhecimentos

Este é o ponto que acaba por sumarizar todos os outros e por inferir que o objectivo do
estagio foi atingido.

Com esta minha experiéncia na farmacia tive oportunidade de aprender muito. Senti que
a pratica é fundamental para podermos evoluir enquanto profissionais. Assim, sobretudo na
area da cosmética e do aconselhamento farmacéutico, senti-me muito mais capacitada do que

no inicio.
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2.2. Fraquezas

Nesta secgao coloco todos os pontos que considero possiveis de melhorar ou menos

benéficos no decorrer do estagio. Podendo ser alguns deles transitorios.

2.2.1. Preparacao de manipulados

Embora na Farmacia Sitdlia existam diversos equipamentos para a preparagao de
manipulados, esta nao é uma tarefa executada com frequéncia. Assim, durante o meu estagio
nao tive oportunidade de contactar com esta realidade.

Actualmente, acontece o mesmo na maioria das farmacias, pois os manipulados sao cada
vez menos solicitados e prescritos. Esta actividade resulta entao num factor de diferenciagao

para as farmacias que ainda fazem preparagoes de manipulados.

2.2.2. Programa Informatico

Como referi anteriormente, o programa com o qual contactei durante o meu estagio foi
o 4DigitalCare®, que considero bastante intuitivo.

Contudo, pode ser enquadrado nas fraquezas, pois a grande maioria das farmacias
trabalho com o Sifarma2000®, e por vezes o conhecimento deste programa é um dos
requisitos para integrar uma equipa de trabalho.

Embora o 4DigitalCare® tenha caracteristicas semelhantes as do Sifarma2000°, este
ultimo tem funcionalidades com as qual nao contactei, mas que penso serem igualmente

intuitivas.

2.2.3. Utentes da Farmacia

Tal como um ponto forte, os clientes da farmacia podem ser uma das fraquezas do
estagio, sobretudo no comego.

No inicio senti um pouco de dificuldade no atendimento de alguns dos utentes habituais
da farmacia, pois preferiam ser atendidos pelos profissionais com que ja estavam familiarizados
e que sabiam responder aos seus pedidos.

No entanto, com o decorrer do tempo e com a ajuda da equipa, foi-se tornando possivel
chegar a esses utentes.

De notar, que muitos deles gostam de ser tratados pelo nome e de conversarem um
pouco, pois existem algumas pessoas bastantes solitarias e que véem na Farmacia um espago

nao so6 de saude, mas onde se sentem bem e com confianga, quase como uma familia. Com o
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tempo fui conseguindo distinguir os nomes de algumas das pessoas que iam com mais

frequéncia a farmacia, o que me ajudou também a me familiarizar e aproximar.

2.2.4. Conhecimento de MNSRM e de nomes comerciais de medicamentos

Com o inicio do estagio apercebi-me que existiam inilmeros produtos com os quais nao
estava familiarizada e que assim sendo me era dificil aconselha-los.

Também senti dificuldades, pois na Faculdade nao lidamos com nomes comerciais, quando
me era solicitado algum medicamento cujo nome nunca tinha ouvido.

No entanto, com o decorrer do tempo, e a ajuda de toda a equipa consegui conhecer a
grande maioria dos produtos e familiarizar-me com os nomes comerciais. De ressalvar que

neste ponto a realizagao do estagio é de facto fundamental para a sua melhoria.

2.3. Oportunidades

Aqui irei referenciar os pontos que considero, que a nivel externo, com o decorrer do

estagio, me possibilitaram um crescimento profissional e de grande utilidade futura.

2.3.1.Aquisicio de conhecimentos para actividade profissional futura

A possibilidade de contactar com a realidade farmacéutica e de poder aprender e aplicar
na pratica todos os conhecimentos adquiridos é sem duvida uma grande oportunidade.

Considero que o farmacéutico na Farmacia Comunitaria pode e deve evidenciar-se como
o profissional de saude competente e com conhecimentos, que é. Para isso € fundamental
continuar a aprendizagem e dotar a equipa de especificidades que sejam transmitidas ao
utente como necessarias e fiaveis.

Cada vez mais é importante fazermo-nos valer das nossas competéncias e
diferenciarmo-nos, quer nos servicos prestados quer no aconselhamento eficaz e

individualizado.

2.3.2. Homeopatia e Fitoterapia

Embora nao seja um foco na nossa formagao académica, durante o meu estagio tive
oportunidade de conhecer algumas no¢oes muito basicas de homeopatia e de contactar com
inimeros utentes que se deslocavam a farmacia especificamente por esta ter um vasto leque
de produtos homeopaticos e naturais. Muitas destas, apresentavam resultados visiveis com o

tratamento homeopatico.
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2.3.3. Formacoes

A possibilidade de ir a formagoes preparadas pelas marcas associadas a Farmacia, foi sem
duvida fantastico, pois ajudou-me a compreender melhor os produtos, e algumas patologias
recorrentes na farmacia.

Da ISDIN tive oportunidade de ir a 2 formagdoes, uma sobre exposicao solar e
protectores e outra sobre a gama Bexident (bucodentarios). Da Bioderma tive formagao
igualmente da protecgao solar.

Fui ainda a duas formagoes da Pharm Nord, sobre suplementagao e novidades da marca

Por fim, tive ainda oportunidade de ir a uma formagao do Venotop cujo foco foi a doenga
vascular periférica.

Todas enriqueceram o meu conhecimento e ajudaram-me a ter uma nogao da realidade
da actividade farmacéutica. Nestas formagoes, é ainda possivel reunir com outros colegas
farmacéuticos e trocar impressoes.

E fundamental investir em pés-graduacdes e na especializagio para sermos profissionais

competentes.

2.4. Ameacas

Nesta seccado irei abordar alguns pontos externos que podem afectar negativamente o

estagio, na medida que afectam a farmacia e as actividades ai exercidas.

2.4.1. Politica do medicamento

A situagao actual, com o crescente nimero de genéricos no mercado e a alteragao das
comparticipagoes do medicamento, levam a que a farmacia tenha uma margem mais apertada
na sua venda do que no passado, contribuindo para a situagao actual das Farmacias em
Portugal.

Também a venda de MNSRM noutros estabelecimentos leva a diminuicao do poder de
competitividade da Farmacia, pois por norma esses locais pertencem a grandes cadeias,
conseguindo praticar pregos mais competitivos.

Torna-se entao essencial, a Farmacia apostar na diferenciagao, quer nos servicos, quer no
atendimento personalizado e de qualidade. E necessario demonstrar o real valor do
farmacéutico, nao ser o simples profissional que dispensa o medicamento, mas que sabe o que
esta a fazer e disponibiliza os seus conhecimentos para informar o utente e o aconselhar da

melhor maneira possivel.
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2.4.2. Poder de Compra e Nivel de Formaciao dos Utentes

Com a situagao econémica do pais, muitos sao os que tém menor poder de compra e é
essencial que o farmacéutico procure conhecer a realidade daquele que o procura e tente
encontrar solugoes que vao mais de encontro a situagao de cada um.

Nesta época, onde cada vez mais pessoas tém facilidade de acesso a informagao, ja
existem muitas pessoas que se deslocam a farmacia com uma ideia pré-estabelecida do que
pretendem e com o seu auto-diagnostico. Cabe ao farmacéutico, marcar a sua posicao como
profissional de saiude informado e competente, capaz de esclarecer as duvidas e por vezes

alterar o “diagnodstico” e a ideia pré-estabelecida de uma forma consistente.

2.4.3. Proximidade de centro comercial

A concorréncia de outras farmacias e dos novos espacos de salude para venda de
MNSRM, nomeadamente dos grandes centros comerciais, levam a que por vezes existam
alguns momentos de menor movimento na farmacia.

Para competir com esta realidade, cabe a farmacia promover acgoes que canalizem os
clientes e que os fidelizem. Com a certeza de que quem optar pela farmacia, vai encontrar os
profissionais de saude ao seu dispor com o maior conhecimento possivel e com vontade de

ajudar.
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3. Conclusao

A Farmacia desempenha junto das populagoes o ponto de ligagao com os profissionais de
salde e é muitas vezes o local primeiramente escolhido para recorrer em caso de
necessidade.

Sem duvida, que a possibilidade de realizar o estagio no local de trabalho por exceléncia
do farmacéutico é 6ptimo, pois permite contactar de perto com a realidade da profissao e das
fungoes desempenhadas.

A andlise que fago do meu estigio é muito positiva, pois consegui desempenhar muitas
das fungoes que o farmacéutico desempenha. E acima de tudo pude poér em praticas os
conhecimentos que adquiri na faculdade, com a certeza de que esta experiéncia me permitiu
crescer profissionalmente.

Senti uma grande evolugao ao longo do meu percurso, quer no a vontade para o
atendimento e aconselhamento, quer no melhor conhecimento dos medicamentos e
produtos existentes na Farmacia Sitalia.

Este progresso deveu-se, em muito, ao apoio de toda a equipa. Considero que, nesta
farmacia, adquiri as bases necessarias, quer a nivel pessoal que a nivel de interagao social, para
iniciar a minha atividade profissional, na certeza, porém, da necessidade de uma aprendizagem
continua e de aperfeigoamento constante. Para sermos profissionais reconhecidos e em quem

os utentes confiem é fundamental continuar sempre a aprender.
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