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Introducao

Este estagio resulta de um protocolo entre a Faculdade de Farmacia da Universidade de
Coimbra (FFUC) e a Farmacia Barreto do Carmo, no ambito da unidade Estagio Curricular
do quinto ano do Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas (MICF) da aluna Andreia
Cristina Montés da Silva.

O estagio teve a duragao de quatro messes e meio e decorreu na Farmacia Barreto do
Carmo em Almeirim, no periodo de 4 de abril a 12 de agosto de 2016, sob a orientagiao da
Dra. Ana Margarida Arraiolos.

A localizagao da Farmacia, os servigos farmacéuticos que oferece, aliados ao reconhecimento
da competéncia dos profissionais que compoem a equipa da mesma e ao facto de ja ter
trabalhado com a equipa anteriormente, foram fatores decisivos para a realizagao do estagio
nesta Farmacia.

O estagio curricular em Farmacia Comunitaria proporciona o contacto com o utente de
forma a intervir nos cuidados de saide da populagao e aplicar os conhecimentos teoricos
adquiridos ao longo do percurso académico.

A Farmacia Barreto do Carmo é uma Farmacia centenaria na cidade de Almeirim. A
Farmacia foi criada por volta do ano de 1860, sendo da propriedade do farmacéutico
Rodrigo de Carvalho. Em 1900 por morte do farmacéutico, passa a ser denominada
“Farmacia Chainga”, passando o farmacéutico Antonio Chainga a assumir a diregao técnica.
Nesta altura, a Farmacia muda de instalagoes para o nimero 45 da Praca da Republica, onde
ainda hoje se encontra. Em 1938, a Farmacia foi comprada pelo Dr. Anténio Gongalves
Leitao, apos ter passado por outros farmacéuticos. O Dr. Leitao, que viria a ser professor na
Faculdade de Farmacia da Universidade de Lisboa, deu um incremento enorme a Farmacia e
aqui realizou algumas experiéncias pelas quais foi reconhecido. Isolou do mosto de uva
concentrado, celulose em estado puro, caso até entio inédito em Portugal, e através da sua
confrontacdo da temperatura de ebulicao da agua com a pressao atmosférica previu com
notavel exatidio o memoravel e devastador ciclone que assolou o pais as 9:15h da manha do
dia 13 de fevereiro de 1941. Esta previsao foi reconhecida pela Faculdade de Ciéncias de
Lisboa por se ter antecipado a informagao dos Servicos de Meteorologia. Em 1946, o Dr.
Leitao vendeu a Farmacia a sua aluna Dra. Maria do Rosario Barreto do Carmo, passando a
Farmacia a ser conhecida como Farmacia Barreto do Carmo. Em 2005, quando a Dra. Maria
do Rosario faleceu a Farmacia passou para os atuais donos e sofreu uma grande
remodelagao, de forma a permitir uma melhor gestao de espago e melhorar ainda mais a

qualidade dos servicos prestados. A Farmacia é agora gerida pelo Dr. Pedro Correia de
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Oliveira e pela Dra. Maria da Conceigao Correia de Oliveira e a diregao técnica é assegurada
pela Dra. Ana Margarida Arraiolos'. A Farmacia Barreto do Carmo faz parte do grupo
Farmacias Holon desde 2014. Este grupo consiste numa rede nacional de Farmacias que
partilham a mesma marca, imagem e forma de estar e de ser Farmécia®.

O estagio na Farmacia Barreto do Carmo permitiu a integragdo numa equipa altamente
qualificada e competente que tem como missao “estar sempre atentos as novas exigéncias
de uma populagao que procura a melhoria da qualidade de vida”. A equipa da Farmacia conta
com a diregao técnica da Dra. Ana Margarida Arraiolos, os farmacéuticos Dr. Ricardo Silva e
Dra. Diana Pirralho, os Técnicos Auxiliares de Farmacia Sr. Anténio Trindade e Sr. Rui
Pisco, e ainda, a auxiliar Sandrine Colaco.

Durante os meses passados na Farmacia Barreto do Carmo tive a oportunidade de participar
em varias tarefas, incluindo, a rececao de encomendas, atendimento ao publico, corregao de
receitas médicas, preparacio de medicamentos manipulados, implementagao do projeto
Kaizen, verificagao de validades e devolucoes aos fornecedores, entre outras.

A Farmacia Comunitaria é cada vez mais um local de prestacao de cuidados de saude, uma
vez que a legislagao lancada em 2007 possibilitou ao farmacéutico comunitario realizar
outras tarefas para além da dispensa de medicamentos. Estes servigos farmacéuticos tém
como objetivo a promogao da salde e do bem-estar dos utentes e sao prestados por
profissionais competentes com bases cientificas solidas’. Adicionalmente, os medicamentos
dispensados devem ser acompanhados do aconselhamento farmacéutico, de forma a garantir
a correta utilizagao dos mesmos e a fomentagao da adesao a terapéutica.

A atual conjuntura econémica apresenta-se como uma oportunidade para a implementagao
de alteracdes que ajudem 3 distingio entre Farmacias. E esta a filosofia do grupo Holon, que
coloca os doentes em primeiro lugar, através de um atendimento personalizado e da
disponibilizagio de servicos com grande valor acrescentado”. Na Farmécia Barreto do
Carmo, os servigos farmacéuticos disponibilizados sao a medicao da pressao arterial, de
parametros bioquimicos (glicemia, colesterol total, colesterol LDL e triglicerideos), as
consultas de nutrigao, testes de gravidez e a administragao de vacinas e injetaveis.

No presente Relatorio de Estagio, pretendo elaborar uma reflexao critica ao desempenho e
a experiéncia adquirida em contexto profissional na Farmacia Barreto do Carmo, através de

uma analise SWOT — Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats.
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Analise SWOT

Na seguinte analise SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats — sera realizada

uma analise retrospetiva sobre o estagio curricular efetuado na Farmacia Barreto do Carmo,

bem como uma reflexao critica sobre o mesmo. Nesta reflexao pretendo centralizar a minha

opiniao na frequéncia, interligacao e aplicagao da aprendizagem tedrica e na adaptagao do

MICEF face a realidade atual da Farmacia Comunitaria.

De seguida, apresentam-se categorizados os Pontos Fortes, os Pontos Fracos, as

Oportunidades e as Ameagas identificadas no decorrer do estagio.

Pontos Fortes

¢ Aplicagao dos conceitos em contexto
profissional;

e Integragao na equipa técnica;

e Integragao de um Farmacia Holon;

¢ Projeto Kaizen;

¢ Preparagao de Medicamentos
Manipulados;

¢ Aprendizagem e Desenvolvimento de
Comepeténcias;

e Integragao do trabalho da Monografia
no Estagio em Farmacia Comunitaria;

e Participagao em Formagoes na
Farmacia;

¢ “HIPOS-PHARMA: Hipoglicemias em
Portugal — Estudo nas Farmacias
Comunitarias”;

e Rastreio Gratuito do Cancro do
Colorretal.

Pontos Fracos

e Aconselhamento Farmacéutico;

e Falta de contato prévio com marcas
comerciais;

e Conhecimento acerca de Produtos
Veterinarios.

Oportunidades

e Intervengao na comunidade;

e Aposta em mais Servigos
Farmacéuticos;

e [nvestimento no Projeto Kaizen;

e Jantar Holon;

e Formagao Aptami|®.

Ameacas

e Locais de Venda de Medicamentos Nao
Sujeitos a Receita Médica;

e Localizagao da Farmacia e Populagao
Envelhecida;

e Enquadramento politico e economico.
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Pontos Fortes

Integracao na equipa técnica

A equipa técnica da Farmacia Barreto do Carmo ¢ constituida por profissionais
competentes, qualificados e com um elevado sentido de responsabilidade. Fazem parte da
equipa trés farmacéuticos, o Dr. Ricardo Silva, a Dra. Diana Pirralho e a Dra. Ana Margarida
Arraiolos que assegura a diregao técnica, e dois Técnicos Auxiliares de Farmacia, o Sr.
Anténio Trindade e o Sr. Rui Pisco.

A integragao na Farmacia comegou pela parte de backoffice, ou seja, em primeiro lugar foi-
me atribuida a tarefa de rececao das encomendas, tanto as de fornecedores diarios como as
de fornecedores diretos, e a arrumagao dos produtos nos devidos locais. Para além disso,
procedi a corregao do receituario desde o inicio do estagio, sendo esta atividade precedida
de uma explicagao acerca dos subsistemas de salide e dos organismos de comparticipagao.
Estas tarefas foram importantes para a adaptagao ao funcionamento da Farmacia, desde o
local adequado para cada produto ao processo de gestao de stocks e encomendas, bem
como para tomar contacto com o software SIFARMA 2000® e com os nomes de algumas
marcas comerciais dos medicamentos.

Como ja havia realizado dois estagios de verao na Farmacia, e portanto, conhecia bem o
funcionamento da mesma, rapidamente passei para a zona de atendimento ao publico. Nesta
zona, comecei por observar o atendimento ao balcao e a dispensa de medicamentos antes
de passar a realizar o atendimento com o acompanhamento, ou da Dra. Ana Arraiolos ou do
Dr. Ricardo Silva. E, posteriormente, passei a realizar o atendimento do utente de forma
autonoma, recorrendo aos colegas quando necessario. Paralelamente, ao atendimento ao
balcao fui desenvolvendo as atividades praticadas no gabinete do utente, onde sao efetuadas
as medicoes de pressao arterial, da glicemia, do colesterol total e dos triglicerideos.
Adicionalmente, pude preparar os medicamentos manipulados no laboratério da Farmacia
quando solicitados.

Ainda, foi possivel realizar a verificagao das validades dos produtos, algumas devolugoes aos
fornecedores, ou pelos produtos se encontrarem fora de prazo ou por terem sido
danificados no transporte, proceder a dispensa de medicamentos para o aprovisionamento
do Lar de Siao José em Almeirim, acompanhar o processo da faturagio e de registo de
temperaturas. Devido ao facto da Dra. Ana Arraiolos ter ficado de baixa foi-me proposto

fazer parte do horario, tendo-me sido delegadas varias fungoes, entre elas, a manutengao da
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atualidade do quadro Kaizen, a verificagao das validades dos produtos e a devolugao dos
mesmos fora do prazo. O atendimento ao balcao e a corregao de receitas é da
responsabilidade de todos.

E importante referir o elevado grau de disponibilidade demonstrado por todos os
colaboradores da Farmacia Barreto do Carmo para me fornecerem informagoes relevantes
para um aconselhamento farmacéutico adequado e para o esclarecimento de duvidas
suscitadas por alguma inexperiéncia.

Os utentes da Farmacia Barreto do Carmo sao altamente fidelizados. Houve, no entanto, a
oportunidade de realizar estagio aos sabados e em domingos de servico, o que permitiu a
integracao num contexto menos habitual e onde os utentes variam mais. Nestes dias, as
prescricoes médicas e as solicitagoes de produtos recaem especialmente sobre situagoes

agudas e nao tanto sobre a medica¢ao cronica como durante a semana.

Aplicacdo dos conceitos em contexto profissional

O estagio curricular é uma oportunidade para numa situagao real aplicar os conhecimentos
tedricos adquiridos ao longo do percurso universitario e confrontar a adequagao dos
mesmos a conjuntura atual. A formagao que nos é transmitida na FFUC, através das varias
Unidades Curriculares do MICF, é essencial para a nossa formagao enquanto futuros
farmacéuticos, proporcionando uma visao interdisciplinar do desempenho da profissao
farmacéutica e os conhecimentos cientificos necessarios a execucao da mesma.

Para o desempenho das fun¢oes que me foram atribuidas mostram-se particularmente
relevantes os conhecimentos adquiridos nas Unidades Curriculares de Farmacologia,
Farmacoterapia, Intervencao Farmacéutica em Autocuidados de Saude e Fitoterapia,
Avaliagao Farmacoterapéutica em Cuidados Primarios de Saude, Farmacia Galénica e
Tecnologia Farmacéutica.

Por exemplo, no aconselhamento farmacéutico de Medicamentos Nao Sujeitos a Receita
Médica (MNSRM) e de Dispositivos Médicos, foi possivel aplicar diretamente os
conhecimentos adquiridos na Unidade Curricular de Intervengao Farmacéutica em
Autocuidados de Salude e Fitoterapia, e na preparagao de medicamentos manipulados, os

conhecimentos de Farmacia Galénica e Tecnologia Farmacéutica.
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Integracdao de uma Farmacia Holon

Como ja foi referido, a Farmacia Barreto do Carmo faz parte do grupo de Farmacias Holon.
O Grupo Holon pretende desenvolver uma marca de Farmacias direcionadas para a
prestacao de servigos de qualidade a comunidade. O grupo tem como objetivo tornar as
Farmacias mais eficientes e competitivas no contexto farmacéutico, permitindo criar
diferenciagao positiva e trazer valor acrescentado a profissao. Para atingir este objetivo,
pretendem transformar as Farmacias do grupo em locais de promog¢ao de saude e bem-
estar, através da libertagao de tempo e recursos ao centralizar as atividades de backoffice e
investindo na prestagao de servigos farmacéuticos como a determinagao de parametros
bioquimicos e fisiolégicos®. De momento, os servigos oferecidos a populagiao pela Farmacia
Barreto do Carmo sao as consultas de nutricao, o CheckSaude e a administracao de vacinas e
injetaveis. Adicionalmente, o servico de preparagao individualizada da medicagao esta a ser
implementado. Aqui a Farmacia tem uma oportunidade de diferenciagao, de crescimento e
de melhoria continua fornecendo a populagao uma maior gama de servigos farmacéuticos
adequados as necessidades dos utentes.

As Farmacias Holon tém disponiveis Protocolos de Aconselhamento Farmacéutico, que
possuem informagao acerca da patologia, do tratamento, das informagdes importantes a
transmitir ao doente e um fluxograma de aconselhamento que pretende a uniformizacao dos
procedimentos de atendimento. Estes Protocolos de Aconselhamento Farmacéutico estao
disponiveis para consulta na Farmacia e sao uma ferramenta bastante util para melhorar o
aconselhamento farmacéutico prestado™

Considero que uma estratégia comercial bem delineada é fundamental para o funcionamento
sustentavel da Farmacia no contexto econdmico atual. Para isso, contribuem nao s6 as
estratégias comerciais que sao definidas pelo grupo, mas também a libertagao de tempo que

resulta da implementagao da filosofia Kaizen na Farmacia como referido de seguida.

Projeto Kaizen

Durante o decorrer do estagio iniciou-se o processo de implementagao da filosofia Kaizen na
Farmacia Barreto do Carmo. Kaizen significa “mudar para melhor”, e esta filosofia que
nasceu no Japao apos a |l Guerra Mundial tem como maxima: “Hoje melhor do que ontem;
amanha melhor do que hoje”. A marca automoével Toyota é um dos melhores exemplos do

sucesso do sistema de gestao Kaizen, que entretanto se espalhou por todo o mundo, sendo
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aplicado em diferentes setores de atividade, e agora também as Farmacias. Os conceitos
base deste modelo de gestao sao a organizagao, produtividade, melhoria continua, eficiéncia
operacional e algoritmos; e o objetivo da mesma é a detegao de erros e desperdicios de
forma a melhorar a qualidade do atendimento prestado ao utente e a rentabilidade da

Farmacia.

A implementagao deste novo sistema tem obrigado a mudanga de habitos e rotinas na
Farmacia, desde questoes logisticas como a organizagao do espago de balcao e backoffice, até
ao planeamento e distribuicao de tarefas. Grandes alteragoes foram executadas a nivel da
organizagao dos espagos e a maxima de “para cada coisa um lugar” tem sido amplamente
respeitada. Mas é na comunicagao entre a
equipa e na organizagao e distribuicao de
tarefas, bem como na definicao de objetivos
comuns que se nota a verdadeira melhoria.
As reunioes diarias realizadas de dois em dois
dias, de pé em frente ao quadro Kaizen, com
toda a equipa sao fundamentais para manter a

comunicagao, monitorizar os objetivos

definidos e garantir a uniformidade dos

processos. | - Quadro Kaizen.

O quadro Kaizen encontra-se na zona de vestidrio e tem como proposito apresentar a
equipa de uma maneira intuitiva as tarefas a desempenhar, o seu progresso e as campanhas a

decorrer. E ainda um espago para colocar sugestoes de melhoria.

A Farmacia esta agora a avangar com a implementagao do cockpit, que consiste em ocupar
algumas das gavetas da zona do balcao com os produtos mais vendidos, evitando assim a
necessidade de deslocagao para o armazém sempre que algum desses produtos € solicitado,
e desta forma, reduzir o tempo de espera do utente. Isto porque, geralmente, 20% dos
produtos representam 65% das vendas, 30% representam 25% das vendas e quase 50%

representam apenas 10% das vendas® °.

Na minha opiniao, a implementagao deste sistema de gestao é de extrema importancia na
organizagao da Farmacia de forma a diminuir os erros de stock, promover o espirito de
equipa definindo objetivos que devem ser alcangados em conjunto. De momento, os
indicadores utilizados sao o saldo do Cartao Sauda, os objetivos de vendas mensais dos
Produtos Holon e os Produtos VIP (Very Important Products). Os Produtos VIP assumem esta

denominagao devido ao facto de o prazo de validade se estar a aproximar do fim ou devido
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a elevada quantidade de stock. Contudo, penso que estamos a trabalhar para que este
processo seja implementado a 100% e se comece a definir objetivos, por exemplo, para as

acoes promocionais a decorrer.

Para além disso, tendo em conta que a Farmacia Barreto do Carmo frequentemente recebe
estagiarios, sejam eles do Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas ou dos cursos de
Técnicos Auxiliares de Farmacia, é importante a delimitagao das diversas zonas da Farmacia,
como a zona de manipulagao, receitudrio, recegao, e a identificagao das diversas areas de
armazenamento, de forma a permitir uma melhor e mais eficaz integragao no funcionamento
da Farmdcia. Este delineamento foi realizado recorrendo a fitas adesivas no chao e a
etiquetas identificativas, bem como a colocagao de imagens sombra nos locais onde estao

dispostos diversos materiais de secretaria, como o agrafador, carimbo, entre outros.

Concluindo, considero que as inovagoes introduzidas com o projeto Kaizen tém sido varias,
e tendo em conta que este é um processo de melhoria constante, prevejo um grande éxito
no aperfeicoamento dos procedimentos administrativos da Farmacia assim como no

atendimento ao balcao.

Preparacao de Medicamentos Manipulados

O INFARMED — Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude, I.P., considera
como medicamento manipulado qualquer férmula magistral ou preparado oficinal preparado
e dispensado sob a responsabilidade de um farmacéutico, sendo da responsabilidade do
farmacéutico garantir a qualidade do medicamento e verificar a sua seguranga, no que diz
respeito a dose da substancia ativa e a existéncia de interagdes que ponham em causa a agao

do medicamento ou a seguranca do utente®.

Os medicamentos manipulados permitem preencher algumas lacunas dos medicamentos
industrializados, quer seja, a necessidade de adaptar a dosagem ou forma farmacéutica ou a
associagao de substancias ativas nao disponiveis no mercado. Esta atividade é de extrema

importancia em pediatria e dermatologia.

Durante o decorrer do estagio foram preparados varios medicamentos manipulados, as
formulagoes mais frequentes foram a solugao de acido bérico a saturagao, pomadas de acido
salicilico (a diferentes concentragoes) e a suspensao de trimetoprim a 1% (m/v). A solugao
de acido bdrico a saturagao é utlizada para aplicagao topica no ouvido em situagoes de otites

médias cronicas ou apos operagoes. As pomadas de acido salicilico, que possuem agao
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queratoplastica ou queratolitica dependendo da concentragao, sao utilizadas em situagoes de
calosidades, caspa, psoriase e determinados eczemas’. A suspensio de trimetoprim a 1%
(m/v) é utilizada em pediatria para o tratamento de infegdes do trato urinario, intestinal e
respiratério. Foi ainda preparada um medicamento veterindrio para um hamster, a solucao
oral de digoxina a 0,05 mg/ml; e uma solugao oral de captopril a | mg/ml para uma crianga.

Em anexo encontram-se dois exemplos de “Fichas de Preparagao”.

A elaboragao de medicamentos manipulados foi uma tarefa essencial do estagio, uma vez que
permitiu o contato com as matérias-primas, a compreensao dos procedimentos desde a
elaboragao da “Ficha de Preparagao” ao registo de saida das matérias-primas. Na “Ficha de
Preparagao” constam informagoes relativas as matérias-primas, as quantidades utilizadas, ao
método de preparagao, as condigoes de conservagao e ao prazo de validade, a aparelhagem
utilizada, a embalagem e rotulagem, bem como, aos resultados do controlo de qualidade que
atestam a conformidade do medicamento preparado e ao cilculo do preco de venda ao
publico (PVP). O cilculo do PVP dos medicamentos manipulados pelas Farmacias é efetuado
com base no valor dos honorarios da preparagao, das matérias-primas e dos materiais de

embalagem, de acordo com a Portaria n.° 769/2004, de | de Julho®.

Esta atividade possibilitou a aplicagdo num contexto profissional dos conteudos

programaticos das Unidades Curriculares de Farmacia Galénica e Tecnologia Farmacéutica.

Aprendizagem e Desenvolvimento de Competéncias

O estagio curricular permite o desenvolvimento de competéncias como o espirito de equipa,
a organizagao e a comunicagao. A Farmacia tem uma clientela muito fidelizada que espera ser
sempre atendida com a mesma competéncia, qualidade e amabilidade, no menor tempo
possivel. Desta forma, situagoes de grande fluxo de clientes foram oportunidades
fundamentais para o desenvolvimento de capacidade de intervengao sob condigoes exigentes

de stress.

A capacidade de comunicagao foi outra das competéncias desenvolvidas, uma vez que a
comunicagao com os utentes foi sendo aperfeicoada no decorrer do estagio, a medida que
houve uma adaptagao do tipo de linguagem utilizada ao tipo de utente, mais simples e

perceptivel ou mais cientifica.

Ao desenvolver o trabalho farmacéutico houve oportunidade de consolidar conhecimentos

no Aambito informatico, nomeadamente no software SIFARMA 2000°. Uma outra
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competéncia desenvolvida foi a dispensa de medicamentos com o modelo de receita
eletronica desmaterializada. A implementagao de todo o circuito de Receita sem Papel —
prescrigao, dispensa e faturagao - € uma mais-valia para a Farmacia uma vez que reduz a
burocracia e a ocorréncia de erros na dispensa de medicamentos. Mas também para o
utente que agora, no ato da dispensa pode optar por aviar os medicamentos consoante a

necessidade, podendo levantar os restantes em datas distintas’.

Integracao do trabalho da Monografia no Estagio em Farmacia Comunitaria

Um ponto forte do Estagio em Farmacia Comunitdria foi a possibilidade da integracao do
projeto desenvolvido para a Monografia, orientada pela Professora Doutora Margarida
Caramona no dia-a-dia da Farmacia. O meu principal objetivo aquando da escolha do tema
da monografia era que este fosse atual e constituisse um ganho em saude, isto €&, algo que
fizesse a diferenga na populagao e nao se resumisse a um trabalho de pesquisa. O tema da
minha monografia é “Avaliagao da Complexidade e da Adequagao do Regime Terapéutico no
Idoso” e para a sua elaboragao foi necessario a realizagao de inquéritos aos utentes da
Farmacia, acerca da sua medicacdo e dos seus niveis de adesao. Para mim este trabalho foi
extremamente gratificante, uma vez que permitiu uma maior proximidade com a populagao
idosa que frequenta a Farmacia. Permitiu-me também incentivar a adesao a terapéutica e
realizar algumas outras adverténcias, especialmente no que diz respeito a habitos alimentares
e de exercicio, que se iam revelando necessarios ao avaliar os parametros bioquimicos e a
pressao arterial dos doentes. Resta-me ainda agradecer a oportunidade de realizar este
projeto na Farmacia e a ajuda dos colegas ao assegurarem o balcio, permitindo a sua

realizacao.

Participacao em formacoes

No decorrer do periodo do estagio foram surgindo pequenas oportunidades de formagao
por parte dos Delegados de Informagao Médica que visitam a Farmacia. Exemplos destas
formagdes foram a apresentagio do portefélio da Biomaris® e da adnpharma®, do portefdlio
consummer health da Bayer®, a apresentacio do Fenergan® e da nova linha da Vichy®. Talvez a
formacao mais interessante e essencial tenha sido a do Espago Animal. O Espago Animal é

um servico que permite as farmacias aderentes, responder com eficacia a dispensa e ao
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aconselhamento de produtos veterinarios. Este servico oferece formagao e um apoio
técnico-cientifico de retaguarda. No decorrer da formagao foram apresentadas as patologias
mais frequentes nos caes e gatos e quais os produtos a aconselhar nas diversas situagoes.
Alguns dos topicos discutidos foram a desparasitagao externa e interna, os cuidados de
higiene, a vacinagao e o tratamento de feridas. Esta formagao foi bastante importante, uma
vez que permitiu consolidar alguns dos conhecimentos obtidos na Unidade Curricular de
Preparagoes de Uso Veterinario, mas também possibilitou o contacto com diversas marcas

comerciais fornecendo um conhecimento mais extenso das alternativas no mercado.

No geral, considero que estas pequenas formagoes complementares foram importantes para
melhorar os meus conhecimentos acerca dos produtos, e desta forma, ser mais eficiente no

seu aconselhamento ao utente.

“HIPOS-PHARMA: Hipoglicemias em Portugal - Estudo nas Farmacias

Comunitarias”’

Durante o més de abril, a Farmacia Barreto do Carmo participou no “HIPOS-PHARMA:
Hipoglicemias em Portugal — Estudo nas Farmacias Comunitarias”, realizado pelo Centro de
Estudos e Avaliagao em Saude (CEFAR) da Associacao Nacional de Farmacias (ANF) com o
apoio da Merck Sharp & Dohme e dos Laboratérios Medinfar e da Tecnifar. Este estudo
pretende contribuir para o conhecimento das hipoglicemias associadas ao consumo de
medicamentos antidiabéticos e insulinas e para o tratamento da Diabetes Tipo 2 em
Portugal. Para isso, era realizado um questionario a doentes diabéticos, com idade igual ou
superior a 40 anos, que se encontrassem a seguir o mesmo regime terapéutico para a
Diabetes ha pelo menos trés meses. O objetivo era recrutar um total de |10 doentes que
preenchessem os critérios de aceitagao. Esses critérios eram a medicagao realizada,
existindo quatro grupos terapéuticos e um nimero maximo de doentes a recrutar por
regime terapéutico. Por exemplo, para o regime terapéutico com insulina existiam dois
grupos, um em que os doentes podiam tomar qualquer antidiabético oral a excegao de
sulfonilureia ou meglitinida, e um segundo grupo em que o doente tinha de tomar
sulfonilureia ou meglitinida, podendo ou nao tomar outros antidiabéticos orais. O mesmo
acontecia para os regimes terapéuticos sem insulina. Durante o decorrer do estudo aparecia
um alerta no ecri do SIFARMA 2000® no momento de dispensa de qualquer antidiabético ou

insulina, como lembrete para o Estudo.
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Neste contexto, tive a oportunidade de ser integrada no estudo, participando nas entrevistas
aos doentes. Considero que esta tenha sido uma experiéncia bastante positiva, permitindo a
intervencao na comunidade. Ainda, este estudo ajudou-me a preparar para a realizagao dos

inquéritos necessarios para o trabalho desenvolvido para a Monografia.

Rastreio Gratuito do Cancro do Colorretal

No momento do inicio do estagio na Farmacia Barreto do
Carmo, a farmacia estava a terminar uma acao de rastreio
gratuito do cancro colorretal. Esta agao de rastreio foi realizada
pelas Farmacias aderentes do Grupo Holon, em parceria com a

EUROPACOLON e a Medicil Laboratério, e tinha como objetivo

sensibilizar a populagao para esta doenga e para a sua prevencao, T Rl T80
11 PORTUGUESES POR DIA
assim como para a importéncia da detegio pl’ecocez. SE DETETADA PRECOCEMENTE, ESTA € UMA DOENCA CURAVEL.

FALE COM O SEU FARMACEUTICO € FACA O RASTREIO NUMA

FARMACIA HOLON,

O cancro colorretal é um dos tipos de cancro mais comuns em , & s

Portugal, afetando igualmente homens e mulheres. Surge ) .
2 - Cartaz do Rastreio Gratuito

principalmente a partir dos 50 anos, e anualmente surgem cerca do Cancro Colorretal.

de 7000 novos casos morrendo mais de 3000 pessoas com a doenca. Atualmente é a

principal causa de morte por cancro em Portugal. A maioria dos casos de cancro do célon e

reto desenvolvem-se a partir de leses benignas (polipos) que evoluem gradualmente e sem

sintomas. Dai a importancia do diagndstico precoce, pois esta doenca quando detetada a

tempo tem cura em 90% dos casos.

Apesar de nao estar presente na farmacia para todo o periodo de recrutamento, estive
presente no momento da entrega das amostras e dos resultados. Julgo que este tipo de
atividade deve ser fomentado, sendo uma oportunidade de diferenciacio da farmacia e da
promogao da saude na comunidade. Pois sé ao dar conhecimento ao utente deste tipo de
programas e dando-lhe a conhecer os fatores de risco e a necessidade de rastreio estamos a

alerta-lo para a necessidade da prevengao desta e de outras patologias.
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Pontos Fracos

Aconselhamento Farmacéutico

Durante o atendimento ao publico foram surgindo algumas dificuldades no aconselhamento,
nomeadamente no que diz respeito a produtos de dermocosmética nutricao infantil,

suplementos alimentares e medicamentos veterinarios.

Desta forma, importa reforcar a importincia da Unidade Curricular de Intervengao
Farmacéutica em Autocuidados de Salde e Fitoterapia, uma vez que os conhecimentos
transmitidos nesta unidade curricular foram essenciais para oferecer um servigo de qualidade
ao utente. Gostava apenas de acrescentar, que na minha opiniao, estas duas unidades
curriculares nao deviam estar agrupadas, de forma a permitir que um maior numero de

temas fosse abordado. Por exemplo, o tema da saude oral poderia ter sido lecionado.

Pelo contrario, a meu ver, as Unidades Curriculares de Dermofarmacia e Dermocosmética
e de Nutricao Humana, apesar de fundamentais para as atividades desenvolvidas na Farmacia,
deveriam ser adaptadas ao contexto atual da Farmacia Comunitaria, de forma a preparar os
alunos para um melhor aconselhamento. Especialmente, porque estas areas se revelam agora
muito importantes para a rentabilidade da farmacia. Face a consecutiva redugao no prego
dos medicamentos o lucro da farmacia deve-se principalmente aos produtos com regime de
precos livre, nomeadamente medicamentos nao sujeitos a receita médica, suplementos

alimentares e cosméticos.

Falta de contacto prévio com marcas comerciais

Tornou-se bastante claro no decorrer do estagio que as marcas comerciais continuam a ter
uma grande relevancia no dia-a-dia da farmacia, sendo a forma mais comum dos doentes se
referirem a sua medicagdo. No inicio do estagio, fruto da inexperiéncia, existia alguma
dificuldade na associagao das substancias ativas com as respetivas marcas comerciais. No
entanto, penso que esta dificuldade foi facilmente ultrapassada, quer pelo recurso ao sistema

informatico quer pela ajuda dos colegas de equipa.
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Conhecimento acerca de Produtos Veterinarios

Em relacao a area veterindria, o farmacéutico tem um papel importante na prevengao e
tratamento de varias patologias comuns e no encaminhamento para o médico em casos mais
graves. Algumas das situagoes para as quais é mais solicitado o aconselhamento farmacéutico
sao a desparasitagao interna e externa, os problemas com o pelo e os cuidados de higiene.
Considero que este tenha sido um ponto fraco, pois no inicio do estagio nao possuia muitos
conhecimentos acerca desta area e tinha de recorrer frequentemente ao auxilio dos colegas
para responder as questoes colocadas pelos utentes. Apesar disso, penso que com a
experiéncia que fui adquirindo ao longo dos meses passados na farmacia e através da ajuda
assegurada pelo Espaco Animal, consegui ultrapassar estes problemas e que a minha

inexperiéncia inicial foi corrigida.
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Oportunidades

Intervencao na comunidade

A Farmacia Barreto do Carmo tem utentes muito fidelizados que referem muitas vezes que
estd é a sua farmacia ha décadas e que a preferem pela forma atenciosa e profissional com
que sao recebidos. Estes clientes sao na sua maioria idosos que devido a facilidade de
contacto e a confianga que depositam no farmacéutico recorrem muitas vezes a farmacia

antes de se dirigirem a um centro de salde ou hospital.

Devido a proximidade com a populagao e o facto de ser o ultimo interveniente na cadeia do
medicamento, o farmacéutico ocupa uma posi¢ao crucial que lhe permite a promogao do
uso racional do medicamento e da adesao a terapéutica. Para além disso, tem ainda um papel
importante na educagao para a saude através de programas de prevencao da doenga,
vacinagao e rastreio. Assim como, na prestagao de cuidados de salde, sejam eles na medigao
de parametros bioquimicos ou na administragao de medicamentos. Considero que continuar
a apostar em servicos a comunidade seja uma forma de fomentar a vertente social que o

farmacéutico desempenha.

O Programa de Troca de Seringas nas Farmacias, “Diz nao a uma seringa em segunda mao”,
foi iniciado em 1993, e trata-se de um programa de saude publica integrado no Programa
Nacional para a Infecgao VIH/sida. Este programa, da qual as farmacias sao uma pega integral
e fundamental para a sua lideranga e implementacao, resultou de uma parceria entre a ANF
e a Comissao Nacional de Luta Contra a Sida. Este programa foi interrompido de dezembro
de 2012 até janeiro de 2015, devido a incapacidade de suporte dos custos associados pelas
farmacias. Apds o acordo entre o Ministério da Saude e a ANF, que podera levar a um
modelo remuneratério para este servico, passou a estar novamente ativo. Este é um
exemplo da participagao das farmacias comunitarias em questoes de indole social e

promogao de satde''.

Uma das atividades em que tive a oportunidade de participar durante o estagio, que
proporcionou o contacto direto com a populagao, foi as festividades do Dia Mundial da
Crianca da cidade de Almerim. Esta atividade é organizada pela Camara Municipal e varias
entidades da cidade participam de forma diferentes. A Farmacia Barreto do Carmo esteve
presente com um insuflavel para as criancas puderem brincar e na banca explicava-se as

criangas o que é o Valormed, e que os medicamentos fora de prazo ou que ja niao sao
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utilizados devem ser entregues na Farmacia, bem como materiais utilizados no
acondicionamento e acessorios utilizados na administragao dos medicamentos, para a sua

recolha posterior, e consequente envio ou para reciclagem ou inceneragao segura'’.

Aposta em mais Servicos Farmacéuticos

Apesar de a Farmacia Barreto do Carmo, ja ter disponivel para os seus utentes varios
servigos farmacéuticos acho que esta € uma area que proporciona um melhor servico a
comunidade. Para além dos servigos ja referidos, a farmacia esta a implementar a Preparagao
da Medicagao Individualizada (PIM). Este servigo consiste na compartimentagao da medicagao
semanal num blister descartavel e totalmente selado, que permite a individualizagao das
tomas, sendo garantidas a seguranca e estabilidade dos medicamentos. A nivel da
intervencao farmacéutica permite a promogao da adesao a terapéutica e da efetividade dos
tratamentos. Este servico assume especial importancia na populagao idosa, polimedicada e
com comorbilidades. Os blisters utilizados permitem o agrupamento das formas
farmacéuticas sélidas (compridos e capsulas) tomadas ao pequeno-almogo, almogo, jantar e
deitar. Sendo que no roétulo estio incluidas todas as outras formas farmacéuticas que

pertencem ao regime terapéutico instituido.

Outros servigos que poderiam ser implementados sao as consultas de cessagao tabagica e as

consultas do pé diabético, por exemplo.

De um modo geral, a participagao nos diversos servicos farmacéuticos foi uma experiéncia

bastante enriquecedora, que permitiu entender o valor do ato farmacéutico.

Investimento no Projeto Kaizen

Durante o curto periodo de tempo em que a filosofia Kaizen esta a ser utilizada na farmacia
ja foi possivel observar a sua utilidade e a sua contribuigao para a otimizagao e uniformidade
dos diversos processos. Desta forma, considero que esta aplicagao tem um impacto direto
no atendimento do utente, pois liberta o farmacéutico para que possa direcionar o seu
tempo e atengao para o servico a prestar ao doente. Também o facto de o backoffice estar
mais organizado beneficia o utente, que fica menos tempo a espera. Uma outra vantagem €
que com a uniformidade de procedimentos encontra-se o mesmo tipo de atendimento

independentemente do colaborador. Todas estas melhorias proporcionadas pela
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implementagao desta filosofia, algumas das quais ja visiveis, melhoram a visao que ¢é

transmitida ao utente da farmacia.

Jantar Grupo Holon

Uma outra oportunidade que surgiu no decorrer do estagio na Farmacia Barreto do Carmo
foi a possibilidade de participar num encontro informal com os fundadores do Grupo Holon.
Esta foi uma oportunidade extremamente interessante, uma vez que permitiu um
conhecimento mais profundo dos objetivos do Grupo. O tépico mais falado foi os servigos
farmacéuticos enquanto forma de diferenciagao entre farmacias. Isto porque ja é claro que
em Portugal o farmacéutico é reconhecido como um profissional de saiude competente e de
confianga. O que é importante agora é como é que podemos demonstrar aos utentes que “a
minha farmacia é melhor do que outra”. E mais do que isso, como podemos demonstrar as
industrias farmacéuticas que vale a pena investirem na nossa farmacia oferecendo maiores
descontos nos medicamentos. O grupo Holon acredita que a reposta esta na demonstragao
de que os nossos servigos sao uma mais-valia para o doente. Por exemplo, a implementagao
de uma consulta de acompanhamento farmacoterapéutico do doente diabético e a medigcao
da nossa influéncia na melhoria do doente, para que possamos afirmar que “somos a melhor

farmacia a tratar a diabetes”.

Formacio Aptamil®

Para além das pequenas formagoes que ocorreram na Farmacia, fruto da visita pelos
Delegados de Informagao Médica, pude também participar numa formagao externa. A Milupa
Comercial S.A. realizou um ciclo de conferéncias sobre a importincia da Categoria de
Nutrigao Infantil na Farmacia, que tinha em vista a identificagdo das oportunidades e do
potencial que esta categoria representa para o negécio da Farmacia. Foi também objeto de
formagao a importancia da Nutrigao Infantil nos primeiros 1000 dias do bebé. Considero
que esta formagao serviu para responder a algumas duvidas que tinha sobre Nutrigao Infantil,
preparando-me para responder as questoes realizadas pelos pais e para o aconselhamento
deste tipo de produtos. Isto porque através da apresentagao dos produtos da marca
Aptamil® foram abordados temas como as alergias as proteinas do leite de vaca e as

sindromes gastrointestinais ligeiras.
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Ameacas

Locais de Venda de Medicamentos Nao Sujeitos a Receita Médica

Uma das grandes ameagas as Farmacias Comunitdrias sao as grandes superficies comerciais
que incluem locais de venda de Medicamentos Nao Sujeitos a Receita Médica (MNSRM).
Uma vez que, o elevado volume de compras lhes possibilita condicdes comerciais mais
competitivas, podem fazer um preco de venda ao publico mais baixo que a Farmacia.
Consequentemente, a Farmacia estd a perder parte da fragao de negocio que lhe da lucro.
Para tentar combater esta situagao é necessario reforgar ao utente que a Farmacia oferece
um servico diversificado, onde a compra do medicamento é acompanhada de um

atendimento personalizado por profissionais competentes.

Penso que o cartao Salda, que permite ao utente acumular pontos na compra de produtos
de saude e bem-estar, MNSRM e servigos farmacéuticos possa ser uma boa estratégia de
Marketing. Estes pontos podem ser trocados diretamente por produtos constantes na
revista Sauda ou podem ser transformados em vales de dinheiro que podem ser utilizados

para pagar a conta da farmacia'’.

Localizacao da Farmacia e Populacao Envelhecida

A localizagao da farmacia tem uma grande influéncia no publico-alvo que abrange. Apesar da
Farmacia Barreto do Carmo se localizar na zona centro da cidade de Almeirim a maioria dos
seus utentes sao idosos, como ja foi referido. Esta populagao, polimedicada e com variadas
comorbilidades, procura na farmacia essencialmente os medicamentos que fazem parte do
seu regime terapéutico. Contudo, devido a politica de reducao do prego dos medicamentos,

a venda de MSRM nao garante a sustentabilidade da farmacia.

Sao assim os utentes de idade laboral que tém maior poder de compra e que procuram
produtos de salde e bem-estar, como os cosméticos e suplementos alimentares, que
garantem a sustentabilidade economica da farmacia. Desta forma, a predominancia de uma

populacao idosa pode ser considerada uma ameaca as receitas obtidas pela farmacia.

E, no entanto, de referir que durante o estagio foi realizada uma remodelagao na zona de
atendimento ao publico da farmacia que teve como objetivo dar-lhe uma imagem mais

moderna de forma a chamar uma clientela mais nova.
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Enquadramento politico e econémico

Neste contexto, considero que as politicas do medicamento que resultaram na exportagao
paralela, que todos os dias se refletem na Farmacia nas falhas temporarias de stock,
resultaram numa influéncia negativa ao funcionamento da mesma. No entanto, o projeto da
via verde do medicamento veio aliviar um pouco esta situagao. Este projeto tem como
objetivo melhorar o acesso ao medicamento e consiste numa via excecional de aquisicao dos
medicamentos  abrangidos. Estes pertencem a lista de medicamentos cuja
exportagao/distribuicao intracomunitaria é sujeita a notificagao prévia. Esta via de aquisicao
de medicamentos pode ser ativada, quando a Farmacia nao tem stock do medicamento
requerido, com base numa receita valida. O distribuidor grossista satisfaz o pedido com o
stock reservado para este canal, facultado pelo laboratério, num maximo de |12 horas apés a

encomenda'’.

No entanto, considero que esta seja uma ameaga ao funcionamento da Farmacia, uma vez
que, ainda muitos medicamentos se encontram fora da lista dos medicamentos abrangidos
por este projeto. Sendo, muitas vezes, com grande dificuldade que os stocks sao repostos, de

forma a satisfazer os utentes que dependem da medicagao. Um exemplo de um

medicamento em que esta situagao € aplicavel sao as canetas pré-cheias de Lantus®.

A falta de capacidade econdmica de alguns utentes para adquirem os medicamentos €
também uma ameaga ao bom funcionamento da farmacia, que se reflete na concessao de

crédito.
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Conclusao

A experiéncia de estagio curricular na Farmacia Barreto do Carmo em Almeirim, que marca
o fim do meu percurso académico na Faculdade de Farmacia da Universidade de Coimbra,
foi extremamente positiva. Contribuiu para a minha formagao pessoal e profissional,
permitindo tomar conhecimento com o verdadeiro papel do Farmacéutico Comunitario na
populagao e no servigo de saude.

A proximidade da populagao, especialmente em zonas rurais, bem como, a confianga
depositada pela mesma, coloca o farmacéutico comunitario numa posigao de destaque para a
prestacao de servigos de saude de elevada qualidade e importancia.

Os servigos farmacéuticos prestados na farmacia, como a medigio de pardmetros
bioquimico e fisiologicos, representam um contributo importante para a saude e bem-estar
da populagao, contribuindo para o controlo das patologias dos utentes.

Considero que se deve continuar a apostar na valorizagao dos servigos farmacéuticos,
investindo em novos servicos especializados, como a Preparagao da Medicagao
Individualizada (PIM). Este tipo de servico revela-se especialmente importante pois vai
contribuir para uma maior adesao a terapéutica, quer pela diminuigido da niao adesao
involuntaria quer pela diminuigao das reagoes adversas aos medicamentos provocadas por
interagoes medicamentosas ou pela duplicagao de medicagao.

Eu penso que, é através da oferta deste tipo de servigos aos utentes da farmacia, que se
traduzem em ganhos em saude, que sera possivel criar uma diferenciagao positiva entre
farmacias.

Concluindo, referir ainda que a diversidade de fun¢des que tive a oportunidade de realizar
durante estes quatro messes de estagio, além de toda a compreensio e amizade
demonstradas pela equipa da Farmacia Barreto do Carmo, assim como, pelos utentes da

mesma, foram fatores cruciais para o balango positivo deste estagio.
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Anexo | - Ficha de Manipulagao da Solugao Oral de Captopril a | mg/ml.

| FARMACIA BARRETO DO CATHO.

i 16c. D Ana Lobeito Asiolos i
| ATm
Praga da Repliblca,n*5 2080-04 Aimeiim
Tel. 43592079 FAX 243592322 LFicha de Preparacao

‘ Medicamentos usados j

| em Dermatologia

|

Solucao Alcodlica de Acido Bérico a Saturacio

(FGP A.IL1)
Forma farmacéutica: solucdo Data de preparagio: .dd | o0& 1401
Nimero do lote: _ZO\4l\g Quantidade a preparar: ..BO_mL
\' Rubrica do | Rub 'cd—!
S ) Farma- tidad tidad tidad 4 Hig o

Matérias-primas N? do lote Origem ‘1 cn:)eia Qp::: 1'00 ge Qc:?:u:a:ae Qupaﬂesal d: e Op:’r:gor e Surzr/:or !
P (VN I'R I ===s

Acido bérico 03?’&?/ d'eCHGQ' Fevin 50¢ s 12& mn'xg ; !d

|
Alcool a70 % (VIV) ";‘9‘%" higo !FNE iqb‘p. 1oom1[q.§s. 0 qbg‘mgaam/g /! T

Preparacao =

Rubrica do operador

1. Verificar o estado de limpeza do material a utilizar. ’ $ ;

—

( 2. Colocar em proveta rolhada uma quantidade de 4lcool a 70 % (V/V) T

correspondente a de cerca de ¥: da quantidade total de solugdo a preparar.

l
3. Pesar o 4cido bérico, e adicionar, aos poucos, ao dlcool a 70% (V/V),
agitando fortemente durante 20 segundos, ap6s cada adic#o. ‘Aj

4. Ap6s adig¢do de todo o 4cido bérico, completar o volume com 4lcool a 70 %
(VIV) e agitar durante 20 segundos.

5. Deixar a proveta em repouso durante 1 hora, agitando-a, durante 20

segundos, de 15 em 15 minutos. % ;

Inicio: _ 15065 W Final: _ ) GhSSm !

|

i

6. Filtrar a solugio obtida em 5. 4 J

]

7. Lavar o material utilizado. |‘ £ ‘

l :

8. Secar o material, . /) | g f

e I

o 77

L Rubrica dloéﬁirecwr Técnico ) bszl{)m l J

/\ ,

FGP 2001 1/4
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AILl.

Embalagem

Solucéo Alcodlica de Acido Bérico & Saturacdo

1. Embalar a solu¢io em frasco de vidro mbar, tipo IIT (FPVI).

Material de embalagem N¢ do lote Origem
frasco centa - aohas e Wawal

Capacidade do recipiente: 30 mQ

Operador: %

Rotulagem

|

1. Proceder 2 elaboragio do rétulo de acordo com o modelo descrito em seguida.

2. Anexar a esta ficha de preparagao uma copia, rubricada e datada, do rétulo da embalagem
dispensada.

Modelo de rétulo

|dentificagao da Farmécia
Identificagdo do Director-Técnico
Endereco e telefone da Farméaci7

), ldentificacdo do Médico prescritor
\dentificagao do Doente

ALY
BARRETO DO CARMO

Direcgdo Técnica

Dr.* Ana Margarida Lobeiro Arraiolos

Praga da Repiblica, 45 » 2080-044 AL

Tl 245 502 370 Fas

100 m! de solugdo contém 4
(Quantidade dispensada)
Contém iodeto de potassio, a)

da preparagao)
) de utilizagdo)
ervar a temperatura ambiente no

etilico KTl VIO SRy l:0 bem fechado
Medicamento para aplicagdo ¢ T e SRS NG do lote)
Uso externo - lanter fora do alcance das criangas
Né&o ingerir
L Operador: % J
Verificagao
i i i Resultad
Ensaio Especificac@o esultado Rabrica
Cenforme Nio do Operador
1. CARACTERISTICAS Conforme
ORGANOLEPTICAS
1.1. Aspecto
Verificar conformidade com a Solugdo limpida ¢ transparente D
especificagio | .
; 7 J

Rubrica do Pirector Téenico

Wt

FGP 2001
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Solucdo Alcodlica de Acido Bérico  Saturacio Alll.

i i Resultado
Ensaio Especificacao Rubrica
; Nao do Operador
1.2. Cor Confran Conforme
Verificar conformidade com a Solugéo incolor @ D 2
especificagdo
2. CONFORMIDADE COM A Texto "Preparagdes para Uso
DEFINICAQ DA MONOGRAFIA Auricular” (FGP, Parte I, Cap. 1, 1.3 m D
"PREPARACOES PARA USO Formas Farmacéuticas)
AURICULAR" DA FPVI
3. QUANTIDADE
Antes do enchimento verificar, em proveta 20 ml&5%) D g
graduada, o volume da preparagéo (quantidade a preparar)

Aprpvado Rejeitado D
Supervisor A 29 10U /306

Nome e morada do doente

A Rasa Domigeos Rancsno 2 \ward

Nome do prescritor

™ Resawo Fasashno

Anotagoes

/)

Rubrica do Pitector Técnico

/\

AR
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AlLL Solucio Alcodlica de Acido Bérico & Saturacdo

Calculo do preco de venda

MATERIAS-PRIMAS:
embalagem existente pregn deanuiviceo Ce
emgarmaz Ath uma dada quantidade factor e moabidessina
matérias-primas: unitaria (s/IVA) quantidade mult}pln- putil'l E mgu via Wm T
preco de | i a usar cativo
quantidade aquisicio iquantidade Saes
adquirida ?s/lvf)’ unitaria pre¢
Acido bérico e 12,00 | A o0t |x As x9a | = 0,066
Alcool a 70% (VV) | gers X X "
) |dsCud A 5 o0 X Aa X149 0,922
. X p 4 =
X X =
X X =
subtotal A
HONORARIOS DE MANIPULACAO:
forma farmacéutica preparada quantidade valor
Solugao 30y 484 x>
subtetal B| A4 )} &
MATERIAL DE EMBALAGEM:
materiais de embalagem preco de aquisicao (s/IVA) quantidade preco
EQ\msm caa -gdvas 04 » 2 A 0,44
subtotal C aoug e
rotulo preco de aquisicao (s/IVA) quantidade preco
| subtotal D
dispositivos auxiliares preco de aquisico (s/iVA) quantidade prego
de administracéo
subtotal E ]
subtotal F (C + D + E) 17 O c'uag J
PRECO DE VENDA AO PUBLICO: (A+B+F)| Qer 42 \
J
+IVA Q) q 51 }
oTAL | |, Qe ¢
erador 9, Supervisor
Op > /\ |
ﬁ Ruhric% Director Técnico ' /}am ) \
1 24116
/ \
FGP 2001
4/4
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e — s

Ficha de Preparacao l

Teor em subst3

Forma farmac§

Nimero do lot¢: __

Matérias-primas

Medicamento: &‘3&(&%} QB(_J _()L,LQ,Z."Q@M_‘_D Jﬂb'm(«
g (ml) de 415}99&\_#

hcia(s) activa(s): 100 g (ml ou unidades) contém 01

utica: _lQSLQ‘Q_ e Data de preparacao: Y [5la0\¢
'
éo ]S_'{é Quantidade a preparar: Ao
T s - IS —— . ;
Quantidade | | | |
| Rubrica do | | Rubrica do
| 1 | tidad tidade
N°dolote | Origem |Farmacopeia 'ouamlm;u | QC:‘;:u:a:; ‘ Qu:er;da I Operadore [ S\Jrzr;vgor 1
umdadev |

|
2 |

o |
Mm =

?(f_??f_A‘_ JlX(.‘\f).?M)X ALME fﬂm C)BeAO’),,t“h,lm ﬁbfjm /{I
Agose || .3&0u ' ko abppl | ; j
%Lip Mo | ,Lo‘o% ﬂl ‘:bggjg 25633 G | A | =
A | {
; 1 1
N e B B o . 1
e e o e e e, B [0 T \
Preparagdo Rubrica do operador
T Pavesyoe o Ccm\)a \idos @ capbpd’, om_ drdfae) o wload]
ik coo?nbdé”do k’ablmlogds)umpo'ﬂm (uﬂ(;_;.«‘_d:&db‘l
mamelka(ed)
|2 . ladicoe | @nlamen, o & S WP & xarep swnpls, m;ﬂock}
’ m—\\\momm’,e afe” PRmer uma mishiva und ame . 4(;
3 Adicence 16 w0 do xatep® swneld, om \ NPLL0S C«:a:r\'welu(as |
‘ . (') Yoo keen em codo o b, >
-y ,Ad\o(f\c?. o o Aaex—po 6~mplb,'6m_‘;z&fys<¢vmhﬂml T
| OGW ko @ 0 odi(®d 1 @ |
s easRee o msha an¥es@ paa uma preeki caducco | ‘
(eolnada e @oveshdo cm & alumine), ; % ‘
| 6. Lo o apmafoub wn 30d’ & xase swples, oo | - "
bon en GG adi(ch . / i e _
B | I
Rubrica do %:clorlfécm:o | Data |
I | 1.\‘.[,)((,1&:_1
/
FGP 2001 s

Anexo Il - Ficha de Manipulagao da Solugao Alcodlica de Acido Bérico 2 Saturacio.
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7. AN paxo Q Paxo 36 mP Keeem SOV, O{-‘J‘(“‘(‘bb’“
o oo 0dx<(;b,

8. NG G essenuc (qa'cmo)

9. %’ﬁq\‘@ e © pH =2 exonko enw 9,5 e3, o

| 10. em\\jﬁ'& o vdume 4V)ap Con X S'Mpls

1 Homggener ja
12. ok 00 @NQ)*E;‘ Guolichds

3. Gmkle e ehbe

DD o s (e [

> 14,

1S.

16.

—

| Aparelhagem usada:

Embalagem
e Tipo de embalagem _@@MMM

Capacidade do recipiente __A0Q P

Material de embalagem N2 do lote Origem

| Fuasco do vid@l b —

Operador: fﬁ

Rubrica do Director Técnico Data &

L= a /e[t -

%5 FGP 2001
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Prazo de utilizacdo e

i Condicoes de conservagao:

j Ob\uég() do Q"'ﬂ

Prazo de utilizacao:

go.. o 4 o
conaicoes ae cor servagao

Guoxdez MO _P\LJCLO\L\Q(O presh b m  ume

X’Ulhc de cxk,uvmfho a0

Operador:

_g_

Quado Ccucnc\«« ae Puc.who e ao abugo Co Q’d

NS cpos o doto de

Rotulagem

| 1. Proceder 2 el

| 2. Anexar a esta

fiche

dispensads

Modelo de rétulo
[

|
|

‘ Teor em subst.

| Quantidade
| Referéncia a
|

Ve /muu ao

Eunsaic

|

| ST

K)OYG( feush ce> ngn@;:%(w
‘ |~ oSt

FGP 2001

Dr

rAAE 7 2 oA
acao JJ TOtUIO A€

. de preparacao uma ¢

P | 4R

acordo com

copia, r

BARRETO DO CARMO

Direccdo Téenica

* Ana Marga rida [ o\uuo \rrau\]u

.uM ca 1* ¢ \‘o\‘ 044 ALMEIRIM

«& ‘0'23((,

Jperador:

£

modelo descrito em seguida.

bricada e datada, do rétulo da embalagem

;&0 do Medico prescritor
gtificagéo do Doente

219

do alcance das criangas

(precaugbes de manuseamento,

|
|
1
|

Operador: % B

|

Rubrica

| do Operador

|
||
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Ensaio Especificacio Rmulgdo dolgl::ri:: B
Ebuencuicoda
- Coz cavedews heo o C)mpo?mc 5
1 {74va o}
oW PR gsa 35S @a‘()ame S
: | ;
S .
\‘\_/
Aprovado <] Rejeitado D
Supervisor A /6 /L6
Nome e morada do doente
™Momas Scott Guwaks o S
w0
S
Nome do prescritor
Anotagoes
1P & slen (ad)
Rubrica do Director Técnico Data -
a/c fle |

4/5
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[
S

Cdlculo do prego de venda

MATERIAS-PRIMAS:
. preco de aquisicéo de
emb:::g;t:‘:: ;::ente uma dada quantidade factor da aiiiioi
. . unitaria (s/IVA) quantidade | multipli-
matérias-primas: i utilizada na preparagao
preco de a usar cativo
quantidade aquisiciio quantidade prego
adquirida (S/IVA) unitaria
Qgp‘S.;m‘Q 4 Loz A X X = 1520
[XcRgpe CConm \0comnP Bl A L0026 (X \00 X\ |= \ 322
X X =
X X =
X X =
X X =
[ X X =
| X X =
‘; x X s
subtotal A | - Riz€
HONORARIOS DE MANIPULAGAO:
forma farmacéutica preparads quantidade valor
X oz oo me 14, 6>
subtotal B 14 G &€
MATERIAL DE EMBALAGEM:
materiais de embalagem preco de aquisicao (s/IVA) quantidade preco
_?emm ANO Gber 0,82 al,2 A Qlu€
subtotal C £
rétuio preco de aquisicac (s/lVA) quantidade preco
subtotal D
dispositivos auxiliares i .
dn admiristrachio preco de aquisicao (s/IVA) - quantidade preco
subtotal E
subtotal F(C+D+E) | 0 (o4 € J
T
PREGO DE VENDA AO PUBLICO: (A+B+F) \8 \A‘,‘a: 235h
+ IVA LL\ )€
Operador £ Supervisor ik T S
= !

FGP 2001

=

Rubrica do Director Técnico
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