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No man needs sympathy because he has to work,deehathas a burden to carry.
Far and away the best prize that life offers isai@nce to work hard at work worth

doing.

Theodore Roosevelt, 1903.
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Resumo

Num ambiente competitivo e bastante rigoroso, tsmaecessario ouvir 0s
clientes, onde estes nos podem fornecer novasunmpaaties de negécio, mas também se
podem manifestar num ambiente de desagrado, atlav@®cesso de reclamacao.

Um processo de reclamacdo moroso e complexo pddead a perda de
clientes e a um consequente aumento dos custaoeaempresa.

Atualmente, empresas como a Racentro procuramtarisa cada vez mais em
prol do cliente. Para isso, a empresa procura ammenqualidade dos seus produtos,
através da melhoria do processo de injecdo dedbguiotimizando propriedades e
parametros, com o grande objetivo de obter melbo@gaqualidade do produto final.

O objetivo desta dissertacdo passa entdo pelasargprofundada de alguns
parametros num tema muito complexo, que é a gre@olaem matéria de racdes na
induUstria agroalimentar.

Neste seguimento realizei um estagio na empresenac onde esta além de
ser a maior produtora de racbes do pais, é a empues possui melhor controlo, de
valores reais, dos fatores que influenciam a qadédlo produto final.

Ficou implicita a importancia de ter um processoetéamacao simples de p6r
em prética, para evitar a perda de clientes e tamaéimportancia do estudo dos
parametros de granulagao, tanto aos olhos do&lieomo aos olhos da empresa.

Palavras-chave: Qualidade, Granulacdo, Parametros, Injecdo,
Reclamacao, Melhoria Continua.
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Abstract

In a competitive and fairly harsh environment, écbmes necessary to listen
the customers, where they can provide us new bssiogportunities, but also can express
a dislike of environment through the complaint e

A process of lengthy and complex complaint may kealdss of customers and
a consequent increase in the costs of a company.

Currently, companies like Racentro seek to ori@etriselves increasingly in
favor of the customer. For this, the company seeliscrease the quality of their products,
by improving the injection process liquids, propestand optimizing parameters, with the
objective of obtaining large improvements in thalgy of the final product.

The objective of this dissertation then goes thiotigprough analysis of some
parameters in a very complex issue, which is gedmr, in terms of rations in the
agrifood industry.

Following this i performed an internship in the quany Racentro, where this
addition to being the largest producer of animaldféen the country, is the company that
has better control of real values, the factors itifidence the quality of the final product.

It was implied the importance of having a singlemptaint process to
implement, to avoid the loss of customers and d&hso importance of the study of
granulation parameters, both in the eyes of theomey, as the eyes of the company.

Keywords Quality, Granulation, Parameters, Injection, Complaint,
Continuous Improvement.
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1. INTRODUCAO

Neste primeiro capitulo € relatado todo o enquadrdondo problema em
estudo na presente dissertacado. Apresenta-se tamBémestrutura para que seja de facil
compreensao dando énfase ao aspetos mais relevagte® também feita a apresentacao
da Racentro, empresa que se mostrou disponivehpaecolher e me auxiliar em todos os
seus recursos materiais e humanos de forma a 8oaplo mais possivel o presente

trabalho.

1.1. Motivagao

No momento em que se encontramos, com a instad@liflaanceira que existe
No nosso pais, o cliente torna-se no fator maevaate, dado a concorréncia ser muito
forte atualmente. E entdo deveras importante manterbom relacionamento com 0s
clientes a fim de os prezar e manter para ser\yEs#ingir uma prestigiada posi¢cdo no
mercado rigoroso atual.

As empresas necessitam de ter um crescimento tustesendo este muito
importante para manter uma grande competitividatiéendo assim, uma boa taxa de
sucesso. E entdo muito importante gerir todos osrses e conhecer todos os tipos de
processos, para atenuar dificuldades que possamnecapaao longo do tempo numa
empresa.

Cada vez se torna mais importante gerir despesd&ierrar cada vez menos
tentando sempre alcancar a perfeicdo. Deve existimvestimento continuo por parte da
empresa em formacdo tanto aos colaboradores coemuipas como a finalidade de
melhorar a produtividade e a qualidade dos sewufos.

O objetivo deve ser apenas um e todos os colab@sdevem trabalhar com
os olhos postos nesse objetivo, ou seja, todosaabalhar para atingir o mesmo fim.

Com tudo isto, comeca a dar-se grande importamc@atrolo de qualidade e
este deixa de ser feito apenas por um colaboradsrsim por um grupo de colaboradores,
com base em analises estatisticas, otimizando asgjmalidade e eficiéncia de todo o

processo de producéo.

Jodo Carlos Faria Rosa dos Santos 1
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Melhoria continua é a questdo base em que todam@esas atuais se tém de
concentrar, debater e decidir sempre com o objetevonelhorar e otimizar processos de
fabrico, levando assim ao seu aperfeicoamento @otest

Debrugando-nos sobre tudo isto, surgiu neste pragedesafio da otimizagcéo
dos parametros que influenciam diretamente a caggidio produto final, tentando com
isto otimizar a producdo e reduzir ao maximo akmeacdes provenientes dos clientes que

confiam nos produtos agroalimentares da empresani&ac

1.2. Estrutura da dissertagao

A presente dissertacdo € composta por quatro éagitu

Aqui no primeiro capitulo é descrita a empresa oteleorreu 0 estagio e €
também referido o processo de andlise de reclarmagédodos os seus clientes, por parte
da mesma.

No segundo capitulo é descrita a forma como decarrestagio que resultou
na presente dissertacao.

O terceiro capitulo descreve o processo de gradwilag¢odas as suas etapas de
processamento para a obtencao do granulado.

O quarto capitulo refere-se a analise e compreeds&o dados com as

respetivas conclusdes alcancadas.

1.3. Racentro

A Racentro foi fundada em 1980, como sociedadegpotas, pelo Sr. Jodo
Neves Ventura e familia o qual geriu a empresd @8d. Devido a dificuldades surgidas
acabou entregando-a a Caixa de Creédito Agricolzeda.

Dado que a atividade da Caixa de Crédito Agricota Letiria ndo era
propriamente gerir fabricas de rac¢des, acabou poassociar a uma cooperativa de
produtores de ovos, 0s quais em conjunto foramnderia estrutura existente, sem
efetuarem quaisquer investimento, chegando a ummac8o em que a empresa ou fechava
por falta de condicbes para continuar a atividades® procedia a uma reestruturacao
profunda das instalagdes.

Jodo Carlos Faria Rosa dos Santos 2
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No ano de 1997 associaram-se ao grupo Lusiavegsatde um aumento de
capital que foi elevado para 240.000 contos. Eenestsmo ano que é tomada a deciséo de
se proceder a uma reestruturacao total a nivelugivad Foi projetada e construida uma
nova unidade de fabrico, onde foi utilizada a mamslerna tecnologia, concluindo as obras
no ano seguinte, procedendo assim a mais um aurdertapital social passando para os
300.000 contos.

Em 2000 é feita a aquisicdo, por parte do Sr. Aeelzaspar do grupo
Lusiaves, da totalidade da empresa incutindo-lha amva dindmica. Foi construido o
armazém de produto acabado e reconstruido o armainmatérias-primas. A
pavimentacdo de toda a zona envolvente das indesagdustriais fez também parte dos
investimentos desse ano, assim como a aquisicadgdas veiculos para a distribuicao.
Por forma a garantir um apoio técnico capaz, asgesg a TNA, empresa certificada de
producdo de pré-misturas, vitaminas e minerais panmaais, que para além de fornecer
estes aditivos, presta assisténcia técnica na géiodelaborando as formulas para fabrico e
prestando também assim apoio técnico aos nossogedi

A TNA possui um laboratorio onde sdo analisadasat&rias-primas dos seus
associados. Foi neste mesmo ano que a empresaidegitbmentar o Sistema de garantia
de qualidade baseado na NP EN ISO 9002, e o SisterSBaguranca Alimentar.

Em 07 de Abril de 2003, foi a primeira empresa @&et® a obter o
licenciamento ambiental.

Em 2007, foram instalados novos programas direteenehacionados com a
producdo, nomeadamente um novo programa de doseam@®m granulacdo e de
rastreabilidade chamad8ESTfeed". Foram também colocadas duas balancas com
capacidade para pesagens até 60 toneladas cadearmasais de cargas a granel e esta
mesma secc¢dao foi informatizada. Foi construido éambm terceiro tegdo para descarga
de matérias-primas e adquiriu-se também um novaopaoento para o controlo de
qualidade das matérias-primas rececionadas.

Na seccdo do ensaque adquiriu-se também um novipaewgento para
etiguetagem de sacos, permitindo a colagem dasetdis| nos sacos, onde estas passaram a
possuir um codigo de barras com o objetivo de stolpdo quando da expedi¢do de cada

saco, vindo desta forma permitir a rastreabilidéeléodos os sacos expedidos.
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No ano de 2008 instalou-se um sistema de inje¢goatkitos antimicrobianos
nos tegbes de descarga de matérias-primas e foetamadquirida uma nova caldeira de
funcionamento a biomassa sendo também este untimeeso realizado, como prova de
aposta nas novas tecnologias e na otimizacao dossos por parte da Racentro.

Dois anos depois realizou-se a ampliacdo da cagueide armazenamento de
matérias-primas e produto acabado, através darag@stde novos silos e foi também
remodelado o edificio administrativo.

Em 2012 a empresa obtém a certificacdo do Sistategrhdo de Qualidade e
Seguranga Alimentar baseado na norma NP EN ISO:2008 e na norma NP EN ISO
22000:2005, pela SGS - ICS (Servicos InternaciodaisCertificacdo). No ambito da
certificacdo inclui-se a atividade de fabrico dienahtos compostos para animais. Neste
mesmo ano foi também feita a aquisicdo do equiptorignfraXact” - Aparelho para
analise das matérias-primas), para o sector deotordte qualidade, com a finalidade de
obter melhor controlo de qualidade na rececéo dérras-primas.

No passado ano foram construidos oito novos sisamnazenamento de
matéria-prima com capacidade para aproximadaméi@ tbneladas para se dar resposta
a elevados numeros de encomendas.

A Racentro situa-se atualmente no panorama agreaian nacional,
dedicando-se a producédo de racdes essencialmenateo prupo Lusiaves, sendo que a
producdo dedicada a este grupo é na ordem dos ¥%Yestante producdo é dedicada a
outras empresas nacionais. No ramo do fabrico g@esadetém atualmente a unidade
fabril com maior producdo mensal. A Racentro amat@ambém como interveniente de
referéncia no chamado "mercado livre". Falamosrasi& um universo tao vasto quanto
complexo, que inclui criadores de diverso tipo deday de estruturas familiares e
domésticas a profissionalizadas.

Atualmente opera em Monte Redondo - Portugal, desdeu inicio como
empresa, incorporando cerca de 50 trabalhadonedp sesua producao destinada apenas

ao mercado interno.

1.3.1. Processo produtivo
O processo de fabrico na Racentro tem como priiscipetérias-primas o

milho, o trigo, a colza e o bagaco de soja. Esteq®so inicia-se com a pesagem das

Jodo Carlos Faria Rosa dos Santos 4



Estudo dos parametros que influenciam a qualidade da granulacdo de ragdes INTRODUCAO

diversas matérias-primas nas balancas grande emeegNa balanca grande sao pesadas as
matérias-primas de consumo mais elevado, nomeadanosncereais ja referidos. As
quantidades a pesar encontram-se previamente dbfima formulacdo em uso e o0 seu
doseamento é efetuado através do sistema infoordggignado polESTfeed".

Apds a respetiva pesagem do cereal, ocorre o gso@® moagem que tem
como objetivo transformar os graos de cereal emtfar

As matérias-primas de menor consumo, nomeadamenpgéamisturas, sao
pesadas na balanca pequena existente no 3° pisquagidades a pesar também se
encontram previamente definidas na formulacéo eualsseamento é gerido também pelo
"ESTfeed".Entre as muitas matérias-primas de menor consumongam-se produtos
como a'valina”, a"treonina”, o "mycofix select"p "sal fino", o "carbonato de célcio"p
“lipidol ultra”, o"ibertox", entre outras.

Apo6s o doseamento e moagem de todas as maténaasprespeitantes a um
determinado lote, estas encontram-se na misturashai@ se inicia o processo de mistura.
E nesta etapa, que nos casos de lotes medicadosdis®nam as pré-misturas
medicamentosas previamente pesadas.

Apoés ter ocorrido a mistura de todas as matérimsas; o produto pode seguir
dois caminhos diferentes. Se a apresentacdo datprfidal for para ser sob a forma de
migalha ou granulado, a etapa seguinte sera aathellgcéo, se for para ser sob a forma de
farinha, a etapa seguinte sera a de armazenamento.

No que respeita ao processo de granulacdo, esgistem fazer passar a
farinha por um processo de extrusao formando pegueifindros de racdo. A dimensao
destes cilindros depende do nivel de afinacdo dautadora e da dimensédo da matriz
usada. Para o caso das rag0Oes apresentadas repstufaal sob a forma de migalha, a
racdo ainda passa pela migalhadora, onde o objetwsiste em partir os granulos
formados na granulacdo em particulas mais pequenas.

Considerando como final de fabrico a ultima etapadeoo produto sofre
transformacdes, o fabrico termina na granulacaa pataso das ragdes granuladas e no
migalhar, para o caso das ragcbes migalhadas.

Adicionalmente ao referido anteriormente comple@mense na figura
seguinte, os fluxogramas de fabrico, de acordo ogmano de HACCP e que mostram

todos 0s processos e respetiva interacdo, os egenas, os pontos de amostragem e as
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matérias-primas e subsididrias usadas. Na Figurandontra-se a esquematizacdo

simplificada do processo de fabrico.

Rececdo de Matérias-primas
Armazenamente de bate rias-primas
¥ * ¥
| Dos=amenta b. grand= | | Bdic3o Manual 1 | | Doseamenta b. pequena I_
[ I
Adig3o de Pré-misturas ¥
M::I'I::l:nt:s:s | Peneiro |
I
¥ ¥
| Adiz3o Manual 2 | | Maoagem 1 | | Maagem 2 | | Dos=amenta liquidas |
L |
| . ; . |
;l Misturadora *
I'-
I
kL J
| Armazeanamenta |
¥ + ¥
Granulag3o 1 | | Granulacda 2 | | Granulag3a 3
[ +I. I
¥

Armazenaments

] |

| Enzague | ExpedicSa PA 2 granel

v

Armaz e namento

Legenda:

* b. Grande (pesagem de cereais)

ExpedizSo Embalados

b. Pequena (pesagem de pré-misturas)

PA - Produto Acabado

Figura 1 - Fluxograma do processo produtivo na Racentro.

1.3.2. Processo de controlo na Racentro

"A RACENTRO - FABRICA DE RACOES DO CENTRO SA, etmua
empresa inserida no tecido empresarial nacionakuase o compromisso na melhoria
continua dos seus processos e do relacionamento Ctentes, Fornecedores e
Colaboradores."

Manual de Gestao Racentro
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A citacdo acima referida torna claro que a empReszentro tem para com o
grupo Lusiaves e para com a atualidade o objegvmelhoria continua, com a intencéao de
satisfazer o grupo, os fornecedores e os seugedienmelhor possivel. A existéncia desta
atitude de melhoria continua leva a que haja unir@lenrigoroso dos processos, dos
documentos e dados de fabrico e também um sistemastteabilidade simples e eficaz.

A administracdo da Racentro € responsavel peldifidagdo e promocao dos
recursos humanos, particularmente dos colaboradafetes as atividades de gestéo,
execucao e verificagdo do trabalho e dos recursbsriais necessarios ao cumprimento da
Politica Integrada de Gestdo (Qualidade, Segur#ticaentar, Ambiente, Seguranca,
Higiene e Saude no Trabalho).

Para tudo isto funcionar a um nivel préximo da gieéfo € necessario que
todos os colaboradores tenham as formacOes adequsndae todos estes temas,

privilegiando assim a qualidade e competitividadechpresa.

1.3.2.1. Estrutura do sistema integrado de gestao

A administracdo nomeou um responséavel pela Gest#&grada, como seu
representante para coordenar a implementacdo demsisintegrado de gestdo e
acompanhar o cumprimento do Plano Integrado dedGestssim, € assegurado que é
estabelecido, implementado e mantido um Sistenegyiatio de Gestdo de acordo com as
NP EN ISO 9001:2008, NP EN ISO 14001:2004, OHSA®018007 e 1ISO 22000:2005.

As instrucdes de trabalho sdo elaboradas paracakmomo séo realizadas as
atividades e séo tantas quanto as necessariayedei pormenor requerido é de acordo
com a complexidade do trabalho, dos métodos ulitiga da aptiddo e formacao

necessarias ao pessoal envolvido na realizacétivitiade.
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Assim neste sistema integrado de gestao foi definrda hierarquia, sendo ela

a que se mostra na Figura 2.

PSG
Processos do Sistema de Gestio

PGl - Procedmmentos de Gestio Integada
Muagmal de [segraghe « Acoluswne
Plines Hipenaza{ke Formagie Caldnadie Anditrins Conftolo ¢
Verlcagio
Mo de Pré-Pequiso: o Manmal de Pré-requmivios Operscionst

IT - Instrugdes de Trabalba

/ Imp — bmpressos
i

Figura 2 - Hierarquia do Sistema Integrado de Gestdo da Racentro.

1.3.2.2. Implementagdo do Sistema de Gestao Integrado
Todos os departamentos da empresa sdo responpéigeisnplementacéo do
sistema integrado de gestdo e pela aplicacdo deedinoentos de Gestdo Integrada,

Instrucdes de Trabalho e todos os outros documeaptasiveis a sua area de atividade.

1.3.2.3. Controlo do Manual de Gestao

Uma vez verificado pela administracdo, o Manual Glestdo € sujeito a
aprovacao pelo Departamento de Qualidade (de farmalidar as alteracdes solicitadas
pela administracdo em termos normativos e legsesido a partir dai o documento diretor
para a realizacédo das atividades nele descritasnaspexiste um original de cada edicao
do manual de gestdo e encontra-se na posse donsaspb pelo departamento de

qualidade.

1.3.2.4. No ambito da Qualidade
O Departamento da Qualidade da Racentro assumma@amisso de fomentar

e implementar um Sistema de Gestao da QualidadeGedtdo da Seguranca Alimentar o
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mais credivel e sélido exequivel, utilizando-o pa@nseguir uma visao focada no futuro,
de forma a melhorar continuamente a sua eficapragressao.

A implementacdo destes dois Sistemas de Gestangataiamente realizada
tendo como base a legislacdo aplicavel e nos aaeague ndo exista legislacdo deve ser
realizada tendo como base normas e ou estudodficentdevidamente credenciados
atraves de entidades tidas como de referénciagparhistria agroalimentar.

O Técnico de Controlo da Qualidade, Eng.° Rui Spageresponsavel pela
Gestdo do Sistema da Qualidade e Seguranca Alimeataguem € concedida a
responsabilidade e a autoridade para:

1) Assegurar e implementar o controlo de todos oEgssos internos
relacionados com a qualidade e seguranca alimentar;

2) Assegurar em toda a empresa o cumprimento apssiws de qualidade
estabelecidos e implementados;

3) Reportar a administracdo o desempenho dos atentas de Gestéo;

4) Proceder a marcacédo de reunides para alteracésvizdo de qualquer dos
dois sistemas de forma a manter os Sistemas atdatiz

5) Assegurar a ligagdo entre a empresa e outratades externas, perante
qualquer tipo de auditoria ou esclarecimento daliic no ambito da qualidade e seguranca

alimentar.

1.3.2.5. No ambito da Seguranca Alimentar

Prevenir a ocorréncia dos problemas de segurangeerdhr € o objetivo
supremo inerente ao Sistema HACCP da Racentroéatdey uma rigorosa manutencao de
um conjunto de procedimentos que elimina ou redua miveis aceitaveis 0s perigos
identificados. Todo o sistema de seguranca alimeénbtmseado nos principios do sistema
HACCP e gerido através de uma equipa multidiscpliresponsével pela execucdo do
plano HACCP, conforme se encontra descrito no tegpmanual de HACCP.
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1.3.2.6. Organigrama
Na Figura 3 apresenta-se um esquema que descrewma como todos os

departamentos e seccdes existentes na Racentnosdram interligados.

ADMINISTRACAO

1
Dep. Dep. Dep. Dep. Aprov. Dep. Técnico Dep. Dep Dep Dep. Dep. HS5T Dep.
Compras Comercial Industrial Logistica Administrative Financeiro Fecursos Qualidade Ambisnte
Sector Sector Sector Sector Sector Sector Sector
™ Compras MP Vendas ™ Produgio ™ Aprovisiona ™ Portaria Pessoal Controle de
Subsidiarias mento (malidade
. e Y O
Sector
Sector Sector Logistica em Sector
™ Compras ™ Armazém ™ PA ™ Encomendas
Mamtencio embalados
™
Sector Sector Sector Sector
= Compras ™= \anutengio | " Logistica de ™ Facrragio
Mercaderias Industrial PA 3 gramel
A L L - .
™y
Sector
"™ Contsbilidade

—

Figura 3 - Estrutura organizacional da empresa Racentro.

1.3.3. Analise de reclamagoes

Neste campo é retratada a analise das reclamagpessentando este assunto
uma mais-valia, ao olho do cliente, se estas faratadas pela empresa com o devido
cuidado e atencéo, sendo que quanto mais eficaa garvico, mais satisfeito ficara o
cliente.

No campo de reclamacbes englobam-se, o tratamentdados relativos a
matérias-primas, produtos em curso de fabrico, gozdacabados e a mercadorias nao

conformes, potencialmente inseguros ou mesmo insgegu
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1.3.3.1. Tratamento de reclamagdes na rece¢ao de matérias-primas

A matéria-prima rececionada e que seja classificamlao ndo conforme,
origina o preenchimento de uma ficha de néo corittade seguida de uma ficha de
reclamacao a fornecedores. Os procedimentos aaefetada a identificacdo de uma néao

conformidade, estdo descritos na Figura 4.

. . § N Procedimento/ Tratamento/ N L
Etapa Identificacio Segregacio Actuaco Anlise Registos Responsavel
— - —
. .- . . - Preenchimento de uma ficha de nio Secgio de Recepgio
Recepgiio de matéria- | Matéria-prima nfio cumpre os . . Imp 047
8 . - Impedir a descarga do cereal | conformidade e posteriormente uma de MP / Controlo da
prima a granel requisitos estabelecidos . Imp 049
ficha de reclamacio a fornecedores qualidade
Matéria-prima com a validade Reducio na % de
a terminar e/ou humidade e Silo de inco cr1c"‘|o & .r:naiéii'i Anilise mensal pelo Dep. da Planode | Secgdo Produgio /
Armazenamento de temperatura fora dos limites | matéria-prima TPOrags S Qualidade acgdes Dep. da Qualidade
R - prima no fabrico
matéria-prima estabelecidos
P < e 2 — Seccd P
Materg pruu'a ndo cumpre 0 sdo de_ "Idenllﬁrm,:ao no silo : Aterro Sanitirio Top 047 Secgio Produgio
requisitos minimos exigidos | matéria-prima produto nio conforme Dep. da Qualidade
Produto em curso de fabrico Identificagao no silo -
« o Silo de “produto nio conforme” Preenchimento de uma ficha de nio Seccio Produgio /
A granel nio cumpre com os requisitos 5 . . L Imp 047
7 matéria-prima | Reincorporac¢io em outros conformidade Dep. da Qualidade
exigidos ) N
lotes da mesma referéncia
Em Colocagio dos sacos na
Ensaque: até = Separacio zona de — “Produto nio
curso c Produto nfio cumpre com as - Tmp 047 o
5 sacos ou - - L fisica dos conforme - Secg¢io Ensaque
de especificacdes exigidas . N 1T 011
10 saquetas = 53C05 Remncorporagio em outros
fabrico L
lotes da mesma referéncia
Ensaque: A Separacio Identificagfio na palete —
partir de 5 Produto nfio cumpre com as parac “Produto nio conforme™ Preenchimento de uma ficha de niio | Imp 047 .
, N L fisica dos N Seccio Ensaque
sacos ou 10 especificacdes exigidas sacos Reincorporagio em outros conformudade IT 011
saquetas lotes da mesma referéncia
Erro rotulagem. prazo de COIDCE?W) do pmdu_m e -
i b local proprio e identificado . - Secgdo de
validade a terminar efon . o - Preenchimento de uma ficha de nio -
Armazenamento de N Separacio como “produto nio Tmp 047 expedicio /
produto acabade nio cumpre - - conformidade e ficha de controlo de
produto acabado e S fisica conforme 5 Tmp 015 Controlo de
com os requisitos exigidos . . validades
. - Reincorporagio em outros qualidade
para comercializagio -
lotes da mesma referéncia

Figura 4 - Tratamento de reclamacgdes a chegada das matérias-primas.

1.3.3.2. Tratamento de reclamacgdes apods expedi¢cao
O produto acabado detetado e classificado comocpatorme aquando a
distribuicdo, origina uma nota de devolucéo. A iseé rececdo de uma nota de devolucao

é executada de acordo com o descrito na Figura 5.

. - . N Procedimento/ Tratamento/ . .
Etapa Identificacio Segregacio Actuacio Anlise Registos Responsivel
E— E— -
E analisado o motivo da Nota de devolugio Sector de encomendas
L Silo Identificacdo no silo— devolugdo, a conformidade da nota Nota de credito -
Devolvido . i - . Dep. Comercial e Dep.
Recepio de (granel) ‘produto nio conforme de devolucio e o estado do produto | Indicador de gestio Qualidade
nota de para lhe dar um destino adequado. Plano de acgbes i
devolugio Separacio Colocagiio do produto em E analisado o motivo da Nota de devolugio Sector de encomendas
- Separag local proprio e identificado | devolugdo, a conformidade da nota Nota de credito : -
Devolvido fisica - N . . Dep. Comercial e Dep.
(saca) como “produto nio de devolugio e o estado do produto | Indicador de gestio Qualidade
i conforme™ para lhe dar um destino adequado. Plano de acgdes i

Figura 5 - Tratamento de reclamagdes vindas do cliente final.
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1.3.4. Nao conformidades em curso de fabrico

1.3.4.1. Avaliac¢do para liberacao
Cada lote de produto afetado pela ndo conformidguenas deve ser liberado

como seguro quando se aplica alguma das seguituagtes:

- Qutras evidéncias, para além do sistema de mi@atdo, demonstrem que

as medidas de controlo tém sido eficazes;

- Os resultados de amostragem, analise e/ou oatiradades de verificagao
demonstrem que o lote de produto afetado esta woafoom os niveis de aceitacéo para o

perigo para a seguranca alimentar considerado.

1.3.4.2. Disposigoes relativas dos produtos considerados ndo conformes
Se, no seguimento da avaliacdo, o lote do prodét for aceitavel para

liberacdo, deve ser submetido a uma das seguinigtades:

- Reprocessamento, dentro ou fora da organizagawoocfim de assegurar que
0 perigo para a seguranca alimentar € eliminadeduzido para niveis de aceitacao;

- Destruicéo e/ou disponibilizacdo como residuo;

- A responsabilidade para lidar com produto insegdido Departamento de

Controlo de Qualidade e Departamento Industrisdngo identificado como inseguro.
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1.3.4.3. Notificagdes e avisos

Sempre que a Seguranca Alimentar esteja em causgu@orespeita aos
produtos fabricados pela Racentro, o departameuigsirial e da qualidade, procedera a
emissdo de um relatorio de rastreabilidade (atrdaestilizacdo dos programasNIX —
ESTFeed-Rastreabilidadetio produto e dos clientes que receberam essdés). Apds
esta identificacdo serdo emitidas notificacoesclieates que receberam os produtos nao
seguros e informados para procederem de imediagdaspensdo da administracdo do

produto e de posterior recolha/levantamento doyiood
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2. RELATORIO DE ESTAGIO

No inicio do estagio foi-me apresentada a empresa@ o seu processo de
fabrico, tendo com isto obtido uma perce¢édo destaaenvolventes da fabricacdo de
alimentos para animais de criagdo (exceto paracalura), assunto que me era
praticamente desconhecido.

Nesta empresa labora-se em 3 turnos rotativos del@4 24 horas na sala de
comando, sendo atribuidos outro tipo de horérioteadsalhadores das restantes secgoes,
devido a grande necessidade de consumo de ragites de grupo Lusiaves.

Cada turno tem pelo menos um responsavel parafeag@o, sendo que existe
um operador responsavel pelo fabrico e outro petxd® da granulacdo na sala de
comandos. No horario diurno existe sempre pelo si\emo outro operador no campo de
fabricacédo para efetuar limpezas e higienizac@stalelecimento de stock, resolucao de
pequenas avarias e também para realizar pesagensdieamentos, para algum lote em

gue haja a necessidade da acdo medicamentosa.

2.1. Planeamento da producgao

O planeamento da producgéo é executado de acordas@ncomendas e 0s
stocks existentes, em que cada turno possui uno plam a respetiva ordem de fabrico das
quantidades necessarias a produzir nesse turnadietpo de racdo, plano este que é
efetuado pelo Eng.° Daniel Moita ao inicio de damiao.

O referido plano possui também o plano de fabriaa gaco e para saqueta,
uma vez que a empresa vende o0s seus produtos taembésmcos de 30kg's e em saquetas
de 5kg's. A secdo do ensaque trabalha apenas émohdiurno. A producdo de sacos e
saquetas é sempre controlada pelo operador dedakaisala de comando, uma vez que €
este que decide a quantidade a ensacar e atribantahos necessarios para fazer a racao

chegar aos silos de ensaque.
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2.2. Tarefas realizadas ao longo do periodo de estagio

Ao longo do estagio realizei tarefas de limpezasittess e higienizacbes dos
mesmos, realizei pesagens, executei a mudancavds dos moinhos, realizei também
tarefas de desatolamento de granuladoras e tambéexplander'da granuladora um e
trés, despejei sacos de diversos materiais nostihesp silos para as pré misturas, ajudei
também os operadores de fabrico e da granulacasuaastarefas, sendo que me dediquei
profundamente na &rea da granulacdo por ser oldasgada presente dissertacéao.

Na secdo da granulagéo realizei inUmeros testesnastras de migalhas, a
dureza e aos finos resultantes das amostras dos tigos de granulados.

Dediquei maior importancia aos testes dos gransla@ forma como os
diferentes operadores realizavam os testes des$siram controlo dos mesmos, onde estes
sdo sempre registados no software existente ngscdoiputadores que estao presentes na
area da granulacéo, onde sdo também controladi@s aganuladoras.

Foi-me dada autonomia para poder granular diversogs de racéo,
manuseando os computadores que comandam as g@aslaatravés do progranv32
Cliente", com os diversos parametros de arranque e eg&féib das respetivas
granuladoras, 1, 2 e 3. Apenas a granuladora Zagsui o0 chamadtexpander”tendo
esta, assim, menor capacidade de producado. NaaFig@sta representado o programa em
que trabalhei diariamente e estudei os diverso&npetros, desde a injecdo de maior ou
menor quantidade de vapor, incrementos de tempaygtercentagens de alimentador e

amperagem ideal de trabalho'@xpander’

Figura 6 - Controlo das granuladoras 1 e 2 a esquerda e da 3 a direita da imagem, efetuado pelo
programa "SM32 Cliente".
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3. O PROCESSO DE GRANULACAO

3.1. Definigao

A granulacdo pode ser definida pela extrusdo poo me uma operacao de
moldacdo do tipo termoplastica, na qual a suaifiade & a aglomeracdo de particulas
através do avanco a que séo sujeitas de formacangeactarem, sendo assim facilmente
formado o granulado.

Sao de natureza termopléstica porque a maior pgadeproteinas e agucares
tornam-se plasticos quando sao aquecidos e dilnigoa mistura.

A porcdo de moldacdo da operacéo ocorre quandgtarmié aquecida e 0 seu
avanco é forcado e moldado por uma fieira num qoerdodo de tempo. Existe entdo um
produto final extrudido.

A pressao para ambas (moldacdo e extrusédo) proeerolas que forcam o

avanco do material nas fieiras.

3.2. Vantagens da granulagao

Existem inUmeras vantagens financeiras num proquéé granulado, sendo
que existe uma grande vantagem ao nivel financBioalemos enumerar algumas das
vantagens existentes na granulacéo, sendo elas:

1- A combinagao da mistura, calor e presséo atugrecedimentos naturais
no avanco dos ingredientes, produzindo um grau elatigizacdo, melhorando as
qualidades dos ingredientes da mistura, resultaastm numa melhor qualidade do
produto granulado. Isto € muito importante na itriisgroalimentar do pais.

2- O avanco pelas fieiras previne o avanco seletosingredientes favoritos
numa formulagdo. Apds a aglomeracdo dos ingredierie animal ira comer uma
formulacdo balanceada, minimizando assim o desperd@ otimizando o seu rapido

crescimento.
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3- O processo de granulagéo previne a segregagaondeedientes no seu
manuseamento ou transporte. A adicdo de medicamentooncentrados proporciona
desproporcdes concentradas de micro ingredientedh®rias nos efeitos resultantes.

4- O processo de granulacdo aumenta a densidgoiestiae esta é claramente
dependente das caracteristicas do produto queesenge granular, onde os granulados
densificados tém muito melhores caracteristicasndauseamento, o que simplifica a
distribuicao correta da pasta.

5- A producdo de granulados pode ser controladdodea relativamente
simples.

6- O avanco do granulado reduz perdas de cardtamaha

3.3. O Desafio

Como vimos existem inUmeras vantagens no procesgpashulacdo, contudo
este € um processo muito caro. Isto leva a umarneaiosideracdo a ter ao nivel da
minimizacao de custos por tonelada de granuladdugido.

Um claro conhecimento sobre os fundamentos da edn ativa a
minimizacdo dos inputs, tais como a energia, digjpl@ando-nos para manter um custo
baixo por tonelada, alertando o utilizador paragowantagem do avancgo do procedimento

de granulacao.

3.4. Constituicao das granuladoras

Com o intuito de percebermos realmente o funciomémnge uma granuladora,
aqui sao descritos todos os componentes que aitoenst ja que sem estes seria
impossivel granular a farinha mantendo as devidaacteristicas. Vamos comecar entao
na area mais critica, onde a pasta € convertidgranulado, isto para observarmos como
um moinho de granulacdo atua sobre a pasta. Podart@sobservar pela Figura 7 onde e

como se forma o granulado.
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Figura 7 - Figura que mostra uma granuladora a esquerda e o seu principio de funcionamento a direita.

Temos entdo na figura a esquerda uma das granatadarempresa Racentro,
esta com trés rolos de compresséo, ao contrafigwa a direita que demonstra apenas o
processamento da pasta, a formagéo do granuladeerespetivo corte.

O numero um representa a transformacdo da pastgramlado através da
matriz e dos rolos que estdo representados pel@noldois, pasta esta que é espalhada
uniformemente na matriz através de pas espalhadoeadetém o numero trés.

Por fim, com o ndmero quatro, temos as facas qu#® eslocadas no exterior
da matriz para que o granulado seja cortado € medidnselhada, uma vez que estas facas
podem ser afinadas a qualquer momento.

O tamanho do granulado depende do tipo de aninmal queem é destinada a
racao a ser produzida.

3.4.1. Conjunto de rolos

Este conjunto é composto por trés rolos com afimacéle ocorre uma simples
rotacdo destes em rolamentos tal como acontece momlaafrontal de uma bicicleta. A
Unica for¢ca que atua nos rolos é a friccdo atrdeésatriz, atuando sobre uma muito fina
camada de pasta entre a matriz e o rolo. Na Figuteamos os ditos rolos que forcam a
farinha a entrar nas fieiras da matriz.
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Figura 8 - Figura que demonstra o sistema de montagem e os respetivos rolos, com (a esq.) e sem
matriz (a dir.).

3.4.2. A Matriz

E uma componente comandada pela poténcia forneoéda motor da
granuladora. Esta é perfurada com inUmeras fietrasque o material € prensado através
dos rolos e é forcado a entrar nas referidas $iefbadiametro da furacéo e a espessura da
matriz determinam o tamanho final e a qualidadegdmulado. No interior da matriz
temos forcas de compresséo e de extrusao.

Na Figura 9 podemos observar melhor uma matriz.

Figura 9 - Exemplo de uma matriz com o granulado dentro das fieiras.
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3.5. Pasta ou "Farinha"

E o material a ser granulado depois de ser condidio para extrus&o, ou seja,
é a farinha ja com o vapor necessério incluidog &t injetado anteriormente no

condicionador, para obtermos uma granulagéo a textypa desejada.

3.5.1. Area de trabalho
A area de trabalho na camara de granulados podkefeida como a area que

recebe a pasta ja com a sua densidade, compriongaed a entrar nos furos da matriz.

3.5.2. Areade compressao
Aqui o material extrudido é comprimido para uma gSidade perto da
densidade final, forcado por meio de ar comprimataje se forca também o alinhamento

das particulas na interacdo de umas com as outras.

3.5.3. Area de extrusdo

O material aqui é extrudido com a densidade préedane é forcado a fluir
atraves das furacGes da matriz.

A Figura 10 retrata o que acontece quando a pastenprimida entre os rolos

e a matriz e é entdo forcada a sair atravées dessfiga matriz.

T‘ ROLL
ROTATION

ROLLER | ASSEMBLY

e — |

Figura 10 - Figura que retrata a forga exercida pelos rolos para que a farinha entre nas fieiras e se
forme o granulado.
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3.6. Funcionamento de uma granuladora

Na seguinte figura podemos observar o caminho dagrdna tem de percorrer
até serem formados os granulados. Podemos obsgprgaa farinha contida num silo de
granulacdo € encaminhada para o interior de umaotrea (1), onde esta segue para o
condicionador (2) e este por sua vez injeta a e de vapor na farinha, que Ihe é
pedida pelo operador. De seguida a farinha ja caapor nela incorporado segue para o
Expander (ndo existe na figura abaixo) caso a tmdara 0 possua, caso contrario segue
para a granuladora (3).

Depois de a farinha estar granulada esta cai @vidgrde para dentro de um
arrefecedor (4) onde o granulado é arrefecido &éngeratura desejada (normalmente até
a temperatura ambiente). Ligado ao arrefecedotesuia ventilador (8) onde se arrefece o
granulado e por sua vez faz com que os finos saram®pdo granulado e sejam
encaminhados para um ciclone (7), onde se sepaajases dos finos, seguindo os gases
para cima, pela chaminé (9), forcando os finos amm de novo no circuito de
granulacéao.

Se o tipo de ragdo for do tipo migalha, entdo,anglado terd de passar por
uma migalhadora (5) logo ap6s a saida do arrefecBdoseguida a ragdo passa ainda por
um peneiro (6) para separar os finos da racdo,rslg@ssim para o silo de expedicéo
atribuido. Os finos obtidos pelo peneiro sdo enchados novamente para o circuito de
granulagdo. Entdo, a Figura 11, ilustra facilmessefases essenciais que compdem a

granulagéo.

| useem (1)

FEEDER (2)

CONDITIONER

EXHAUST

(9)

PELLET MILL
(3)

COLLECTOR

(7)

COOLER
“

CRUMBLER (r5
(FEED APPLICATIONS)

ROTO-SHAKER
FINES

(10)

Figura 11 - Fases que compdem a granulagao.
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No final da farinha passar por todas estas fagesafse entédo o granulado ou
migalha, dependendo do tipo de racdo que se peetdramos, entdo, na Figura 12 os
produtos resultantes de todo este processo, ouceganulado, a migalha e também os

finos, que se formam em todos os diferentes timsagédo, umas em maior, outras em

menor quantidade.

Figura 12 - Exemplos de granulado de “Lusi 2 gr" a esq. com os respetivos finos a dir. e de “Label 2
migalha" ao centro.

Mais detalhadamente, a farinha que sai do silo garemhada de forma
controlada para o condicionador onde aqui é infetadquantidade necesséria de vapor ou
possivelmente de outro liquido (dgua), onde estegsso é realizado de forma controlada,
através dos computadores que estdo sob o comandopetador. Aqui a pasta é
"empurrada” por meio de um sem fim, controlandonass sua taxa de avancgo, onde o
operador pode fornecer mais ou menos rotacdo petres sem fim. A funcdo de um
condicionador é comparavel a um carburador de uonsaivel.

A Figura 13 mostra o que realmente é um condicionad

Figura 13 - Exemplo de um condicionador.
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Para que exista um correto condicionamento de umanufa na
granulacdo/extrusdo torna-se necessaria para s obta boa qualidade final de
granulados, bem como para obtermos uma melhorrpefece na utilizagdo de todos estes
processos.

Para isso, sdo atingidas varias metas, sao elas:

1- Tempo para melhor absorcédo do vapor e outraglbhg caso existam, onde
normalmente € necessario um tempo de 2 a 4 mipatasa sua respetiva retencao;

2- Tempo de retencdo capaz de originar um efeitpasdteurizacdo, ou seja,
para se conseguir obter homogeneidade de aquecimenizimento da racao;

3- O fluxo do produto obedece a regra FIFO;

4- Com ele conseguimos um alto nivel de enchimenmperaturas até ©5
centigrados;

5- Foi desenvolvido também para eliminar salmonelasctérias que possam
existir;

6- Aumentar a qualidade do granulado;

7- Producdo de granulados uniformes, boa absorchminuicdo de
atulhamentos e estabilizagcéo da producao;

8- Processo totalmente monitorado. E realizadordroo do tempo real de
retencdo, medindo temperaturas, onde estes pacdnpeEidem ser alterados conforme as
necessidades do processo.

Do condicionador a pasta € descarregada paeagander, caso exista, onde

este tem a funcéo de expandir mais ou menos a@astaante seja necessario.

No caso da existéncia dexpander, o que permite a granuladora obter uma
maior producdo horéria, este funciona de acordo @gmincipio de alta temperatura num
curto espaco de tempo, temperatura que € geradarpartransferéncia existente de
energia elétrica-mecanica, para energia térmicaequeposta diretamente na racdo. Este
possui no seu interior um sem-fim composto de urtenah altamente resistente, o qual
comprime a ragdo contra uma zona de controlo Hidoale que esta restringe a passagem
da racédo, controlando assim a sua temperatura Qe & 120c), pressao (de 1Obar a

80bar) e também o tempo (de 1s a 4s).
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Um exemplo de urtexpander”pode ver-se na Figura 14.

Figura 14 - Exemplo de um "expander" de marca "Sprout-Matador".

3.6.1. Beneficios da existéncia do "Expander"

1- Baixa percentagem de finos;

2- Melhoria na qualidade fisica do granulado;

3- Aumento da capacidade de producédo da granutadora

4- Proporciona uma maior adicdo de liquidos antegrdnulacdo caso seja
necessario;

5- Melhoria das possibilidades de utilizacdo deénias-primas alternativas;

6- Incremento na gelatinizacdo dos amidos;

7- Reducéo de substancias inibidoras de crescimento

8- Melhor digestibilidade da ragao pelos animais.

Se nédo existir dexpander, a pasta é diretamente descarregada para o mterio
da granuladora, onde € distribuida uniformemerdengeio de trés pas, para cada um dos
trés rolos existentes no interior da matriz a fienedta ser comprimida e forgada de igual
forma por todos os rolos.

De seguida os rolos forcam a pasta a entrar niaasfida matriz e a saida das

mesmas fieiras o j& chamado granulado é cortadmpir de facas instaladas na tampa da
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hY

granuladora, & medida desejada pelo operador, apsamo processo de extrusdo pela
matriz esteja concluido.
Temos entdo o exemplo de uma granuladora na Figynauito semelhante as

existentes na Racentro.

Figura 15 - Exemplo de uma granuladora.

3.6.2. Fatores externos a granuladora

1- Taxa de alimentacéo da pasta "farinha";

2- Taxa de distribuicdo da pasta "farinha";

3- Afinacao dos rolos;

4- Manutencao;

5- Caracteristicas de friccdo da pasta "farinha";

6- A matriz (Diametro de furacgédo e altura da matriz
7- Os rolos (Se estdo ou nao gastos).

Todos estes fatores tém de ser postos em causauam@mente a medida que
surgem problemas sucessivos na granulagcdo. Devenbese equacionadas todas as
modificacdes ou reparacdes a executar pelas eaidadponsaveis.
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3.6.3. Adicao de vapor

E muito importante ter uma eficiente e reguladaeg@p de vapor para
podermos ter uma operacao de granulacdo tambémmnéiicUm sistema pobre de injecao
de vapor causa dificuldades na granulacdo e noatordas operagoes, criando problemas
na estabilidade da operacéo, influenciando a cagdi@ os custos do granulado.

Isto s6 é possivel tendo um controlo de processvéd um software, em que o
operador esteja constantemente a controlar o caampento da granulacdo, ou seja,
controlar temperaturas, injecdo de vapor e tamb§oakdade final do granulado.

A producdo de vapor na Racentro € efetuada por deioma caldeira que
funciona através da queima de estilha, estandcsep#a a varias intervencdes semanais,

devido a inimeros problemas relacionados com augémdde vapor.

3.6.3.1. Varidveis existentes na adi¢ao de vapor
1- Quantidade necessaria de vapor a injetar;
2- Presséo a que o vapor € injetado;

3- Qualidade do vapor que € produzido.

Deve existir sempre 0 vapor necesséario ao funcientéandas granuladoras,
sem quebras, estejam elas na sua minima ou na &xiananeficiéncia, onde isto na

empresa Racentro se manifestou um grave problesmarasolvido futuramente.
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4. ANALISE DE RESULTADOS

4.1. Motivacao

Inicialmente surgiram varios possiveis assuntospgaieriam ser analisados na
empresa. Como a area da granulacdo € uma areandodexistem grandes estudos
efetuados, em termos de regulacdo de parametraforey de entrada, decidiu-se optar
pela exploracdo nesta area, ou seja, estudarwgmeia da alteracdo dos parametros no
processamento dos granulados.

Outros possiveis temas seriam sobre a influénciaugaidade do milho na
qualidade da granulacdo e também sobre a implantdg&istema de qualidade 5S's na
empresa. O primeiro tema foi a partida logo postdadio, devido a dificuldade que iria
existir na empresa de conseguir encomendar semph® mo mesmo pais e com
caracteristicas idénticas ao longo do tempo, déoiés contantes alteracbes de mercado
(financeiras) e entdo seria muito complicado efemxperiéncias, com exatidao, neste
ramo.

O tema dos 5S's foi também uma outra hipoteseapeeas nao foi escolhido
por o facto da granulagcédo, a meu ver e tambémlaos do orientador chamar uma maior
atencdo, uma vez que € um tema muito pouco estutlatto a nivel nacional, como a
nivel internacional.

Optou-se assim pela area da granulacdo, sendouestadrea de extrema
complexidade, dado a quantidade de variaveis qgreglbbbam, como iremos verificar ao

longo da presente dissertacao.

4.2. Granuladoras da Racentro

Na Racentro existem trés granuladoras, duas conaneep e uma sem
expander (granuladora 2 a direita na Figura 16Jleom média de producdo horéaria de
ambas as granuladoras, ronda as 45ton/h. A grawrala@l na Figura 16 a esquerda,
granula em média 24ton/h, a granuladora 1, aoaelatfigura granula em meédia entre 15
a 20ton/h, dependendo da racdo. A granuladora Bjesana figura a direita, granula em
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média 5 a 6ton/h. A figura retrata o fabrico dongtado, nas respetivas maquinas
existentes, da granuladora 3, 1 e 2 respetivamenide na granuladora 2 existe um

operador a introduzir farinha na matriz da granoad

Figura 16 - Imagens das trés granuladoras existentes na Racentro, 3,1 e 2 da esquerda para a direita.

Para o controlo destas granuladoras é usado oaeft&M32Cliente; que
controla os varios parametros, onde os mais imp@tasdo, a abertura da valvula de
vapor, a temperatura, a % do alimentador, a ameeraip "expander'e a abertura do
nariz do mesmo. Estes valores sdo aqui introduzidosa finalidade de se obter um certo
controlo no processo de granulagao e de formaadbiksar o funcionamento correto de
todo o processamento do granulado.

Na Figura 17, podemos ver a esquerda onde se izgadtodos os parametros
acima referidos, ao centro pode ver-se um grafistavel, de uma granuladora, o que
significa que o processo de granulagdo ndo est® ateweria estar, talvez se deva a
gualidade do cereal e a direita ja podemos obsemagrafico estabilizado, simbolizando

o0 bom funcionamento da granuladora em questao.

Figura 17 - Software "SM32Cliente" para controlo das granuladoras 1,2 e 3.
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4.3. Tipos de racao produzidas

Na Figura 18 apresentam-se todos os tipos de faffiwadas na empresa,
perfazendo um total de 198 formas diferentes desdigfo de racdo, sendo que se
encontram todas divididas de acordo com o meiordeega ao cliente, ou seja, se é
entregue em granel (Far ou Gr), saco (Sc) ou sadGef). Estas encontram-se divididas

também por granulado (Gr) ou migalha (Mig), comdeggaos verificar na seguinte figura.

1 Rac 101 5/CFar Rac 105 Gr &c Rac 115 Gr&c Rac 141 Gr Rac 173 Mig5c Branco 2 Mig5c
2 Rac 101 5/C Mig Brown 105 Mig Rac 115 AE Mig Rac 141 Gr5c Lusi O Mig Branco 2 GrSc
3 Rac 101 5/C Far 5¢ Brown 105 Gr Rac 115 AEGr Rac 142 Gr Lusi 0 MigSc Brance 3 Far
4 Rac 101 5/C Mig 5c Brown 105 Mig 5c Rac 115 AEMig &c Rac 142 Gr5c Lusi 1 Mig Branco 3 Gr
5 Rac 101 C/C Far Rac 106 Mig5q Rac 115 AEGr 5c Rac 143 Gr Lusi 1 Mig5c Branco 3 GrSc
& Rac 101 C/C Mig Rac 106 AE Mig Rac 116 AEGr Rac 143 Gr5c Lusi 2 Mig Branco 4 Far
7 Rac 101 C/C Far & Rac 106 AE Mig 5c Rac 116 AEGr5c Rac 144 Mig Lusi 2 Gr Branco 4 Gr
a2 Rac 101 C/C Mig Sc Rac1115/CFar Rac 120 Far 5q Rac 144 Mig5c Lusi 2 Mig5c Branco 4 GrSc
El Rac 102 Far Rac 1115/CMig Rac 120 Gr5q A 153 Mig Lusi 2 Gr5c Rac 800 FarSc
10 Rac 102 Mig Rac1115/CFarsc Rac 120 Far 5c A155 Gr Lusi 3 Gr Rac 800 Gr 5c
11 Rac 102 Gr Rac 1115/CMigsc Rac 120 Gr&c Rac 160 Mig Lusi 3 Gr5c CF 80O Far
12 Rac 102 Far 5c Rac 111 C/CFar Rac 122 Far Rac 160 Mig5c Lusi 4 Gr CF 800 Gr
13 Rac 102 Mig5c Rac 111 C/CMig Rac 122 Far5c Rac 160 Gr5c Lusi 4 Gr5c CF 800 Far 5c
14 Rac 102 Gr5c Rac 111 C/CFarse Rac 124 Far A 160 Gr Label 1 Mig CF 800 Gr5c
15 Brown 102 Far Rac 111 C/CMigsc Rac 124 Far 5c A161Gr Label 1 Mig5c Rac 801 Gr5q
16 Brown 102 Mig Rac 112 Far Rac 125 Far Al162 Gr Label 2 Mig Rac 801 FarSc
17 Brown 102 Far 5c Rac 112 Mig Rac 125 Far5c A 163 Gr Label 2 Gr Rac 301 Gr&c
18 Brown 102 Mig5c Rac 112 Gr Rac 129 Far A 164 Gr Label 2 Migsc CF 801 Far
19 Rac 103 5/CFar Rac 112 Farsc Rac 129 Mig Rac 165 Mig Label 2 Gric CF 801 Gr
20 Rac 103 5/C Mig Rac 112 Mig5c Rac 129 Far5c Rac 165 MigSc Label 3 Far CF 201 Far5c
21 Rac 103 5/CFarSc Rac 112 Gr&c Rac 129 Mig5c A 185 Mig Label 3 Gr CF 801 Gr&c
22| Rac 103 5/CMigsc Brown 112 Mig Rac 130 Far A 185 Gr Label 3 Far 5c Rac 815 Far
23 Rac 103 C/CFar Brown 112 Gr Rac 130 Mig A 165 Migsc Label 3 Gric Rac 815 FarSc
24 Rac 103 C/C Mig Brown 112 Mig5c Rac 130 Far5c A 165 Gric Campe 1 MigSc Rac 315 Gr&c
25 Rac 103 C/C Far 5c Rac 113 Far Rac 130 Mig 5c Rac 170 Far Campe 2 Mig CF 815 Far
26| Rac 103 C/CMigsc Rac 113 Mig Brown 130 Mig Rac 170 Mig Campo 2 MigSq CF 215 Faric
27 Rac 104 AE Mig Rac 113 Gr Rac 138 Mig Rac 170 Far 5c Campe 2 MigSc CFE815Grsc
28 Rac 104 AE Mig 3g Rac 113 Farsc Rac 138 Gr Rac 170 Mig Sc Campe 3 Mig Rac 831 Farsc
29 Rac 104 AE Mig 5c Rac 113 Mig5c Rac 135 Mig5c Rac 171 Mig Campe 3 MigSc Rac 331 Grac
30 Rac 105 Far Rac 113 Gr&c Rac 138 Gric Rac 171 Mig5c Branco 1 Mig CF 231 Far
31 Rac 105 Mig Rac 115 Far g Rac 140 Mig Rac 172 Mig Branco 2 Far CF231Faric
32 Rac 105 Gr Rac 115 Grig Rac 140 Mig 5c Rac 172 Mig5c Branco 2 Mig CFE831Grsc
33 Rac 105 Mig 5c Rac 115 Farsc Rac 140 Gr&c Rac 173 Mig Branco 2 Gr CF 845 Gr 5c

Figura 18 - Figura que refere todas as formas de racao fabricadas na Racentro. 198 ao todo.

Dada a existéncia de todas estas referéncias pdaduzaa Racentro e claro,
umas em maior quantidade do que outras e, estagramladoras diferentes, optou-se
numa primeira fase por escolher apenas as racéeslgdas na granuladora namero trés.
Assim foi decidido devido ao fato desta granuladesa a que possui maior média de
producdo de granulados por hora. Também para erg=nas se foi dedicado espaco aos
granulados, deixando de lado as migalhas para ossivel e futura analise.
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4.4. Realizagao dos testes

Os testes foram efetuados na sala de comando d&sampanto por mim ou
pelos diferentes operadores da area de granulBedseguida, explicam-se as vérias fases
a executar para a respetiva andlise de cada andestagao.

Numa primeira fase as amostras sao recolhidas éstrde uma tubagem
existente perto das granuladoras, como pode veasEigura 19, sendo que o tubo a
esquerda diz respeito as amostras do granuladoadalgdora 1 e por sua vez o tubo da
direita diz respeito as amostras do granulado aaudgidora 3.

Figura 19 - Tubos onde se retiram as amostras da granuladora 1 e 3, respetivamente.

Entdo para colher as amostras era necessario eecoestes tubos com um
tabuleiro para recolher uma certa quantidade dautado para depois ser pesado na
balanca para acertar o peso, peso esse a vol#0dgr&mas, e separar os granulados para
0 ensaio de dureza destes, para que estes pastmnrgspetivos testes de finos. A
balanca, a maquina de teste dos finos e de dustda eepresentadas na Figura 20, pela
respetiva ordem. Todo este processo se encontatde® Anexo A.

Figura 20 - Figura que mostra a balanga (a esq.), a maquina de teste de finos (ao centro) e a maquina
de testes de dureza (a dir.).
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No caso de a racédo ser do tipo migalha, entdo te s efetuado numa
maquina de agitadora de peneiros, sendo pesaddalg 350 gramas de migalha e logo
de seguida seriam entdo inseridas na maquina. Alimeagyibra apenas dois minutos,
separando assim as migalhas, desde a mais grossaisafina, consoante 0s cinco

diferentes crivos. A maguina apresenta-se na Figflira

Figura 21 - Maquina de vibragdo para testes de migalhas.

Como o tipo de racdo migalhada ndo é alvo de fan#&lise na presente
dissertacao, entdo nédo se aprofunda mais o tendn s@e 0 processo se encontra descrito
no Anexo B.

E também necessario entendermos como funcionaimites de especificacéo
e de controlo para testarmos o granulado. Parg @sdemos observar na seguinte
imagem, onde o responséavel pela granulagdo estabedeintervalos que representam os
limites de especificagdo e de controlo, para quevaleres obtidos nos testes sejam
inseridos no software de granulacédo e figuem radist numa base de dados, de acordo
com os respetivos limites atribuidos.

Os limites a seguir apresentados pertencem aalépacad'Lusi 2 gr", onde
se encontra o seu respetivo codigo a a¥820 3"e podemos observar também os limites
de especificacdo e de controlo tanto para a Didabig (% Finos) e para a Dureza (N).
Podemos também observar na Figura 22 o0s trés depasarespeitantes as trés
granuladoras, onde séo inseridos os valores ratedtdas amostras efetuadas, tudo isto no

software de registo de controlo de qualidade daujagdo da empresa.
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*7 Espedificacfes - Granulado
Cadigo:  Desi
C Newo | =
@ e [EHIR | [Lusi 2 Gr

“Especilicaci

uE |
Durshifidsde  ©4| 75 | 85/
Dyreza l’:k[ 150 | 160 |

 Daniel Moita

Figura 22 - Exemplo de limites de controlo e de especificacdo ja usados para a ragao "Lusi 2 Gr".

Os operadores registam também todos os resultgomsséveis ocorréncias nos

impressos (ver Anexo C) dedicados ao registo deaorde granulagéo.

4.5. Parte experimental

Numa primeira andalise foram entdo analisados dad®sproducdo de
granulados na granuladora 3 desde dia 12 de Fevar&éide Marco de 2014.

Para a realizacao desta tarefa foram pesquisaldasacdes sobre a producéo
na granuladora trés acerca das seguintes variaveis:

1- Numeros de lote de fabrico;

2- Numero de amostra;

3- Valor da Durabilidade (% Finos) e da Dureza (N);

4- Valores de todos os limites inferiores e supesode controlo e de
especificacao;

5- As toneladas em que os resultados da amostm fiargistados;

6- A % do alimentador no momento da amostra,

7- A temperatura (°C);

8- O operador em questao;

9- A data de registo;

10- A data de inicio e de fim de fabrico de cade;lo

11- A referéncia da ragéo;

12- A respetiva quantidade produzida.

Jodo Carlos Faria Rosa dos Santos 32



Estudo dos parametros que influenciam a qualidade da granulacdo de ragdes ANALISE DE RESULTADOS

Contabilizou-se o total de granulacdo para estéoger sendo as racdes
produzidas, aquelas que se encontram na Figuraefi®da do ficheiro do Excel (Ver
Anexo D).

Tipo de Ragao A162Gr | Label2gr | Lusi2gr | Branco 3 gr |Brown 112 gr
Quantidade (Ton) | 73 657 110 767 1403 6399 100 089

Tipo de Ragdo Racl1l2 gr|Branco 2gr| Lusi3gr Lusid gr |Branco4gr
Quantidade (Ton) | 31040 780 614 230042 147 110

Figura 23 - RagGes produzidas na granuladora 3 no referido periodo. A verde as mais produzidas.

Como podemos observar os dois tipos de ragdo madsizidos neste periodo
foram os dois que se encontram assinalados a vewudseja,"Lusi 2 gr" e "Lusi 3 gr",
confirmando a tendéncia da empresa produzir mae @arupo Lusiaves, uma vez que
todas as formulas que tém de ndinesi” sdo para consumo interno deste grande grupo.

Procedeu-se entdo a decisdo de nos dedicarmospnofisidamente nestes
dois tipos de raca@'Lusi 2 gr" e "Lusi 3 gr") podendo assim ter acesso a realizacao de
uma maior quantidade de amostras, podendo assiar famiar mais facilmente os
parametros de entrada no software de controlo dasilgdoras, assunto este que ira ser
falado em pormenor mais a frente.

E necessario realcar varias situacdes neste fichéér dados, onde se
deparamos com demasiados testes de dureza folanites de conformidade para o caso
das referéncias dranco 2 Gr', sendo estas consideradas normais pelas entidades
empresa quando questionadas sobre o0 assunto.

A justificacdo para que tal aconteca é que ested@preferéncia possui grande
percentagem de trigo, o que faz com que seja ndlifi@l obter os valores desejados de

dureza pelo operador.
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Obviamente que isto varia muito com a qualidaderigo utilizado, mas por
norma, na empresa, € frequente estes valores deadse encontrarem um pouco elevados
em relacédo ao intervalo de conformidade. Podemssrear na Figura 24 os valores fora

dos limites assinalados a vermelho.

I
-3
I

Aeferbnciadaraglo] {%finos) | ue | uc | isc |

Branco 2 Gr

-
=
i

7.4

Branco 2 Gr
8

Branco 2 Gr
Branco 2 Gr
7.8
S5
Branco 2 Gr 54

Branco 2 Gr

Branco 2 Gr

Branco 2 Gr

m Dentro dos limites de especificacho

Figura 24 - Figura que mostra praticamente todos os teste de dureza fora dos intervalos de
conformidade para a ragdo "Branco 2 Gr".

Podemos também referir que em termos de finos so daste tipo de racao,
gue como apenas temos dois valores acima dos salereontrolo e de especificacdo, ou
seja, em termos de durabilidade (% finos), no gerslalores sdo considerados aceitaveis,
contrariamente aos valores da dureza.

4.6. 22 Fase de analise

Noutra analise realizada, também executada com base parametros
anteriores e com o acrescento de mais alguns pstensar com clareza os seus resultados,
foram registadas durante 17 dias, todas as amaestkzadas pelos diferentes operadores,

no tempo em que estive presente.
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4.6.1. Quanto a qualidade

Numa primeira fase foram registados os valores dm@6 e de dureza dentro
e fora dos limites de conformidade, podendo atraleste estudo saber quais as taxas de
sucesso por cada operador de granulagdo. Para taestes de sucesso apenas foram
considerados os valores dentro dos limites de @lontuma vez que estes séo o real

objetivo dos testes de granulac&o. Os valores sidenar foram 0s seguintes:

F
| Dureza [M)] * Finos | Dureza (1]

I
| a7 | 165 |
[ 10 ]

* Finos

% Finos | Dureza [M)| ¥ Finos | Dureza (M)] * Finos | Dureza [M]] % Finos | Dureza [M]] # Finos | Dureza (1)
, b 17,75

=

)
T -

2

10,3

1575
EE

Figura 25 - Valores obtidos nos testes de % de finos e de dureza efetuados por cada operador.

Com base em todos estes valores, foram contalbkzagpenas os valores
assinalados a verde, ou seja, aqueles que estfo derintervalo de controlo, sendo entao
posteriormente efetuada a seguinte Tabela 1, sippm operador, % finos, dureza e pelo

namero total de testes efetuado para cada valiaves e dureza).
Tabela 1 - Numero total de testes e % de sucesso tanto na % de finos como na dureza.

2% Sucesso de Amostras dentro dos limites de controlo

Nre Testes Finos | MNre Testes dureza
32
10
26

Cperador |Finos %5uc. | Dureza %5uc.

15
17
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Analisando esta tabela podemos dizer que o ope@a®rnestes dias mais
testes fez, foi o operador A, sendo esta informap@igpletamente aleatdria no sentido em
que poderia ter sido qualquer outro operador ai@faim maior nimero de testes. Este
obteve uma taxa de sucesso, tanto em termos denpegem de finos como em termos de
dureza, de 50%, sendo esta uma razoavel taxa caaspaumero de testes realizados.

O operador com maior percentagem de sucesso fpe@dor D, dado o fato
de s0 ter realizado apenas trés testes para ambasdaeis. Em termos da variavel dureza
temos trés operadores com a mesma taxa de sudess®,7%, que foram o operador E, o
operador D e o operador G.

Olhando para a variavel % finos, temos a maior tdgasucesso para o
operador D, de 100%, e logo de seguida temos adpeB com uma taxa de 70% de
sucesso.

Convém referir que estes valores sdo merament@oa#s uma vez que aqui
s6 estdo os testes contabilizados de apenas um#&résagranuladoras existentes na
empresa, e que todos os testes ndo variam apspae as decisdes do operador, variam
sim essencialmente com as melhores ou piores ciexldp cereal, falando essencialmente
da qualidade do milho.

4.6.1.1. Calculos efetuados:

Nr.de testes de Finos dentro do LCont.

% Sucesso de testes de Finos = ( ) * 100%

Nr.total de testes de Finos

% Sucesso de testes de Dureza
(Nr. de testes de Dureza dentro do LCont.

0,
Nr.total de testes de Dureza ) *100%
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4.6.2. Quanto ao processo

Numa segunda fase verificAmos se o0s operadoreganeah as amostras
necessarias, ou seja, de acordo com a regra daesmpnde esta era imposta no sentido
em que, ap0s uma amostra em que os resultados adlbréinos e a dureza estivessem
dentro do intervalo de conformidade, entdo apeadaza outro teste apds a granuladora
atingir 30 toneladas somadas a da amostra antemoros valores dentro do intervalo de
controlo. Contabilizaram-se entdo as amostras etal produzido do respetivo lote e
chegou-se entdo a Tabela 2:

Tabela 2 - Tabela que demonstra os testes necessarios a fazer e os que foram realizados e a respetiva

diferenca.
Tipo Total (Ton) Operador Amostras pret.|Amostras real | Dif. Tipo Total (Ton) Operador Amostras pret.|Amostras real | Dif.
Lusi 2 Gr 183 & 5
Luzi 3 Gr 40 1 1 Branco 3 Gr 102 3 3
Lusi 2 Gr 21 1 1
Label 2 Gr 21 1 1
Branco 3 Gr 81 3 2
Branco 2 Gr 20 2 2 Lusi 2 Gr 202 7 &
Lusi 3 Gr 48 2 2
Lusi 2 Gr 147 5 3
Lusi 3 Gr 66 2 2
Branco 2 Gr 72 2 3 Lusi 3 Gr 73 F 2 3
Lusi 2 Gr 105 4 3
PRI s 2 e : :
2c L Branco 3 Gr
Lusi 3 Gr 84 3 2 2 2
Lusi 3 Gr 50 3 3
Lusi2Gr | 203 7 7 Lusi 3 Gr 3 3
Lusi 3 Gr 2 2
Lusi 2 Gr 4 4
Branco 3 Gr 51 2 2
Lusi 3 Gr 120 4 4 Lusi 3 Gr 3 3
Label 2 Gr (=19 2 3
Lusi 2 Gr 2 2
50 2 2
Lusi 2 Gr
3 2 Lusi2 Gr 3 a
Branco 2 Gr 2 2
A-160Gr 1 1 Lusi 3 Gr 2 2
Branco 2 Gr 2 1
Branco 3 Gr 3 2 Lusi 3 Gr 5 4
Label 2 Gr 1 1
Lusi 2 Gr 1 2 Branco 3 Gr 1 1

Podemos observar acima, os tipos de racdo, dosdmbr lote, que foram
fabricados, o total de toneladas, o operador, asstas pretendidas, as realizadas e a
diferenca de amostras.

Se contabilizarmos as amostras a verde, sendostg®e 80 as amostras feitas
de acordo com a regra da empresa, ou seja, asragascessarias e ainda as amostras
suplementares para corrigir as variaveis (% findsrreza), ao todo temos 30 lotes com as
amostras pretendidas todas realizadas.

A vermelho temos 11 lotes, em que néo foram efemiagd devidas amostras,

devendo-se isto a qualquer problema na empresasunggu N0 momento em que 0S
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referidos lotes estavam em producao, impossibddamoperador de granulacdo efetuar os
testes necessarios a avaliagao da conformidadesdetts.

N&o é possivel, nesta andlise, apontar algum operddvido aos problemas
na empresa poderem surgir a qualquer momento diregitdo a necessidade da

colaboracédo do operador de granulacdo na resotig;fmblema.

4.6.2.1. Calculos efetuados:

Quantidade produzida por lote
30 a

Amostras pretendidas = X

Amostras realizadas = Z Amostras reais =y

U
Se, x <y — Representar com a cor verde

Se, X >y = Representar com a cor vermelha

Na Tabela 2 onde se encontra o separdbift" (diferenca), encontram-se
entdo as cores, verde e vermelho, colocadas ddaacom o pressuposto acima referido,
contabilizando assim os lotes com amostras sufesere os lotes com amostras
insuficientes.

Concluimos entdo com esta analise, que num totdl detes fabricados neste
periodo, pela granuladora numero trés, apenastéd mdo foram corretamente analisados

com os respetivos testes.

4.6.3. Registos fora dos limites

Neste campo iremos analisar apend&uwsi 2 gr' e a"Lusi 3 gr' devido ao
facto dos mesmos lotes serem alvo de um maior roideamostras.

Numa outra analise a este ficheiro pode observémeggeo primeiro lote a ser
produzido, ou seja, o lote deusi 2 gr". Se olharmos para a amperagem da granuladora e
para a amperagem do expander, estas mantiveraamgeesconstantes, ao contrario da %
do alimentador de farinha da granuladora, sendoadtsrado por alguma razéo.
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Ora se repararmos na Tabela 3, temos as trés msrenostras praticamente
dentro dos limites de controlo apesar de na 12 tamos resultados da % de finos e da
dureza se encontram um pouco afastados dos lirdgegontrolo, sendo que estes
continuam no intervalo de especificacdo e logomastras seguintes, tendo a granuladora
estabilizada praticamente com 0os mesmos valoragso#tados estdo dentro do intervalo

de conformidade.

Tabela 3 - A Tabela apresenta resultados de 5 amostras da "Lusi 2 gr", com os respetivos limites ativos
neste periodo.

Tipo |Amostra |Toneladas | Temp. (°C) | % Aliment. | Amperagem Fex | Amperagem gran. | % Finos | Dureza (N) | Faltou vapor? | Total (Ton)
Lusi 2 gr 1z 15 75 53 280 308 8,3 17,12 Néo
45 75 53 280 308 Néo
80 71 53 280 308 Sim 183
115 (=] 51 280 308 Sim
140 70 51 280 308
LSE

Lusi 2 gr

Lusi 2 gr

Lusi 2 gr

| e |

S5im

Lusi 2 Gr

A partir da 42 amostra tal ndo se verifica, istogpe a temperatura a partir da
3% amostra desceu para os 71°C, na 42 para 69°C°@ fa Ultima amostra. Se
observarmos com atencéo na tabela, a partir da@8ten, verificamos que faltou o vapor
necessario para manter a granuladora com os 7%tGpetatura esta ideal para a
granulagao deste tipo de ragéo.

Entdo, se olharmos com atencé&o para os valoregrdaadnas 42 e 58 amostras,
verificamos que na 42 a dureza diminuiu bastactnflo fora de ambos os intervalos de
conformidade, mesmo com o operador a baixar a %lidentador de 93% para 91%, o
gue comprova que faltando o vapor se torna muitgildgranular com bons resultados
principalmente ao nivel dos testes de dureza.

Tudo isto vai de encontro ao que esta referidorianteente na presente
dissertacdo, onde se afirma que para se obter vaalrlidade final no granulado, &
necessario ter um boa e eficiente injecdo de vag@g que os resultados dos testes se

encontrem dentro dos intervalos de conformidade.
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Uma vez faltando o vapor, ndo é possivel avalianfléncia da % do
alimentador nos testes a dureza, porque a qualgaerento a temperatura pode descer
substancialmente, obrigando muitas das vezes a&upggio da operacao de granulacéo,

para ndo estarmos sujeitos ao risco de fabricgsronuto ndo conforme.

Tabela 4 - Tabela que apresenta novos resultados realizados por outros operadores para o mesmo
intervalo de conformidade.

Operador| Tipo |Amostra|Toneladas| Temp. (*C) | % Aliment. | Amperagem Fex | Amperagem gran. | % Finos | Dureza (N) | Faltou vapor? | Total (Ton)

F Lusi 2 Gr 12 10 76 93 250 300
F Lusi 2 Gr 22 30 75 93 250 300
Lusi 2 Gr 32 60 75 93 250 300
Lusi 2 Gr 42 100 75 93 250 300 203
Lusi 2 Gr 52 138 75 93 250 300
Lusi 2 Gr 62 152 75 93 250 300
Lusi 2 Gr 72 162 75 85 250 300

Aqui apresenta-se outra tabela, Tabela 4, no mesgumento, onde a regiao
assinalada a vermelho comprova mais uma vez aéidla do vapor na qualidade da
granulagao, como referido acima.

Se observarmos a regiao assinalada, podemos véaltpueo vapor, causando
de seguida um resultado negativo nos testes dealeréo de finos, também no mesmo
tipo de racad"Lusi 2 granulado”).

Podemos ver na Figura 26 os valores dentro e fugdichites para nos ajudar
melhor na analise desta questéo.

Lusi 2 Gr

14 N—""

11,5

Dureza (M)

s=ip== =i 2 granulado

g

290 290 290 290 290 250 250
Amp. Expander

Figura 26 - Grafico que representa os testes de um lote de “Lusi 2 gr", com os limites de especifica¢ao
(a laranja) e de controlo (a verde).
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4.6.4. \Verificagao de alteragdes no alimentador

Dado um resultado de uma amostra ndo ser postivageja, 0os resultados,
tanto na % finos como na dureza, ndo se encontrdegtro do intervalo de controlo o
operador tem como dever tomar a iniciativa de altessencialmente o valor da % do
alimentar ou o valor do expander.

Nesta analise, contabilizou-se 0 numero de vezegquenos valores dos testes
aos granulados se encontraram fora dos limitesod&alo e verificou-se o numero de
vezes que o operador alterou a % do alimentadéendb-se assim a % de vezes que o
operador alterou o valor do alimentador e també&mde vezes em que o operador alterou
o valor da amperagem dexpander”ou simplesmente nao alterou nada.

Chegou-se entéo aos seguintes resultados:

Tabela 5 - Total de testes fora de controlo e % de vezes que o operador alterou algum parametro.

Totalfora L.C. Nrs. Alteracgo % Alim.
ki 7
10
ki
1
13
0
4

Operador

N S O =

Analisando a tabela acima podemos concluir questodamperadores alteram o
valor do expander quando os resultados ndo sacédfaie. No caso da % do alimentador
temos apenas dois operadores que néo alteraranvadste estando relacionado com o
namero de amostras fora de controlo ser muito iddubptando por alterarem apenas o
valor da amperagem dexpander".

E de notar, se consultarmos o Anexo D que temosdeterminado nimero de
amostras fora dos limites de conformidade (val@esermelho), ainda assim estes séo
relativamente baixos quando comparados com as mawosientro dos limites de
especificacao (valores a amarelo).

Podemos entdo afirmar, com base nas amostras #®raoudtrolo, que o
operador opta com maior frequéncia por alterar lorvda amperagem déexpander”
guando os resultados se encontram perto dos lindgegontrolo e quando estes se
encontram fora de ambos os limites, o operador petferencialmente, por alterar a % do

alimentador.
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4.6.4.1. Calculos efetuados
Para o calculo da % de vezes em que o operadaralie€?o do alimentador ou

o valor do"expander’ foram realizados os seguintes calculos:

Se, x = Numero total de valores fora dos limites de controlo (valores a verde)

Se, y = Numero total de vezes que o operador alterou a % do alimentador

Entao,

L % de vezes que o operador alterou a % do alimentador
X

100% — (%) = % de vezes operador alterou o valor do expander ou nao alterou nada

Posto isto tentou-se achar uma Unica razéo, oudsgaobrir se os valores dos
testes de finos e dureza se modificavam conforrmugta apenas a % do alimentador, se
apenas o valor do expander, ou se ambos tém a nieffuéacia ou influéncias diferentes.
Estatisticamente ndo foi possivel encontrar umacgol plausivel para esta questdo devido
a constante irregularidade das caracteristicagaalc

Ainda com base nesta analise se olharmos paraocodeasm lote déLusi 3
gr", observando os resultados das amostras, apenas temvalor na dureza a amarelo,
ou seja, fora do limite de controlo, tendo tambéaios os resultados da % de finos a

amarelo, como se pode verificar na Tabela 6.

Tabela 6 - A Tabela apresenta resultados de 5 amostras da "Lusi 3 gr", com os respetivos limites ativos
neste periodo.

Operador| Tipo |[Amostra|Tons.|T(°C)|% Alim. | Amperagem Fex| Amperagem gran. | % Finos|Dureza (N) | Total (Ton) | Faltou vapor? Dia

lusi3Gr| 18 15 | 75 92 270 275 10,2 16,75 o Nio 12/05/2014
lusi3Gr| 28 50 | 75 90 270 275 9,8 N3o 12/05/2014
F Lusi3Gr| 12 0 | 75 90 270 275 9,7 N3o 13/05/2014
F Lusi3Gr| 22 a | 74 89 270 275 10,6 90 Nio 13/05/2014
F Lusi3Gr| 38 75 89 270 275 10,2 Nio 13/05/2014

6,5
16

Lusi 3 Gr

Ora quer isto dizer que o operador E tentou daad#® @ 22 amostra, no campo

da dureza, diminuir a % do alimentador de formaraentar a dureza do granulado sendo
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neste caso bem-sucedido jA que na amostra segudiecza deu dentro do intervalo de
controlo correspondente a este tipo de racao.

No campo da % de finos temos todos os valorestaglgis a amarelo, estando
estes fora dos limites de controlo. Aqui 0 operaBotentou solucionar o problema
baixando 1% na % do alimentador, de 90% para 82¥regdo com isto aumentar um
pouco a dureza e com isso possibilitar a reduca@bis da % de finos, ndo obtendo neste
caso sucesso.

Neste caso ninguém optou por alterar os valoré®ximander",contudo neste
caso o problema dos finos poderia ser resolvido sperador alterasse os valores do
"expander'ligeiramente, ja que ao mexer no alimentador gaatente nada se alterou no
campo da % de finos. Apresentando um novo casaitie lote, da mesma racéo, temos 0s

seguintes resultados.

Tabela 7 - A Tabela apresenta resultados de 6 amostras da "Lusi 3 gr", com os respetivos limites ativos
neste periodo.

% Finos|Dureza (N} | Total (Ton) | Faltou vapor? Dia

Nio 26/05/2014
100 Nio 26/05/2014
Nio 26/05/2014
Nio 27/05/2014
60 Nio 27/05/2014
Nio 27/05/2014

Tipo |Amostra|Tons. |T(°C)|% Alim.| Amperagem Fex | Amperagem gran.
Lusi 3 Gr 12 10 76 92 275 330
Lusi 3 Gr 28 60 75 92 265 290
Lusi 3 Gr 32 90 75 92 265 260
Lusi 3 Gr 12 7 76 93 260 285
Lusi 3 Gr 28 45 75 93 270 270
Lusi 3 Gr 32 58 75 93 270 310

Operador

Para este caso temos dois lotes de fabrico, pasaddds, ou seja, um lote de
"Lusi 3 gr" para cada dia, 100 toneladas no dia 26 e 60 waelao dia 27. Aqui note-se
que, de um dia para o outro a variacdo do alimentadde apenas 1%, sendo que a
amperagem ddexpander"e da granuladora variam muito, sendo que, mesmm,ass
conseguiram-se resultados muito positivos, obteaqEnas 3 testes "menos bons”, mas
dentro da conformidade.

Quer isto dizer que em condi¢des normais de trab@ikom boas propriedades
em termos de cereal, se ndo se oscilarem muitaloses, ou seja, descer ou aumenta-los
bruscamente, tanto"e@xpander"como a % do alimentador, se conseguem obter aesslt

muito idénticos aos anteriores tentando sempreaaimmte alcancar o ponto 6timo.
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Outra questdo é a diferenca de granular com e "ssqpander”, onde a
granuladora tem obrigatoriamente de trabalhar aid’ngés"” como podemos ver no

exemplo seguinte.

Tabela 8 - Tabela que representa os resultados de duas amostras realizadas sem "expander”.

Operador| Tipo Amostra | Tons. T(*C) % Alim. pperagem Fperagem g % Finos [Dureza (N)Total (Tonkltou vapol Dia
lusi2Gr| 12 4 75 {32\ lemExpan{ 150 155 15 N3o |19/05/2014
lusi 2 Gr| 22 12 75 \32) lemexpan{ 150 135 N3o |19/05/2014

Como vemos, na regido a vermelho, a % do alimentadoontra-se a 32%

apenas, isto seffexpander”,onde nos casos acima estavamos a trabalhar conevala
% do alimentador na ordem dos 90% ctaxpander".Com isto surgem dificuldades com
a obtencédo de resultados favoraveis em ambostes s qualidade e também producdes
muito inferiores as habituais.

Com todo o processo de granulacdo a ser afetadanpemsas variaveis
(matéria prima e condi¢cdes da granuladora), vaeriigs nesta analise que ao longo dos
lotes os valores variam muito, como se observa dms seguintes graficos com o0s
respetivos limites de controlo e de especifica¢ggies dois graficos retratam todas as
amostras de varios lotes tausi 2 Gr", em que no primeiro se apresenta a dureza vs. % do

alimentador e no segundo a dureza vs. amperagépxdander”.

Lusi2 Gr Lusi2 Gr
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% Alimemador Expander

Figura 27 - Graficos que representam varios testes a varios lotes tendo a dureza vs. % alimentador (a
esq.) e dureza vs. amperagem do "expander” a (dir.).

Numa analise resumida a estes dois graficos conckique ndo € possivel
termos parametrdstandard”,uma vez que tanto % do alimentador como a amperage
"expander"variam claramente de lote para lote, ao longoemopb, admitindo sempre
dados dentro e alguns fora dos limites de confaded

Tentou-se também procurar, por meio de uma regrdssar, tirar algumas

conclusdes nao obtendo, no entanto nenhum resuliadavor devido ao valor da
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correlacéo, ou seja, o valor dé Rste que nunca se verificou acima dos 0,88. Sesigo
exercicio efetuado para variados lotes de racaentsxz variar parametros entre %
Alimentador, amperagens dexpander”,% de finos, dureza e até com base em meédias
destes parametros, nunca se obtiveram valore$ deeRaveis, ou seja, proximos de 0.99,
para podermos tirar algumas ilagées de todas esti@veis.

Prosseguiu-se entdo, escolhendo uma das racOasjgasl em maior numero
na granuladora 3, como referido anteriormente, quadta este caso se escolhélLasi 2
Gr", durante um periodo de tempo fazendo variar apenmas das variaveis fixando a
outra.

Obtiveram-se entédo os seguintes dados:

Tabela 9 - Resultados de 12 testes efetuados mantendo % alimentador, alterando o valor do
"expander" e vice-versa.

Tipo |Amostra|Toneladas| Temperatura. (°C) | % Alimentador| Amperagem Fex |% Finos |Dureza (N} Operador
LusizGr| 38 67 75 94 290
Lusi2Gr| 4s 85 75 94 290
Lusi2Gr| 5o 97 75 94 290
Lusi2Gr| 12 15 75 92 270
Lusi2Gr| 22 45 75 92 270
Lusi2Gr| as 75 75 92 270
Lusi 2 Gr 12 10 75 92 290 9,1 12/06/2014
Lusi2Gr| 28 30 75 92 290 12/06/2014
Lusi2Gr| 38 45 75 92 290 12/06/2014
Lusi2Gr| 22 35 75 94 270
Lusi2Gr| 38 65 75 94 270 13/06/2014
Lusi2Gr| 4s 90 75 94 270 13/06/2014

Podemos observar na Tabela 9 que temos os resuliedeeis amostras, tanto
para a % do alimentador a 94% e a amperagetexg@mnder'a 290 e também a 270 (trés
no inicio e 3 no fim da tabela respetivamente)nebam temos outras seis amostras para o
alimentador a 92% variando a amperageniekpander'entre os 290 e 270 (no meio da
tabela).

Posto isto, retiraram-se os dados da dureza, stgup € a grandeza mais
relevante a estudar na granulagcédo, consoante aageps e fez-se uma analise estatistica

por meio de uma Anova (ferramenta de analise desdestatisticos do Excel).

4.6.4.2. Anova

A andlise de variancia (Anova) é um teste estabisthuito utilizado em
investigacdes nas diversas areas do conhecimentaoveStigador tem a necessidade de
comparar mais do que dois grupos experimentaisetagdo a uma variavel quantitativa.

Esta andlise verifica se existe uma diferenca fiigitiva entre as médias dos grupos e se
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os fatores exercem influéncia em alguma variaveeddente. Caso 0s pressupostos para a
analise da variancia ndo sejam satisfeitos ter&® sgr aplicados outros métodos,
nomeadamente os métodos de comparacao multipla.

Analisaram-se entdo os seguintes dados:

Tabela 10 - Dados analisados por meio da ferramenta do excel denominada Anova.

Expander

% Alimentador

Os resultados por meio da ferramenta de analisevéArfioram entdo os

seguintes:
| Anova: factor duplo com repeticdo |

SUMARIO 290 270 Total Contagem & &

54 Soma 92,61 B7,61
Contagem 3 3 BIMEdia 15,435 14,6017
Soma 4124 4489  89,23|Varincia 1,51607 0,58174
Media 14,7467 149967 14 B717
WVariancia 095065 0,41813 056626

ANOVA

22 Fonte de variagio S0 gl MQ F valor P F critico
Contagem 3 3 B|Amastra 0,25813 1 0,25813 0,30776 5,31766
Soma 4837 4262  90,98|Colunas 2,08333 1 2,08333 248383 5,31766
Media 16,1233 14,2067  15,165|Interaccies 3,52083 1 3,52083 419767 5,31766
Varidncia 141813 0,56813 1,B9659]|Dentro 6, 71007 B 083876

Total Total 12,5724 11

Figura 28 - Resultados da ferramenta estatistica Anova.

Podemos com isto conhecer as médias para ambossos e as respetivas
variancias, onde o que mais interessava analiaar ealor de P, que teria de ser inferior a
5% (0,05), para sabermos se existiam ou nao iritesagntre os grupos de valores, onde
isto ndo se veio a verificar, como se prova conm®seros assinalados na Figura 28 a
vermelho.

Nada podemos concluir com os dados fornecidosAmtera, mas talvez com

mais dados de amostras, fosse possivel obter urn e@hsideravel de P, para podemos
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obter algumas conclusdes. SO interessa discués estdos se o valor de P, for inferior a
5% (0,05), ou seja, ndo temos condicdes para anakses dados.

Foi-me impossivel na empresa continuar com osstedteacordo com este
método, uma vez que estariamos a por em causdaroatade do produto final que ia ser
entregue ao cliente, qualidade essa que é exigidprescindivel na atualidade.

4.6.5. Andlise probabilistica

Nesta fase procedeu-se a uma analise de todotgessigiLusi 2 Gr' e"Lusi 3
Gr " desde o dia 2 de Janeiro de 2014 até ao dia Zbudlede 2014 (dados escolhidos
aleatoriamente para o mesmo periodo), em que nestsssd temos os dados dos testes
efetuados aos respetivos lotes, ou seja apenas temalor das % de finos e o valor da
dureza, e temos também a data da realizacdo de tgperador que executou os testes de
granulagéo.

Aqui a intencdo é observarmos se neste intervaltehpo existem muitos
valores fora da conformidade e também analisarsqusioperadores com maior sucesso
nestes dois tipos de granulado. Conforme os dan®$&icheiros excel, formalizaram-se 0s

seguintes gréficos.
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Para o caso da Dureza'ausi 2 gr",temos:
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Figura 29 - Variagdo dos valores dos testes de dureza ao longo do referido periodo, para a "Lusi 2 gr".

Neste gréfico, podemos dizer que em 461 testesickza a este tipo de racdo
no referido periodo, a maior parte dos valores minam-se dentro dos intervalos de
conformidade, sendo que, a % de nédo conformidadiesaproximadamente de 4,8%, isto
para o considerado intervalo de tempo.
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ANALISE DE RESULTADOS

Para o caso da % de finos (durabilidade)Lnesi 2 gr", temos:
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Figura 30 - Variagcdo dos valores dos testes de % de finos ao longo do referido periodo, para a “Lusi 2 gr".

Aqui podemos dizer que nos mesmos 461 testes de fihas a este tipo de
racao no referido periodo, a maior parte dos valereontram-se dentro dos intervalos de
conformidade, sendo que, a % de ndo conformidadesaproximadamente de 1,1%, mais
uma vez para 0 mesmo intervalo de tempo.
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Realizando a mesma analise para o caso da Durézasi&8 gr", temos:
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Figura 31 - Variagao dos valores dos testes de dureza ao longo do referido periodo, para a "Lusi 3 gr".

Neste gréfico, podemos dizer que em 466 testesiciza a este tipo de racdo
no referido periodo, a maior parte dos valores minam-se dentro dos intervalos de
conformidade, sendo que aqui, a % de ndo confodaglé de aproximadamente de 4,3%,
para o0 mesmo intervalo de tempo.

Para o caso da % de finos (durabilidade)lnssi 3 gr", temos:

Durabilidade
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Figura 32 - Variagao dos valores dos testes de % de finos ao longo do referido periodo, para a "Lusi 3 gr".

No gréfico anterior podemos dizer que nos mesmégedies de % de finos a
este tipo de racao no referido periodo, a maiciepdws valores encontram-se dentro dos
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intervalos de conformidade, sendo que, aqui, a %néde conformidades é de
aproximadamente de 7,3%, onde esta se revela mwterior a % de finos no caso da
"Lusi 2 gr", onde existe uma diferenca que ronda os 6%.

Sendo esta superior e tendo em conta o aspetoafioogrque indica que o0s
valores se encontram quase sempre acima do liopkerisr de controlo, verificamos que
aqui existe uma tendéncia, ndo muito positiva, parstir sempre um excesso de finos no
caso de ser de tighusi 3 gr".

Isto pode dever-se aos limites de conformidade die %tnos n&o estarem bem
adequados a realidade do processo de fabrico,gdsgwalores fora da conformidade ao
nivel da dureza se encontram idénticos dassi 2 gr'. Pode entdo aqui existir a
necessidade de que estes valores sejam revist@dvez talterados pelas entidades
competentes.

E de notar também que apesar destes resultadosendpresentarem muito
negativos, ha a necessidade de melhora-los cadmaisz de forma a obter um produto
cada vez mais regular e dentro dos limites de clmtdiminuindo cada vez mais os
valores dentro dos limites de especificacdo, emstoaseja uma tarefa muito dificil de
concretizar, dada a dependéncia quase total dastedsticas da matéria-prima.

4.7. Analise quanto ao operador

Outra analise possivel de efetuar foi saber qualerador com maior sucesso
nos testes de granulacéo tendo em conta apenassdgds de racdo em questao.
Para isto mais uma vez recorreu-se a ferramerdaa@ise de dados estatisticos

Anova, obtendo-se os valores seguintes para odigdossde racao.
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ANALISE DE RESULTADOS

Para o caso da dureza"hasi 2 gr':

Anova: factor dnico

SUMARIO
Grupos Contagem  Soma Média Varidncia

A 62 1104,1-—0,83

B 74 13042 1,04

C 7 1302 18,60 1,72

D 13 2261 0,50

E 83 14717 0,50

F 140 2464 0,549

G 18 3206 1,47

H a7 10128 0,75

I T 1237 0,86
AMOVA
Fonte de variagdo s5Q gl MG F valor B F critico
Entre grupos 10,01333461 g8 1251666827 1,669553031 1,858885

Dentro de grupos 3388651903

Total 348 8755249

452 0749701749

460

Figura 33 - Resultados da Anova para saber a média da dureza por cada operador.

Como o valor de P> 5%, como podemos ver na figoteriar, nada podemos

concluir quanto ao fator operador.

Podemos observar apenas que o operador F € omunedi®r nimero de testes

efetuados e que o operador C tem a média de t@stelsireza situada no intervalo de

especificacdo, sendo este o Unico, dado que tadasédias dos restantes operadores se

encontram dentro do intervalo de controlo. Istoxplieado pelo simples fato de este

operador ter apenas sete amostras realizadasntal @ operador |, sendo que o operador

C comecou a trabalhar na area da granulacédo apermags de Abril, justificando aqui a

sua inexperiéncia nesta area, ndo sendo aconsahtitaa comparacdo com os restantes

operadores.
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Para o caso da % de finos'thaisi 2 gr',temos:

Anova: factor dnico

SUKMARIO
Grupos Contagem  Soma Media Varidncia

A 62

B T4

C 7

o 13

E 23

F 140 13176

G 18

H =T

| 7
ANOWVA

Fonte de variacio 50 gl e F valor P F critico

Entre grupos 35,003199096 & 4375300005 525667580 1958885473

Dentro de grupos 378 2227003 452 0832351107

Total 411, 2255002 451

Figura 34 - Resultados da Anova para saber a média da % de finos por cada operador.

Aqui temos um valor de P muito inferior a 5%, comatio com isto que o fator
operador € importante neste caso, ou seja, a @uelg;valor do teste da % de finos varia
consoante o operador que execute o teste.

No caso da % de finos com podemos ver todos osadpess tém uma boa
média, sendo que todas elas se encontram dentittedgalo de controlo deste tipo de

granulado.
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Efetuando uma igual andlise para a durezZd.nsi 3 gr", temos:

Anova: factor Unico

SUMARIO
Grupos Contagem  Soma Media Varignecia

A 0g 17888 0,61
B 56 10189 0,86
C 15 2853 1,70
D 12 2203 0,04
E 65 11862 0,52
F 108 1867.2 0,49
G 13 236,5 1,05
H B8 1627.3 0,48
| 11 1986,2 17,84 1,84

ANOVA

Fonte de variogdo 50 al Mo F valor P F critico

Entre grupos 15,3014702 g8 1912683775 2922049155 - 1,958660572

Dentro de grupos 209 1381865 457  0,654569336

Total 314,4356567 465

Figura 35 - Resultados da Anova para saber a média da dureza por cada operador.

Aqui temos também um valor de P inferior a 5%, seadsim possivel de
afirmar que o fator operador neste caso tambémeingiia no resultado do teste de dureza,
para este granulado.

Neste tipo de racéo verificamos além do operadau@p operador que obtém
também uma média dentro do intervalo de especé#mague € o operador |, embora as
meédias de ambos estejam muito proximas do inted&loontrolo. Aqui mais uma vez se
justifica dizer que a experiéncia do operador cantato na realizacdo dos testes de
granulagéo.
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Para o caso da % de finos"haisi 3 gr”, temos:

Anova: factor Unico

SUMARIO
Grupos Contagem  Soma Media Varignecia
A 58 &7 MMMMNEES 098
B 56 557, 9,96 0,94
c 15 1379 9,19 1,24
D 12 1065 RS 0,45
E 65 6031 9,28 1,19
F 108 1025,3 9,49 0,88
G 13 1123 e 1,61
H 88 8066 9,17 0,74
| 11 1107 10,06 0,50
ANOVA
Fonte de variocdo 50 al Mo F valor P F critico
Entre grupos 56,20499337 8 7,025624171 7401430774 BER0E 1,95866

Dentro de grupos 428 5843843 457 093782141

Total 484, 7893777 465

Figura 36 - Resultados da Anova para saber a média da % de finos por cada operador.

Aqui temos também um valor de P inferior a 5%, seqde assim, volta o
fator operador a ter influéncia novamente nos tados dos testes da % de finos, para este
caso especifico.

Podemos afirmar aqui mais uma vez, a dificuldadeexiste em conseguir que
a % de finos pertenga ao intervalo de controloodgue as médias se encontram todas
acima deste intervalo. Apenas trés operadoresativesucesso nas suas medias para este
periodo de resultados, logo verifica-se a necedsida um estudo sério sobre esta questéao

por parte da empresa.
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No Anexo E, respeitante ao ficheiro excel dasi 3 gr'de 7 a 28 de Maio,
temos mais alguns exemplos de lotes de granulag@ccando mais uma vez a tendéncia
nada positiva da elevada % de finos como se poskeradr no grafico seguinte, que traduz

os valores dos testes efetuados no referido periodo

% de Finos

14

12 A .
10 -WW‘M—%‘W
B

s de Finos

Limites

[ TR S TR N o ]

1 3 57 9 11131517192123 252729313335
Mr. Amostra

Figura 37 - Grafico que demonstra a média elevada da % de finos em varios lotes de "Lusi 3 gr".
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4.8. Analise de tendéncia

Numa ultima analise ao tipo de ra¢dasi 2 gr", no ficheiro que se encontra
representado no Anexo F, apresentam-se os ressiltid86 amostras dos dias 9 a 20 de
Junho, onde a % do alimentador varia de 90 a 968ade se verifica uma tendéncia
decrescente nos valores da amperagerfegpander”,como podemos ver nos seguintes

gréficos.

Amperagem Expander

o 2%20

A

E WA

2 20 \ 0\

g 230 p— =" s Expander

1 35 7 91113151719 21 232527 2931 33 35
Mr. de Amostra

Figura 38 - Figura que retrata a tendéncia decrescente da amperagem do "expander".

% Alimentador

98

96

04 -

oz v
ag % Alimentador

Yalor do Alimentador

g8

86

1 4 7 10 13 16 19 22 25 2B 31 34
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Figura 39 - Figura que retrata a varia¢do dos valores da % do alimentador.

Podemos verificar numa andlise a olho nu a tal &cid de valores,
decrescente para os valores da amperagetexg@nder'e a % do alimentador um pouco

inconstante mas mais inclinada para valores préxideo94%.
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Se avangarmos entdo para os gréficos da evoluciteskes de dureza e da %

de finos ao longo das amostras verificamos o detramtsnos graficos seguintes.
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Figura 40 - Figura que retrata a variagdo dos valores da dureza consoante o niimero de amostras.

% Finos
13
SEAN N A
T /\fvgﬁ':\g%qi
N 1 Vad
10
-i'!' \ \J 5 Finos
3
2 L' B Linear (% Finos)
2
7

1 35 7 9111315171921 23252720313335
Mr. de Amostra

Figura 41 - Figura que retrata a varia¢do dos valores da % de finos consoante o niimero de amostras.
Na andlise destes dois graficos podemos concl@roguvalores de dureza se

revelam préximos uns dos outros, a excecao dasteasd@s 9 e 10 que os valores subiram
drasticamente, podendo assumir que os valoreyskame mais ou menos constantes.
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No entanto na analise ao grafico da % de finos modedizer que tal ndo se
verifica, tendo em conta a linha de tendéncia quesanta, ou seja, esta tende a crescer ao
longo das amostras que foram sendo realizadas.

Podemos entdo concluir que a medida que os vabtwe®xpander" vao
descendo ao longo do processo de amostragem doossvda % de finos vao subindo, que
existe uma tendéncia, neste tipo de racdo, quevadmees mais baixos de amperagem do
"expander"mais finos iremos obter, aquando da realizacadestbss de qualidade.

Podemos com isto concluir também que, posto istcamgperagem do
"expander"influencia em maior percentagem os testes dos filmoque os da dureza que
aparentemente, como se pode ver, se mantém canstee¥mo alterando bastante os
valores da amperagem.

Com isto podemos afirmar que alterando os valoefoddo alimentador
iremos alterar em maior percentagem a dureza dwlg@o e alterando os valores do
"expander”iremos alterar em maior percentagem a quantidadénds do granulado,
aquando dos testes a qualidade do mesmo.

Ser& no entanto necessario salvaguardar que istrifiea neste tipo de racédo
e que para outros tipos de racdo poderd ndo decaeriPara isso seria necesséria uma
analise muito mais profunda e demorada para s#ic@rnos a 100% que tal se verifica

em todo o tipo de racdes ou, pelo contrario, naesgéca.
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5. CONCLUSAO

Dada a competividade do mercado nacional, a quidida produto final tem
de ser uma constante preocupag¢ao na Racentro,gpar®@s seus produtos sejdus
melhores" aos olhos dos clientes e para que estes sejamesag®gtes no mercado.

Com base neste objetivo, realizou-se este progfRatentro, com o intuito de
descobrir as principais dificuldades e algumas cé@s para a obtencdo de uma boa
gualidade no granulado.

Perante as reclamacdes dos clientes, é necessaciedpr-se a uma rapida e
eficaz resolucdo dos problemas por parte da empersando causar transtorno ao cliente,
nao o desiludindo de forma alguma. Isto signifina gma empresa deve ir de encontro as
necessidades do cliente, estabelecendo assim waddrte para a sua subsisténcia, num
ambiente empresarial muito competitivo. Assim umtaimento de reclamacbes bem
articulado e funcional, de acordo com o indicadlm pepartamento de qualidade, pode
corrigir varios defeitos nos diversos processos slseemas de producdo. Com isto, a
andlise realizada na presente dissertacdo, teveoasideracdo todo este processo de
reclamacdes e permitiu também identificar quaiprascipais variaveis que causam as
mesmas.

Concluimos, que como o maior cliente da Racentbogéupo Lusiaves, com
uma producéo dedicada na ordem dos 96%, entdo wesmem sobretudo de melhorar
continuamente sobretudo na qualidade do produtd flestinado a este grupo, uma vez
que este representa a maior fatia de vendas daesapevitando ao maximo as
reclamacdes por parte deste forte cliente.

Numa segunda parte, encontram-se descritas todemedas que me foram
atribuidas durante o periodo em que me encontremmaesa Racentro, tendo em conta
todo o processo de planeamento do processo prodsuas grandes envolventes.

Na terceira parte deste projeto todo o processgrdeulacdo realizado na
Racentro foi analisado conforme a producéo daditiégss de granulagdo, sendo dada uma
maior importancia a terceira linha de granulagdogeiestoes de analise, devido & maior

producao desta linha. Desta forma, com a visdamde ¢ processo, tornou-se tudo mais
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claro, sendo assim possivel a perce¢cdo do quapitulta deste projeto, a fim de se
identificarem problemas e se proporem possiveig;éek.

Todas as medidas propostas tiveram como grandévobe aperfeicoamento
do processo de producao e dos elementos que o eampd

Uma vez que nada das conclusdes a que chegames pregito pode ser
implementada na empresa, devido a impossibilidadienglantacdo de solucdes aquando
do periodo de estagio, uma vez que envolve a meldersistemas de injecdo de vapor e
melhorias também ao nivel de matérias-primas, &ss@stes se revelaram impossiveis de
ser analisados, ou seja, nada podemos afirmar nalraguanto ao impacto que resultaria
da aplicacao destas melhorias.

Contudo, com toda esta analise, a Racentro podenoamte vir a beneficiar a
longo prazo, com uma melhor escolha das matériaspy com uma otimizacdo séria na
injecdo de vapor, e com a melhor e mais adequadamga dos parametros que variam na
granulacéo por parte do operador.

Na quarta e ultima fase deste projeto encontratoekes os calculos e analises
efetuadas, identificando problemas e melhoriasipeissde executar a curto e longo prazo,
identificando tendéncias, tanto devido as medidastlas pelos operadores como devido
as caracteristicas das matérias-primas.

Houve uma grande dificuldade na analise deste tama,vez que nao existe
praticamente informacdo acerca de parametros dailgg#@o, nem estudos que tratem
efetivamente da parametrizacdo dos valores queanoradproducdo de granulado, sendo
assim complicado chegar a conclusdes concretas set&s valores.

Foi-me também impossivel ter acesso as formulagpgssuem a constituicdo
dos tipos de racdo mais profundamente analisaeesndlo ao meu desconhecimento das
guantidades das diferentes matérias-primas quetittems os varios lotes produzidos,
sendo assim impossivel diferenciar tipos de cezeal base nas suas percentagens e na
qualidade da granulacéo.

Apesar de tudo isto, a empresa podera prosseguinuelhorias no sistema de
geracdo de vapor, sabendo que este € efetivamentdos graves problemas que leva

geralmente, ao fabrico de um produto ndo conforme.
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7. ANEXOS
7.1. Anexo A
Controlo na granulacéo
R,
1
Racentro comowopwmumacriswiacio e
1. DBIECTIV()
Exphicar aom & efectiado o controbo dummme o processo de gronlagio,
1. AMEITO
Rk pramilada e migalhada.
3. DESCHICAQ
[rurzmte o precessn de granuiegda cfoctuz-s2 o controfo do dureze do granolzdae @ da grasolemernia
da migalha. A colbeita de amostras € efzctuads ne tubagen de ligagdo entie o arefocedor ¢ o
chovador ow »os tubos da recolhi de amostrss dag grooulsdoas.
A frequineia de cothoita de amostras ¢ definida de scordo com o tamanho da lote ¢ encorte-g
descrita na abels indicada a zeguir
Tabela | — Frequineis de-colheiin d¢ ampsiras pars pranlado
Miimere de Tamanhe do Lote
calleita Inferior u 3 Ton' | Superior n M Ton
1" Colheita b Apds a grosilsdors wer produsido: G e G3 —4 Ton, €2 = 2 Tan
naraLra
i Ton opos ksr o e =
G2 onerigiida o l LTul:lrllllJa‘lu;:Igrllfl:;b.:::thlﬁrl:f::.lll.ﬁ[l n,:'rnl'::::?r;- ’
P Calbeiia de provesse (42 5]
alra ¢ & ] 3 iR
A T 0 , Ei Tlm.f]r"“ vl 2 Tou apds ter connigido o praceso (40 5)o
it e Ll o Hoky 6 iy
o cantrolar pove amnsdra de 30 &m 30 Ton
processe 14 e §)
ey = CONTROLO DO GRANULADO :
NS Duanido Ao | Becp
I Apde doller aamdstra | Efectoar 8 determimac 3o da duresn do granulado (0T 014
| Apds i i R-:E:Ill:'r o8 r~:5u]r.u_|:||:rs na inpreiao lmp Oeh — registe
1 | deteaninmgfos it gmuula.sg-ﬂn. - -
E ferinadas Comparar o '|-I:I|En.l' ohtide con a5 expecificaphes de
| R | pranuligde (1T 0031 p— .
Se o valor abithdo | Reduzls 3 % BPM do clhmestador efou oumzelar a
X for  superior & | leanporiora Asafda de condiciomador de forms o memeniar P—
_| & |especificacio & durcs do granubsdo | ek
E Se o valor abtidy | o e ntar & % RPM do alimeatsdor de fomss o dimiuic
4 | 2 |for tnferivr 4 PSP
£ |especificaio . & : 1
E fe o valor obrido
= | hlirupessar ox | Segreger o produto @ identifica-lo de aoseda coim o PG
5| 8 |limites  infeior|13.1;
= [ou | Preencher o ITmp 047 = fAechn e nllo conformidads:
2 |supesior |
! Ensaiidis vl
Eberado Ferifluado Aprads
Eriticy hicila = Mipuel Loumsira Rl ¥opiai
frouhn T o
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Determinacéo da dureza

B,

[ Y .
Racent e et
ro PURESA I GREANLUL AT RIATE T B
-

1. OBRJECTIVO
Ihedcrever o mstods a ubilizar pars efectusr o determinsgio da duress do gronalado,

1. AMEITD)
Produto scabado apresentade sab o forma de graulada,

1. MESCRICAD

Colber uma asrarstm deragio parawm ssce de plasben, As sinestos sin colhidas 0 ssida
doz arrefecedores na abertura da mbagem propein par o efzido;

Tarenr p halnngn com o recipienis de recalha de finas

Pisar 50 gr L 540 ar e amasiza oo recipients de recolha de fines e ransfenr o congedda
paga o crivo, Pare granulados de @ 3400 om0 £F 3.5 mm wibliza-se o eova com perfimgdes
de 236 mm. Parn grasulados de 4.5 mm otiliza-ce o orivo com perfusgtes de 335
T,

Colocar o reciplente de recotha de fines por baixo do crivo, Penerar 0 amostr e pesar g
qunrbicale de finos, Repatic esle procedimento (anias vaecs qUaning an nooeisinag g
que a diferengn enire a quontabde de finos apursds em doens clivagens corsecutivis sei
Tl ony imferior a (b3 grarmas

Transferr o contedido o crive para o recipente de recobha de fines & register o pesa da
mmontrn ey Impe 66— Reygrsin do contmodo da pranoiaghio

Celsear o amestrn mema das Benholas do medidor da direza do ranabado

Verificar 5o o eoulador do ecclos s0oenconle o pero. Se ol s2 encoNTAT Pressionar o
halda "reser” Programar o contador pam S04 ciclos.

Carregar o balke verds para calscar o medidor: da Gurezn do graswladn om
funeionnmel.

Apos o medider da dusezn do graalsdo seemiar op S0 ciclos trandlenie & amaosita da
Iomibila para o erivey, bendo sob gske o recipiente e recolhs de finos. Eimpar & Wambkala
cnim a aida de um pincel

Pencimr o amasira ¢ pesar o quinisdade de finos. Repetir ez procedumeanio wotas vezes
quardas os pecesuirs ok e & diferenga enire d gonntidede de focs apurads em dias
clivapens conseculnvas sepm apaad on nfecor 5 03 gramas,

Reyristnr peso dog finos ne impresss lop 066 — Registo do contrala di granelagio

Dividic o peso das finos pelo peso do amesrs e oololicas por 100 pare obyer o % de
finos apds SO0 cielos. Registar o iopnzsse fmp 006 — Remsto do contolo da pranalagbo

Elvhwrais Verficado "
Daried Maita Mgzl Lsmam B Soures

raLLnn Pipina izl
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7.2. Anexo B
Controlo da migalha
R
[
Ram CONTROLO DURANTE A GRANULACAD Thava - IR0
Tabela - Freqoéncis de colleita e amosiras parn migalhs
Mimero de | Tumanke do Lote
colhelin Inferior a 30 Ton Superior i Mk Ton
1* Colbeita de ; ; :
i Loy apds 6 prineies descargs do are fecedod |
linedintamenie g
T e ¥ ; Imediatarmente apés cada afinsgdo al fer
#L ﬁlh“fa dE o IE;;:I' “P‘.’“"d“ aﬂr.‘:"“ ortigido o processo (4 @ §) ¢ controla
ArmGElTd @ SEgubles a i rer comigido o A e T i e R
processa (4 2 §)
CONTROLOD DA MIGALHA
N Duando Acluagia Ttesp.
."l.;;ujs colber . o Efgghear  a delerminacko da - granuksnetna o mogalhiag
| amostra consultar IT 050 — Especificaries du migalha;
Apds  obler b Registar 0% IE::'I.?I[1!.|-I:|-I:J$.I:'H.:' mmpresn lmp 119 - Contrelo
e grorintamestria dn mijalhs;
2 |dederminagihes .
Tl siiaitin Ciomiparar o valor u:lI:lrn.'II:-_ ©om 7 :;p-rnﬁ:'m;aﬁ de
| prannimmnetria TT 050 - Ezpeeificahes da migslhsg
Se o valar
y :ll;:IUdIiLr ﬁ: Afinar migathadora om0 olgecined e dumimuir o
" = E-,s-;::-iﬁca.u.nu grmnulometria do mesmn;
| miima Secpdo
El8e 0o valor Fabme
i 'E :rr':i:r r“_';r\.ﬂnar migalhadom oom o ohjsctivo de  somentar a
v 1 I i -
‘E s pecificucio | granulometrin do. mesmn;
_| Bi mimime ——— = =
= Ma
=l s .
g impozsibilidade X . e : i3
: @ i ']?-:E]rqar o produte e identifick-lo de acorda corn oo IMGE)
";H““.[mrm'  Preescher o lmg 047 — Oela de e conformaddaide;
{do - origalbn os
| lespeeifivapiey o
Lladonnds Feriflraga Aprrw rawin
v | delawin Sipail Eoumen Kni Sipwan
TT (217 2 Pagra il
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Race

LB,

=
k 2
ntm DETERMINACAC DA GRANULOMETRIA

Iva MIGALHA Mars 014V
I, OBJECTIVO
Fxphicar coma deven chedicer as esprcificegies do rogiin mig b,
1, AMBITO
Racdo migathadn
1. DESCHICALG
1
h L AN ACTUAC A RESP.
Colher s amicston de ragho pan wi szee de plasion; As
1 Sempr armuostes g3 colbidas & saida dos arefecedores ns aberlura
dn tubagzem propein pard o ofaitin
z Semgpie Tarear o halings com a necipisnes de recoiha de finos,
1 Skt Peaar 500 gr £ 50 gr de amostra 0o recipente do recolla de |
B finos ¢ marsfie o conbids pass o onyn,
Coloear & guantidsde peudn. ne primaim erva de aalba
'q Sommypre 3. 55 mm do agitados de peneinms i Gmkrli‘lglﬁi;lll.l
5 Sempre Programar o agibelor s pengims para 2 mingios ¢ canegar
e START.
Apds o agitsdor lec wermanedo, pesar nurmrsdamm[:.-—a
& Suempre quantidade de migalbn retids em cady envo = oo hase 2
preceder w0 calvulo da respectiva percentagei.
- B Ihgl::r-r_ma remidfados po lng GG - Begists do comtrolo ds
wranulagio.
4. ESPECIFICACOES
o= | == lie=LY mm = 18 = L am B ]
oy = o e iy Wi, [ WL M [ mf‘ﬁa:..
1= 108 Mg THECEELE Fioe T I I n 1%
e A1 g | 1w | WPs | ek | Wb | am | &
Lis= AL ;ﬂl, L i Foa s 1 = Tl ¥ 1,
T A1 g | e | e ™ | T iy e | Lmm
L™= AAY 105 Llig Trnia L e i [ LIS T 5| . 1,08 it
160+ A 100 Mg G | it [ 1Fs | s s e [ AP iy | I
I AEW i Mhp R | nPe | z=a | 7 o | = . e |
G | ASW ImnMgGhes | me | Be | 0w | e | e | o | e |
| lmaste Ry rk Mgt | g | 19w | o 15% W | TPa i | R '|;?|-\'._'!
148 ANV IEMILTiae | % | o% | s L L T T ™| s
= Ciimpr 10 Mg e | i | s 17 [N 7T T T T T
T Ganpi SCCARE | IPe | 1% | P4 T = ™ | M
o Ter U Hip = | um | i | am | e | am | e |
i T D N1 e AL i | i P iy . [
1K= Lani 4 Mig o | T ; ™ | e i un | are ¥ 7
g Ll 4l me | nae | i | I 2w e ime | ame | e ™
[Epre=— Veriicadn fr— -
o Rl Bowwy Mgl Lowreles Bl Saiaics
1T 5 in S, !
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7.3. Anexo C

Registo na secao de granulacao

‘ » .
h .
RELATORIO DE TURNC
GRANTLACAD

Tumo n.*
Diata: !
Horaria: a
| Operadores:
Verificagio limpezs imanes
Gramsladers 1 |”" Gramisdeni | Gramisdersd |
A realizar pelos operadeores do 3° Tarno
Hora Oorréncias Accdes tomadas
Observactes
Responsivel Gramulagio
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R
k
RElCE I"It I"O DIARIO DE GRANULACAO
DATA:
Gl
Refertncia Qusmidsde | Hors Inicie | Hora Fim Silo(z) de Destimo Eabrica Responzavel
Totais Tim | |
G2
Eefertncia Cusmidede | Hors Inicie | Hora Fim Sile(z) de Destimo Fnbrica Respomsavel
Totais Tim | |
3
Refertncia Qusmidsde | Hors Inicie | Hora Fim Silo(z) de Destimo Eabrica Responzavel
Totais Tim | |
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B
Racentro ko

Tumon”
Diarta:
Hararia: : A5
Ciperader:
N gl Peme Peso ) : T gakd
- Quisnt. i | demomtra 1 W Fines PRSSRIE it Firari Curmza :E x .T"E"""""’ Saids
ranaledcal TEE (Tan| E Bl G SO0 Ciclm 5 T Cowicorads NTe e ader
o Cribv | a,
Referéncia Quaet. | & - . Temg bsabda | Temp. bsaida
imigalhas| 1| 2| 3] (el “5| 355 25 16 1.0 Ak dor Condhionudes AT
Obzervaphes:
(Basp. Aprovacio)
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7.4. Anexo D

Tipa AmMostra Toneladas | Temperatura. (*C) | % Alimentador Amperagem Fex
Lusl 2 Gr 1% 15 75 93 280
Lusi 2 Gr L 5 75 93 ZB0
Lusl 2 Gr 34 B 7l 93 280
Lusl 2 Gr 4 115 B9 91 280
Lusi 2 (5r o 140 70 91 280
Lusi 3 Gr 18 7 75 2 290
Lusi 2 Gr 1% 10 73 93 290

Label 2 Gr 1% 7 i 93 290
Branca 3 (sr 1% 12 75 100 290
Branco 3 Gr L 18 75 100 290
Branca 2 (sr 1% 9 i 100 270
Branca 2 (sr 2 40 i 100 260
Lusl 3 Gr 1% 15 75 92 270
Lusi 3 Gr Fi A0 75 92 260
Lusl 2 Gr 1% 134 i 100 290
Lusi 2 Gr 2 180 T 100 ZB0
Lusl 2 Gr 34 218 75 100 280
Lusi 3 Gr 1n & 75 93 270
Lusl 3 Gr 2 14 i 92 270
Branca 2 (sr 1% B i 100 290
Branca 2 (sr 2 0 Fi] 100 280
Branca 2 (sr 34 B 75 100 280
Lusi 2 (5r 14 12 75 10 2490
Lusl 2 Gr 2 40 i 100 290
Lusi 2 (r 34 B0 73 100 2590
Lusl 3 Gr 1% 15 75 93 290
Lusi 3 Gr L 36 75 92 290
Hac 112 Gr 1% b id 45 260
Hac 112 Gr 2 16 i a2 260
Hac 112 Gr 34 T id 43 260
Lusl 3 Gr 1% 15 75 92 270
Lusl 3 Gr 2 50 i 90 270
Lusl 3 Gr 1% 10 i 90 270
Lusi 3 Gr 2 40 74 =] 270
Lusl 3 Gr 34 P 75 249 270
Lusi 2 Gr 1% 10 7B 93 290
Lusl 2 Gr 2 T i 93 290
Lusl 2 Gr 34 B 75 93 290
Lusl 2 Gr 4 100 75 93 290
Lusl 2 Gr o 138 i 93 290
Lusl 2 Gr b 152 i 93 250
Lusl 2 Gr i 162 75 85 250
Branco 3 &r 1% 7 75 835 250
Branca 3 (sr 2 17 i 85 235
Branco 3 &Gr 3 40 73 85 235
Lusl 3 Gr 1% 15 75 87 270
Lusl 3 Gr 28 15 75 87 270
Lusl 3 Gr 34 75 i ar 270
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Lusi 3 Gr 44 100 = a7 270
Label & Gr 1n B = a7 280
Label X Gr F. 25 75 a7 280
Label & Gr 34 33 72 a7 2590
Lusi 2 Gr 1a 10 P a7 230
Lusi 2 Gr Fi g 30 il 50 230
Lusi 2 Gr 1a 2B 75 &9 230
Lusi 2 Gr r. b1 13 a7 230
Branco 2 Gr 18 15 fa a5 210
Branco & Gr i i3 72 g9 220
A~ 100 GEr 1a 8 75 A4 280
Branco 2 Gr 1a 20 = 95 £33
Branco 3 Gr 1a 12 = 95 230
Branco 3 Gr i) ] 13 93 250
Label I Gr 18 10 75 a8 240
Lusi 3 Gr 1a 20 P a7 245
Lusi 3 Gr Fil b = &9 245
Lusi 3 Gr 34 Bl = a7 240
Lusi 3 Gr % 110 = a7 240
Branco 3 Gr 18 10 fa 93 230
Lusi 2 Gr 18 4 72 EFd 0 [Sem Expander]
Lusi 2 Gr Fig 12 = 3 0 [Sem Expander]
Branco 3 Gr 1n 15 = g9 260
Branco 3 Gr Fi .2 75 g9 280
Branco 3 Gr 34 2 13 99 280
Lusi 2 Gr 18 12 72 90 260
Lusi 2 Gr Fig 40 = g9 240
Lusi 2 Gr 34 o 75 96 £33
Lusi 2 Gr 44 HE = S 245
Lusi 2 Gr < 110 13 94 238
Lusi 2 Gr a 146 13 Sd 235
Lusi 3 Gr 1n 10 75 &9 273
Lusi 3 Gr Fi 30 P &9 273
Lusi 3 Gr 34 b0 = 50 P
Branco 3 Gr 1n 10 = 98 260
Branco 3 Gr F. 30 75 98 275
Branco 3 Gr 18 15 72 97 2590
Branco 3 Gr Fi i3 P g7 280
Lusi 3 Gr 1n 10 = g9 273
Lusi 3 Gr Fi 40 75 g1 P
Lusi 3 Gr 34 Lt 13 91 275
Lusi 3 Gr 18 15 13 a5 265
Lusi 3 Gr i i3 72 a7 265
Lusi 2 Gr 1n 20 = S 2Bl
Lusi 2 Gr Fi 40 = S 260
Lusi 2 Gr 34 ¥ = S 240
Lusi 2 Gr 4 110 fil 4 240
Lusi 3 Gr 1% 10 fil] 92 275
Lusi 3 Gr Fi b0 75 92 2B3
Lusi 3 Gr 34 Bt o g9 2B3
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Lusi 3 Gr 1 T b 93 60
Lusi 3 Gr i a5 75 93 270
Lidsd 3 G 34 .3 75 93 270
Lidsd 2 G 14 17 75 96 pat b
Lidsd 2 G 2 b 75 95 pat b
Lusi 2 Gr CL HE 75 96 250
Lusd 2 Gr L 110 75 94 Z40
Lusi 3 Gr 1# 15 75 93 70
Lusi 3 Gr 2 a5 75 93 70

Arnperagen grarn. | 2 Flnos ||'.h.|rua Ihl:l| Total produside (Ten) | Faltow vapor? Ma
308 N30 0B/05,/2014
308 N3o 0&,/05/2014
308 183 Sim DE/05,/ 20014
308 Sim 06,/05,/2014
308 Sim 06052014
310 40 NEo 06/05,/2014
280 71 N3o 07052014
285 21 MED 07/05/2014
285 - Mo o7/05/2014
2E5 N30 07/05,/2014
250 &0 R 07/05/2014
250 Nio 07052014
275 o HED 07/05/ 2014
275 NEo 07/05/ 2014
300 N&o O8/05/2014
2ED 147 Nio OE/O5 2014
280 Nio DE/05/2014
275 o HE0 OB/OS/2014
275 MHio 08/05,/2014
300 NZo O8/05/2014
a0 72 N3o OE/SD5/2014
200 N3o 08/05/2014
292 NEo 09,05,/ 2014
280 105 N30 09/05,2014
300 NZo 08/05/2014
B0 55 N3o 09,/05/2014
B0 MNa3o 09,/05/2014
200 NEo 09,05,/ 2014
200 42 N30 09052014
200 Nio 09,/05./2014
275 a4 N30 12052014
275 NEo 120572014
275 N30 13/05,/2014
275 ag N30 13/05/2014
275 NEo 13052014
300 Mo 13/05/2014
300 NEo 130572014
300 N30 1350552014
300 203 NIo 13/05/2014
300 HEo 13/08/2014
200 Sim 13/05/2014
300 Sim 13/05/2014
280 NEo 14,/05,/2014
290 51 N3o 14/05/2014
260 H3o 14/08/2014
275 NEo 14,/05/2014
275 136 NEo 14,/05/2014
275 NEo 14,/05/2014

Jodo Carlos Faria Rosa dos Santos 72



Estudo dos parametros que influenciam a qualidade da granulacdo de ragdes ANEXOS
XI5 N 14052014
LB H&D 14/05/2014
2ES BB M0 14,/05/2014
240 NaD 14/05/2014
L0 5 W&o 14052014
2 118 14,62 Nad 1405,/ 2014
£r0 118 15,35 16 R 15052014
2r0 N3o 15052014
£50 - L Fi] 15/05/2014
£50 Nan 15052014
175 7 M 15/05/2014
Pl Bk &0 15052014
2k 5 Nao 1605, 2014
F&0 W&o 16052014
310 15 Nan 16,/05/2014
290 Mo 16052014
280 150 Mo 16052014
230 L] 16052014
Fatli] ] 16/05/2014
2440 15 Mo 16,/05/2014
150 14 Mo 19052014
150 Hao 190552014
Zr0 N3 20052014
| T2 N&o 200052014
£r0 kil 200052014
250 Mo 200052014
£r0 ] 2000552014
150 102 Nao 20052014
240 L ES 200052014
Falt 13 Mo 20052014
25 Mo 2000552014
£b5 M0 21052014
265 FE Naa 21052014
265 L ES 21005 014
250 69 Mo 21052014
250 Nio 210052014
£i0 9k 0 ] 2052014
Py 9.8 Nad 220052014
ib5 1049 H&D 22052014
Zb5 10,4 102 &0 22052014
265 10,7 L Fi] 22052014
Fel 51 o 230052014
260 Nao 23,005/2014
00 H&D 3052014
20 130 Nao 230052014
15 L Fi] 130542014
Fbld o 230532014
330 Nao 26052014
Za0 100 S 26/05/2014
Zbl N0 26052014
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ZB5S N&o 275 2014
270 B0 o 27052014
310 N30 27052014
270 N&o 2805 2014
270 115 N&o 2805 2014
265 o 28/05,/2014
70 Mo 28/05,/2014
ZB5S 55 N&o 2805 2014
280 N&o 2805 2014

Fabrico parado Cind. de Amostras pret. | Amostras realizadas
Mao
Mo
Mo B 5
[ET
Mao
Slm 1 1
Mo 1 1
Mo 1 1
Mo
Mo . :
ET
[ET . :
Mo
Mo : :
[ET
Mo g 3
Mo
Mo
[ET < <
Mio
Slm . 3
Mo
[ET
Mo 4 3
Mo
Mo
Mo : :
Mo
Mo 1 3
Mo
Sim
Sim 4 &
[ET F
Mo F 3 3
Mo F
Mo F
[ET F
7 7
2 3
4 4
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MNio
Nio
Mo F 2 3
MNio F
Mo F
z s
F
3 .
z .
1 1
2 1
3 i
1 1
5 i
1 1
1 2
3 3
T b
Mo F
Mo F z 3
Mo F
Mo F
z .
Nio F
Mo F
z i
Mo F
3 3
z i
i d
3 3

Jodo Carlos Faria Rosa dos Santos 75



Estudo dos parametros que influenciam a qualidade da granulagdo de ragdes ANEXOS
3
4
2
107
LIE
5
16
LIE
]
18
Label 2 Gr Rac 112 Gr
LSE
115
18
Lusl 2 Gr
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Estudo dos parametros que influenciam a qualidade da granulacdo de ragdes

ANEXOS

7.5. Anexo E

Tipo de Racio Amaostra | Toneladas | Temperatura. (*C) % Alimentador Amperagem Fex
Lusi 3 granulado 12 15 75 92 270
Lusi 3 granulado 22 40 75 92 260
Lusi 3 granulado 12 8 75 a3 270
Lusi 3 granulade 22 14 75 g2 270
Lusi 3 granulado 12 15 75 93 290
Lusi 3 granulado 28 b 75 92 290
Lusi 3 granulado 12 15 75 92 270
Lusi 3 granulado 28 50 75 a0 270
Lusi 3 granulado 12 10 75 a0 270
Lusi 3 granulado 22 40 74 g9 270
Lusi 3 granulado 32 70 75 89 270
Lusi 3 granulado 18 15 75 &7 270
Lusi 3 granulado 22 45 75 &7 270
Lusi 3 granulado 38 75 75 87 270
Lusi 3 granulado 42 100 75 87 270
Lusi 3 granulado 18 20 75 &7 245
Lusi 3 granulado 22 56 75 &9 245
Lusi 3 granulado 3e 80 75 87 240
Lusi 3 granulado 42 110 75 87 240
Lusi 3 granulado 12 10 75 89 275
Lusi 3 granulado 22 30 75 g9 275
Lusi 3 granulado 38 &0 75 a0 275
Lusi 3 granulado 12 10 75 92 275
Lusi 3 granulado 28 40 75 91 275
Lusi 3 granulado 38 70 75 a1 275
Lusi 3 granulado 12 15 75 B85 265
Lusi 3 granulado 22 45 75 g7 265
Lusi 3 granulado 12 10 76 92 275
Lusi 3 granulado 28 &0 75 92 265
Lusi 3 granulado EL G0 75 a2 265
Lusi 3 granulado 12 7 76 a3 260
Lusi 3 granulado 22 45 75 93 270
Lusi 3 granulado 32 58 75 93 270
Lusi 3 granulado iz 15 75 93 270
Lusi 3 granulado 28 45 75 93 270

7 11
16 19

Jodo Carlos Faria Rosa dos Santos

77



Estudo dos parametros que influenciam a qualidade da granulagdo de ragdes ANEXOS
Amperagem gran. Dureza (M) | Total (Ton) | Faltou vapor? Dia
275 18,62 46 Nio 07/05/2014
275 Mo 07/05/2014
275 66 Mo 0&/05/2014
275 Mao 0&/05/2014
280 59 Mao 09/05/2014
280 Mao 09/05/2014
275 84 Nio 12/05/2014
275 Mao 12/05/2014
275 Mo 13/05/2014
275 a0 [ET 13/05/2014
275 Mo 13/05/2014
275 Mo 14/05/2014
275 120 Nio 14/05/2014
275 Mo 14/05/2014
275 Mo 14/05/2014
280 Nio 16/05/2014
280 150 Nio 16/05/2014
280 Mo 16/05/2014
250 Nio 16/05/2014
285 Nio 21/05/2014
285 73 Mo 21/05/2014
265 Mo 21/05/2014
265 Mo 22/05/2014
265 102 Nio 22/05/2014
2685 Mao 22/05/2014
260 51 Nio 23/05/2014
260 Nio 23/05/2014
330 Nio 26/05/2014
280 100 Nio 26/05/2014
260 Mo 26/05/2014
285 Nio 27/05/2014
270 &0 Nio 27/05/2014
310 Nio 27/05/2014
285 55 Mo 28/05/2014
280 Mo 28/05/2014
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Estudo dos parametros que influenciam a qualidade da granulagdo de ragdes

ANEXOS

Fabrico parado
MNao
MNao
Mo

Mao

Mio

MNao

Sim

Operador

Amostras Pret.

Amostras Realizadas

2

2
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Estudo dos parametros que influenciam a qualidade da granulagdo de ragdes ANEXOS

7.6. Anexo F

Tipo | Amostra | Tonelsdas | Terperstura ['C] | % Aimentsdor | Amperagem Fes | % Finos | Durezs (N} Dia
Lni2Gr] 1 &7 5 EX) ]
usizer| 2 [ 75 2 00
usizgGe| 3 "7 75 [ 50
HT 15 5 R FiL]

WsiZGr| & 45 75 a1 FEL]
w2 & 75 75 a2 FEr
ws2Gr| 7 10 75 a2 IH0
HAE ] 75 [F] 50

|umizGr] 9 45 75 a2 290

MHL ] 75 52 m
ws2Gr| 11 30 75 a2 762
Wi 2Gr| 12 15 75 [ 65
wsi2gr| 13 35 5 4 270

[mizGr] a4 65 75 [ 170

[umizGr| 15 30 75 5 I
Lul 3 Gr 15 115 75 45 265
Lui 2Gr 17 154 75 96 265
LmsidGr| 18 180 &3 95 263
Luyl 2 Gr 9 214 71 24 263
Lusi 2 Gr 20 15 75 53 267
Ll 3 Gr 21 A5 5 93 267
LnizGr| 32 & 5 33 267
Lol 2 Gr 23 110 75 23 260
LwizGr| 4 150 TE &% FIT]
lwiGr| 25 170 75 35 225
Lui2Gr] 26 200 % a5 248
i 2G| 27 230 75 S 243 [ oenzola B
lusi2Gr] 28 15 5 %5 245 | 1537 | 1670673004 |
Lni2Gr| 29 o0 5 [ 245 10/06/2014
LnilGr| 30 i 7 a5 E 15/06/2014
Ll 2G| 31 15 s 20 250 15,62 2006/ 2014
LnizGr] 32 i 5 a3 150 1512 0/06/2014
LniaGr| 33 53 75 a4 250
Lmi2Gr| 34 120 5 a5 250 [ 325 |
LnilGr| 35 15 a5 248
Lni2Gr| 35 38 5 [ 48

Mota: Valores dos finos assinalados a branco nao foram efetuados testes,
assume-se, No entanto que se mantém constantes,
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