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We are what we repeatedly do.
Excellence, then, is not an act, but a habit.

Avristotle.

A0S meus pais e a minha irma.
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Resumo

Resumo

A eficiéncia energética tem um papel relevante na competitividade das
empresas porque permite reduzir, diretamente, custos de operacgdo, e, indiretamente,
melhora a imagem da empresa junto dos potenciais clientes.

Entre os varios instrumentos com que as empresas podem contar para as apoiar
no aumento da eficiéncia energética estdo os sistemas de gestdo de energia. Nesse sentido,
é de enorme importancia a publicacdo de uma norma que defina os requisitos de um
sistema de gestdo de energia cuja implementacdo vai permitir as organizagdes alcancar o0s
seus compromissos politicos e tomar medidas que melhorem o seu desempenho energético.

A realizacdo desta dissertacdo de mestrado tem como principal objetivo, a
implementacdo da norma EN ISO 50001 na empresa Anibal Carvalho & Filhos SA. Essa
implementacdo envolveu a definicdo de métodos e a selecdo de responsaveis pela
caraterizacdo e monitorizacdo de consumos de energia dos principais equipamentos da
empresa e a promocdo de praticas racionais no uso da energia, visando nao sé, a reducéo
de custos e 0 aumento da produtividade e dos lucros, mas também, de acordo com a
imagem que a empresa pretende difundir, a transmissdo de uma preocupagdo com 0S
impactos ambientais da sua atividade e dos produtos que vendem.

Em termos quantitativos pretende-se, com a implementacdo do sistema de
gestdo de energia, uma reducdo de 10 % da fatura energética no prazo de um ano, enquanto
que em termos qualitativos se deseja uma alteracdo comportamental por parte de todos os

elementos que fazem parte do sistema da organizacao.

Palavras-chave: Eficiéncia Energética, Gestao de topo, Planeamento
Energético, Indicadores de Desempenho Energético,
Consumos Energéticos.



Abstract

Abstract

The energetic efficiency has a relevant role in the companies competitiveness,
either directly, allowing the operation cost reduction, or indirectly, improving the company
image in the eyes of potential clients.

Having in notice all the instruments companies can use in order to improve the
energetic efficiency are the energy management systems. In that matter, it is of extreme
importance the publication of a standard that defines the requirements of an energetic
management system whose implementation will allow the organizations to achieve their
political commitments and take measurements that improve their energetic performance.

The realization of this master thesis has as main objective, the implementation
of standard EN ISO 50001 in the Anibal Carvalho & Filhos SA company. This
implementation method involves definitions and the selection of monitoring and
characterization responsibilities of energetic consumption of the main company
equipment’s and the promotion of rational practices in the energetic use, having in
consideration, not only the cost reduction and productivity increment, but also, according
to the image that is pretended to transmit, the transmission of a preoccupation with the
environment impact of its activity and of the products it sells.

In quantitative matters, it is pretended that with the implementation of the
energetic management system, a reduction of 10% of the energetic bill in a space of time
of one year, while in qualitative matters, it is expected a behavior change by all the

elements that take part in the system organization.

Keywords: Energetic Efficiency, Top Management, Energy Planning,
Indicators of Energy Performance, Energy Consumptions.
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Introdugdo

1. INTRODUCAO

Qualquer atividade numa sociedade moderna s6 ¢ possivel com o uso de uma
ou mais formas de energia.

Tendo em conta a preocupacao crescente da sociedade com as questdes dos
consumos energéticos, pretendeu-se implementar um sistema de gestdo de energia segundo
a norma EN ISO 50001 na empresa Anibal Carvalho & Filhos SA, concessiondrio BMW
do distrito de Santarém (Figura 1).

O BMW Group demonstra grande preocupagdo com o impacto ambiental da
sua atividade e dos produtos que vende. Prova disso, ¢ a sua nomeacdo pela 7* vez

consecutiva como lider do indice de sustentabilidade Dow Jones[R1]. O grande objetivo da

marca ¢ ser uma industria de produgdo automovel sem emissdo de gases.

i 'NIIW ) |

Figura 1 — Vista exterior da empresa Anibal Carvalho & Filhos SA

A empresa

A firma Anibal Carvalho & Filhos SA iniciou a sua atividade como
concessionario BMW, para o distrito de Santarém, em janeiro de 1989. O fundador foi,
como o nome indica, Anibal Carvalho. Comegou com 6 funciondrios numa pequena

oficina naquele més.



Introdugdo

Em 1999, com a ideia de preparar a empresa para o futuro, foram inauguradas
novas instalagdes com capacidade para receber um maior nimero de automoéveis (Figura

2).

Figura 2 — InstalagGes atuais

Em 2004, o importador deixa de ser a Baviera passando a BMW a tomar
diretamente conta do negodcio. O mercado dos carros usados ndo tinha grande expressao.
No entanto, este mercado cresceu e a empresa arrendou, em 2010, um pavilhdo para a
exposicao e venda de usados de qualidade. O chamado BPS (BMW Premium Selection).

Em 2014 vao ser feitas obras de modernizagao no stand e na oficina. Vao ser
comemorados os 25 anos com a marca BMW. Hoje a empresa tem 28 colaboradores.

No que diz respeito as instalagdes da empresa, o pavilhdo principal tem cerca
de 3000 m* e o stand de usados 650 m”. Em relagio & sua atividade, a fatura energética
anual da entidade (eletricidade + combustivel) ronda os 55000 euros.

De salientar o horario da organizacdo que tem influéncia nos consumos de
energia. Abertura de segunda a sexta as 9 horas, de segunda a quarta-feira fecha as
18h30m, quinta-feira encerra as 18h e na sexta as 16h30m. O horario de almogo decorre
das 13h as 14h. A empresa ndo fecha para férias. Apenas trabalha meio-dia no dia 24 de

dezembro.
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A marca representada - BMW

Em 2008 os lucros da BMW AG caem de 3873 para 351 milhdes e € a primeira
vez que o negdcio da marca aparentemente se complica, embora a quantidade de veiculos
vendidos esteja dentro do perspetivado [BMW Group, 2008].

Para contrariar este revés a marca apresentou um forte plano para 2008-2012.
P6s como principais objetivos reforgcar o valor da marca, garantir a satisfacao total dos
clientes e a sustentabilidade do produto desde o seu fabrico até a rede de concessionarios,
isto para todos os ramos de negocio. O resultado foi excecional tendo em 2012 os
resultados sido antes de impostos de cerca de 7819 milhdes de euros [BMW Group, 2012].

A empresa demonstra grande interesse em tornar-se eficiente em termos
energéticos seguindo o exemplo do BMW Group. Norbert Reithofer, presidente do
conselho do BMW Group, sintetizou a importancia de uma atividade comercial sustentavel
do seguinte modo:

“ A sustentabilidade na cadeia de valor total esta ligada ao sucesso do BMW
Group e faz parte da nossa propria concecdo empresarial. NOs assumimos a
responsabilidade. Por principio e por interesse proprio- hoje e no futuro. No futuro, a

qualidade Premium também sera definida pela sustentabilidade.”

1.1. Objetivos e funcionamento dos sistemas de gestao de
energia

Um sistema de gestdo consiste num conjunto de medidas interligadas entre si
que permitem atingir um determinado objetivo. Um sistema de gestdo de energia (SGE)
serve para obter uma melhoria do desempenho energético [ Effertz, 2012].

Segundo Effertz (2012) ha varias vantagens na implementacdo de sistemas de
gestdo de energia como:

- Melhorar a eficiéncia operacional das empresas;

- Permitir tomar decisdes relativas a energia com base em fatos;

- Apoiar a mudanga cultural e organizacional;

- Reduzir os impactos ambientais e 0s custos;

- Conseguir vantagens competitivas sobre as empresas que negligenciam a gestao dos

recursos energéticos;
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- Demonstrar visivelmente responsabilidade social.

O grande objetivo da norma EN ISO 50001 ¢ definir os requisitos para um
sistema de gestdo de energia que permita as organizacdes estabelecer os sistemas e
processos necessarios para a melhoria do desempenho energético, racionalizando o uso e
reduzindo o consumo energético. Espera-se ainda que a implementagdo desta norma
conduza a uma reducao nas emissdes de gases com efeito de estufa [Effertz, 2012].

Segundo a norma EN ISO 50001, ¢ seguida a metodologia PDCA (Plan-Do-
Check-Act) no contexto da gestdo da energia:

- Plan (planear): realizar a avaliagdo energética e estabelecer a linha de base, os
indicadores de desempenho energético (IDE), objetivos, metas e planos de agdo
necessarios para produzir resultados que vao melhorar o desempenho energético de acordo
com a politica de energia da organizacao;

- Do (executar): implementar os planos de agdo de gestdo de energia;

- Check (verificar): monitorizar e medir os processos e as carateristicas chave das
operacdes que determinam o desempenho energético face a politica energética e aos
objetivos, e relatar os resultados;

- Act (atuar): empreender agdes que visem melhorar continuamente o desempenho do
SGE.

A Figura 3, mostra em formato de esquema, os diferentes passos para

implementar a norma.

Responsabildades ]
da Gestao

Planeamento

Implementacdo e
Funcionamento

Melhoria
Continua

e N e N S

Revisdo pela
Gestao

Verificagio Monitorizagdo,
Auditoria Interna Medico e Andlise

\

N&o conformidades, Corregdes,
Acdes Corretivas e Preventiva:

Figura 3 — Modelo de sistema de gestdo de energia para a norma [adaptado da ISO 50001:2011]
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A presente dissertagdo de mestrado esta dividida em cinco capitulos.

No presente capitulo introduz-se o tema da dissertacdo, a organizacao, o0s
principais objetivos e a metodologia para os alcangar.

No segundo capitulo registam-se as responsabilidades da gestdo na
implementagao da norma.

No terceiro capitulo apresenta-se o planeamento energético. Aqui assegura-se a
consisténcia deste com a politica energética, faz-se uma avaliagdo das atividades
relacionadas com o desempenho energético e procura-se chegar a a¢des que melhorem
continuamente o sistema de gestdo de energia.

No quarto capitulo indica-se a aplicagdo do planeamento energético para
implementagdo e funcionamento do sistema de gestdo de energia.

E por ultimo, no quinto capitulo apresentam-se as conclusdes deste trabalho
assim como sugestdes de procedimentos para a melhoria continua do desempenho

energético.
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2. O SISTEMA DE GESTAO DE ENERGIA E A SUA
IMPLEMENTACAO

A primeira fase da metodologia proposta pela norma para a implementacao do
sistema de gestdo de energia ¢ apurar as responsabilidades da gestdo. Esta tomada de
posicdo e a sua divulgacdo sdo determinantes para mobilizar todos os elementos da
empresa. A aprovacao por parte da direcdo engloba a defini¢do de uma politica energética
onde ¢ assumido o compromisso de cumprir os requisitos gerais da norma e melhorar o
sistema de gestdo continuamente. Esta politica energética ¢ uma declaragdo feita pela
organizagdo onde indica as suas inteng¢des e principios relacionados com o seu desempenho
energético global. A politica energética providencia o enquadramento para as agdes e para
o estabelecimento de objetivos e metas energéticas. Esse documento pode ser visto no
APENDICE A desta tese.

A seguir, a gestdo de topo deve nomear um representante com as
capacidades e competéncias apropriadas para lidar com o SGE (essas capacidades estdo

elencadas na Tabela 1) e formar uma equipa de gestao de energia (Tabela 2).

Tabela 1 — Responsabilidades e competéncias do gestor de energia

Responsabilidades \ Competéncias
Selecionar, treinar e liderar a equipa de energia assim | Facilidade de comunicag&o verbal e escrita
como coordenar as suas atividades.

Garantir que o sistema de energia é estabelecido, Aptiddes organizacionais
implementado, mantido e melhorado continuamente.
Trabalhar em conjunto com a Administracdo para Pragmatismo e foco na resolucdo de problemas.

planear e executar os projetos da equipa tendo em
conta os custos, tempo de implementac&o e qualidade
destes.

Estar envolvido na elaboracéo da politica energética Lideranca de equipa.
e de outros documentos necessarios.

Participar ativamente na elaboracéo do plano Gestdo de conflitos

estratégico da equipa e nas suas tarefas

Assegurar a correta medicgéo, recolha e Saber ouvir os colegas e as suas opinides, mesmo
monitorizagdo de dados energéticos. sendo contrarias.

Assegurar a calibragéo dos diversos aparelhos. Envolvimento e entusiasmo na participagédo das

atividades da equipa.
Delegar tarefas e definir prazos de implementacéo a Pragmatismo e foco na resolucgéo de problemas.

equipa.

Comunicar a administracdo e equipa os progressos e | Empatia, capacidade de adaptacéo a diferentes
beneficios obtidos com as atividades. pessoas e contextos.

Definir em parceria com a Administracdo, estratégias | Capacidade para trabalhar sob pressdo e com
de motivagdo, formagdo e acompanhamento da diretrizes bem definidas.

equipa de vendas

Participar em reunides de defini¢do de objetivos. Disponibilidade total
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Tabela 2 - Equipa de gestado de energia

Nome Departamento Fun¢do na equipa Energia
David Carvalho Gestor Pds-Venda Responsavel SGE
Sara Rodrigues Consultora Servico | Gastos combustivel carros
Mério Rui Carvalho | Pintura Monitorizagdo dos gastos de combustivel na estufa
Nuno Salvador Assistente Servigo Responsdvel Manutengdo
Guilherme Freitas | Gestor de qualidade | Medigdo, monitorizagdo de indicadores na oficina
Luis Fonseca Mecanica Medigdo, monitorizagdo de indicadores na oficina

O representante da gestdo, e responsavel pela implementacdo e manutengao do
sistema de gestdo de energia foi David Carvalho. Uma das primeiras medidas tomadas pela
empresa, que demonstra o seu nivel de compromisso com a implementacao do sistema foi
o investimento que fez na formagao do referido colaborador fazendo-o frequentar o curso
Implementacdo e Auditoria de Sistemas de Gestdo da Energia: Norma NP EN ISO
50001:2012, ministrado pelo ISQ [ANEXO A].



Planeamento Energético

3. PLANEAMENTO ENERGETICO

3.1. Delimitacao de fronteiras do sistema

A primeira fase do planeamento energético — que surge como uma das tarefas
iniciais do processo de implementagao do SGE ¢ a da delimitagdo das fronteiras do sistema
(Figura 4). O pavilhao principal, onde ¢ abrangido um stand de viaturas novas, escritorios,
cave e oficina, ¢ construido em alvenaria com 7 metros de pé direito, cobertura em chapa e
8 cm de isolamento em 13 de vidro. A zona oficinal, com 700 m?, tem as secgoes da
chaparia (Figura 5), eletricidade (Figura 6), mecanica (Figura 7), lavagem (Figura 8) e
pintura (Figura 9). A empresa engloba uma parte comercial e administrativa com um stand
e escritorios com 372 m” (Figura 10) e tem uma cave que funciona como armazém com
1500 m* (Figura 11). Como foi referido na introdugio, a empresa tem ainda um stand de
viaturas usadas. Porém, uma vez que se trata de um edificio em que os consumos de
energia sao insignificantes, este ndo sera contabilizado.

Os principais tipos de energia analisados sdo a eletricidade e os combustiveis

liquidos.

Combustiveis Eletricidade

Oficina Stand

Chaparia Pintura

Lavagem Mecanica

Cave

Eletricidade

Figura 4 — Fronteiras do sistema
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Figura 6 — Seccdo de eletricidade na oficina

Figura 7 — Secgao de mecanica
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Figura 8 — Seccdo de lavagem
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Figura 9 — Seccdo de pintura (esquerda) e estufa de pintura (direita)

Figura 10 — Stand de viaturas novas
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Figura 11 — Cave

3.2. Registo do consumo de energia com base em
medigoes e faturagao

Para compreender a situacdo energética da empresa é necessario realizar um
diagnostico em que s3o identificados e medidos consumos caracteristicos dos
equipamentos/seccdes mais importantes do ponto de vista do consumo de energia (s
consigo geritr o que consigo medir, de acordo com Peter Drucker). A
medi¢do/monitorizagdo sdo fundamentais para poder estabelecer objetivos e metas e assim
reduzir o consumo energético da organizagao.

Dentro do sistema de gestdo de energia a medi¢do/monitoriza¢do dos consumos
dos principais equipamentos e seccdes impde-se, ndo s6 pela necessidade que existe em
criar um quadro de referéncia para futuras comparagdes, mas também pela necessidade de
se verificar a efetividade das medidas de gestdo entretanto implementadas. A
monitoriza¢do da energia consumida ¢ uma tarefa que engloba vérias medidas, tais como o
planeamento, a definicdo de responsabilidades, o estabelecimento de metodologias de

medida e de tratamento e arquivo da informagao.
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A organizacdo possui varios equipamentos consumidores de energia entre os
quais um compressor de ar comprimido com uma poténcia 7,5 kW, uma estufa de pintura
da marca Metron com dois ventiladores de 4 kW cada um, uma frota automoével com pelo
menos quinze automoéveis, seis ar condicionados evaporativos da marca Breezair, uma
maquina de lavar carros com uma poténcia de 4 kW, duas bombas de calor Daikin com
poténcia elétrica de 4,7 kW cada uma e doze computadores na zona administrativa. No que
diz respeito a iluminagao existem 18 lampadas de vapor de sddio de 250W cada uma, na
oficina e 118 lampadas fluorescentes de 30W cada uma na zona de pintura.

Nesta dissertagdo foram monitorizados os consumos de eletricidade no sistema
de producdo de ar comprimido, na estufa de pintura, da iluminag¢dao da oficina e do ar
condicionado evaporativo e, ainda o consumo de combustivel usado nas viaturas de servi¢o
da empresa e no queimador da estufa de pintura.

Optou-se pela monitorizagdo destes aparelhos uma vez que, por experiéncia
pessoal, estes sao dos que t€ém mais utilizagdo no dia-a-dia.

Existem mais aparelhos que sdo grandes consumidores de energia. Todavia ndo
existiu tempo para os monitorizar. Além disso, existem varios quadros elétricos o que
dificulta a colocagdo do sistema de medi¢do de energia. Este também s6 possui quatro
sondas de medigdo, eliminando a possibilidade de controlar mais equipamentos. Alguns
dos aparelhos consumidores de energia sdo referidos na seccdo 3.2.6. No futuro serdo
controlados pois a aplicagdo correta da norma EN ISO 50001 assim o exige.

Foram efetuadas medi¢des no quadro elétrico principal correspondentes a toda
a eletricidade consumida na oficina, nos disjuntores trifdsicos do compressor de ar
comprimido e da estufa de pintura. Foi ainda controlada a eletricidade consumida por um
ar condicionado evaporativo e pela iluminagao da oficina. Neste caso, foi medida a energia
em quatro disjuntores que ativam trés lampadas cada um. Por tltimo, foram controlados os
consumos de combustivel da frota, assim como, os percursos efetuados por estes
automoveis. Para se ter nocdo do tipo de conducdo efetuada pelos clientes elaborou-se um

questionario que foi aplicado a uma amostra de clientes.
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Para efetuar a medicdo dos valores dos quadros elétricos para a estufa de
pintura, compressor de ar comprimido e ilumina¢ao da oficina foi utilizado um sistema do
fabricante Domatica (Figura 12). Este sistema € composto por quatro sondas de medigao de
energia e por um Gateway (dispositivo de comunicagdo que faz a ligacdo entre as sondas e
arede de internet). O software utilizado € o Rulergy Express que permite a monitorizagao e
controlo on line de todas as ocorréncias. Este software regista graficamente ocorréncias
que podem ser detetadas, permitindo a analise e correcdo de situagdes, reduzindo assim os
custos associados a fatura energética. As sondas também detetam avarias em que ¢
necessario agir evitando paragens nao programadas. A analise dos dados permite-nos

tomar decisOes de melhoramento.

Range From To Chart Resolution Unit
Specificda... v Oct1,2013 @ Oct31 2013 g Daily v Kilowatt Ho... w

7 kih
6 kWh
5 kivh
4 kWh
3 kivh
2 kih
1 kWh

0 kWh

2.0ct 4. 0ct 6.0ct B.Oct 10.0ct 12.0ct 14.0ct 16.0ct 18.0ct 20.0ct 22.0ct 24.0ct 26.0ct 28.0ct 30.0ct

Measurement

Figura 12 — Screenshot do software Rulergy Express

Adquirir este sistema de monitorizacdo ¢ mais uma das medidas tomadas, que
mostra a vontade e empenho da empresa em implementar um SGE.

Apo6s terem sido feitas as medigdes hd que identificar, registar e priorizar
oportunidades de melhoria do desempenho energético. Apos termos todos estes dados

podemos entdo criar uma linha de base energética e indicadores de desempenho energético.
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3.2.1. Sistema do compressor de ar comprimido

O ar comprimido ocupa um lugar de destaque na industria portuguesa, sendo
responsavel por aproximadamente 19 % do consumo de energia elétrica neste setor [S4,
2010]. O consumo de energia para a produg¢do de ar comprimido necessita de ser
controlado, uma vez que, normalmente, tem um valor relevante no conjunto de consumos
de energia das empresas sendo que, por outro lado apresenta um potencial de
melhoramento interessante. Na Figura 13 encontra-se representado um esquema tipico do
sistema de produgdo de ar comprimido.

O compressor utilizado na empresa ¢ da marca Bottarini, modelo GBV10SS,
com 10 Bar de pressdao maxima admissivel e com 7,5 kW de poténcia adquirido no ano de
1999 (Figura 14). Os compressores de parafuso GBV sdo do tipo estagio simples, com
fusos assimétricos e acionados por um motor elétrico. O dleo injetado nos fusos tem a
tripla funcdo de arrefecimento, lubrificacdo e vedacdo. O ar comprimido sai do grupo
compressor misturado com dleo e entra no reservatdrio separador. O teor de 6leo depois do
tratamento ¢ da ordem de 2 a 3 ppm. O ar, antes de sair do grupo, é arrefecido por um
radiador. O compressor ¢ ligado durante a semana de trabalho entre as 8h30 e as %h. E

desligado, dependendo do dia da semana, a hora do fecho da empresa.

ESQUEMA TIPICO
\ 1 - Compressor de parafuse
T \é - Secador de ar (opcional)
= | ety - ~ :
@ Reservatério
5 4 H

- Tubo flexivel
- Separador de condensados (opcional)

2 4 1 |

|

z ;

ﬁ T R | - Interruptor geral

! - Hiltro cerdmico (opcional)

uu;u/nﬁnzu\:uu‘?\%h 777 T
| R |
i 10 - Filiro de carvio activo {opcional)

2
3
4
5
6 - Purgador automdético (opcional)
7
8
9

- Filtro coalescente (opcional)

Figura 13 — Esquema tipico do sistema do compressor de ar comprimido [Bottarini,1999]
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Figura 14 — Compressor de ar comprimido

O sistema de ar comprimido € constituido, para além do compressor, por um
reservatorio (Figura 15) e por um desumidificador (Figura 16). O reservatorio ¢ um modelo
780V com capacidade para 661 litros de ar comprimido fabricado no ano de 1999. Tem
uma pressao maxima admissivel de 9,8 bar. O desumidificador ¢ da marca Hitema, modelo
EDR 4.13. O fluido refrigerante ¢ R134 A e tem uma pressdo maxima admissivel de 16

bar. Foi fabricado no ano de 1998.

Figura 15 — Reservatério de ar comprimido
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Figura 16 — Desumidificador

Foram efetuadas medicdes através das sondas do equipamento adquirido no
compressor de ar comprimido do dia 25 de novembro ao dia 24 de dezembro, como nos

mostra a Figura 17. Nuno Salvador é o responsavel por ligar e desligar o compressor todos

os dias.
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Figura 17- Consumo diario do compressor de ar comprimido
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O consumo total de energia consumida por parte do compressor neste periodo
foi de 449 kWh. O dia 24 de dezembro apresenta o menor consumo pois a empresa SO
trabalhou meio-dia. Assumindo este periodo de tempo como sendo correspondente ao més
de novembro, conclui-se que compressor de ar comprimido foi responsavel por 6,2% do
consumo total de energia elétrica deste més. O custo do funcionamento do compressor de
ar comprimido foi de 63,08€, tendo sido utilizada uma tarifa de 0,1405€.

A Figura 18 mostra o funcionamento do compressor num dia normal de

trabalho. O dia analisado foi quinta-feira, dia 5 de dezembro.

1,6
1,4
1,2

1
0,8
0,6
0,4
0,2

: W
07:12 09:36 12:00 14:24 16:48 19:12

Hora

Consumo de energia elétrica
[kWh]

Figura 18 — Consumo de energia elétrica no dia 5 de dezembro

Neste dia o compressor foi ligado as 8h15m tendo sido desligado as 17h45m.
Os pontos indicados na Figura 18 foram registados de 15 em 15 minutos. O compressor
teve o seu pico de funcionamento as 8h30m por ser a hora que € necessaria mais energia
para encher o reservatdrio como seria de esperar. Entre as 13h e as 14h a empresa esta
encerrada para almogo por isso a energia consumida nesta altura deveria ser zero. A
existéncia de fugas faz com que o compressor precise de trabalhar para manter o nivel do

reservatorio nesta hora.
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Para o compressor de ar comprimido, criou-se um indicador que relaciona o
consumo de energia elétrica do compressor por veiculo tratado de 25 de novembro a 24 de
dezembro. A linha média a laranja indica a média de 0,31 kgep por unidade tratada (Figura
19). Criou-se também um indicador que relaciona o consumo de energia elétrica com a
faturacdo da oficina neste periodo (Figura 20). A linha a verde representa a média de kgep

por euro. Ou seja, por cada mil euros que se faturam consome-se em média 0,65 kgep.
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Figura 19 — Consumo especifico de energia elétrica do compressor de 25 de novembro a 24 de dezembro
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Figura 20 — Relagdo entre o consumo de energia elétrica e faturagao
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3.2.2. Estufa de pintura

A estufa de pintura, presente na sec¢ao de pintura, ¢ da marca Metron, modelo
Magic Super (Figuras21 e 22). Esta estufa possui 2 ventiladores de 4 kW cada um. Quando
¢ feita apenas secagem funciona um dos ventiladores, quando esté a ser efetuada pintura e
secagem funcionam os dois. Para o aquecimento ¢ usado um sistema de producdo de ar
(gases de combustdo) quente a gasoleo. Na fase de secagem, os gases quentes produzidos
por este sistema sdo transportados através de uma conduta para o interior da estufa. A
temperatura com que cada secagem ¢ efetuada, ¢ programada, previamente. O depdsito

para o gasdleo tem capacidade para 500 litros.

Figura 21 — Exterior da estufa de Pintura

Figura 22 — Interior da estufa de pintura vista da porta (esquerda) e do fundo (direita)
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Foram efetuadas medi¢cdes da energia elétrica consumida nos meses de
setembro e outubro pelas sondas de medicdo, tendo David Carvalho armazenado estes
dados para comparagdes. Estas comparagdes foram feitas entre estes dois meses, € serdo
também realizadas futuramente nos mesmos meses, para avaliar a eficiéncia dos planos de

acdo. As medigdes encontram-se representadas nas Figuras 23 e 24.
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Figura 23 — Consumo didrio da estufa de pintura no més de setembro
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Figura 24- Consumo diario da estufa de pintura no més de outubro
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Em setembro o consumo total de energia elétrica foi 322 kWh, sendo a
primeira semana onde existiu 0 maior consumo com 94 kWh. A média diaria, excluindo os
fins de semana, do consumo de energia eléctrica € de 15 kWh. Os dias 1 e 3 apresentaram
consumos mais elevados neste més. Nao ha registos do trabalho efetuado nestes dias. Tal
pode ter sucedido por, devido ao excesso de trabalho, a equipa de pintura ndo ter tido
tempo para registar a atividade No més seguinte o consumo da estufa de pintura foi apenas
236 kWh. A primeira semana foi a que mais energia consumiu sendo este valor de 63 kWh.
A média de consumo pelos 24 dias analisados ¢ de 10 kWh por dia. Este més sera
analisado mais pormenorizadamente mais a frente.

Relacionando os consumos da estufa com os consumos totais de eletricidade
medidos constata-se que a estufa de pintura foi responsavel por 5,35% e 3,65% dos
consumos nos meses de setembro e outubro, respetivamente.

O custo de funcionamento da estufa para os meses de setembro e outubro,
assumindo a tarifa de 0,1405€, ¢ de 45,24€ e 33,16€, respetivamente.

A Tabela 3 mostra-nos dados sobre a atividade desenvolvida pela sec¢ao de
pintura no més de outubro, ¢ que podem ser utilizados na defini¢do de indicadores de
eficiéncia energética do funcionamento da estufa. Esses dados referem-se ao n° de pecas e
veiculos intervencionados, o tempo de funcionamento da estufa de pintura, o consumo
diario de energia elétrica (ja4 mostrado na Figura 24), e a faturacdo de cada dia. Este
trabalho de monitorizacao foi feito pela equipa de pintura e pelo gestor de energia com

uma periodicidade diaria.
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Tabela 3 — Atividade da secgao de pintura durante o més de outubro

Dias Nimero de pecas Numero de entradas Tempo Faturagdo Consumo de
tratadas na estufa de carros chapa e funcionamento (euros) energia elétrica
pintura estufa da estufa (kWh)
0l/out 5 0 3h 5,4
02/out 1 2 3h30m 4544,18 9,2
03/out 4 0 3h40m 438,67 11,4
07/out 7 3 4h30 1049.77 17,2
08/out 1 0 2h30m 13,2
09/out 4 1 3h30m 669,28 17,7
10/out 2 2 1h30m 2517,94 9,7
14/out 5 3 2h 10344,3 6,1
15/out 5 1 4h30m 483,1 12,3
16/out 5 2 3h 8575,39 11,4
17/out 2 2 1h 1363,82 7,6
18/out 1 2 1h 1560,69 4,7
21/out 3 1 1h30m 231,88 10,5
23/out 6 0 2h 14,0
24/out 9 3 3h30m 12682,39 13,3
28/out 1 3 2h30m 1300,93 9,6
29/out 2 2 2h30m 4437,82 10,2
30/out 8 3 6h30m 3409,36 14,2
31/out 5 1 4h30m 294,335 13,1

A Tabela 3 poderia ser um bom registo da seccdo de pintura, no entanto, tal
ndo sucede. O numero de pecas tratadas na estufa ndo estd relacionado com o niimero de
entradas de carros de chapa e pintura nem com a faturagdo. Os carros que entram num
determinado dia podem nao ser tratados nesse mesmo dia e a faturacdo indicada refere-se
aos veiculos que entraram e ndo as pecas que se encontravam na estufa. Torna-se dificil
comparar a faturagdo com o consumo da estufa, pois além de poderem estar nesta, pegas de
varios veiculos, as pecas podem ser de carros que entraram em dias completamente
distintos.

A equipa de pintura, constituida por Mario Rui Carvalho e Anténio Viriato
efetuou, de julho a outubro, o registo das pegas que entraram na estufa de pintura, assim
como o tempo de funcionamento desta para a realizagdo das operagdes necessarias. Alguns
dias, devido ao excesso de trabalho, tornou-se impossivel o registo de movimentos. O

template utilizado encontra-se no APENDICE B.
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A Tabela 4 resume todo o controlo mensal do trabalho efetuado na estufa de

pintura.

Tabela 4- Controlo do tempo de funcionamento e pegas tratadas na estufa de pintura

Tempo de N°de N°de Tempo médio

funcionamento  pegas dias de
mensal tratadas analisado funcionamento
diario
52h30m 65 21 2h30m
62h15m 61 15 4h
44h15m 45 13 3h24m
51h10m 76 19 2h41m

Numero
médio de
pecas por

dia

AW DS W

Litros de
gasobleo
por hora

9,52
8,03
11,30
9,77

Observando a Tabela 4 verificamos que o tempo de funcionamento mensal da

estufa foi diferente. Isto poderia por em causa o consumo de combustivel da estufa visto

ser igual todos os meses. Todavia verifica-se que a diferenga entre agosto e setembro ¢ de

18 horas o que ndo ¢ significativo pois sdo, aproximadamente, 5 dias de trabalho.

Para a estufa de pintura desenvolveram-se dois indicadores. O primeiro,

apresentado na Figura 25, relaciona o consumo de energia elétrica da estufa com o numero

de pegas de entram nesta para serem pintadas/secas. O segundo diz respeito ao consumo de

energia elétrica por horas de funcionamento (Figura 26). Ambos os indicadores foram

feitos no més de outubro.
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Figura 25 — Consumo especifico de energia elétrica da estufa por peca tratada em outubro
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Figura 26 — Consumo especifico de energia elétrica por hora de funcionamento da estufa no més de
outubro

O valor médio do consumo de energia elétrica por pega tratada (linha amarela
no grafico da Figura 25) ¢ de 0,89 kgep/peca. O valor médio do consumo de energia

elétrica por hora de funcionamento (linha verde no grafico da Figura 26) ¢ 0,88 kgep/hora.

3.2.3. Frota automdvel

A frota automdvel da empresa ¢ composta por cerca de 15 veiculos (diferentes
séries e anos). A maioria destes carros sdo emprestados a clientes cujos veiculos se
encontravam em manutenc¢ao na oficina, ou entdo, sdo viaturas de servigo.

Foi feito o registo dos kms efetuados por doze veiculos da frota da empresa,
emprestados de 22 de agosto a 28 de novembro (Tabela 5). Este apontamento foi feito por
David Carvalho, com uma periodicidade quase didria em que eram anotados os kms de
cada carro antes e depois do empréstimo. Com estes dados, foi feita uma média de kms
realizado por empréstimo para cada veiculo. Este controlo tentou ser o mais preciso

possivel, todavia alguns destes automodveis foram vendidos no decorrer deste periodo.
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Tabela 5 — Controlo dos carros emprestados

Automovel | Media km por
empréstimo
Veiculo 1 442,75
Veiculo 2 607,78
Veiculo 3 827,83
Veiculo 4 1787,33
Veiculo5 | 1387,2
Veiculo6 | 20
Veiculo 7 677,89
Veiculo 8 770,33
Veiculo 9 638,5
Veiculo 10 | 73,17
Veiculo 11 | 1214,33
Veiculo 12 | 2068

A média de quilometros realizados pela frota automovel total foi cerca de 879,

3 km por empréstimo.

Foi elaborado um questionario dirigido aos clientes que se encontravam na sala

de espera, com o objetivo de tentar perceber se estes praticavam ou nao uma conducao

eficiente. Este foi desenvolvido e tratado por David Carvalho. Participaram 52 clientes,

estando o template do questionario no APENDICE C e os resultados deste na Tabela 6.
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Tabela 6 — Questionario sobre condugdo eficiente

NUmero de respostas | Percentagem

e .
s d 1 s lem
série 7
Anterior a 2003 (inclusive)
iﬁ
Entre 6,6 e 8 litros/100Km
N&o sei exatamente
sim

Com que frequéncia visita a oficina para manutencéo ou

outros servicos?

S6 quando noto algo de anormal no painel ou na 11,54
viatura

Tem por b I
Travar com o pé 32,69

Relathamenteas mudans, et em 2 vl mudr paraterceira Quandoofa? |
\Vercagiodapessiodosprews ||
Dedwsemdussemanss 6 s

S6 quando aparece o simbolo vermelho da pressao no 15,38
painel
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3.2.4. lluminagao da oficina

A iluminacdo da empresa ¢ feita por diversos tipos de luminarias, com
diferentes tipos de lampadas, e objetivos. A iluminacdo da oficina ¢ efetuada por 18
lampadas de vapor de s6dio de 250 W cada uma. Todas as lampadas dispoem de balastros
magnéticos. Este tipo de balastros faz com que o consumo de energia seja ainda maior e
faz a degradacdo do fator poténcia.

A Figura 27 representa uma das lampadas deste conjunto. Foram registados os

consumos de 9 destas 18 lampadas de 27 de dezembro a 9 de janeiro como mostra a Figura
28.

Figura 27 — Ldimpada de vapor de sédio com 250 W ligada (esquerda) e desligada (direita)
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Figura 28 — Consumo didrio de parte da iluminagdo da oficina de 27 de dezembro a 9 de janeiro
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Os consumos mais baixos registam-se nos dias 27 ¢ 31 de dezembro. O dia 27
dezembro ¢ uma sexta-feira, logo o periodo laboral ¢ menor sendo o consumo,
consequentemente, menor. Partindo deste pressuposto no dia 3 também deveria ser
registado um consumo menor o que ndo sucede. Isto significa que ndo ha um controlo
rigoroso do horario de funcionamento da iluminagdo. O consumo energético de dia 31 ¢
devido a firma ter encerrado excecionalmente mais cedo neste dia. O total de energia
consumida, neste intervalo de tempo, foi cerca de 228 kWh.

Na altura em que foram realizadas os levantamentos de consumo verificava-se
que 2 das lampadas apresentavam funcionamento intermitente e que 4 estavam fundidas.

Considerando estas medicdes e admitindo que o consumo diario destas
lampadas ronda os 60 kWh, o consumo mensal para 22 dias laborais ¢ de 1320 kWh. Se
este valor for relacionado com o consumo de energia elétrica em dezembro estamos
perante 17% do consumo total do més.

Fazendo uma estimativa, em que o sistema funciona perfeitamente, com 22
dias laborais mensais, 8 horas de funcionamento diario, a influéncia dos balastros
ferromagnéticos de 15% a mais no consumo e a tarifa de 0,1405€ o consumo anual destas
lampadas ¢ de 10929,6 kWh e o custo anual de 1535,61€.

Para a iluminagdo analisada desenvolveu-se um indicador que relaciona o
consumo de energia elétrica em funcdo das unidades tratadas de 27 de dezembro a 9 de
janeiro (Figura 29). A linha a verde indica a média e kgep por unidade tratada sendo esta

de 0,41.

28



Planeamento Energético

0,7
0,6 L

0,5 o
0,4 T 3
0,3 * .

0,2

CEEEI [kgep/unidade]
L
L
L

0,1

0
25/dez 27/dez 29/dez 31/dez 02/jan 04/jan 06/jan 08/jan 10/jan

Intervalo de tempo [dia]

Figura 29 — Consumo especifico de energia elétrica em iluminag¢ao da oficina por unidade tratada de 27 de
dezembro a 9 de janeiro

3.2.5. Ar condicionado evaporativo

Existem seis unidades de ar condicionados evaporativos, marca Breezair,
modelo TBA na instala¢do. As suas principais caracteristicas so apresentadas na Tabela 7.

A Figura 30 mostra a disposi¢ao de cinco ar condicionados evaporativos € um

num plano mais aproximado.

Tabela 7 — Caracteristicas do ar condicionado evaporativo

Modelo 550
Altura 902
Largura 1150

Comprimento | 1150
Caudal de ar | 1500 m’/ hora

Peso 66 Kg

Motor de 0,95 Kw

Ventilagao

Bomba Tipo centrifuga, encapsulada, 45 Watts,

caudal 20Lts. / Min., Corrente
Monofasica 220-240 V / 50Hz

Motor Helicoidal encapsulado, silencioso e de
velocidade variavel
Deposito 23 Litros
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Figura 30 — Conjunto de 5 ar condicionados evaporativos (esquerda), vista pormenorizada de um (direita)

Foi registado os consumo de um destes ar condicionados no dia 11 de janeiro

entre as 8h e as 10h15m (Figura 31).
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Figura 31 — Consumo de energia elétrica do ar condicionado evaporativo

Verifica-se que depois do arranque do equipamento, este tem consumo
constante a volta dos 0,22 kWh. O total de consumo neste periodo foi de 2,082 kWh.

Nos meses de verdo este equipamento € muito utilizado. Assumindo que ¢
utilizado durante 8 horas diarias, 22 dias e consumo de 0,88 kWh por aparelho o consumo
mensal ¢ de 929,28 kWh. Se for comparado com a energia medida no més de agosto

representa 20,44% do consumo total e teve um custo de 130,56€.
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3.2.6. Outros aparelhos consumidores de energia

Para além dos aparelhos referenciados existem outros que, apesar de ndo terem
sido sujeitos a medig¢des exaustivas, tém de ser identificados.

No interior da estufa de pintura existem 70 ldmpadas fluorescentes da marca
Luxtek t8 de 30W, 6500k, classe energética B e comprimento 90cm. Ainda na seccdo de
pintura existem mais 48 lampadas deste tipo. Os balastros destas lampadas sao eletronicos.
Simulando um consumo de 31,5W por lampada ( 5% devido aos balastros eletronicos), trés
horas de funcionamento didrio durante 22 dias o consumo € o custo mensais seriam de
245,322 kWh e 34,47€ respetivamente. Na Figura 32 estdo representadas algumas destas

lampadas.

Figura 32 — Ldmpadas da estufa de pintura (esquerda) e da seccdo de pintura (direita)

Outro aparelho importante nesta organizacao ¢ a maquina de lavar carros, uma
vez que, quase todos os veiculos que entram nas instalagdes sdo lavados e aspirados. Esta
maquina ¢ do fabricante Karcher, foi produzida em 2008 e tem uma poténcia de 4 kW

(Figura 33).
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Figura 33 — Maquina de lavar carros

No stand existem duas bombas de calor Daikin com poténcia elétrica de 4.7
kW cada uma para tornar confortavel a zona de espera dos clientes. Pelo menos uma

encontra-se ligada durante todo o periodo laboral (Figura 34).

Figura 34 — Bomba de calor

Na parte administrativa a empresa tem 12 computadores que também podem

ser objetos de estudo.
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3.3. Consumo total de energia

3.3.1. Energia elétrica da empresa

As tarifas e precos, em Portugal, para a energia elétrica sdo aprovados e
definidos pela Entidade Reguladora dos Servigcos Energéticos. A faturagdo ¢ subdividida
em 4 periodos: horas de ponta, horas cheias, horas de vazio normal e horas de super vazio.
A poténcia contratada na organizagao ¢ de 43 kW.

Consultaram-se as faturas de eletricidade da empresa (ANEXO C) e
efetuaram-se medi¢des da energia ativa diretamente do contador principal, (Figura 35) por
Guilherme Freitas de agosto a dezembro com uma periodicidade geralmente diaria. Esta
informacdo foi posteriormente passada ao Gestor de Energia para poder ser analisada e
comparada com as faturas energéticas.

Ao longo desta dissertagdo foi aplicada a tarifa simples da EDP de 0,1405€ em
todos os calculos relacionados com faturagcdo. Este valor foi utilizado porque nos foi

indicado por técnicos da EDP. Os registos das medi¢des podem ser observados nas Figuras

de 36 a 40.

Figura 35 — Contador principal da energia elétrica
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Figura 36 — Consumo diario de energia elétrica em agosto

Neste més o total de energia consumida foi de 4547kWh. A média de kWh por
dia € por volta dos 350 kWh. Foram analisados 13 dias. O custo da energia analisada foi

assim 638,85 €. Assumindo a média de 350 kWh, o custo didrio de energia foi cerca de
49¢€.
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Figura 37 — Consumo diario de energia elétrica em setembro

Em setembro os consumos didrios foram regulares ndo havendo picos
significativos. O total de energia consumida neste més foram 6016 kWh, sendo a média de
consumo por dia a volta de 401 kWh em 15 dias analisados. O custo da energia analisada

no més de setembro foi de 845,25€. O custo didrio de energia analisada ¢ de 56,35€.
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Figura 38 — Consumo diario de energia elétrica em outubro

No més de outubro o consumo médio diario ronda os 380 kWh e o total foi de
6470 kWh em 17 dias. O custo da energia analisada neste més foi de 909,04€. Por dia,

neste més, sao gastos 53,47€.
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Figura 39 — Consumo diario de energia elétrica em novembro

Analisando o més de novembro constata-se que ndo ha nenhum consumo que
se destaque. O total de energia consumida €, neste caso, 7197 kWh e a média de 359 kWh

em 20 dias. O custo da energia elétrica do periodo de tempo respetivo foi de 1011,18€,

sendo gastos em energia diariamente 50,56€.
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Figura 40 — Consumo diario de energia elétrica em dezembro

Em dezembro o valor do consumo total foi de 7683 kWh e a média de 404
kWh para 19 dias. O custo da energia analisada neste més foi mais alta do que nos outros
meses analisados tendo um valor de 1079,46€. Diariamente foram gastos cerca de 56,8 1€.

E de realcar, neste exercicio de medi¢des efetuado, que, com o avangar do
tempo, o nimero de dias analisado vai aumentando o que significa que este processo de

monitorizagdo se esta a tornar uma rotina por parte do medidor.

3.3.1.1. Faturas de eletricidade

O acesso as faturas de eletricidade foi dificil por estas estarem na posse de uma
entidade externa que faz a contabilidade da empresa. S6 nos foram entregues no més de
janeiro. Com recurso a andlise das faturas energéticas de agosto a dezembro, construiu-se a
Tabela 8 em que se analisa o consumo de energia ativa, o seu custo e se tenta perceber o
peso que tem a energia reativa na fatura total de energia. Nesta Tabela, encontra-se

também referido o pre¢o médio do kWh consumido.
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Tabela 8 — Andlise das faturas de eletricidade

Periodo de Consumo de Custo da Custoda | Custo total Preco
faturacao energia ativa energia energia da fatura | médio do
(kWh) ativa (€) reativa (€) | elétrica (€) | kWh (€)
17/08/2013 a | 7796 825,86 74,63 1528,58 0,1960
16/09/2013
17/09/2013 a | 7104 755,15 81,04 1439,94 0,2027
16/10/2013
17/10/2013 a | 7346 780,01 75,75 1460,65 0,1988
16/11/2013
17/11/2013 a | 8145 869,77 64,63 1600,18 0,1964
16/12/2013

Assim, constata-se que o preco da tarifa simples fornecida pela EDP ¢ muito
baixo, comparando com o preco médio do kWh que € pago na realidade.

De referir ainda, que a energia reativa representa cerca de 5% do total de cada
fatura mensal de eletricidade.

Para o consumo de energia elétrica total criaram-se dois indicadores. O
primeiro dd-nos o consumo especifico de energia elétrica nos meses de setembro e outubro
(Figura 41). O segundo relaciona o consumo de energia elétrica em funcdo do numero de
veiculos tratados nestes mesmos meses (Figura 42). Foi feito apenas para estes dois meses

pois o nimero de carros tratados por dia ¢ obtido por consulta no programa Incadea.
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Figura 41 — Consumo especifico de energia elétrica nos meses de setembro e outubro
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A média de kgep por cada carro ¢ cerca de 5,77.A linha a amarelo indica este

mesmo valor.
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Figura 42 — Relagdo entre o consumo de energia elétrica e o nimero de veiculos tratados

A Figura 42 permite-nos verificar que ndo hd uma relacdo direta entre o
consumo total de energia elétrica da organizagdo e o nimero de veiculos tratados. Desta
forma, por se tratar da energia total da empresa, este valor ndo ¢ totalmente dependente do
numero de veiculos tratado. Outro fator a ter em conta ¢ que os varios servigos prestados
tém diferentes necessidades energéticas. Com base nestes dados, ha que futuramente
estabelecer um indicador em que se relaciona o consumo de energia elétrica com o nimero

de horas faturadas.

3.3.2. Consumo de combustivel

Na Figura 43 estd representado o consumo mensal de combustivel da frota
automovel de junho a novembro. Sara Rodrigues controlou o consumo de combustivel da
frota automovel mensalmente, através de faturas que indicavam o nimero de litros gastos
no abastecimento dos automoveis. Esta informagdo, depois de tratada, foi passada ao

Gestor de Energia.
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Figura 43 — Consumo mensal de combustivel da frota

Fazendo uma média dos litros de combustivel gastos por més, e assumindo um
valor para o combustivel de 1,4€ o custo médio mensal com combustivel foi 2251,41€.

Na estufa de pintura, através da consulta de documentos, fornecidos por Ana
Maltez, confirmou-se que o consumo de gasdleo ¢ constante ao longo dos meses
analisados, como podemos verificar na Figura 44 (cerca de 500 litros). Considerando o
preco do gasdleo de 1,4€ o custo mensal é de 700€. Para se ter uma melhor nogdo de
quantos litros s3o gastos, numa pintura geral, fez-se uma medicao através de um jerrican

tendo sido consumidos 15 litros em 1h30m, ou seja, 10 litros por hora.
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Figura 44- Consumo de combustivel da estufa de pintura por més
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3.3.3. Total energia primaria

O consumo total de energia primaria na empresa com as medigdes efetuadas
encontra-se representado na Tabela 9. Para os valores de eletricidade foram utilizados os
consumos baseados nas medigdes efetuadas e ndo nas faturas de eletricidade. Podemos
entdo concluir que o total de energia primaria monitorizada foi de 18,28 tep. Foi efetuada
esta conversdo tendo como base a correspondéncia de 1 kWh a 215 x 107° tep e de 1 m3

diesel a 0,98 tep.

Tabela 9 — Total de energia primaria

junho  julho agosto setembro outubro novembro dezembro Total

(tep)
Energia
cletricada | = | 098 1,29 1,39 1.55 165 | 686
empresa
(tep)
Consumo
combustivel | 1,58 | 1,96 | 1.83 1,96 2.47 1,62 ] 11,42
(tep)
Total (tep) | 1,58 | 1,96 | 2,81 | 325 3.86 3.17 1.65 | 1828

3.4. Definicao de metas e planos de agao para a gestao de
energia

Apos a criagdo de indicadores de desempenho energético pode-se entdao definir
metas e planos de a¢do. Porém, terd de se comegar com metas alcancaveis para motivar a
equipa. Ou seja, tém que ser definidas prioridades.

O grande objetivo com a aplicacdo das metas e planos de acdo € conseguir a
redugdo da fatura energética anual em cerca de 10%. Este objetivo ¢ ambicioso, no entanto,
¢ no inicio da aplicagdo do SGE que a maior parte das poupancas acontecem. Outro
objetivo ¢ informar e funciondrios e clientes para adotarem comportamentos mais
eficientes energeticamente no seu dia-a-dia.

Nas subsecoes seguintes sdo apresentadas medidas que permitirdo atingir esse
mesmo objetivo nos diferentes aparelhos consumidores de energia. S3o também
apresentados testes que foram feitos aos aparelhos para se compreender melhor os seus

consumos.
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3.4.1. Compressor e rede de ar comprimido

No compressor de ar comprimido fez-se a seguinte experiéncia: foram
desligadas as torneiras que ligam o compressor ao reservatorio e as que ligam este tltimo a
rede para verificar se existiam fugas nestes componentes durante a noite (Figura 45). Os

resultados estdo nas Figuras 46 e 47.

Pr—

Figura 46 — Pressdo no compressor (esquerda) e no reservatdrio (direita) logo apds o fecho das torneiras
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Figura 47 — Pressdo no compressor (esquerda) e no reservatdrio (direita) na manha seguinte

O que se pode constatar ¢ que no compressor houve uma perda de pressao de 9
bar para os 2,5 bar e no reservatorio de 8,5 bar para 0 bar. O reservatdrio, que tem uma
capacidade de 661 1, demorou a vazar 3 horas Pode concluir-se que existe claramente uma
fuga numa das trés torneiras que liga o reservatério a rede.

Para verificar se existiam fugas na rede de ar comprimido, esta foi analisada,
tendo-se verificado que vinte e nove saidas estavam a ser utilizadas por equipamentos, dez
ndo tinham qualquer aparelho ligado, treze estavam fechadas com uma torneira e oito
estavam com fugas de ar. Para resolver este problema, durante esta dissertacdo, foram
reparadas quatro nao tendo sido as restantes reparadas por falta de material.

Para uma otimizagdo energética dos sistemas de ar comprimido deverdo ser
implementadas algumas das medidas apresentadas de seguida. Estas estdo subdivididas
tendo em consideragcdo as zonas onde se pode atuar. No entanto, ha que verificar se sdo

economicamente viaveis.

3.4.1.1. Produgdo de ar comprimido
a) Maior frequéncia na substituigdo de filtros;
b) Utilizag¢ao de variadores eletronicos de velocidade
A Figura 48 apresenta um exemplo de aplicagao desta tecnologia em sistemas
de compressdo. Entre as vantagens da utilizacdo de VEVs encontram-se [European

Comission / Joint Research Center, 2010]:
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- Reducdo de fugas (diminui¢do nas oscilagdes bruscas de pressdo associadas ao
modo de funcionamento em carga/vazio);

- Maior durabilidade do compressor.

Compressor

VEV

Figura 48 — Exemplo de aplicagdao de um VEV a um compressor de ar (Almeida et al.,2005).

¢) Utilizacao de sistemas de controlo de pressao do compressor

Na industria é pratica corrente produzir ar comprimido a pressao elevada e
depois expandi-lo até a pressdo desejada havendo perdas. A solu¢do mais favoravel do
ponto de vista energético € a producao de ar comprimido a pressao minima requerida.

Para uma reduc¢do de 1 bar na pressdo de trabalho da rede, a redugdo em
energia elétrica pode chegar até aos 6%. Estes sistemas podem ser utilizados apenas no
controlo do compressor ou no controlo global dum sistema completo de ar comprimido.
Com estes sistemas de controlo, a pressdo maxima de trabalho pode ser reduzida, ha
melhor utilizacdo dos compressores, reduz-se as perdas de poténcia e consegue-se
controlar os custos. A reducdo da pressao do sistema através de controladores modernos
tem como vantagem a diminui¢do das perdas causadas por fugas no sistema de distribuigdo

do ar comprimido [SGCIE, 2010].
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3.4.1.2. Rede de distribuicao de ar comprimido
a) Instituicdo de um programa regular para a verificagdo de fugas de ar comprimido;

Apesar de a reducao de fugas de ar comprimido ser a medida mais importante,
a maior parte dos utilizadores de ar comprimido € pouco sensivel a importancia de um
programa regular de dete¢do de fugas porque as fugas sdo invisiveis e geralmente nao
provocam danos. Podem representar 15-20% do custo total de produ¢do de ar comprimido.
Uma manutencao eficiente e inspegdes periddicas permitem reduzir este valor para 5-10%.
Existem no mercado aparelhos de uso manual que detetam as fugas de ar comprimido pelo
ruido que estas provocam, permitindo a reducdo dos custos associados a detecdo de fugas.
[SGCIE, 2010].

Como exemplo, de avaliacdo da importancia da reparacao de fugas, um orificio
de Imm de didmetro numa rede a 7 bar, corresponde a 1,2 Is/s de ar comprimido

desperdi¢ado, como representa a Figura 49 [S4, 2010].
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Figura 49 — Comparagao de fugas de ar comprimido, em fungao da pressao e do diametro do furo

b) Fecho de linhas que estao fora de servigo;

¢) Otimizar o didmetro da tubagem.

3.4.1.3. Dispositivos de utilizagao final
a) Reparacao ou substituicao de equipamentos com fugas de ar comprimido;
b) Eliminar utilizacdes ndo apropriadas de ar comprimido. Por exemplo, para

limpeza, usar outros meios.
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A Tabela 10 mostra valores tipicos de economia de energia associados a varias

medidas.

Tabela 10 - Valores de economia e energia associados a medidas (Radgen P. et al, 2001)

Medidas de Taxa de aplicacdo (*)  Taxa de economia Contribui¢ao
economia de energia [%] (**) [%] potencial (**) [%]
Utilizacao de 25 2 0,5
variadores

eletronicos de

velocidade

Reducao de fugas 80 20 16

de ar comprimido

Maior substituicao | 40 2 0,8
de filtros
Utilizacao de 20 12 2,4

sistemas de controlo
sofisticados e

precisos

Em que:
(*) - % de Sistemas em que a medida ¢é aplicavel e viavel economicamente.
(**) - % de economia do consumo energético anual.

(***) - Contribuigdo potencial (%) = Aplicagdo (%) x Economia (%)
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3.4.2. Seccao de pintura

Um dos modos de se tentar aumentar a eficiéncia energética da secg¢ao de
pintura, nomeadamente da estufa, passa por diminuir as perdas pelas paredes. No sentido
de estimar essas perdas, foram medidas as temperaturas na superficie interior e exterior da
parede da estufa e também a temperatura dos vidros (esta medi¢do foi realizada através de
um termémetro digital). Os valores obtidos foram: temperatura da superficie interior cerca
de 55°C, superficie exterior das paredes a 17°C e vidros a 29°C. Para se poder estimar as
perdas de calor através das paredes, ¢ necessario conhecer o material em que estas sdo
construidas. Esse material €, at¢ ao momento, desconhecido. A investigag¢ao sobre o tipo de
material utilizado na parede da estufa prosseguira para além da realizagdo desta tese uma
vez que os gastos com combustivel na estufa sdo consideréveis.

Uma perfeita iluminag¢do € necessaria e recomendavel para um bom trabalho.
Das 118 lampadas presentes na sec¢do de pintura estavam fundidas 4. Para remediar este
problema foi feita uma consulta a empresa Scaled para substituir as lampadas fluorescentes
por lampadas LED. Foi-nos dito que estas poderiam ser substituidas por lampadas LED de
15 W. Considerando os mesmos valores de referéncia utilizados na secgdo 3.2.6, o
consumo total destas lampadas seria de 122,661 kWh por més. O valor da fatura passaria

para 17,24€.

3.4.3. lluminagao da oficina

A energia elétrica consumida nas instalacdes de iluminacdo nos diferentes
sectores de atividade (industria, servigos e doméstico) representa aproximadamente 25 %
do consumo global do pais, e cerca de 5 a 7% do consumo global de energia elétrica de
uma instalacdo industrial. Trata-se portanto de uma area onde a utiliza¢dao de equipamentos
mais eficazes se traduzird em redugdes significativas de consumos energéticos [SGCIE,
2010].

A iluminacao eficiente representa um conjunto de medidas de eficiéncia
energética com elevado potencial. O principal objetivo ¢ a instalacdo de equipamentos e
sistemas que permitam niveis de ilumina¢do adequados minimizando o consumo de
energia associado. Ou seja, a prioridade ¢ a iluminagdo natural, o correto dimensionamento
de luminarias e lampadas, a utilizacdo de equipamentos de elevada eficiéncia, sistemas de

controlo e comando, a limpeza e manutencao periddica de luminarias [Energyln, 2011].
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Uma tecnologia importante ¢ a fonte de “luz do estado s6lido” o que se deve a
um tipo de iluminagao que utiliza diodos emissores de luz (LED) e o termo “estado sélido”
deve-se ao fato de a fonte de luz dos LEDs ser uma substancia s6lida — um semicondutor.
Este tipo de fonte luminosa emite luz visivel, virtualmente sem dissipacao de calor, sendo
resistente ao choque e & vibragdo, possui uma longa duragdo. E uma tecnologia emergente
com potencial para destronar num futuro préximo as tecnologias convencionais [R2].

A introdu¢do de lampadas LED , em substituicdo das lampadas incandescentes
( sejam de filamento de tungsténio ou halogéneo) resulta num ganho aprecidvel de
eficiéncia. As principais vantagens da ilumina¢ao LED sao [R2]:

- Consumo energético reduzido;

- Elevada longevidade (> 50000 horas);
- Emissdes de CO; reduzidas;

- Custo de manutengao reduzido;

- Emissdao de calor reduzida;

- Grande diversidade de aplicagdes;

- Dimensao reduzida.

Comparando as lampadas de vapor de soédio presentes na oficina com as
lampadas LED podemos ver que os lumens emitidos por uma lampada de vapor de sddio
sao superiores ao LED. No entanto, o LED tem como vantagem as suas lumindrias que sdo
projetadas de forma a dispersar a luz de forma dirigida para onde se quer iluminar.

Um estudo levado a cabo em 2008 na Califérnia pelo Departamento de
Energia dos EUA comprovou que, apesar da quantidade de lumens por metro quadrado
(lux) do LED ser inferior ao do vapor de sddio, a iluminagao final € igual ou superior. Isso
em decorréncia do segundo e nao menos importante fator determinado pela sensibilidade
humana aos comprimentos de onda de luz emitidos [R3].

Para melhorar a eficiéncia energética das lampadas da oficina fez-se
novamente uma consulta a empresa Scaled. Esta empresa informou-nos que seria possivel
substituir as lampadas atuais por lampadas LED de 5S0W e os balastros ferromagnéticos por
balastros eletronicos. Fazendo uma simulagdo para 22 dias, 8 horas de funcionamento e
assumindo que os balastros eletronicos aumentam o consumo em 5% o total de consumo
por més seria de 166,32 kWh e a fatura mensal de 23,37€. Com as lampadas atuais de

250W, nestas condicoes, o consumo ¢ de 910,8 kWh e a fatura mensal de 127,97€.
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3.4.4. Frota automdvel

Na empresa, como ja foi referido, existe uma grande frota automovel. Para
diminuir o consumo de combustivel, as seguintes boas praticas sao recomendadas [SGCIE,
2010]:

- Monitorizar a gestdo do combustivel através do registo regular dos consumos,
relacionar o consumo com o trabalho efetuado, identificar padrdes a atingir e informar os
condutores do seu desempenho, tomar agdes para reduzir o consumo de combustivel;

- Motivar e formar os condutores.

- Monitorizar a pressao dos pneus dos carros de servico e cortesia

Os pneus, além de serem importantes para a reducdo de emissdes de CO2,

desempenham um papel importante na seguranca do condutor [R4].

3.4.5. Computadores

Para diminuir o consumo de energia, sempre que possivel, devera optar-se por
computadores portateis. Estes sdo mais econémicos, podendo consumir até menos 90% de
energia. Outras medidas para diminuir o consumo de energia dos computadores sdo
desligar o computador, o monitor, a impressora e todos 0s outros equipamentos periféricos
quando ndo estdo a ser utilizados; programar as definicdes do computador para este se
desligar automaticamente depois de um certo tempo sem utilizagdo. Deve-se também optar
por equipamentos com a etiqueta Energy Star, que identifica os equipamentos mais
eficientes do ponto de vista energético [EDP, 2006]. Os blocos de tomadas aos quais estdo

ligados computadores e impressoras devem ter interruptor.

48



Planeamento Energético

3.5. Obrigacoes legais

No que diz respeito a conformidade com os requisitos legalmente aplicaveis,
importa fazer referéncia ao Decreto-Lei n® 71/2008, que regula o sistema de gestdo dos
consumos intensivos de energia. Este diploma legal, aplica-se as instalagdes consumidoras
intensivas de energia que em determinado ano civil tenham tido um consumo energético
superior a 500 toneladas equivalentes de petroleo (500 tep/ano). Tendo também como base
o Despacho n® 17313/2008 de 26 de junho, que estabelece a correspondéncia de 1 kWh
a 215 X 10 %tep, e uma vez que os calculos do consumo de energia da empresa
determinam um valor inferior a 500 tep/ano, podemos concluir que os requisitos
consagrados no diploma acima mencionado, ndo se aplicam.

De acordo com as faturas energéticas da eletricidade, o consumo anual de
energia ¢ cerca de 91173 kWh. Convertendo para tep o resultado ¢ de 19,6 tep. O consumo
total anual de combustivel (gaso6leo e gasolina) da frota automoével e da estufa de pintura ¢
cerca de 26000 litros. Uma vez que o poder calorifico do gasoleo ¢ superior ao da gasolina,
fez-se uma conversdo para tep como se os litros consumidos fossem todos de gasoleo. Esta
conversao da um total de 25,48 tep. Somando estes dois valores conclui-se que ¢ muito

inferior aos 500 tep/ano abordados na lei.
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4. IMPLEMENTACAO E FUNCIONAMENTO DO
SISTEMA DE GESTAO DE ENERGIA

4.1. Competéncias, formacao e sensibilizagcao

De acordo com a norma EN ISO 50001 a organizagao deve assegurar que
qualquer pessoa que trabalhe para a organizacdo, ou em seu nome, relacionada com o uso
significativo da energia, ¢ competente com base numa adequada escolaridade, formagdo ou
experiéncia. A organizacdo deve identificar as necessidades de formagdo associadas ao
controlo das suas utilizacdes significativas de energia e ao funcionamento do SGE. A
organizagdo deve providenciar formagdo ou desenvolver outras agdes para responder a
estas necessidades.

Devem ser mantidos os registos apropriados.

A organizacdo deve assegurar que qualquer pessoa que nela trabalha, ou em
seu nome, esteja consciente:

a) da importancia da conformidade com a politica energética, os procedimentos e os
requisitos do SGE;

b) das suas atribuicdes, responsabilidades e autoridade para atingir a conformidade
com os requisitos do SGE;

¢) dos beneficios de um melhor desempenho energético;

d) do impacto, real ou potencial, com relagdo ao uso e consumo de energia, das suas
atividades e como as suas atividades e comportamentos contribuem para a realizagdo dos
objetivos e metas energéticas e as potenciais consequéncias do desvio aos procedimentos
especificados.

A formacdo e a sensibiliza¢do dos recursos humanos sdo essenciais para a boa
implementa¢do da maioria das medidas de economia de energia. Um operador responsavel
por um equipamento deve estar suficientemente formado e informado para manter esse
equipamento a funcionar em condi¢des Otimas, sem descurar a sua seguranga. O treino,
formagdo e motivagdo dos recursos humanos deve ser uma parte integrante de um sistema
eficiente de gestdo de energia e deve ocorrer em todas as situagdes em que sdo introduzidas

novas tecnologias no processo produtivo.
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As empresas deverdo realizar agdes de sensibilizagdo e formagdo que se

centralizem nos seguintes temas:

- Os impactos ambientais da utilizagao da energia;

- Os beneficios da economia de energia;

- A dependéncia energética da empresa € o que esta pode fazer para economizar
energia;

- Qual a atitude civica individual para economizar energia.

Neste ambito, o gestor de energia teve formacdo em 24 horas no curso
Implementacdo e Auditoria de Sistemas de Gestdo de Energia: Norma NP EN ISO
50001:2012 (ANEXO A).

Pretende-se também realizar formacgao relacionada com a atitude do condutor
na estrada, para este ser sensibilizado e poder demonstrar a preocupagdo da empresa com
os problemas ambientais. Uma parte teérica e outra parte pratica. Na formagao tedrica
serdo abordados os seguintes topicos:

- Planeamento ¢ sele¢do de percursos;

- Momentos de poupanca, configuragdo do veiculo, manutengdo e boas praticas,
monitorizagdo do consumo, desperdicio energético e fatos sobre o consumo;

- Conceitos de economia e ecologia na condugao;

- Legislagao aplicavel,

- Fatores que t€m influéncia na economia da condugao e estilos de condugao.

Na parte pratica:

- Aplicar técnicas de condugdo mais equilibrada do ponto de vista energético;

- Utilizar a caixa de velocidades tendo em conta a necessidade de executar uma
conducao inteligente e econdmica.

Este curso ¢ ministrado pelo Instituto da Mobilidade e dos Transportes [R5].

Por ultimo, no que concerne a formagdo, pretende-se elaborar um folheto
motivacional para os trabalhadores com conselhos sobre agdes amigas do ambiente a ter

enquanto trabalham.
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4.2. Comunicagao

De acordo com a norma EN ISO 50001 a organizacdo deve comunicar
internamente os resultados do seu desempenho energético e do SGE, conforme apropriado
a dimensdo da organizagdo. Deve também estabelecer e implementar um processo de
comunicacdo em que cada pessoa que nela trabalhe, ou em seu nome, possa introduzir
comentarios ou sugestdes de melhoria no SGE.

Deve ainda decidir a divulga¢do da comunica¢do externa sobre a sua politica
energética, o seu SGE e o seu desempenho energético e deve documentar a sua decisdo. Se
a organizag¢ao decidir comunicar, deve estabelecer e implementar (um) método(s) para esta
comunicagdo externa.

A comunicacdo interna nesta dissertagdo consistiu na divulgagdo de consumos
energéticos aos funcionarios num mural. Esta publicacdo tem como principal objetivo
consciencializar os envolvidos em cada processo e¢ permitir que estes tenham as suas
proprias metas de eficiéncia energética.

No ambito da comunica¢do externa a organizacdo esta a realizar um esforgo
para tornar a sua atividade menos poluente. Com o dinheiro que se estima poupar, ¢
objetivo da empresa instituir um prémio para uma escola em Santarém, para recompensar
trabalhos de alunos ou projetos da propria escola, sobre o ambiente e a eficiéncia
energética.

Ainda ao nivel da comunica¢do, conforme se foram recolhendo dados houve
um dialogo constante entre todos de forma a arranjar solu¢des que contribuam para uma

melhoria energética.

4.3. Documentac¢ao

De acordo com a norma EN ISO 50001, a organizacdo deve estabelecer,
implementar e manter informagdo em suporte papel, eletrénico ou outros meios para
descrever os elementos fundamentais do SGE e suas interacgoes.

A documentagdo do SGE deve incluir:

*O ambito e as fronteiras do SGE;
*A politica energética;

*Os objetivos, metas e planos de agao;
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*Os documentos, incluindo registos requeridos por esta norma;
*Outros documentos identificados pela organizacdo como necessarios.
A documentacao deve ter em conta: a dimensdao da organizagdo e o tipo de
atividades, a complexidade dos processos e suas interagdes e as competéncias do pessoal.
Ou seja, tudo o que ¢ feito tem de ser documentado. Por isso esta a ser redigido
um manual de energia que se encontra no APENDICE D. Alguns dos contetidos
necessarios ainda ndo estdo presentes neste manual visto este estar em permanente

atualizagao.

4.4. Controlo operacional

A organizagao, segundo a norma EN ISO 50001, deve identificar e planear as
operacdes ¢ atividades de manutencdo, relacionadas com as utilizagdes significativas de
energia e estas devem ser consistentes com a politica, objetivos, metas e planos de agdo, de
forma a assegurar que sdo levadas a cabo sob condicdes controladas / especificadas,
significando o seguinte:

*Estabelecer e fixar critérios para a operagao e manutengdo eficazes das utiliza¢des
significativas de energia, onde a sua auséncia possa conduzir a desvios significativos do
desempenho energético eficaz.

*Operacdo e manutencdo de instalagdes, processos sistemas e equipamentos, de
acordo com critérios operacionais.

*Comunicar apropriadamente os controlos operacionais ao pessoal que trabalha para
a organiza¢ao ou em seu nome.

Os equipamentos necessitam de monitoriza¢do, manutencdo e (se necessario)
de reparagdo para que se mantenham eficientes. Os sistemas de gestdo de energia permitem
a detecdo de situacdes anormais através da medicdo de consumos ndo proporcionais a
utilizagdo, auxiliando assim os servigos de manutengao.

A manuten¢do de equipamentos visando a otimizac¢do da eficiéncia energética
devera incidir nos seguintes pressupostos:

- Alocar de forma clara a responsabilidade pelo planeamento e execucdo da

manutencao;
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- Estabelecer um programa de manuten¢do estruturado com base nas normas e nas
descrigoes técnicas dos equipamentos, bem como em qualquer avaria nos equipamentos €
respetivas consequéncias;

- Suportar o programa de manuten¢do pela adogdo de sistemas de registo de dados
apropriados e por testes de diagnostico;

- Identificar, através de manuten¢ao de rotina, avarias, anormalidades em eficiéncia
energética ou identificar areas onde a eficiéncia energética pode ser melhorada;

- Identificar e retificar rapidamente qualquer fuga ou equipamento em falha que afete
ou controle a utiliza¢do da energia.

Em seguida apresentam-se os planos de manuteng@o para os vdarios aparelhos

consumidores de energia

4.4.1. Sistema do compressor de ar comprimido

O sistema do compressor de ar comprimido ¢ um dos elementos mais
importantes desta oficina. Uma instalagdo tipica que ndo tenha um plano de manuteng¢do
adequado, podera ter uma taxa de fugas de ar entre 20% e 30% da capacidade de produgdo

de ar comprimido [Masanet, 2008].

Compressor
Tendo em conta esta linha de pensamento foi seguido um plano de manutencao
fornecido pela marca do compressor em que as principais medidas e periodicidade estdo

descritas na Tabela 11:

Tabela 11 - Plano de manutengao do compressor de ar comprimido

Caracteristicas / Descricdo da manutengdo preventiva Periodicidade
Regularmente deve ser verificado o estado de Mensal
conservaciao/funcionamento e limpeza do equipamento
Verificar estado do filtro de ar e sua limpeza, se Mensalmente/500
necessario horas
Verificar nivel de 6leo 500 horas
Substituicao dleo Anual/1000 horas
Verificar apertos mecéanicos e eliminar marcas de 6leo nos 1000 horas
tubos
Limpeza do radiador 2000 horas
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Além de a manuten¢do nao ser efetuada ha algum tempo (o que foi feito na
realizacdo desta dissertacdo, como mostra 0 ANEXO B) aproveitou-se para realizar uma

limpeza na zona envolvente do compressor.

Figura 50 — Sistema do compressor de ar comprimido antes (esquerda) e depois da limpeza (direita)

Reservatorio

O plano de manutengdo do reservatorio encontra-se na Tabela 12.

Tabela 12 - Plano de manutengao do reservatorio de ar comprimido

Caracteristicas / Descrigdo da manutengao Periodicidade

preventiva

A manutenciio é da responsabilidade dos = Trimestral

utilizadores e consiste na verificacao do

estado de conservacao/funcionamento e
limpeza do equipamento

Neste caso, a manutencdo ¢ efetuada regularmente conforme manda o plano.
No entanto, em 2013 ainda ndo tinha sido realizada. Foi entdo efetuada durante esta
dissertacdo, tal como ja foi referido. Os registos das intervengdes encontram-se no
ANEXO B.

Para a manutencao deste aparelho € necessaria uma inspe¢ao por parte do ISQ.

Foi sempre realizada sendo a proxima no ano de 2015. (ANEXO B)
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Desumidificador

O desumidificador, sendo também parte integrante do sistema de ar

comprimido, tem o plano de manutencao representado na Tabela 13.

Tabela 13 - Plano de manutengao do desumidificador

Caracteristicas / Descricdo da manutengao | Periodicidade
preventiva
Regularmente deve ser verificado o Mensal
estado de conserva¢ao/funcionamento e
limpeza do equipamento
Verifica¢cao de pontos de corrosao e Mensal
estado da pintura

O responsavel da manutencdo do aparelho ¢ o mesmo do reservatdrio sendo a
periodicidade desta quase coincidente. Também se cumpriu o plano durante este trabalho
[ANEXO B].

Rede de ar comprimido

O ultimo constituinte analisado do sistema ¢ a rede de distribui¢do de ar

comprimido. O plano da sua manutengao ¢ apresentado na Tabela 14.
Tabela 14 — Plano de manutencao da rede de ar comprimido

Caracteristicas / Descricao da manutengao | Periodicidade

preventiva
Verificacio de tubagem de ar Trimestral
Ligacdes ao compressor e unides Trimestral

Embora a manutencao da rede tenha sido realizada com uma certa frequéncia, a
ultima vez que foi feita foi em marco de 2013. Apds ter sido percorrida a rede verificou-se
a existéncia de fugas como foi referenciado na secgdo 3.4.1. Este problema foi causado

claramente por falta de manutencao do responsavel.

4.4.2. Estufa de pintura
A estufa de pintura, devido a sua constante utilizagdo, tem de ter um plano de

manutencdo regular como indica a Tabela 15.
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Tabela 15 - Plano de manutengao da estufa de pintura

Caracteristicas / Descricdo da manutengdo preventiva Periodicidade

Regularmente deve ser verificado o estado de Mensal
conservaciao/funcionamento e limpeza do

equipamento

Mudar os filtros do teto Anual

Mudar os filtros do chiao Mensal/Bimensal

Na estufa, a manutengao ¢ feita regularmente como demonstram os registos do
responsdvel (ANEXO B). Todavia, poderia ser efetuada mais vezes pois os periodos
indicados pelo plano ndo estdo a ser cumpridos. E uma vez que a estufa foi fabricada no
ano de 1999, a manuten¢do torna-se cada vez mais importante. O ISQ também faz uma
inspecdo anual a temperatura no interior da estufa de pintura. A proxima serd em

novembro de 2014.

4.4.3. InstalagOes elétricas
A manutengdo das instalacdes elétricas ¢ fundamental a qualidade de trabalho

de qualquer empresa. O plano a seguir encontra-se na Tabela 16.

Tabela 16 — Plano de manutencgao das instalagGes elétricas

Caracteristicas / Descricao da manutengao Periodicidade
preventiva

Conservacio de tubos e cabos elétricos  Bimensal

Verificacido dos quadros elétricos Bimensal

Substituicio lampadas Bimensal

As instalagdes elétricas, apesar de terem um plano de manuteng¢do, ndo tém um
responsavel nesta empresa. Assim, ¢ natural que existam luzes fundidas, como foi
referenciado anteriormente. Durante esta dissertagdo, para resolver este problema, foi

nomeado responsavel David Carvalho.
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5. CONCLUSOES

Ao longo desta dissertacdo verificou-se que, nesta empresa, existem
possibilidades de realizar acdes com vista ao aumento da eficiéncia energética. A principal
dessas agdes ¢ a implementacdo de um sistema de gestdo do consumo de energia que
identifica os principais consumidores, preconiza medidas de eficiéncia e monitoriza o
efeito da aplicacdo dessas medidas.

No decorrer deste processo, conseguiu-se sensibilizar a gestdo de topo, os
funciondrios da empresa e os clientes da importdncia de um SGE. Todos se mostraram
disponiveis para colaborar, como se v€ nos registos dos varios aparelhos consumidores de
energia. Foi frequente a sugestdo de ideias por parte da equipa, para serem criadas medidas
que melhorem a eficiéncia energética. Ou seja, todos demonstram um compromisso para
alterar as suas atitudes, no que a energia diz respeito. Alguns dos elementos da equipa tém,
inclusivamente, as suas proprias metas definidas.

O objetivo principal da organizagdo, com a aplicagdo do SGE, ¢ reduzir a
fatura energética anual em 10%. O primeiro passo foi dado, com a monitorizagao constante
de equipamentos com usos significativos de energia.

As primeiras medidas a implementar tém de ser simples e de facil realizagdo
para motivar a equipa da empresa. Assim, as medidas a seguir referidas serdo prioritarias.

Fazendo a sua analise verifica-se que se pode e ird atuar em varias areas.

Assim, relativamente ao sistema de ar comprimido:

- Substituir os filtros com mais frequéncia;
- Instituir um programa regular para a verifica¢do de fugas de ar comprimido;
- Reparar ou substituir equipamentos com fugas de ar comprimido.
A primeira medida tem associada 0,8% de economia enquanto as duas

seguintes t€m juntas 16%.
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Sabe-se que a manutencdo do compressor de ar comprimido ndo ¢ feita
regularmente e quais sdo os locais onde existem fugas de ar comprimido. Através de um
programa regular para controlar as fugas, as perdas irdo ser reduzidas. Sao medidas
simples que poderdo trazer uma reducdo da fatura energética. Neste momento o
compressor de ar comprimido gasta a volta de 5388 kWh por ano, ou seja, 757€ sdo gastos
em eletricidade com este equipamento. Ao aplicar estas medidas a redu¢do no consumo
sera de 16,8% o que equivale a dizer que a fatura diminuird em 127,18€, ficando um total
de 629,82¢€.

Atuando ao nivel da sec¢ao de pintura tera de ser feito, como ja foi referido,
um teste sobre as perdas de energia na estufa. Para isso, sera utilizado como ajuda, o
software PHAST.

As lampadas da sec¢do de pintura apresentam atualmente um consumo anual
de 2951,06 kWh e um custo referente de 413,64€. Ao trocar estas lampadas por lampadas
LED teremos uma diminui¢ado para 1471,93 kWh e 206,88¢€.

Para compreender melhor o consumo de combustivel por parte da estufa de
pintura ird ser solicitado a respetiva equipa que faca um registo para identificar se ¢é
trabalhado um conjunto de pegas ou se ¢ uma pintura geral. Neste documento terd que ser
referido o tempo de funcionamento da estufa para cada operacdo e a medida do consumo
de combustivel utilizando para tal um jerrican calibrado.

Na oficina a substituicao das lampadas atuais por lampadas LED iré trazer uma
redugdo de 10929,6 kWh para 1992,84 kWh de consumo energético anual e de 1535,64€
para 280€.

Em relagdo ao combustivel gasto pela frota, o que se podera fazer ¢ continuar a
insistir na formacgao, sensibilizacdo e comunicacao ja realizados até esta altura. Com uma
repeticdo continua, os resultados aparecerdo certamente.

O acesso as faturas de eletricidade foi dificil por estas estarem na posse de uma
entidade externa que faz a contabilidade da empresa. S6 nos foram entregues no més de

janeiro para analise.
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Devido a entrega tardia das faturas, ndo nos foi possivel analisar
pormenorizadamente estas para poder alterar os consumos das horas de ponta para horas de
baixo consumo, permitindo escolher uma tarifa mais vantajosa. Neste momento, devido a
elevada tarifa praticada pela EDP, hd que ser equacionada a troca de fornecedor de
eletricidade.

Usando o valor de 91173 kWh anuais em eletricidade, o custo da fatura
energética anual ¢ de cerca de 18095,6€.

Aplicando as medidas referidas e as redugdes a elas ligadas conseguimos
baixar a fatura energética de eletricidade anual para 16505,5€. Ou seja, serd obtida uma
reducdo de 8,8%. Sabe-se que estas medidas exigem um investimento inicial, e que tera de
ser feita uma negociacdo cuidada com os potenciais fornecedores. Todavia, € evidente que
havera um retorno financeiro deste investimento. Para o consumo de combustivel, tanto da
frota como da estufa de pintura, ndo é possivel fazer uma estimativa de quanto se ira

poupar. Apenas ao fim de algum tempo se ird saber se as acdes tomadas terdo algum efeito.

A Tabela 17 mostra, em resumo, as poupancas com a realizagao destas medidas.

Tabela 17 - Potenciais poupangas anuais das diferentes medidas de eficiéncia energética propostas

Potencial Consumo Consumo Fatura Poupangas
Poupangas atual de potencial de energética | potenciais
(%) energia energia atual (€) ©
(kWh) (kWh)
Sistema de ar | 16,8 5388 4482.82 757 127,18
comprimido
[luminacdo da | 81,7 10929,6 1992,84 1535,64 1255,64
oficina
Iluminacao da | 49,9 2951,06 1471,93 413,64 207,32
seccao de
pintura
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A Tabela 18 indica, segundo um fornecedor, o investimento inicial que tera de

ser feito com a iluminagdo da oficina, assim como o seu payback.

Tabela 18 - Investimento necessario na iluminagdo da oficina

Preco Unitario Investimento Payback

LED total

Iluminacao da REFAN 2393,46

23 meses

oficina

No entanto, atingido o objetivo de 8,8% ndo se pode parar por aqui. Ha que
continuar, em primeiro lugar, a monitorizar toda a energia que entra na organizagao, assim
como as suas utilizagdes o que permitird definir novas metas e planos de agdo. Se ndo
houver um acompanhamento permanente os ganhos obtidos até ao momento irdao
desaparecer. Esta monitorizagdo devera tornar-se uma rotina.

Na aplicacdo do sistema de gestdo de energia, a gestdo de topo tem de rever
constantemente a sua politica, a eficacia das medidas aplicadas e procurar oportunidades
de melhoria. Devera também eliminar, em conjunto com o gestor de energia, eventuais
erros que existam no SGE. Para evitar erros futuros, tudo tem de ser documentado.

Todo este processo ¢ um ciclo repetitivo em que o objetivo principal devera ser

sempre atingir a exceléncia energética.
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ANEXO B — PLANOS DE MANUTENCAO DOS

EQUIPAMENTOS

Ficha individual de equipamento

N." de Inven

Fabricante /

tario: 3E12

fornecador: Metron

Ano de Aquisigao:

Caracteristicas ! Descrigao da manutengio preventiva:

Periodicidade

Ragularmiole dove sar varfficado o esiad de consenvagiefuncionamento & impeza
o equinamants, fal como refarida no procedimento 02,03

Ragilar

Mudar os filtros do fecto;

Anusl1000 h

Mudar os filtros do chio;

Mensal/Bimensal

|
Registo de Manutengdo Preventiva
Data: Intarvangio efectuada Responsavel| | Data: Intervengio efeciuada Responsave
Oui-97  |Mudanca de filtro do chéo Pintor
21-Dez-07 |Mudanga de filtro do chéo Ant Viristo 1| 209et) fpanr s £i7rme {igpre
2-1-2008 |Medigho da Temperalura {ensaio) 150 ' I
5-1-2008 |Mudanga do fifro do tecio Mario Rul Fefi-delly  Hlrmatss e lenes | sl
6-3-2008 [Mudanga de fillre do chéo Mario Rui i 4 !
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24- 77007 | i pasedi )iz rnn Jehnd ey T
S AT oz iy || LAY /. 72
- - ZOJ1 e el is Eirines [ hie s [
Registo de Reparagdes .
Data: Reparagao efectuada: Rasponsavel Data: Reparagio efeciuada; Responsave|
NG 3] ageDAwch TicTRe Chdo A _RYT
f?‘uI,"‘hho? MURAXEn  Fleaoer TEQo | M. A
FZ:0203 DO 0: 22102007
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Ficha individual de equipamento

N.? de Inventrio:

Fabricanta | farnecedor:

Ano de Aquisigio:

Caracteristicas /| Descrigio da manutengio preventiva; Pariodicidade
Varificapdo da lubagem de ar; Regulammente
Ligacios a0 coMywassor & wides; Regularmeants
Consenvagde do Resenvaldnio (CV03)

Wn..'/.—. nf(l;‘i-‘) ‘;{ jl_{?\_.d _.!:-:

Vet 177
‘e 1 'd..."l"—’"’l -
A9t rs ety o celoal Geell Vate, |
A2 TR N NP VA |
Pt/ 72 | a7 s - i
Oftrs e i foe re 2 Gty ol N
f%g/}'! bin fn o™ [t ot i,
Wi V) A s s

/M’l
r 373 _.é:.ojd{ s e

Reglsto dé Rapatagas [0
Diata: Reparagho efecluada:

TRy

Reparacio efociuada;

S

Responsaveal

F2:02.00 DO 0; 23MM2007
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Ficha individual de equipamento

N.° de Inventdrio: cv05
DSPTAE SO o 3

{ ! 2 7
;Equ_lpamento: Desumidificador

Fabricante / fornecedor: Hitema Ecodryer

Ano de Aquisicio: 1999
Caracteristicas / Descrigio da manutengiio preventiva: Periodicidade
Regularmente deve ser verificado o estado de conser caoi e hi
do equip to, tal como referido no p. i 02.03 Regular
Verificagao de pontos de corroséo e estado da pintura; Regular
Registo de Manutengio Preventiva
Intervengao efectuada Responsavel|| Data: Intervengéo efectuada Responsavel
, Ml gerio:
Lo o Sp il <
Crn? plosilegec -
04 kil el o croTecec
p K A & =
5 a, [(AQ AlHaceo ﬂzg;ze,wsfw,ﬂ\ fide=
/r }r}h/)./rz o / v i ’
AR s P 4 ot ey A
A'f ; % =2 4 ) —, % -
Z ‘)/11 x'n adsiao AL 2 P e
yee [ Wi, rnen oo )
/,4”/' 7 WJA g L Vo 2.
Mot/ 74 9 A
”/’9/'/3 L'/-- AN o
o 2022 W i v A
b/ 2277 .4 it
V) VK. /4'4%,« Lonl Aot
Registo de Reparagses
Data: Reparagao efectuada: Responsavel Data: Reparagéo efeciuada: \Responsavel

F2:02.03 DO 0: 2211072007
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Ficha individual de equipamento

N.2 ao Inventério: cv02
F skbo

[Equipamento:  Compressor de ar

Fabricante / fornecedor: Bottarini GBV 10SS

Ano de Aquisiga 1998
Caracteristicas / Descrigdo da manutengiio preventiva: Periodicidade
Regularmenle deve ser venficado o estado do conservagiofinci e Mg
do equip fal como referido no p 02.03 | Regular
Verificar estado do filfro de ar e sua limpeza se ari Mensalmente/ 500 h
Verificar nivel de dleo; 500 h
Suhbstituigio dleo; Anwal / 1000 h g
Verficar apertos mecénicos e ofi marca de oleo nos tubos RILSAN; 1000 h
Limpeza do radiadl t 2000 h
Registo de M; engdo Pi ti ’
Data: Intervengio efectuada Responsavel Data: Intervengfo efectuada Resp
Francisco
31-Out-08 | Substiluigéo do filtro de 6leo 41794 ,5, /}4
31-0ut-08 | Subsliluigio do filtro do ar N14a9% | Ly
31-Out-08 | Substituigtio do éleo do motor 1% 4 4 4 i
e e e v U e U U p s Gy
of3fis | Subebile.. 2 pdhos ofeo |31V Ko
N e e AA _
“ N Afegy oowmdton | £e e
4 Zi ‘I_/] 2OV R}‘c}- - ()O’\ hﬂ\u:(}
4 L ol A N > -
T Aedss Do Thal/iam [ haudid
Registo de Reparagdes
Data: Reparagio efectuada: Responsavel Data: Reparagio ef da: Re:

F2:02.03 DO 0: 2211042007
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Ficha individual de equipamento

Fabricante | fornecedor:

Ano de Aguisigio:

Caracteristicas [ Descrigio da manutenglo preventiva: Perlodicidade i
A manutengio 6 da responsabilidads dos utilizadores & constste na verlficasdo do estado '
de conservacdoduncionamendo e limpeza do squipamento, tal como referido no procodimento Reguiar
02.03
Registe de Manutengio Preventiva
Data: Intervengao efectuada Responsave| Data: Intervencao efectuada Responsavel
, ﬁtﬁ-ﬁfﬁo '
A Py A e |
BT 00 e nd Db s %z '
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Bosted An i Rl
XA ANDT AN AN et i
| B T A N !
%’ﬁf?}v Ainwi.’ £ bt r'/ L et
VRN AR R
r@?’f"/ thl.lf?‘t’m;"’dm’ .I—A-yr ‘F{.a-:n i J‘;aﬁ’w"—éﬁ
A e e e i en s
e/ 77 | lg o N T,
eV Y2l 2 e (atorad. b e £ |
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Registo de Reparagtes
Data: Reparacio efectuada: Responsaval Data; Reparagiio efectuada; Responsavel
|
1
I

Z:02.00 DD 0: 2202007
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ANEXO C - FATURA DA ELETRICIDADE
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APENDICE A

APENDICE A — POLITICA ENERGETICA DA EMPRESA

cmesawse  ANibal Carvalho & Filhos

Politica Encrgética

A cmpresa Anibal Carvalho & Fillvos SA tem como ndixima colocar o clitate ¢ o seun
BMW scmpee am primcino lugar. Esta proocupaclio nflo se restringe somente & relagho direta com o
cliente, cavolvendo ninda os impectos globeis da atividade da prdprin cmpresa. Soguindo os
principios da BMW em querer minimizar 0§ impacios ambientais da sua atividade econdmica, a
empresa Anfbal Carvalho & Filhos SA pretende vir n ser certificada energeticamaente. Por osta
nzlo, pretondo [niciar o processo de CertificagBo Enerpética. Um dos passos par essa certificagio
é o da mpl taglo de wm sish de gestio de energia

Sabemos que ¢ um processo lento, com investimentos significativos e que requer um
coatrolo metddico, com empenho de todos os colaboradores.

Este desaffo ¢ uina mais-valia para a cnpress porqees

* a5 POsSsas concormentes aindda plo INICIFAM CE50 Processy;

* yamos reduzir os nossos custos dirctamente;

* ¢ um processo que stua sobre 03 desperdicios, evitando-0s ou minimizando-os;

* exige investinentos s csics tém retomo dircto no balango;

*a médio prazo hiberta meios Mnanceiros;

» onvolve dirclamcente os colaboradores, dando-Thes hipdteses de ganharem prémios;

« distingue a empresa por ter precoupagdes entrpéticas e ambientais;

» pormite a andlise do cada méquina ¢ O scu comportamento de modo a detectar
cventuais tos de o

Assim, sssumimos o nosso comprom isso em:

* Dirigir o3 nossos esforgos de forma a satisfazer o8 reguisitos © expoctativas dos
cliendes, dando uma melhor utilizaglo aos recursos disponivels, wando indicadores energéticos
cspecificos pern a mividade, fazendo regisios ¢ revisdes poriddicas;

* Otimizar © consumo de energia na escolba de processos, tecnologiss ¢ meios de
transporte;

* Fazor a aquisiclio de servicos ¢ produtos encrgeticamente eficienes definindo pam
tal eritérios de suporte;

~::§:'.-5 » Rever ¢ melhorar contimaaments a nossa politica energética.
Ps b Matodiouns Srgral
a2 Fan suma, assumimos o compromisso de alcangar a melhoria continua do sistema de
- ﬁﬁsﬂo de encrgia garantindo sempre a disponibilidade de informagdes ¢ recursos para alcangor os
st S EPICTiVOS © metas do energia agindo sempre em conformidede com o3 requisitos de energin legais
AT caveis.
e Santarém, Sctombro de 2013

gyt /
e 10 @L'
= C"
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APENDICE B

APENDICE B — TEMPLATE DE REGISTO DE ATIVIVIDADE NA
ESTUFA DE PINTURA

Carro/Matricula

Data entrada

Data saida

Assinatura

N2 de pegas
tratadas

73




APENDICE C

APENDICE C - INQUERITO SOBRE CONDUCAO EFICIENTE

0 presente inguérito destina-se a fazer um estudo sobre a conducdo eficiente des
nossos  clientes. Pedimos apenas alguns minutos da sua atencdo para o seu

presnchimento.
Coloque um X na opgdo mais adequada.

1. Sexo
Farmining |:|

Masculino |:|

2. ldade
Entre 1€ 2 25
Entre 26 2 45
Entre 46 & &0

Maiz de &1

(I I I Ay

3. Modelo BMW

4. Ano da matricula do veiculo

5. Consumo médio do veiculo
Menos de 4.5 litros/100HKm
Entre 4. & & &5 litros £100km
Entre &6 e & litros / 100km

Maiz de & litros [ 100k

I B I

Mao sei exatamente
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APENDICE C

6. OQuando esta parado em filas mantém o carro com o motor a trabalhar?
sim [
Mz d

7. Com que frequéncia visita a oficina para manutencdo ou outros servigos?
Quando o sistema de informagdes da viatura o solicita O
%0 quando noto algo de anormal no painel ou na viatura |:|

Vou demasiadas wezes & oficina |:|

8. Tem por habito
Travar com o motar |:|
Travar com o pé |:|

Travar o menos possivel e permitir gue a viatura faga as curvas por si D

9. Relativamente & mudangas, estd em 2* e vai mudar para 3°. Quando o
faz?

Por volta das 2000 rpm |:|

Quando sente que o maotor esta a “padir” |:|

Outra JQual?

10. Verificacdo dapressdo dos pneus
Munca vejo D
De duas em duas semanas |:|
De doiz em doiz meses |:|

%0 quando aparece o simbolo vermelho da pressio no painel |:|

Gratos pela colaboracdo
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APENDICE D

APENDICE D — MANUAL DE ENERGIA

O

Manuial de Sistema de Gestéo de Energla

Concessionario BMW

Anibal Carvalho & Filhos, §.A.
Santarém
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Manual de Sistema de Gestio de Energla

Anibal Carvalho & Filhos, S.A.
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APENDICE D

Manual de Sistema de Gestéio de Energia
Anibal Carvalho & Filhos, S.A.

Introdugdo

Anibal Carvalho & Flnos, S.A.

Objactives do Manual de Sistema de Gestdo de Enargla

Fazemos pere da Rede Oficial de Concessiondrios BMW, localzados em
Sanlarbm. Comerclalizames viatwas noves e usadas, bam como peges e
aczsadrios, somes fzadas, aldm de fi tado o tipo de
servicos relacionados com os produtos BYIW.

0 presante Manual constitui uma breve apresentagin do nosso sislema de gesto
de Energia (SGE), servindo de guia & referéncia para lodos os colsboradaras,

Ambito

O presents Manusl, bem como o slstema de gesifio de Energla nale descrito,
aplicam-se a0 Concessionario Anibal Carvalho & Fihes, S.A, A documentagdo do
nasso sistema 150 enconlra-se estruturada conforme demonstrada ne pirimida,
prefendende esta iustrar de forma sucinta o Menual de sistama do gestdo de
Energia.

Descigio do Slalema de Geslc de
Enargla o da sua documentag o
mils especifica (baseads nos

O que fazemos?
Quer & responsavel?

pracassos hilcraia & fungdes
intradepartamentais no
concessiondrio) '\
— \
A
Daserighs os procassas, DO = Documentos Y, Quaisos procadi
prmdlm_ar!n: ahomas DP - Descﬂqio de mantos sequidos?
daEnergla procedimentos \?’}‘;m,,“‘“ @
; 5

+  Especificegiies Como ?
+ Fobasds  / Ferramentas para DO / DP Gom qué?

Vetigio Registos e dados
+  Fomaldriog, Y

standard / AY

S

As regras especificas para a nossa actividads estdo definidas nas descrigbes dos
procadimentos, inslrugiies de irabalho ¢ resp fe Cada A
daverd aesegurar, deniro da sus drea de compeléncia, a disponibllizagho das
[ . , quands ias, bem como o i

da ragulamentaghio Normativa e legistaliva em vigor.

Marusl de Sislarna da Gestéa de Enengla
Pigina 3

Manual de Sistema de Gestéo de Energla
Anibal Carvalho & Filhos, S.A.

Anibal Carvalho & Filkos, S.A,

Fublicagdo e Manutengio do Manual de sistema de gestio do
Energla

O Manual & publicado pelo responsdve) de SGE, o qual & igualiments respanadys! pela
ediglo do documenio. As edipBes do Manual de SGE estio sujellas a um procasso de
revisio. Todas as edigles revistes deste Manual enconlram-se documentadas nurma

lislagem em separado que especifica concretamenta o ndmero do Manual, 2 data de
publizagho, bem como as partes revistas das edigies subsequentes

O Menual de SGE deverd estar sempre acluslizade com os mals recentss
dssenvoliimenios ao nivel da organizaglo e descrigdes dos procedimentos
existenies, De igual forma, 2 viabllidade das descrigies dos procedimentos dovard esr
regularmente verificada, pelo menos uma vez por ane, por cada pessoa responsdvel.
Caso sejam efectuadas alleragies, a versEo revists da descricio do procedimento
deverd ser varificada pelo Responsavel da SGE e aprovada pela Direcqdo.

Certificado de Emissiio
O ndmero deste manual &
Emitida para

Em

[ Sujeile a revisda

[ Apenas pera fins infarmalivos

Publicagio

1 sistama da gestéio de Energla deswiito neste manual lem a aprovagdo tolal da
Diracgio @ ontra imadiataments em vigor,

Publicado por:

i SCE

Verificado e revisto por:
SGE

Aprovado;

Direcglo

Santarém, 30 Novembro de 2013

Manual de Zistama da Geatlo da“ﬁg‘ia )
Pégina 4
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APENDICE D

Gestdo
Imperdncia para a Nossa Empresa

A nossa empresa utiliza um método organizativo, determinads pot s grandes dreas de acluacis (Vendas,
Servign Pés Venda o Area adminisiiativa). Os produtas e servicos por nds fomecidos 2o cliente izam, no
antanto, sahvaguardados aliavés de uma eslrulura sequencial orientada para o8 p Tal significa qua
[:1] drias para a ¢éo de uma tarefa estdo intenligadas como numa cadsls.

Existe nesta empresa, um slstema de gestao da qualidade, de acordo com a Norma NP EN IS0 8001:2008,
por esta razfo, as molodologlas de Geslio adopladas, assentam am préticas direccionadas para a
concrelzagdo de objectivos, samprs numa dplica de methoria continua, De acerd corm ¢ airds exposto, 8 no
conlexto da gestdio de energia, & abordagem serd; realizar a avaliagho enargélica e estabelecer a linha de
base, os indicadores de i et nos de acelo necessdfios para produzic
resuftados que vBo melhorar o desempenho energélice de acordo com & polilica Energética dafinida (Praq);
execular @ implamentar os planos de agio de gastio de energla (Do) menltarizar e medir o5 processos
chave das operaghes que inam o pant gélico face & politica dlica e bject

& relater o5 resullados (Ghack) por flm, empresnder mogdes gue visem melhorar contiruaments o
desempenho do SGE (4.

Melhoria Gonlinua

Baseados na Norma NP EN 150 50001 2012 e na Norma da Qualidede atrés referida, pretandemos acima
de tudp sssegurar Uma maior lransparénola das nossas operagies o uma malor rapidez na resposla &
alteragBa. O objeclivo & salisfazer e, sa possivel, ullrapasear as expeciativas de quabdade dos nossos
elientes alravés de um proceceo de melhoramento continuo. Desta mado, procedemos enualmente & um
plansamenta da ampresa te forma 2 malherar 0 nosso desempanho.

Responsabilidade

A Adminigtragio & responsével pela definigio de um sisleme de gesto oriantado para of processos &
raspectiva garantia de quz 0 mesma & compreendido, Impiementado 8 manlido a todes ¢s niveis.

A Adminiglragdo, na qualidade de represantantes da marca BMW, denlro da sua #rea de concessdo,
desenvolvem uma politica energélica para @ empresa que enconira expiessho N0S NOSS0s principlos de
gestén respaitando as normas e velores das marcas rep das. Cabe ainda & Admin: & revisfo
anual do SGE, bam como, designar representante da Gesiéo de Topo com as capacilades & competéncias
agenuadss, que por sua vez constiuird a equipa de energia.

Politica Energética

A emprasa Anikal Canvelno & Filhos SA tem como méxima colocar o clente e o seu BAMW sempre em
primeiro lugar. Esta preocupacéio nSo ea restiinge somente A ralagdo direta com o clente, envolvendo ainda
08 impacios globais Ga atividade da propria empresa. Saguindo os principlos da BMW am querer minmizar
& impaclos amblentals da sus afividade econdmica, a empresa Anibsl Carvalna & Filhos SA pretende vira
ser certicada energeticamente. Por esta razko, pretende iniciar o processo de Certificagéa Energitica. Um
dos passoa para eesa certfieagdo é o da implementagdo de um sislema de gesifio de energia,

Sabamos que & um processo lento, com investimentos signiicativos & que requer um conlrolo metéiico,
com empenho de fodos os colaboradores,

Esle desafio & uma mals-valia para a empresa porgue:

+ &t nossas conoorrentes ainda ndo iniciaram esse [Ocesse;

«yiginos raduzir o3 noseos custos dirstamens;

+ & UM processo que allua sobre 03 itando-08 ou i 3

+ auige Inveslimentos mas estes 18m retorne direto no balango;

+ @ médio prazo iserta maic financelros;

+ envolve dirataments o5 colaboradores, danda-lhes hipétesos de ganharem prémios;

» dislingue a empiesa por tar dlicss @

+ permite & andlise da cada mdquina e o seu comporiemento de Modo A delectar eventuais sumentos de
ConELma.

Assim, assumimes o Noss0 COMPTomisss enm:

+ Diflgir o8 nossoe esforgos de forma a salisfazer os requisilos e expeciativas dos clienes, dando uma
melhar uliizagho 403 reoursos dief ugando indicad i ifices para & atividad,
fazando registos & revishes pericdicas;

+ Otimizar 0 consumo de enargla na escolha de leglas & meios de

« Fazar a aquisiclo de senlgos e produtos snergeticaments eficlentes definindo para lal critérios de suporte)
* Rover & melhorar anosea polillca energél

Em eiima, assumiings o compromisso de slcangar a melhorla continua do sistema de gestdo de enargia
indo sempre a di Informaghies & recursos pata aleangar o5 cojefivos e melas de
energia agindo sampre et conformidade com os raqisitos de energla legels aplicduels

Anital Carvlfo & Filhos, 54 Manisl da Sstema do Gestio de Enerya Aribal Garvaiho & Filhas, 8.4, Warual da Sistama co G & Eneigla
ol 2t
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Manual de sistema de Gestio de Energia
Anibal Carvalho & Filhos, S.A.

Organizagio

Em termos izacionais, a pi A & criar uma comreta
estriura de Irabalho para uma eficiants gestfio que ole condiges para um
cresciments da empresa sustentado.

Crganigrama:

wﬁn‘- -1:-\
Lo

Tl e,
ontpan

Criem i

i deer

A organizagho da empresa deverd definir @ estrutura relalivamente aos deveres,
compelénciag & responsabllidadas.
Nos casos de actividades internas para d ¢ au
interdepartamentais, a definigio das regras para colaboragdo deverd dar prioridade
absolula & vantagens para o clienta. As tarefas organizativas envolvidas, incluem a
manulengo e conservagho das Inslalachies e equipaments, bem como a
monitorizagio do equipamanto de teste, & & aferigio do equipamento de medicia
Sempre que possivel sfo estabelacidos conlialos de manutengdo de forma &
garntic uma coifecla coNservecRo e assegurat uma rdpida reposicio do
equipamento em caso de falha,
0 conirolo quer no &mbila da Qualidade quer no &mbilo energético, & uma fungio
integral de fodos os depariamenios da empresa. Os resullados e os niveis do
gualdade, provenientss das acgbes comeciva e prevenlivas, bem come de
inspecgies ragulares (audilorlas) do sistema da Cualidade @ SGE, s&o a base para
0l para conllnue.

e

Manual de Slelems de Gestéo e Energia

Pégina 7

Manual de sistera de Gestdo de Energla
Anibal Carvalho & Filhos, S.A.

0 noaso principal fomecedor & a BMW AG, No entanlo sefpie fque recomemos a
outros fernecedores ussmes méfodos de conlfolo de processos, bem como de
qualifcagio e avaliagio do desempenho, de forma a garanlit qua 0% elevados
padres de qualidade exigidos pela BMW sejam sisternaticarmante cumpridas,
Fomenlamos e privilegiamos uma relzgo de parceria com o8 mesmos

0 cumprimento dos regulamentas de profecgdo amblental, sadde e seguranca,
decnrrentas da responsebilidade da empresa perante & sociedede e o ambionte,
ancontra-se igualmente contemplado nas tarefas, Conforme cefinido na nossa
palitica esle & um dos fund para a p i de implemantar
um SGE.

T
L)

Por dltimo, a gestén de residuos & fambém uma das nossas preocupagles, palo que
efetluamos & segregacio dos mesmes, Para o efeilo, recorremos apenas 8
empresas aulorizadas

Anibal Carvalha & Filhos, 5.4,

Wanusl de Sislema de Gesko de Energ'a
Piging &
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Manual de sistema de Gestéo de Energia
Anibal Carvalho & Filhos, S.A.

Recursos Humanos

Impertdncia para a Nossa Empresa

(0 sucesso & longo praze da nessa empresa, reside na gestio eflcaz dos recursos
humanas com base em principios sociais, Os métedos d2 gestio sfo orlentados
para 0 fecursos humanos e bassados em eguipss, sendo um dos principais
faclores @ edopgho, por pare dos nossos colaboradores, de procadimenios
sistematicamenta orienlados para o cliente.

Responsabilidade
A Administragdo & respansdvel pela gestin dos recursos humanas,

Campeténelas, Formagho o Sensibllizagho

Gesthe da Recursas Equips da Enargla Formagio
Humanos
Salisfaglo e Avaliagio de
malivagio desempantic

0 desenvolvimento dos colaboradores tam um aspacial destague na nossa Bmprasa.
A exlensa gama de cursos de formagdo, confers os melos para o melhoramento
i izado das i € de todos o8 0
programag de formagdo seivem para avakiar confinuaments as compatdngias dos
nossoa colabaradores e fornecem indicaderes preclsos para o desenvolvimento das

equipas.

A melhorfa das competéncias das equipas, preciosamente auxiada por planos de
formardo erfterlosos, devertio ainda ser complementados, por culdadas e metddicas
acches de sensbilizagdo, por forma & qua os procadimentss ullizados ne
realizaghe das tarelas diddas, tenham presents de forma conslanle prescupacies
de natureza energélica, Deverd assim haver um compromisse de tados em maléria
de eficineia energética, com uliizacdo raclnal de todos os recursas materials &
fecnntbyicos, no sentid de optimizar o5 gaslos ¢ consumes energélicos. A poilica
energéiica serd uma preccupagi fundamental & por ledos deverd ser conhecida .

Analmente, & electiada avabache do desempenho segunde procedimenta
existente, com destaqua para idenlificagio dos objectives & alingr no préxima ano,
bem como abordagam &s nacessidades idaniificadas em termas da formagSo. Um
dos erltérles noves & ter presente na avallagho do desempenho profissional, poderd
vir 8 &aan comg & compresnsivel, as preocupapBes em maléra de eficiéncla
eneigblica

Gestor SGE o Equipa de Energia

Existe na organizagho, um manugl de fungdes, que beseado no arganigrama
edslente, efelua uma andlise, descriclo e qualilicagho de ungdes. De acordo com
raspective manual apresentase o seguinle quadro resumo, com principals
responsabiidades e compeléncias do gestor de SGE.

Apibsal Carvalho & Filhos, .4

Ml de Sistema g Gestho do Envigia
Pagnad

Manual de sistema de Gestao de Energia

Anibal Carvalho & Filhos, S.A.

Respensabilidades Competénclas

Selacionar, lrelnar ¢ lijerar a squipa da | Faclidads de compnieaglo verbale
Energla a3sim como coordanar 38 suas | escila

actvidadas.

Garanilr qua o slstema de aneigia & | AplidBes orgenlzacionals
estabalecido, Implerantada, martids ¢

malhiarado confinuamenis,

Trabalhar em  conjumte  com 4 | Pragmalismo e foco na rascligho de
#gministrago pl planear & BXECular 06 | problemes,

projectos da aquipa tands am coala o3

oustes, fompe do implemantagio o

qualidade dastes,

Estar envohido na elsboragho da | Lidesanga de equipa.

politica energéfica e de  oubos

daournantos necessdrios,

Perticiper sllvemente na elaboragin de | Gestdo de conflilos

plane estiatéglco da equipa e nas suas

tarefas

Assegurar a coneta medigho, recoha e
monkrizegdo de dados enerpélicos.

Saber ouvw o5 colegas & a8 suas
apinilis, mesma eendo conirérias.

Assequrar & calbraglo dos diversos
aparelhos,

Ervelvimente ¢  enlusiasme  na
perlicipaglo das actividades da
auuz,

Detagar farefes o dofini prazos de
implathantasd & eauipa.

Pragrralisma e fac na resolugis de
problemas.

Comunicar & administragdo & agups o8
progresses & banafitios ablidos com as
aclividades.

Empalia, capacidads da sdaptagio @
difaranies pessoss o conlarios,

Defink  em  parceria  com &
Adminisbmgde,  estralégias  de
mefiagas, foragia "
acorganhamento di eauipd de vendag

Copacidade pera trebalhar  sob
pressio @ com diechizes bam
difiridas.

Paricigar em raunities de dofinkgdo de
objectivos ¢ montorizagdo  de
Indicadares de desempanho.

Dispaniblidade total.

A equipa de Energla, cujas funghes esldo
respeciivo, apresenta-se da seguinte forma:

Igualmente deserlias no Manual

Noma r

Fungiio na aquipa Enargia Assinatura

Dasid Carvalhio
Sara Radrigues

Gestor M Vends | Responsivel SGE

Consultora Serviga | Gastas Cambustivel

Mtk Fugl Pietura Gastos Estula

Luis Fonseca Mecdnica

tuna Salvador Aszistenta Sarvic | Respancées] Manutencio

Gullnerme Freltas | WA Mediio, mantonicagia Indkadores
Mediglia, moriiarizagho indicad

Anibal Carvalho & Filhos, 3.4, Manual de Skalema da Geslis de Enargla
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Manual de sistema de Gestio de Energia
Anibal Carvalho & Filhos, S.A,

Tecnologias de
Informagéo

Importincia para a Nossa Empresa

Um sistema de Tecnclogias de Informagdo (TI) eficaz, de acordo com os padraas
BAW, & um requisito bésica para a di répida, B

dg Informagles. Tal facto, apfica-se nfo s6 & estrulura Inlerna da empresa, como
ambém &s relaphes com as emprasas no exterior,

Responsabilidade

0 TS elou téonico de Iniurmalnw tperlencms 208 Ousd'os de pessosl da
ENFIS), com da i pela

d
sempra que necessano, do e empresas aspecializadas, quer em hardware quer arn
software

A ulilizagho das Tl lomase indispensével para garanlr o funcisramento
eperacional & administrativa da ampresa. Ag fun;.uas chava sbalxa apresentadas,
deverdo ser eslande a imp da Nofma NP
E ls0 50001 2012, dependerite da ama\eMe uhhza;ao que 5¢ faga destes TI.

Gasmcde Geste das | Flumda
o a Tecnologlas s | | inf
Registos Informagho
Reunides Prolecgios |
Sequianga de |
Dados

Ulilizames o3 nossos sistemas Tl para uma organizagho eficaz e orientada para os
processos da lodas as reas da negacio, Desta forma, dedicamos especial atangda
aointercAmbio de dados interno @ extema isanta de problamas, bem como & actia-
lizag2a canstante do sistema de acorde com os padrdes da BMW AG.

Alravés de diferentes niveis de ecesso so sislema fpaSFwomj garantimos a
oonfidencialidade dos dados dos clientes & da concasadio

Protagemos a Informago contida no sistama mfnrmnhw alravés de ‘backups”
didrios.

A gesido dos documentes e dados estd igualmenta prevista, de forma a garantic gue
0 oncontram actualizados & disponivels aos diverses colaboraderes.

D5 registos do SGE, depais de ide 580 devid da forma
& manté-los prolegldos, para que possam ser consultados e anallsados senvindo
comauma importants fonle para & nossa melhoria continus,

Estd igusments defmldn a documenta;éo do SGE,  bem como as
I» provag e revisdo da

dacumentagio.

Anibal Carvalho & Fllhos, 8.A.
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Manual de sistema de Gestdo de Energia
Anfbal Carvalho & Filhos, S.A.

Objectivos, indicado-
res desempenho e
verificagio

Anitel Garvaiho & Filhos, §.8.

A avaliagho energética & condigio essencial para manter um SGE, ajustade as
necessidades de consumo energéfico da empresa por forma a optimizar custos.
Desle moda & imprescindivel idaniificar fontes atuals de energla & avaliar o seu uso
& respeciivos consumos quer antes quer duranie a realizagio da aclivdade: Apos
esta andlise & prioridade a idenlificacto das dreas de uso ugnmcalwo da energla,
Neste &mbito & de tolal parlinéncia a idanli des

procassos de frabalho & pessoas que dlafamente & no euan:i:m das suas fungdes
afotam de forma considerdvel o uso & consumo de energia e ainda determinar o
desempenhe energélico alual dessas mesmas varidvais, Esta andlisa possibiita a
10 menos Importante andlise estimativa des usos e cansumos fuluros.

Em vinuge da avaliago energhtica, que & condiclo essenclal pera um SGE
edequado 4 reais necessidades energéticas da empresa, a deliniclo de objectivos
qua Ihe & inerenta, possibilita delinear metas energéticas que sejam consistentas
com @ Poltica Energética, Neste conlexo, os indicedores de desempenhs
energelico constiuem uma ajuda fundamental, possibiitands, afravés dz sua
monilorizagia e medizio, avallar o desempenha energéfico desta Organizagiio.

Mas situagiies ndo conformes, que configurem algum tipo de desuio, nos casos em
que a prevencBn néo fenha sido possivel, serdo em tempo 0l, definldos planos de
LR, cujo proposilo serd & definigho oa medidag preventivas (s comeclivas) por
forma a melhorer 0 SGE, num cicla de melhariz contina,
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APENDICE D

Manual de sistema de Gestao de Energia

Anibal Carvalho & Filhos, S.A.

Legislagio aplicavel

Anibal Carvalho & Fllhm; 5.4,

Mo que diz respeilo 4 conformidade com o8 requisitos de energia legels
aplicivels, relerida na nossa polilica da Qualidade, importa fazer refarénela
ac Decrete-Lel n® 71/2008, que regula o sislema de gestio dos consumos
Intensives de energia. Esle diploma Legal, aplica-se &s instalactes
consumidoras inlensivas de energia que em delerminade ano civil lenham
lida um consuma energitico superior a 500 { equivalentes petrélen (500
{eplana).

Tendo lambém como base o Decreto-Lel n® 1222008 de 26 Junho, que
eslabolace & comespondéncla de 1kwh & 215 x 10e e uma vez que os
calculos do consumo de energia da Concessfio, determinam um valor
inferior a 500 lepfang, podemos conclulr que os requisitos consagrados no
Digloma acima mencionado, nao se aplicam.
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