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|I. Introducao

Na sociedade, a farmacia comunitaria é considerada um local de exceléncia para
promogao de saude e bem-estar.

O farmacéutico, agente de saude publica, é o profissional de salide especializado no
medicamento, prestando cuidados de saude especializados, aconselhamento farmacéutico e
responsavel pelo uso racional de medicamentos. No contato com o doente, hd que
esclarecer e aconselhar acerca das possiveis interagoes entre medicamentos,
contraindicagoes, posologia e, em certos casos, indicar o medicamento mais adequado a
situacao.

Hoje em dia, muitas sao as pessoas que recorrem a farmacia para uma resolugao
rapida do seu problema, dai ser necessaria e imprescindivel uma atualizagao dos
conhecimentos para que o ato farmacéutico seja praticado de forma consciente e seguro, de
forma a melhorar a qualidade de vida dos utentes.

O Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas visa formar profissionais de saude
competentes, com um nivel de conhecimento suficientemente solido para que possam
desempenhar as fungoes inerentes a profissao.

O estdgio em farmacia comunitaria permite ao aluno, um contato direto com a
realidade da atividade farmacéutica, colocando em pratica os conhecimentos adquiridos e
assimilando novas competéncias que permitem a sua integracido futura no mercado de
trabalho. Permite também entender, que o trabalho de equipa é fundamental para o sucesso,
no que diz respeito ao funcionamento da farmacia.

O presente relatério pretende descrever os conhecimentos adquiridos e atividades
praticadas ao longo do estagio, abordando para isso os aspetos relacionados com o

funcionamento da farmacia e o exercicio da profissao farmacéutica.

2. Organizacdo da Farmacia Porto
2.1. Localizacdo, caracterizacdao da zona envolvente e perfil de utentes
A FP situa-se na Estrada Interior da Circunvalagao, nimero 14075, pertencente ao
concelho e distrito do Porto. Localiza-se huma zona essencialmente residencial, tendo a
vantagem de se situar perto de uma estrada bastante movimentada, tornando-se assim um
local de passagem para muitas pessoas, que usufruem de um parque de estacionamento

proporcionado pela Farmacia Porto. Devido a sua localizagao, ha uma grande diversidade de
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utentes, desde os que vém dos hospitais circundantes e dos que habitam nas imediagoes da

FP, as pessoas cujo local de trabalho se situa na area envolvente.

2.2. Espaco fisico exterior e interior da farmacia
As caracteristicas fisicas da FP foram definidas de acordo com as Boas Praticas de
Farmacia. Apresenta uma boa fachada em boas condigoes de conservagio e aspeto sobrio e
distinto. Dispée de um parque de estacionamento amplo e servico de Farma Drive. Esta
assinalada com uma cruz verde luminosa, bem como os letreiros afixados.
Existem trés entradas, sendo que uma delas tem as condi¢coes necessarias para
utentes portadores de deficiéncia, pois nao tem degraus e a porta é automatica.
A Farmacia Porto encontra-se dividida em varias areas, que se encontram
distribuidas em dois pisos, sao elas as seguintes:
2.2.1 Sala de atendimento ao publico
Esta € uma zona bastante ampla que se encontra organizada por categorias como
corpo, cabelo, solares, linha econdémica e lineares de varias marcas. Nesta zona estao
incluidos sete balcoes de atendimento, neles os utentes podem encontrar expostos varios
produtos de destaque, e atras podem encontrar-se expostos diversos Medicamentos Nao
Sujeitos a Receita Médica, organizados por indicagio terapéutica, e ainda gavetas com
MNSRM e Medicamentos Sujeitos a Receita Médica nao expostos, também organizados
segundo a sua utilizagao, facilitando o acesso dos funcionarios a esses medicamentos durante
o atendimento.
2.2.2. Area dedicada a beleza e a cosmética (Zona Premium)
2.2.3. Gabinetes para diversos servicos de saiude
2.2.4 Sala Natura
E um espaco onde estio ao alcance dos clientes, diversos medicamentos nio
sujeitos a receita médica dedicados a saude e bem-estar tais como, infuses, medicamentos
homeopaticos, produtos alimenticios para fins medicinais especificos e uma diversidade de
suplementos alimentares.
2.2.5 Sala Bebé
Nesta sala pode encontrar-se uma grande variedade de produtos para bebés,
mamas e criangas como, produtos de cosmética e higiene corporal (PCHC), fraldas,
chupetas, biberdes e outros acessorios; produtos de caracter alimentar como leites e papas,
produtos dedicados ao bem-estar, entre outros. Dispoe ainda produtos dedicados para

gravidas e pos-parto.
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O fato de nesta farmacia existir estas salas bem diferenciadas, e com os produtos
bem visiveis e ao alcance das pessoas, torna a farmacia mais atrativa, mais funcional e, para
quem la trabalha, é mais facil localizar os produtos tornando mais rapido o atendimento.

2.2.6 Laboratério

Neste espago estio disponiveis varios materiais e reagentes que sao usados na
preparacio de medicamentos manipulados. Também é aqui que sao preparados os
antibioticos.

O laboratério é ventilado, iluminado e permite o controlo da temperatura.

2.2.7 Armazém

Esta ¢ uma zona de elevada importincia para a gestio logistica da farmécia. E aqui
que sio realizadas varias atividades essenciais para o bom funcionamento do atendimento. E
no armazém da FP que se efetua a recegao de encomendas, armazenamento de produtos,
verificagao do seu estado e etiquetagem, devolugdes, entre outros.

No amplo armazém da farmacia encontra-se um robo onde siao armazenados a
maior parte dos medicamentos de forma a otimizar o atendimento e reduzir o tempo de
espera por parte dos clientes. Ainda dentro do armazém encontram-se umas prateleiras
onde se arrumam o excesso de medicamentos que nao cabem no robé e outros
medicamentos cuja forma farmacéutica nao deve ser armazenada no robo para nao
correrem riscos de partir aquando a queda pela rampa do robd ou a prépria embalagem é
demasiado grande para a garra deste.

O escritéorio da Diretora Técnica também se encontra no armazém, aqui
desempenha imensas fungoes de gestao da farmacia e onde é possivel encontrar diversas
fontes bibliograficas indicadas pelo INFARMED, bem como a Farmacopeia Portuguesa, em
formato de papel, formato eletrénico ou online.

2.2.8. Farma Drive

O Farma Drive junto a entrada lateral da FP, tem acesso a partir do parque do
estacionamento. Durante o dia, esta zona pode ser utilizada de forma a responder rapida e
eficazmente as necessidades do utente, principalmente aqueles que apresentem mobilidade
reduzida ou que se fagam acompanhar por criangas. Durante a noite, apenas pode ser

utilizada esta zona pelos clientes.

2.3. Horario de funcionamento
A FP funciona 24 horas por dia, 365 dias por ano.' O horério de funcionamento é

facilmente visivel no espago exterior da FP, através dos letreiros disponiveis e da placa
10
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posicionada junto a entrada lateral. Entre as 8:00 e as 24:00 o atendimento faz-se no interior
da farmacia, enquanto o atendimento noturno, das 24:00 as 8:00, é exclusivamente realizado

no Farma Drive, garantindo assim a seguran¢a do funcionario interveniente.

2.4. Recursos humanos e gestao da equipa
Segundo o DL n°® 307/2007, de 31 de Agosto “ as farmacias dispoem, pelo menos,
de um diretor técnico e de outro farmacéutico” que “ podem ser coadjuvados por técnicos
de farmacia ou por outro pessoal devidamente habilitado”. Assim, na FP o quadro
farmacéutico é constituido pelos seguintes membros:
Adriana Osorio (Diretora Técnica); Mariana Simoes (Farmacéutica substituta); Flavia
Vieira (Farmacéutica substituta); Ana Raquel (Farmacéutica substituta); Jennifer Penetra
(Farmacéutica); Elisabete Alves (Farmacéutica); Catarina Silva (Farmacéutica); Diana Cruz
(Farmacéutica); Eva Mendes (Farmacéutica); Monica Gongalves (Técnica auxiliar de farmacia);
Débora Silva (Técnica auxiliar de farmacia); Mario Rocha (Técnico de farmacia); Tiago Lobo
(Técnico de farmacia); Joao Braga (Técnico de farmacia); André Conceigao (Técnico de
farmacia); Fabio Vieira (Técnico de farmacia); Cristiana Vieira (Técnica de farmacia); José
Azevedo (Organizagdo de armazém); James Rothschild (Organizagao de armazém); Lurdes
Cardoso (Responsavel de limpeza).
Todos os colaboradores da FP primam por um grande espirito de equipa,
trabalhando sempre com profissionalismo, o que transmite confianga e bom ambiente para

os utentes da farmacia.

3. Sistema informatico

O sistema informatico usado na FP é o SIFARMA2000, desenvolvido pela empresa
Glintt, essencial para o desempenho de diversas fungdes na Farmacia Comunitaria.

Este sistema informatico € muito Util em diversos processos que se realizam desde
o BackOffice até ao atendimento.

A nivel do atendimento, o SIFARMA2000 permite a dispensa de MSRM (e
consequente aplicagao de comparticipagao), de MNSRM e, de outro tipo de produtos,
colocando a disposigao informagao cientifica a eles relativa, onde consta uma variedade de
informagoes relativas a posologia, indicagao terapéutica, reagoes adversas, contraindicagoes,
entre outros. Ainda durante o atendimento, o SIFARMA2000 possibilita também a verificagao
de grupos homogéneos (GH), bem como o stock atual de qualquer medicamento ou

produto.
11
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O SIFARMA2000 permite também o controlo de prazos de validade, recegao e envio
de encomendas aos fornecedores, gestao de stocks, devolugao de produtos, envio de correio
eletronico aos fornecedores (para verificar pregos, disponibilidade de produtos e se estes se
encontram comercializados), bem como a consulta da ficha de cada produto, onde constam
informagoes como o prego, numero de vendas por més, data da Ultima venda e da chegada
da encomenda correspondente a farmacia, ou se ha alguma encomenda pendente desse
produto, entre outras.

Também é através deste sistema que se imprimem verbetes e se faz o fecho da

faturacao.

4. Gestao da farmacia

4.1. Gestdo de stock

O stock é um dos principais pontos de aplicagao financeira da farmacia é necessario
conseguir uma boa gestao do mesmo.

Entende-se por stock, o conjunto de produtos que a farmacia possui num dado
momento, passiveis de venda ou utilizagao, sendo que a sua gestao eficiente é essencial ao
bom funcionamento de uma farmacia, pois se por um lado a rutura de stocks pode provocar
insatisfacdo do cliente podendo assim nao o fidelizar, o excesso de stock representa uma
imobilizacao do capital financeiro da farmacia, ocupagao desnecessario de espago e rutura
dos prazos de validade.

Assim, na realizagao da encomenda, tem que se ter em conta o tipo de utentes da
farmacia, bem como o seu poder econdomico, habito de prescricao médica da regiao, a
sazonalidade e ainda a publicidade efetuada a determinados produtos. Ha que ter em conta
também as bonificagoes e descontos que os fornecedores oferecem e qual deles apresenta
melhores condigoes, devendo assim o farmacéutico gestor optar pela que for mais rentavel
do ponto de vista economico para a farmacia.

Todo este processo de gestao de stock € auxiliado a nivel informatico pelo sistema
SIFARMA2000, onde o farmacéutico, na ficha de cada produto, deve definir o stock minimo e
maximo de cada produto, de modo a evitar a rutura do stock, mas que também nao haja
excesso de produtos. Sempre que a quantidade atinja valores inferiores ao stock minimo, o
sistema SIFARMA2000 gere uma proposta automatica de encomenda, para evitar a rutura de
stock. Durante o meu estagio, tive oportunidade de perceber a importancia de uma boa
gestao de stock, assim como de participar na sua gestao ja que, na FP, quando se detetam

erros de stock, principalmente durante o atendimento, sao anotados para que a Diretora
12
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Técnica os corrija e faz-se também, ocasionalmente, impressao de listas de stock de alguns

produtos para que sejam conferidos de modo a corrigir possiveis erros.

4.2. Realizacdao de encomendas

Na FP, realizam-se encomendas didrias, para reposicdo dos stocks minimos, e
encomendas diretas, feitas diretamente aos laboratérios em maiores quantidades, usufruindo
de melhores pregos.

A FP trabalha com mais do que um fornecedor: Alliance Healthcare, OCP e Proquifa.
Isto permite que essa reposigao seja mais eficiente e que se possa optar pelo fornecedor que
oferega melhores condigoes. As encomendas podem ser feitas por modem através do
SIFARMA2000, ou por chamada telefonica, sendo extremamente Util, principalmente durante
o atendimento, quando o utente pretende reservar um determinado produto que, no
momento, nao consta no stock da farmacia.

Durante o estagio na FP, tive a oportunidade de realizar encomendas instantaneas
ao fornecedor através do SIFARMA2000 e através de chamada telefonica, assim como de
confirmar com o fornecedor a disponibilidade de produtos para informar o cliente de
imediato. Também realizei diversas reservas de produtos que estavam indisponiveis na
farmacia no momento. Através do sistema informatico criavam-se as reservas, que depois de
pedidas aos fornecedores e chegadas a FP eram colocados os produtos numa gaveta
especifica e avisam-se os clientes que ja se encontram disponiveis os produtos da reserva

através de uma mensagem telefonica.

4.3. Receciao de encomendas

Durante o meu estagio na FP, tive oportunidade de rececionar todo o tipo de
encomendas através do SIFARMA2000 onde constava uma lista de todas as encomendas
realizadas por correio eletronico. Aquelas que eram feitas por outra via, teria de ser
simulada uma encomenda por correio eletrénico para se poder fazer a recegao. Apos
selecionar a encomenda na referida lista, € necessario inserir o nimero da fatura e o valor
final da fatura. De seguida os produtos vao sendo inseridos através do leitor de cédigos
CNP, ou estes poderao também ser inseridos manualmente. Além disto, tém que se verificar
todos os prazos de validade e caso sejam de uma data inferior aqueles que estao em stock ou
caso nao haja stock desse produto, deve alterar-se diretamente. Deve verificar-se também o
PVF e altera-lo sempre que haja diferencas relativamente a fatura e o PIC (Prego impresso

na cartonagem) deve coincidir com aquele que é indicado no sistema.

13
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Quando se verificava alguma anomalia, é necessario ligar ao fornecedor e apresentar
uma reclamagao, indicando o nimero de fatura e o tipo de anomalia e registando todas essas
informagoes num dossier, juntamente com o numero de reclamagao, para que o fornecedor
nos envie uma nota de crédito.

Depois de finalizar o processo de recegao, deve arquivar-se a fatura original num
dossier onde estao organizadas outras faturas de datas anteriores. Existe também um ficheiro
em formato Excel para registar todos os valores destas faturas, para que no inicio do més
seguinte, se possa confirmar com o resumo da faturagao que o fornecedor envia.

Quando se trata de uma encomenda direta, deve comparar-se a fatura com a nota
de encomenda de modo a verificar se todos os produtos encomendados foram enviados ou
se esta algum em falta e se foram atribuidos os descontos e bonificagoes acordadas. Além
disso, sao confirmados fisicamente todos os produtos, anotando, na fatura, os prazos de
validade.

Depois deste processo, procede-se a rece¢ao da encomenda seguindo os mesmos
passos descritos para as encomendas diarias, e por fim, a fatura original é enviada para a
contabilidade e a fatura em duplicado, juntamente com a nota de encomenda e o
comprovativo da rececao de encomenda sao digitalizadas e enviadas para a logistica e
arquivadas na farmacia.

No caso dos produtos de margem livre, o seu preco depende da margem de lucro
da farmacia, do IVA e do PVF. Durante a recegao destes, convém verificar se esta
predefinida a impressao de etiquetas, que significa que as etiquetas referentes a esses
produtos irao ser impressas no final do processo e aplicadas nas embalagens desses
produtos, confirmando sempre se o CNP indicado na etiqueta corresponde ao do produto e
ter o cuidado de nao ocultar informagoes importantes como prazo de validade, instrugoes
em portugués e ingredientes. No processo de etiquetagem, sao colocados também alarmes
nas embalagens.

E necessaria particular atencio a chegada de medicamentos que necessitam ser
conservados no frigorifico, pois estes devem ser imediatamente la colocados. Neste caso é
previamente confirmado o CNP e registado no duplicado da fatura o prazo de validade, a
quantidade enviada e o PIC.

A recegao de psicotropicos/estupefacientes ou benzodiazepinas funciona da mesma
forma que os restantes medicamentos, com a exce¢ao de que, no final do processo, é
solicitado pelo sistema o cédigo correspondente a rececao desses produtos. No fim, devem

ser armazenados num local restrito.

14
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4.4. Marcacao de precos
As margens de comercializagao dos MSRM, traduzem-se em margens regressivas,
em vez de margens fixas. A margem regressiva consiste na existéncia de escaloes de precos,
sendo que, quanto mais alto o escalao, menor o lucro para a farmacia.
Além deste tipo de medicamentos, também existem os medicamentos de venda
livre, bem como produtos sem margem estipulada por lei, assim, para estes produtos a
margem de lucro é atribuida pela farmacia e o prego do produto calculado com base nesse

lucro e no valor de IVA a que o produto esta sujeito.

4.5. Armazenamento

Para que o atendimento tenha qualidade e seja menos moroso para o cliente, é
importante que o armazenamento seja o mais criterioso possivel. Para isso, € importante
manter uma boa gestao de espago, e obedecer aos critérios de armazenamento estipulados
para a farmacia. No meu estagio, comecei por desempenhar esta tarefa. Os medicamentos
eram arrumados por ordem alfabética separados em banheiras para depois serem guardados
no robd, que se caracteriza por um sistema de armazenamento automatico controlado
computacionalmente sendo os excessos arrumados em prateleiras, levando em consideragao
o seu prazo de validade, arrumando-se de forma que a prioridade de venda recaia sobre os
que tém prazo de validade a terminar, em detrimento dos que tém prazo de validade mais
duradouro. Nesse mesmo armario, numa divisao isolada, constam alguns dispositivos
médicos como material de penso, produtos para ostomia, algodao e compressas, boides de
colheita, entre outros. Caso existam produtos que excedam a capacidade do espago destas
prateleiras e do robd, sao colocados noutro local do armazém, até que haja necessidade de
proceder a sua reposigao.

Para armazenar os medicamentos no robo, é necessario fazé-los passar por um leitor
otico que deteta o CNP e o tamanho da embalagem e ativar o armazenamento automatico
que é feito por uma espécie de garra que segura o medicamento e coloca-o num local
especifico memorizado pelo computador. Este método melhorou muito a organizagao do
armazém, como possibilitou aos funcionarios dedicar-se a outras tarefas. Além disso,
melhorou o atendimento na medida em que é mais dificil cometer erros de dispensa e se
tornou menos moroso.

Como forma de otimizar as condicoes do armazém, determinados parametros
devem ser respeitados, como a temperatura, que deve estar abaixo dos 25°C e a humidade,

inferior a 60%.
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Como ja foi dito, os medicamentos psicotropicos ou estupefacientes sao
armazenados a T° ambiente, num local devidamente separado da restante medicagao e com

acesso restrito.

4.6. Controlo de prazos de validade

O prazo de validade de um medicamento é aquele durante o qual as caracteristicas
fisicas, quimicas, microbiologicas, galénicas, terapéuticas ou toxicologicas nao sofrem
alteragoes ou modificagoes dentro de limites aceitaveis e bem definidos. Para evitar
armazenar ou expor produtos em que o prazo de validade tenha sido ultrapassada, é
necessario fazer um controlo periddico. Para isso, deve controlar-se o prazo de validade
logo quando sao rececionadas as encomendas, ter-se o cuidado de armazenar os
medicamentos de modo a escoar aqueles que tém uma validade mais curta e devem inserir-
se no robo selecionando os limites de datas de validade a qual pertencem os medicamentos,
para que sejam dispensados aqueles que tém uma validade mais curta. E ainda emitida uma
lista mensal de produtos em que o mesmo expira até trés meses apos o més corrente. No
caso de serem encontrados medicamentos nessas condigoes, sao retirados para que sejam
devolvidos ao fornecedor. Caso contrario, o que significa que todos os produtos naquelas
condigoes ja foram vendidos, € atualizado o prazo de validade conforme os produtos ainda
em stock.

Em casos de produtos nao sujeitos a receita médica que tenham prazos de validade
curtos, sao colocados em destaque e aplicadas promogoes para escoar esses produtos.

Durante o meu estagio, tive oportunidade de fazer recolha de produtos através de
listas, atualizar prazos de validade no SIFARMA2000, colocar produtos com prazos curtos em
destaque que eram assinalados com um autocolante que indicava a validade curta desse

produto.

4.7. Notas de devolucao
Ao longo do meu estagio na FP, aquando da rece¢ao das encomendas, deparei-me
com diversas situagoes em que produtos vinham dos fornecedores em mas condigdes, ou
sem serem encomendados, ou mesmo com prazos de validade curtos. Desta forma, tinha
que proceder ao processo de devolugao. Para isso, elaborava uma nota de devolucao onde
era necessario inserir o codigo CNP, nome dos produtos, razoes pelas quais estavam a ser
devolvidos, preco de compra ao fornecedor e taxa de IVA, identificacio da farmacia e

respetivo carimbo e assinatura. Era de seguida emitido em triplicado, sendo duas folhas
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enviadas ao fornecedor e a restante era arquivada na farmacia até regularizagao da
devolucao. Como resultado da devolugao o fornecedor podera trocar o produto por outro
igual ou podera emitir uma nota de crédito. Pode no entanto a devolugao nao ser aceite,
nesse caso a farmacia assume o prejuizo (entrando contabilisticamente como quebra de

stock) e os produtos sao colocados no VALORMED.

5. Medicamentos e outros produtos de saude

5.1. Medicamentos sujeitos a receita médica

Os medicamentos de uso humano, sao classificados em MSRM e em MNRSM.
Segundo a legislagio portuguesa, estio sujeitos a receita médica os medicamentos que
preencham uma das seguintes condi¢des:’

e Possam constituir um risco para a salde do doente, direta ou indiretamente, mesmo
quando usados para o fim a que se destinam, caso sejam utilizados sem vigilancia
médica;

e Possam constituir um risco, direto ou indireto, para a saude, quando sejam utilizados
com frequéncia em quantidades consideraveis para fins diferentes daquele a que se
destinam;

e Contenham substancias, ou preparagoes a base dessas substancias, cuja atividade ou
reagoes adversas seja indispensavel aprofundar;

e Destinem-se a ser administrados por via parentérica (injetavel).

Na FP, a venda de medicamentos com receita médica constitui a maioria da
dispensa medicamentosa, requerendo esta um bom aconselhamento por parte do
farmacéutico. Assim, é dever do farmacéutico esclarecer todas as duvidas e detetar
interacoes existentes de modo a se obter o efeito pretendido com o minino de reagoes

adversas.

5.2. Medicamentos nao sujeitos a receita médica
Os MNSRM sao todos aqueles que nao obedecem a qualquer das condigoes
anteriormente referidas, nao sendo necessario a apresentagao de receita médica para serem
dispensados. Estes medicamentos nao sao comparticipados, “salvo nos casos previstos na
legislagdo que define o regime de comparticipagao do Estado, no preco dos medicamentos”.?

Estes medicamentos nao sao exclusivos das farmacias, estando o seu PVP sujeito a alteragao.
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Estes medicamentos estao muito suscetiveis a automedicagao, contudo cabe ao
farmacéutico, mais uma vez, fazer um bom aconselhamento, de modo a contribuir para uma
“automedicagao responsavel”.

Durante o meu estagio, as queixas passiveis de indicacao farmacéutica foram
essencialmente afe¢oes das vias aéreas superiores e obstipagao.

No que concerne as afe¢oes das vias aéreas superiores, os sintomas apresentados
mais frequentes foram dores de cabeca e musculares de intensidade média, rinorreia,
espirros, olhos lacrimejantes e congestao nasal. Assim, as medidas nao farmacoldgicas
passam por repouso, manutengao da temperatura ambiente para evitar calafrios, utilizagao
de um humidificador para aumentar a humidade relativa do ar e ingestaio de uma dieta
equilibrada e bastantes liquidos. No que toca as medidas farmacolodgicas, o paracetamol é
utilizado como analgésico. Para a rinorreia, espirros e olhos lacrimejantes, recomenda-se o
uso de anti-histaminicos, tais como a cetirizina (Cetix®) e fexofenadina (Telfast®).

Para aliviar a congestao nasal, podemos recorrer aos descongestionantes nasais
topicos e solugoes isotonicas de agua do mar. Apesar de os descongestionantes terem efeito
mais rapido, os utentes tendem a usar por mais tempo do que o recomendado
(aproximadamente 3 dias) e causam rinites medicamentosas e congestao rebound. Assim, é
preferivel a utilizagao de solugoes isotonicas de agua do mar, uma vez que tém a capacidade
humidificar a mucosa nasal, fluidificar as secre¢oes nasais e libertar secregoes.

A tosse foi outro sintoma muito referido pelos utentes, sobretudo produtiva. As
medidas nao farmacolodgicas passam por hidratagao através da ingestao de agua e inalagao do
vapor de agua. No que diz respeito as medidas farmacologicas, estas dependem do tipo de
tosse, proveniéncia, presen¢a de patologias associadas, idade do doente e existéncia de
medicagao concomitante. No caso de ser tosse produtiva associada a uma constipagao, €
aconselhavel a utilizagao de mucoliticos, os quais quebram as ligagées do muco, diminuindo a
viscosidade do muco e aumentando a fluidificagao das secre¢oes bronquicas. Um exemplo de
um farmaco mucolitico é a acetilcisteina, presente em comprimidos efervescentes, granulado
efervescente, granulado para solugao oral e solucao oral.

A obstipagao foi outro dos sintomas apresentado frequentemente pelos utentes. Em
relagao as medidas nao farmacolodgicas, ha a considerar a reeducacao do intestino (ir a casa-
de-banho a mesma hora, sem pressas, apds o pequeno-almogo), nio ignorar o reflexo da
defecagao, nao usar roupas apertadas, fazer uma dieta rica em fibras, beber muitos liquidos e
praticar exercicio fisico regular. As medidas farmacolégicas variam consoante o tipo de

obstipagao. No caso de obstipagao aguda que dura alguns dias (como por exemplo 5 dias), é
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aconselhavel a utilizagao de microclisteres (Microlax®, ou o Melilax®), sendo o Melilax®
uma otima solugao relativamente ao Microlax® porque nao é um produto quimico, nao
causando irritagdo no reto. Existem muitos outros produtos que sao opgao de escolha na
FP, que tem uma zona dedicada a estas situagoes muito comuns na sociedade, com uma
vasta gama de produtos, desde gomas, compotas, comprimidos. Contudo, é sempre
aconselhavel uma observagao médica, pois a obstipagao crénica pode estar a esconder uma

doenga intestinal grave.

5.3. Produtos de cosmética e higiene corporal

Produto cosmético é “qualquer substancia ou preparagao destinada a ser posta em
contacto com as diversas partes superficiais do corpo humano, designadamente epiderme,
sistema piloso e capilar, unhas, labios e drgaos genitais externos, ou com os dentes e
mucosas bucais, com a finalidade de, exclusiva ou principalmente, os limpar, perfumar,
modificar o seu aspeto, proteger, manter em bom estado ou corrigir os odores corporais”.’

Na FP esta a disposicao do cliente uma grande variedade destes produtos de varias
marcas como: Isdin®, Bioderma®, Vichy®, Caudalie®, Galénic®, Sesderma®, Filorga®,
Lierac®, Skinceuticals®, Avéne®, La Roche Posay®, Nuxe®, Uriage®, entre outras.
Também podem ser aconselhados cosméticos de origem bioldgica, que sao produtos
constituidos por ingredientes bioldgicos cultivados sem pesticidas e herbicidas, dos quais se
consegue retirar extratos mais puros e ativos. As marcas de Cosmética Bioldgica disponiveis
na FP incluem a Madara®, John Masters Organics® e Voya®.

O Decreto-lei n°.189/2008, de 24 de Setembro, apresenta uma lista de substancias,

cujo uso € proibido em produtos cosméticos.

5.4. Preparacoes oficinais e magistrais
Entende-se por preparagao oficial “qualquer medicamento preparado segundo as
indicagoes compendiais de uma farmacopeia ou de um formulario oficial, numa farmacia de
oficina ou em servigos farmacéuticos hospitalares, destinado a ser dispensado diretamente

I“

aos doentes assistidos por essa farmacia ou servico” e por féormula magistral “qualquer
medicamento preparado numa farmacia de oficina ou servico farmacéutico hospitalar,
segundo uma receita médica e destinado a um doente determinado”.? Estes dois conceitos
sao normalmente designados por medicamentos manipulados. Na FP sao elaborados

diversos manipulados.
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5.4.1. Receitas médicas e comparticipacao

As receitas de medicamentos manipulados deverao ter a indicagao, expressa pelo
médico, da palavra “Manipulado” ou, em alternativa, “f.s.a”, que significa “faca segundo a
arte”. Devera também conter a concentragao da preparagao, forma farmacéutica e a ou as
substancias ativas. Além disso, uma receita médica que contenha medicamentos manipulados
nao pode conter outra medicagao, exceto se os restantes nao forem comparticipados. Um
medicamento manipulado é comparticipado em 30% do seu prego, apenas se a sua descrigao
constar no Formuldrio Galénico.*

5.4.2. Aquisicio de matérias-primas

A matéria-prima deve estar em conformidade com a Farmacopeia ou Formulario
reconhecido pelo INFARMED, através do seu boletim de andlise® Na FP, quando
determinada matéria-prima € utilizada, é registada a informagao num documento de “Saida
de matérias-primas”, onde consta o nome da matéria-prima, a quantidade que resta depois
da sua utilizagao, fornecedor, lote e a assinatura do operador.

5.4.3. Manipulados

De acordo com a Portaria n° 594/2004, a preparagao de formulas magistrais ou de
preparados oficinais s6 pode ser realizada pelo Farmacéutico Diretor Técnico ou sob a sua
supervisio e controlo.” Antes de se iniciar a preparagio do medicamento manipulado, o
farmacéutico deve garantir a seguranga do medicamento, a limpeza da area de trabalho, que
as condigoes ambientais exigidas pela preparagao em questao sao respeitadas, que estao
disponiveis todas as matérias-primas, assim como os equipamentos necessarios, que devem
estar em bom estado, documentos necessarios e materiais de embalagem para
acondicionamento. °

A existéncia de bibliografia na farmacia, como o Formulario Galénico Portugués, é
de extrema importancia, uma vez que permite estandardizar o método de preparagao do
medicamento manipulado.

E ainda necessirio o preenchimento de ficha de preparacio do medicamento
manipulado, onde deve contar a denominagao do medicamento manipulado; nome e morada
do doente, no caso de se tratar de uma férmula magistral ou preparagao efetuada e
dispensada por iniciativa do farmacéutico para um doente determinado; nome do prescritor
(caso exista); numero de lote atribuido ao medicamento preparado; composicao do
medicamento, indicando as matérias-primas e respetivas quantidades usadas, bem como os

numeros de lote; descricito do modo de preparagao; registo dos resultados dos controlos
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efetuados; descricao do acondicionamento; rubrica e data de quem preparou e de quem
supervisionou a preparagio do medicamento manipulado para dispensa ao doente.’

Devem ainda ser arquivadas numa capa a ficha de preparagao do medicamento
manipulado, uma copia da receita médica e a folha de célculo do prego do medicamento
manipulado, para cada manipulado.

5.4.4. Rotulagem

Os medicamentos manipulados, devem ser rotulados para fornecer a informagao
necessaria ao doente. No roétulo deve ser incluido o nome do doente (no caso de se tratar
de uma formula magistral); formula do medicamento manipulado prescrita pelo médico;
numero do lote atribuido ao medicamento preparado; condigdes de conservagao do
medicamento preparado; instrugoes especiais, eventualmente indispensaveis para a sua
utilizagao; via de administragao; posologia; identificagado da farmacia e identificagao do
Farmacéutico Diretor Técnico. °

5.4.5. Calculo do preco do medicamento manipulado

Segundo a portaria n°® 769/2004, o calculo de prego de venda ao publico dos
medicamentos manipulados é realizado tendo em conta o valor dos honorarios da
preparagao, o valor das matérias-primas, sendo deduzidos o IVA respetivo ao valor de
aquisicao das mesmas, e o valor dos materiais de embalagem. Assim, a formula utilizada é a
seguinte: (valor dos honorarios + valor das matérias-primas + valor dos materiais de
embalagem) x I,3 e, finalmente, é adicionado o valor do IVA a taxa em vigor.

5.4.6. Realizacdo de manipulados durante o estagio

Durante o meu estagio na FP, tive a oportunidade de observar a preparagao de
alguns medicamentos manipulados, e de preparar uma vaselina enxofrada. Além da sua
preparagao, fui também acompanhar o preenchimento da ficha de preparagao dos

medicamentos manipulados e do calculo do preco.

5.5. Produtos homeopaticos
A homeopatia é um conceito que designa uma terapia alternativa, a qual se baseia no
principio similia similibus curantur ("os semelhantes curam-se pelos semelhantes"). Assim, a
homeopatia é definida como uma “terapéutica que consiste em tratar doentes por
intermédio de substancias em altas diluicgoes capazes de produzir ao homem saudavel

sintomas semelhantes aos da doenca a tratar”.?
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Apesar de toda a controvérsia envolvida neste tipo de produtos, figuram no
Estatuto do Medicamento sendo sao cada vez mais procurados pelos utentes. Na FP existem

diversos produtos homeopaticos sob diversas formas galénicas.

5.6. Produtos fitoterapéuticos
Os produtos fitoterapéuticos sao definidos como “medicamentos tradicionais a
base de plantas” e sao utilizadas para diversos fins como emagrecimento, regulagio do
transito intestinal, inibicao do apetite, depuragao, estados de ansiedade ou stress, insonias,
regularizacao dos niveis de colesterol, tensao arterial e glicemia, entre outros.
Como ja foi referido, na FP, estes produtos podem-se encontrar numa zona
especifica, a Sala Natura, que possui uma enorme variedade sob diversas formas galénicas,

como capsulas, ampolas, comprimidos, infusdes, entre outras. E importante o

aconselhamento para o utente tirar o maximo de beneficio da sua utilizagao.

5.7. Produtos e medicamentos de uso veterinario

Os produtos de uso veterinario representam uma pequena mas importante parte
das especialidades farmacéuticas na FP. Os produtos com mais procura sao os destinados a
caes e a gatos, sendo os antiparasitarios internos ou externos, os anticoncecionais e
antibidticos, os produtos mais procurados. Quanto ao armazenamento, estes medicamentos
encontram-se numa zona separada dos medicamentos de uso humano. A responsabilidade
dos medicamentos para uso veterinario € da Direcao Geral de Veterinaria e nao do
INFARMED, sendo definidos pelo DL n° 148/2008 de 29 de Julho e regulamentados pelo DL
n° 184/97, 26 de Julho.

5.8. Dispositivos médicos

Segundo o Decreto-Lei n° 145/2009 entende-se por Dispositivo médico “qualquer
instrumento, aparelho, equipamento, software, material ou artigo utilizado isoladamente ou
em combinagdo, incluindo o software destinado pelo seu fabricante a ser utilizado
especificamente para fins de diagnostico ou terapéuticos e que seja necessario para o bom
funcionamento do dispositivo médico, cujo principal efeito pretendido no corpo humano nao

seja alcancado por meios farmacolégicos, imunoldgicos ou metabdlicos”.®
Na FP existem diversos dispositivos pertencentes as quatro classes de dispositivos

médicos existentes (I, lla, lIb e Ill), como o material ortopédico, material pediatrico, artigos
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de penso, sistemas de aplicagao parentérica, material para ostomizados e urostomizados,

entre outros.

5.9. Suplementos alimentares

Como ja foi referido, e juntamente com os medicamentos fitoterapéuticos, grande
maioria dos suplementos alimentares encontram-se na Sala Natura, ao alcance dos clientes.

Apesar de muitos deles serem utilizados para tratar diversos estados do organismo,
como malnutricao, reforco das defesas, entre outros, convém referir que niao sao
substitutos de uma alimentagdo variada e nao devem ser excedidas as tomas didrias
recomendadas. E assim importante que o cliente seja aconselhado no momento de aquisicio
por um farmacéutico, para que nao seja excedida a dose diaria recomendada e para que se
faca o tratamento adequado para tirar o maior proveito do produto.

6. Medicamentos sujeitos a receita médica
6.1. A receita médica

Segundo o disposto no Estatuto do Medicamento, a receita médica é um
documento através do qual sao prescritos, por um médico, ou segundo legislagao especial,
por um médico dentista ou odontologista, um ou mais medicamentos determinados.”> A
receita médica constitui um pré-requisito para a venda destes medicamentos na farmacia,
visto que estes implicam um diagnostico por parte de um médico, de forma a estabelecer
uma medicagao correta. O médico apenas pode prescrever quatro embalagens por cada
receita, e até quatro medicamentos distintos, sendo que, por cada medicamento, podem ser
prescritas até duas embalagens com a exceciao de situagoes em que os medicamentos se
apresentem sob a forma unitaria, podendo, nesta situagao, serem prescritas até quatro
embalagens iguais, por receita.’’

Tendo em conta as alteragoes legislativas que tém ocorrido a nivel da prescrigao
obrigatoria por DC| e ao novo modelo de receita médica, diferengas substanciais foram
surgindo no modo de interpretar a receita. A partir do dia | de margo de 2014, surgiram
entao novas regras de modo a cumprir na escolha do medicamento genérico e as regras de
descrigao por DCI, as quais tive de aplicar durante o meu estagio na FP.

Na validacao da receita médica:

e Podem ser aceites receitas médicas manuais e eletronicas, em que o nimero da RM
constituido por 19 digitos é de leitura obrigatéria e as receitas manuais passam a ter

numeragao propria;
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O modelo atual da RM tem de ter obrigatoriamente preenchido o espago pre-
preenchido relativo ao regime excecional de prescrigao manual;

Nas receitas manuais, ha que ter em atengao as vinhetas do prescritor e, se aplicavel,
do local de prescrigao. As vinhetas tém que ser do novo modelo constituido por um
fundo azul, com um cédigo Unico por vinheta, nome e nimero da cédula profissional
do médico e imagem holografica; no caso de a vinheta ser verde, corresponde ao
utente que é abrangido pelo regime especial de comparticipagao;

As RM devem conter referéncias relativamente ao tipo de impressao: no caso das
manuais “modelo xxx (exclusivo da INCM) “ no caso das informatizadas
“processado por computador. Software yyy”;

Tem de conter obrigatoriamente na receita a identificagio do utente a quem foi
prescrita contendo o nome do utente, o numero do beneficidrio. Caso a entidade
responsavel seja um subsistema, tem que apresentar o numero de beneficiario
respetivo;

Também tem de ter a entidade responsavel: para ser faturado ao SNS, pode conter
SNS, ADSE, SAD-GNR, SAD-PSP e IASFA (ADM); no caso de conter outra entidade,
nao pode ser faturado ao SNS (mesmo no caso dos subsistemas com
complementaridade);

Deve estar preenchido devidamente o campo da data pelo médico prescritor, para
que esta seja comparticipada. A data da prescricio nao pode ser inferior a data da
dispensa. Receitas normais ou renovavel o prazo valido é a contar do dia da emissao;
A assinatura do médico prescritor é obrigatoria e manuscrita;

Nao pode conter rasuras ou caligrafias diferentes e, ndo é permitido mais do que
uma via da receita manual, ou seja, nao pode ser emitida uma receita renovavel por

via manual; &

6.2. Dispensa de medicamentos e informac¢ao ao doente

Apos validagao e interpretagao da receita, o farmacéutico procede finalmente a

dispensa do medicamento. A venda ¢ feita por leitura otica do cédigo de barras (CNPEM),
podendo o utente optar por qualquer medicamento que cumpra a prescrigao (com o
mesmo CNPEM), independentemente do seu prego, salvo nas excegoes previstas na lei
(prescrigao individualizada de medicamento de marca para o qual nao exista genérico ou so

existem similares e prescricao individualizada de medicamento com justificagao técnica).
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Depois, deve introduzir-se o organismo comparticipante e preenchimento dos dados do
utente.

No verso da receita, o SIFARMA2000 imprimira as frases previstas na lei relativas ao
exercicio do direito de opgao pelo utente, de acordo com as instrugoes do Oficio Circular
n.° 1162/2013, de 26/03/2013; é depois impresso um talao onde consta uma declaragao de
como o utente recebeu os medicamentos prescritos e o respetivo aconselhamento, a qual o
utente deve assinar. Além disso, este talao contém ainda a identificagdo da farmacia e do
diretor técnico. O verso da receita deve também conter a data da dispensa, bem como a
assinatura do responsavel e o carimbo da farméacia. E também emitida uma fatura para o
utente, devendo ser carimbada e rubricada pelo farmacéutico.

A dispensa deve também incluir a informagao e aconselhamento necessarios para
promover a correta utilizagdo dos mesmos e a adesao a terapéutica, essenciais para que os
medicamentos sejam utilizados com seguranga e efetividade. Além da comunicagao oral, os

conselhos e informagao prestados pelo farmacéutico devem ser reforgados por escrito.

6.3. Entidades comparticipadoras

A comparticipagao de diferentes subsistemas de saude aos utentes, bem como a
comparticipagao do Estado relativa ao Sistema Nacional de Saude (SNS), facilita a adesao a
medicagao, na medida em que valor a pagar a farmacia € menor. Os subsistemas de salde
sdo criados no ambito de varias empresas bancarias, seguradoras e ministérios, com o
intuito de promover a prestagao de cuidados de Salde aos seus trabalhadores ou
associados. Algumas dessas entidades sao, por exemplo, SAMS, CGD, Multicare, entre
outros.

Também existe a possibilidade de regimes de complementaridade, em que pode ser
utilizado um destes subsistemas em conjunto com o SNS, sendo que cada entidade se
responsabiliza por uma percentagem do valor do medicamento. Assim, o utente apresenta,
uma receita médica cuja indicagio de entidade é referente ao SNS e um cartio de
beneficiario correspondente a outro subsistema.

No decorrer do meu estagio tive a oportunidade de me familiarizar com o enorme
leque de entidades comparticipadoras e de aperfeicoar o atendimento a medida que me ia
deparando com clientes que usufruiam de comparticipagdes das quais eu nao tinha
experienciado até ao momento. Deparei-me com entidades que migraram para o SNS tais

como ADSE, ADM, SAD-PSP e SAD-GNR.’
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6.4. Medicamentos comparticipados

A comparticipagao dos MSRM faz-se com base em acordos estabelecidos entre as
entidades de salide e os organismos comparticipadores, sendo o SNS a entidade que abrange
um maior nimero de utentes.

Os beneficiarios do SNS podem estar abrangidos pelo regime geral ou por um regime
especial de comparticipagao. No regime geral estao incluidos todos os utentes que nao
estejam abrangidos por nenhum subsistema ou regime de complementaridade, bem como os
trabalhadores migrantes. Neste caso, a receita deve conter a inscrigao “migrante” ou
“acordo internacional”, o nome do trabalhador e a entidade emissora do livrete. Deve ser
sempre conferido pelo farmacéutico o documento que permite confirmar o estatuto do
doente em questao.

No regime geral, e segundo o artigo 5° do Decreto-Lei n.° 48-A/2010 de |3 de
Maio, a comparticipagio do Estado no preco dos medicamentos é fixada por escaldes: '

a) Escalao A é de 90% do prego de venda ao publico dos medicamentos no
Regime Geral e 95% no caso de Regime Especial;

b) Escalao B é de 69% do preco de venda ao publico dos medicamentos no
Regime Geral e 84% no caso de Regime Especial;

c) Escalao C é de 37% do prego de venda ao publico dos medicamentos no
Regime Geral e de 52% no caso de Regime Especial.

E de referir que cada escalio engloba varios grupos de medicamentos, que se
encontram devidamente listados na Portaria n.° 924-A/2010 de 17 de Setembro.

Os pensionistas sao identificados pela letra R. As patologias e grupos especiais
abrangidos pelo regime especial de comparticipagao estao descritos em legislagao propria,
devendo os respetivos despachos constarem sempre na receita, bem como a letra O junto
dos dados do utente.

A parte comparticipada dos medicamentos € recebida pela farmacia mais tarde,

aquando da faturagao, enquanto o restante pago pelo utente no ato de dispensa.

6.5. Medicamentos genéricos e sistemas de precos de referéncia
Atualmente com a crise econdmica que se esta a fazer sentir e consequente baixo
poder de compra, os medicamentos genéricos, sao cada vez mais a escolha dos utentes.
Um medicamento é considerado genérico quando é anidlogo a um medicamento de
referéncia, com a mesma composicao qualitativa e quantitativa em substancias ativas, mesma

forma farmacéutica e na qual a sua bioequivaléncia com o medicamento de referéncia tenha
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sido demonstrada por estudos de biodisponibilidade; e quando estio caducados os direitos
de propriedade industrial relativos as substancias ativas ou processos de fabrico e nao tém
utilizagoes farmacéuticas distintas em relagao ao medicamento de referéncia.

Estes sao identificados pela DCI, seguida pelo nome do titular da AIM, da dosagem,
da forma farmacéutica e da sigla “MG”.

Estes medicamentos tém um PVP inferior ao medicamento de referéncia devido aos
fabricantes dos medicamentos genéricos nao terem que suportar as despesas inerentes a
investigacao e aos custos da marca. O fato de existir esta opgao, é mais favoravel ao utente
e ao SNS, uma vez que as despesas com a comparticipagao sao menores.

A comparticipagao destes medicamentos é feita com base no sistema de Pregos de
Referéncia (RP). Este sistema estabelece um valor maximo a ser comparticipado,
correspondente ao prego do MG mais caro, para cada conjunto de medicamentos com a
mesma composi¢ao quantitativa e qualitativa em substancias ativas, forma farmacéutica,
dosagem e vias de administragao, ditos grupos homogéneos (GH), no qual se inclua pelo
menos um medicamento genérico existente no mercado. O INFARMED publica

trimestralmente as listas de GH.

6.6. Produtos de protocolo da Diabetes Mellitus
A Portaria n° 364/2010, de 23 de Junho veio definir os pre¢os maximos das tiras-
teste para determinagao de glicemia, cetonemia e cetonuria assim como das agulhas, seringas
e lancetas destinadas a pessoas com diabetes, e surgiu no ambito do Programa Nacional de
Controlo da Diabetes mellitus, que visa melhorar a acessibilidade deste grupo de doentes aos
dispositivos médicos essenciais ao controlo da patologia.'
O valor maximo de comparticipagao do Estado no custo de aquisicao das tiras-
teste corresponde a 85% do seu PVP, sendo as agulhas, seringas e lancetas comparticipadas

em 100%.

6.7. Processamento do receituario
Para que a farmacia receba o valor referente as comparticipagoes, € habitual
conferir o receituario de modo a detetar possiveis erros. A conferéncia de receituario
consiste na verificacdo da validagio de cada receita, se os medicamentos prescritos
correspondem aos dispensados, tanto na dosagem como na quantidade de unidades de
embalagem, se a comparticipagao foi aplicada a entidade correta e se a sua validade foi

respeitada. Apds esta fase, procede-se a organizacao do receituario por entidades, lotes e,
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dado que cada lote é constituido por trinta receitas, estas sao colocadas por ordem de
numero de receita.

Para cada lote completo é emitido o seu verbete de identificagao do lote, que indica
um resumo das receitas pertencentes ao mesmo, e no qual deve constar o nome da farmacia
e respetivo codigo, més e ano que respeita, quantidade de receitas, quantidade de etiquetas,
importancia total do lote correspondente aos PVP, importancia total do lote a pagar pelo
utente, importancia total do lote a pagar pelo SNS e codigo-tipo e niumero sequencial do
lote. Também é emitido um resumo de lotes que, tal como o préprio nome indica, se refere
ao resumo de todos os lotes emitidos de determinada entidade e, por ultimo, é também
emitida uma fatura com o valor a cobrar a cada entidade, por todos os medicamentos
comparticipados.

Finalmente, os lotes de receitas médicas relacionados com o SNS sao enviados para
o Centro de Conferéncia de Faturas (CCF), que analisa o receituario. Todos os outros lotes
de receitas que nao pertencem ao SNS sao enviados para a Associagao Nacional de
Farmacias (ANF), para serem entregues as entidades respetivas. Se forem detetadas
irregularidades nas receitas médicas, estas sao devolvidas a farmacia com a devida

justificagao.

1. Dispensa de psicotropicos e/ou estupefacientes

7.1. Medicamentos psicotropicos e estupefacientes
Os medicamentos psicotropicos sao substancias que exercem a sua fungao sobre o
sistema nervoso central, podendo provocar alteragoes de comportamento e humor e levar a
dependéncia tanto fisica como psiquica do doente, dai a importincia do seu controlo

especifico por parte das autoridades competentes.'?

7.2. Regras de aquisicao e armazenamento

A encomenda dos medicamentos psicotropicos € realizada do mesmo modo que
para os restantes medicamentos, a Unica diferenga é que é enviada uma requisicao em
duplicado, que é assinada e carimbada pelo farmacéutico responsavel. Posteriormente o
duplicado é devolvido e o original fica armazenado na farmacia durante 3 anos.

Apods a rececao, os medicamentos psicotropicos sao armazenados numa gaveta
separada dos restantes produtos, de forma a haver um controlo mais rigoroso, e sem
identificacao de forma a que sé as pessoas que trabalhem na farmacia saibam onde eles se

encontram.
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Durante o meu estagio, aquando da rececao de encomendas era necessario
armazenar estes medicamentos o mais rapido possivel no seu lugar destinado, sendo este
processo facilitado pelo SIFARMA2000 que apresenta uma sinalizagao especifica para estes

medicamentos (um P em vermelho) sempre que é introduzido o seu CNP.

7.3. Dispensa e processamento do receituario
Segundo a portaria n.° 198/201 |, de 18 de Maio, é obrigatério a prescrigao eletrénica
dos medicamentos, bem como dos medicamentos psicotropicos e/ou estupefacientes, no
entanto em casos de excecao os medicamentos psicotropicos e/ou estupefacientes podem
ser passados manualmente numa receita especial. Esta é emitida em triplicado (sendo que o
quadriplicado fica com o médico prescritor) e apresenta papel amarelo autocopiativo e nela
devem constar: informagao sobre o médico (nome, morada, n.° de inscrigao na Ordem dos
Médicos, data e assinatura); informagao sobre o doente (nome, morada, sexo, idade, n.° de
cartao utente e n.° B.l, data e local de emissao ou da célula pessoal); informagoes relativas
ao medicamento (nome comercial ou genérico, forma farmacéutica, dosagem, posologia, n.°
e tamanho da embalagem) e a data de emissao da receita (a receita tem um prazo de |0 dias
uteis)."
Em cada receita s6 pode ser prescrito um medicamento, com um limite de quatro

embalagens (mesma forma farmacéutica, dosagem e tamanho).

Aquando da leitura do codigo de barras do produto, o sistema SIFARMA reconhece
o produto como psicotropico/estupefaciente e solicita o preenchimento de determinados
campos, como o numero da receita correspondente, o nome do médico prescritor, data de
emissao, o nome, idade, morada e nimero de B.l. do adquirente, nao sendo permitido pelo
sistema finalizar a venda sem preenchimento de todos os campos da ficha. Ao finalizar a
venda, sao emitidos dois documentos que sao anexados ao duplicado e triplicado da receita
e nestes constam a data; niUmero de recibo; nimero de venda do psicotropico e codigo do
funcionario que o efetuou; nome do medicamento e quantidade; nome do médico; nome,
morada, niumero de B.l. e a respetiva data de emissao do doente/adquirente.

Estes documentos devem ser anexados a fotocopia da receita (frente e verso) e
guardados num dossier especifico.

Posteriormente a receita original juntamente com o documento de faturagao é
enviada a Administracao Regional do Norte (ARS) correspondente para os efeitos de

comparticipagao, sendo um dos duplicados enviado ao INFARMED, até ao 8° dia do més
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seguinte e o outro duplicado fica arquivado na farmacia por um periodo de 3 anos. No caso
das receitas eletronicas elas sao processadas como uma receita normal.

A FP envia todos os meses, juntamente com os duplicados, uma listagem das entradas
e saidas dos medicamentos psicotropicos/estupefacientes. Além do envio mensal é enviado
trimestralmente um resumo das entradas e saidas neste periodo de tempo e, é também
enviado anualmente o balango destes produtos, de forma a haver um bom controlo e
fiscalizagao por parte do INFARMED.

Do registo de entradas deve constar, o nome e morada do fornecedor; n.° da fatura
de data de entrada; nome genérico ou comercial do medicamento, dosagem, quantidade e
forma farmacéutica. No registo de saida deve estar mencionada o nome e morada do
doente; nome, morada, idade e n.° do B.l. do adquirente; nome do médico prescritor; nome
genérico ou comercial do medicamento, dosagem, quantidade e forma farmacéutica.

Ao longo do meu estagio deparei-me com varias receitas de psicotropicos e tive a
oportunidade de aprender e experienciar a sua dispensa. E necessario um cuidado
redobrado ao confirmar estes medicamentos juntamente com o responsavel de turno no
momento da dispensa, que deve assinar a receita original e a fotocopia indicando o niimero
da carteira profissional; no preenchimento dos dados requeridos pelo sistema através de
uma analise detalhada da receita médica e do bilhete de identidade do adquirente, assim
como, no final do atendimento proceder ao arquivo da copia da receita juntamente com os

documentos emitidos na capa correspondente.

8. Cuidados de saiude prestados na FP

Hoje em dia, a prestagao de cuidados de saude constitui uma mais-valia para o
destaque da Farmacia e do Farmacéutico, como um espago privilegiado de atendimento e
satisfagdo das necessidades do utente, com um profissional qualificado e adequado para
prestar tais cuidados ao utente.

Na FP é possivel fazer a avaliagaio de uma serie de parametros bioquimicos e
fisiologicos que permitem analisar o estado de saude do utente, no entanto estes resultados
devem ser encarados como valor de rastreio e seguimento farmacoterapéutico e nao de
diagnostico.

Os equipamentos utilizados em todas as determinagdes sao calibrados
regularmente, garantindo uma maior fiabilidade dos resultados obtidos.

Os parametros determinados na FP sdao os seguintes:
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e indice de Massa Corporal
e Pressao arterial

Considera-se uma pessoa hipertensa quando os niveis de pressao arterial sistélica e
diastolica se encontrem acima de 140 e/ou 90 mmHg respetivamente, sendo os valores
otimos aqueles que se encontram entre 120 mmHg para a pressao sistélica e 80 mmHg para
a diastdlica. No caso de a tensdao arterial se encontrar acima dos parametros normais,
salientam-se as medidas nao farmacologicas, tais como redugio do consumo de sal, café,
alcool e tabaco, incentivo a pratica de exercicio fisico. Por outro lado, toda a equipa tenta
também reforcar a adesao a terapéutica.

e Glicemia

Os valores de referéncia sao inferior a 110 mg/dL para a glicose em jejum e
|40mg/dL para a glicose pos-prandial (1,5-2H apos a ultima refeicao). O papel do
farmacéutico na diabetes passa por prestar toda a informacao relativa a doenga, assim como
aos aparelhos de determinagao da glicemia, ensinando o diabético a utiliza-los e a realizar o
seu autocontrolo. Deve também sugerir a adogao de uma dieta equilibrada e hipocalorica e a
pratica de exercicio fisico regular.

e Colesterol e triglicerideos

O valor maximo aceitavel para este parametro, é de 190 mg/dL.

O aconselhamento farmacéutico devera incidir sobre medidas nao farmacologicas
como a adogao de uma dieta equilibrada, com redugao da ingestao de gorduras saturada,
redugao do consumo de alcool, incentivar a cessagao tabagica, a perda de peso e pratica de
exercicio fisico.

e Administracao de vacinas

Na continuagao dos cuidados de saude prestados na Farmacia, inclui-se ainda a
administragao de vacinas, pratica recorrente na Farmacia Bairro Porto.

De acordo com o preconizado na Portaria n.° 1429/2007, de 2 de Novembro, existe
a possibilidade de os farmacéuticos administrarem vacinas nao incluidas no Plano Nacional
de Vacinagao. Para que tal se efetue da maneira correta e segura para o utente, € necessario
que tal administragao seja feita por profissionais legalmente habilitados, em instalagoes
adequadas e autonomizadas, e dispor de registos dos servigos prestados.

Na Farmacia Porto, existem cinco farmacéuticas que tém as formagoes necessarias

para tal.
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9. VALORMED

Todos os medicamentos devem estar sujeitos a um processo de recolha seguro,
evitando o seu facil acesso. Para isso, foi criada, em Portugal, uma sociedade responsavel pela
gestao dos residuos de embalagens e medicamentos fora de uso, a VALORMED. Os utentes
dirigem-se a2 FP com medicamentos fora de uso, sendo estes colocados num contentor
apropriado para o efeito e quando completo € anotada a data da recolha, cédigo da farmacia,
armazenista responsavel, etc., sendo posteriormente recolhido por um armazenista, para a
destruicao dos medicamentos, sob a responsabilidade da VALORMED.

Na Farmacia Porto, existe uma boa adesao por parte dos utentes. Em muitos dos
meus atendimentos, a maioria das pessoas entregavam sacas com elevada quantidade de

medicamentos que ja tinham ultrapassado o prazo, ou que ja nao usavam.

10. Relacionamento com entidades e utentes

“A primeira e principal responsabilidade do farmacéutico, é para com a saude e o
bem-estar do doente e da pessoa humana em geral, devendo pér o bem dos individuos a
frente dos seus interesses pessoais ou comerciais e promover o direito das pessoas a terem
acesso a um tratamento com qualidade, eficacia e seguranga” (Codigo Deontoldgico).

Assim o farmacéutico deve encarar cada utente como Unico e personalizar o
atendimento consoante o utente, deve adaptar a linguagem e postura mais adequada,
demonstrar sempre disponibilidade para ouvir o utente e mostrar interesse no que este tem

a dizer. Deve ainda apresentar uma imagem cuidada e profissional.

1. Conclusao

Ao estagio na Farmacia Porto que agora concluo, fago uma apreciagao extremamente
positiva.

Ser farmacéutico comunitario é muito mais do que “vender atras de um balcao”: é
ceder medicamentos, é aconselhar, € ouvir muitas vezes as queixas, as tristezas e as alegrias
dos utentes! O farmacéutico comunitiario é, na maioria das circunstancias, por razoes
geograficas ou econdmicas, o profissional de saide mais acessivel a populagao. Desta forma,
€ uma profissio que exige grande rigor e responsabilidade ao que se acrescenta,
imperativamente, a empatia e a amabilidade. Para além disso, a formagao continua necessita
de ser uma constante na pratica da profissao.

Esta experiéncia foi de facto extremamente enriquecedora quer a nivel profissional

quer a nivel pessoal. O contacto com os utentes foi fundamental, uma vez que a exigéncia
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dos utentes e a sua expectativa quando se dirigem a Farmacia € um grande impulsionador da
aplicagio dos conhecimentos ja adquiridos e da permanente necessidade de atualizagio. E
fundamental saber ouvir, compreender o que nos é solicitado e ter a capacidade de
transmitir de forma correta toda a informagao necessaria para a completa (ou pelo menos
parcial) resolugao dos problemas que nos sao apresentados pelos utentes.

Considero que ganhei bastante autonomia e que aprendi e experienciei nestes 4
meses que ser farmacéutico e trabalhar numa farmacia é muito mais do aquilo que pensava, e
que apesar de a adaptagdo nao ter sido facil, dado que estava perante uma experiéncia nova,
foi com a ajuda de toda a equipa da FP que consegui ir ganhando autonomia e desempenhar
as varias tarefas que me foram sendo atribuidas. Todos os membros da FP, sem excegao, me
acolheram na equipa com toda a simpatia e procuraram sempre responder a todas as minhas
duvidas tratando-me como uma colega e demonstrando a importancia do trabalho em
equipa.

Foi-me também dada a oportunidade de participar em varias formagoes que me
ajudaram no aconselhamento dos seus produtos.

Um sincero agradecimento também as minhas colegas estagiarias, as quais também
contribuiram para que o meu estagio nesta Farmacia fosse tao proveitoso e enriquecedor.

Termino com um pensamento da autoria de Albert Einstein, que espero que me
acompanhe ao longo da minha trajetoria profissional:

“O dnico lugar onde o sucesso vem antes do trabalho é no diciondrio.”
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13. Anexos

Anexo | — Parte exterior da Farmacia Porto

Anexo Il — Area de atendimento ao publico
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Anexo lll - Zona Premium

Anexo IV — Gabinete para diversos servigos de saude
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Anexo V — Modelo da receita informatizada

Receita médica materializada da prescrigo por via eletrénica e guia de tratamento

(em tamanho A4 com impressio na frente)
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Anexo VI — Modelo da receita manual

Receita médica manual (em tamanho A5 com impressio na frente)
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Anexo VII - Ficha de notificagao de reagoes adversas para profissionais de saude

@ iiitesi SISTEMA NACIONAL DE FARMACOVIGILANCIA &y infarmed

Motificacdio de Adversas
=== p.-nal...r.i.s.u. *

(il Sernpra gu SUsseitan de uma reag o adversa

T T

Duscrigda Data infcio’ Data im &;ﬁh
h imin|
h imin|
e | h mim
h_ min
Consitier a reago adversa iou 0 Caso, se mais do g uma reagdol grave?  Sim | Mol |
Se sim, porque considera grave?
| |Resultcusmmonme | | A om F)
|| Motivo ou proiongou intemamenta | outra® fespecifique em F)
Tratamaento da reacio adversa:
B. Medicamentods) suspeitois)
‘ome demarca lotn Dosadiiia  Viaadm indicacio mrapbutica Datainkdo  Daca fim
i [ | |
i [ 1 | [
0 meciramentn foi susperso dovido & reagio] A reacio apds | ]
Hiouwe recug 3o da posoingia fespecifique em B)| | Suspeita de interacie’ entre medicamentos fespecificar em £) |
0 miezsmo fammaco fol reimtroduzida| | DOromeu reacis adversa idéntica aquando da rentrodugdo | |

Considera a relagde casual- | Defimcha (cera) | |Prowdvel | Possivel | improvvel

Nome de marca Dosa ddna Waadm  Indcacio Datainitio  Daca fim

Lk
L]
L:]
85
Lis
Data de rasciments i 1Du idade & data da

Como weoluis o doente em retaclo 3s) RAM(sIT
Dn | Emrecuperacio | | Forsiste som recuperaghc | | Morte sem relagdo oom a reagsio

E Profissional de sadde

[Para siia Sader comedidad, oo Supenial am weneinlemmed o o ke o i platafenma de neoslha de inksmeg o sobn
r— RAM

"Slhihha 1 ﬂanmhtmpm: 1'“mrhr—ta-vh-aﬁﬂl.updh.nF
"Senc RAM, advers:

mmammmnﬁimmm:mmmm:ummmmm
T MOTTE, DU @M intemamenito, mas regueira interangs do profissional de sadde para prevenir que a eagio evola para

gualguor Umdos cutnos rictrios do

"sfmnspm

msnﬂmmd&mmwpﬂﬂ:pﬂhdﬂ durante o da
natificacio. Bs dados do g -ador lais
Mumﬁhﬁﬂhmmﬁq&ﬁmﬁm“hmnﬂnim&mﬂ
Suxio Com oimeto de onEacts; 3 identificacis do deente por iniclais, data do Idade, grupoet

CNIFE DLEDUED.

Devern ser notificadas todas as de adversas MESMO 35 dnulhﬁ:tndaﬁa de
rosdes averzas e S qoers o st S s et
[ Encidsde el Fax  emal
Do G, b Pl i IHFARMVED IF: 247 567 140 217 387 390 T

Urickiaks tha Fassint vl vt n o it 225513 831 255 513682 1 uflrrlepat

Uik th F i de Cirtrn DRI IENT feBatik

Uriorks i i3 Tty HTER 120/7 217 802 13 ufvoiPEapa.pl

Uiriclarba d Fiaesar ovigil i a e Sl 2T 571 260 | IAaniE | oisllupc






