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ABREVIATURAS
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Publica

ANF — Associacao Nacional das Farmacias
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CNPEM — Codigo Nacional para a Prescricao Eletrénica de Medicamentos
CTT — Correios de Portugal

DCI — Denominagao Comum Internacional

DT — Diretor Técnico

EDP — Energias de Portugal

IMC — indice de Massa Corporal

INFARMED — Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude
MM — Medicamento Manipulado
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INTRODUCAO

Apos 5 anos de estudo no Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas, é tempo
de entrar em contacto com a verdadeira pratica do farmacéutico em Farmacia Comunitaria.
E tempo de aplicar os conhecimentos adquiridos ao longo do percurso como aluno,
promovendo o conhecimento e a experiéncia.

Sendo a farmacia um local publico de salde, o farmacéutico é muitas vezes o auxiliar
de quem procura a farmacia, seja na dispensa de medicamentos, na prestagao de servigos, no
aconselhamento ou apenas no esclarecimento de algumas duvidas. O farmacéutico assume
assim um papel importante na nossa sociedade, que por vezes nao é valorizado. Portanto, é
essencial que durante o estagio se consiga ter a nogao da necessidade do farmacéutico na
vida da populacao e mostrar que temos qualidade e que valemos a pena.

Durante 640 horas, sob a orientacado da Farmacéutica Rita Néri na Farmacia
Coimbra, o plano de estagio foi cumprido, tendo a oportunidade de aprender acerca do
funcionamento de uma farmacia comunitdria, assim como o papel do farmacéutico na
mesma, nomeadamente na dispensa de medicamentos, prestacao de servigos e
aconselhamento farmacéutico; todos estes aspetos serao abordados no relatorio.

Ao longo deste relatério é feito um estudo critico ao que foi realizado durante o
estagio e, no final, é elaborada uma Analise SWOT, de modo a esquematizar o melhor e o

pior do estagio.
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I. FARMAcCIA COIMBRA

1.1 Breve descricao da Farmacia

A Farmacia Coimbra faz parte de um grupo de farmacias de propriedade da empresa
Walk on By, com sede no Porto. A farmacia localiza-se no interior do Centro Comercial
Coimbra Shopping tendo assim um horario de funcionamento mais alargado, o que faz com
que a populagao que procura a farmacia seja diferente consoante a parte do dia — durante o
dia a populagao idosa é quem mais frequenta a farmacia, ja no final do dia sao mais pessoas
em idade ativa. Este fato tornou-se um ponto forte, pois foi possivel contactar com variadas
populagdes, com necessidades diferentes. Nos dias de servico permanente!! notava-se uma
afluéncia de pessoas que nao frequentavam a farmacia habitualmente.

O espago da farmacia esta devidamente organizado de modo a facilitar o trabalho do
dia-a-dia. No FrontOffice existe a sala de atendimento ao publico e dois gabinetes de
prestagao de servigos ao utente, sendo os locais com mais visibilidade e espago. No
BackOffice existe a sala de recegao e conferéncia de encomendas (onde se localiza o robo
que armazena os medicamentos), o escritério (destinado ao trabalho da DT e para a
conferéncia de receitas), o laboratério, as instalagoes sanitarias e ainda o armazém (que se
localiza na zona restrita a funciondrios do Coimbra Shopping, onde siao colocados os
produtos cujo stock é superior a capacidade de armazenamento dos locais habituais; o tempo
de atendimento aumenta quando é necessiario a deslocagdo ao armazém, sendo um

problema para o utente)™.

1.2 Recursos Humanos

A Farmacia Coimbra é composta por uma equipa multidisciplinar, capaz de executar
todas as tarefas estabelecidas. A equipa de trabalho é constituida por 4 farmacéuticas —a DT
e 3 substitutas), 3 técnicos de farmacia e 2 técnicas auxiliares de farmacia. Cada elemento da
equipa esta responsavel por determinada fungao, sendo gerado um nivel de organizagao e
qualidade superior. O apoio entre colaboradores é um fator muito importante para o

desenvolvimento como profissionais de saude.

1.3 Informaciao e Documentacio Cientifica

No processo de cedéncia de medicamentos o farmacéutico deve obrigatoriamente
dispor de acesso fisico ou electrénico a fontes de informagao que contenham informagao
sobre indicagoes, contraindicagoes, interagoes, posologia e precaugoes com a utilizagao do
medicamentoP.. A Farmécia Coimbra utiliza o Sifarma2000 (reconhecido pela ANF) como

sistema informatico, que tem a vantagem de ser facil obter um esclarecimento detalhado da
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medicagao aquando da dispensa da mesma; contém uma base de dados atualizada pelo
INFARMED de modo a que se consiga visualizar todos os medicamentos comercializados na
altura da dispensa. Este programa possibilita também a realizagao, transmissao, rececao e
conferéncia de encomendas, gestao de stocks, execugao de vendas, emissao de verbetes de
identificagao de lotes de receitas, controlo de prazos de validade, listagem de entrada e saida
de psicotropicos e estupefacientes, leitura otica e impressao de codigos de barras dos
produtos, consulta do histérico de compras e vendas de um produto ou consulta do
historico de vendas de determinado utente, assim como analisar as caixas e vendas no fim do
dia. E, sem duvida, uma ferramenta essencial para um aconselhamento adequado.

Para além do sistema operativo, o acesso a Internet torna-se uma pratica frequente
na farmacia, tanto para a consulta de sites como o da ANF, do INFARMED, Infomed e
consulta de RCMs de medicamentos — derivado da equipa jovem que a farmacia possui. O
Cédigo Deontologico Farmacéutico, Farmacopeia Portuguesa, Formulario Galénico,
Prontuario Terapéutico e manuais internos da farmacia (de gestao de faturagao, de
encomendas, de atendimento e de manipulados) fazem também parte da documentagao da
farmacia.

A informacao atualizada do farmacéutico é importante, por isso frequentam acgoes
de formacio em diversas areas. Abocca®, Uriage®, Voltaren®, Bioderma®, Bioactivo® e Mustela®,
foram as/os marcas/laboratoérios que realizaram formagoes durante o periodo do estagio;
foram oportunidades aproveitadas que se tornaram relevantes para o aconselhamento no

estagio.

2. GESTAO E ADMINISTRACAO DA FARMACIA

O plano de estagio (que auxilia no desenvolvimento do estagio) instituido determinou
que o primeiro més seria passado no BackOffice da farmacia, permitindo entrar em contacto
com os diferentes produtos/medicamentos existentes na farmacia assim como a sua
localizacio e rotatividade, ou seja, toda a parte por detras do atendimento. E uma fase
fundamental para que aquando da interagao farmacéutico-utente seja a mais adequada e

competente.

2.1 Aprovisionamento e gestdao de stocks
E importante que na farmacia haja um pouco de todo o tipo de produtos pois é
essencial conseguir atender as necessidades do utente. Para isso ha que ter atengao a

localizagao da farmacia, ao tipo de utentes que mais a frequentam, ao padrao de prescrigao
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médica, a época do ano, a publicidade que muitas vezes influencia os utentes, aos dias de
servico permanente, as campanhas e vantagens comerciais que por vezes surgem, assim
como a novos produtos que vao aparecendo.

Para se conseguir uma qualidade ao menor custo é necessario consultar o historico
de compras e vendas dos produtos de modo a analisar detalhadamente a sua rotatividade,
estabelecendo um stock minimo e maximo, garantindo a presen¢a do produto na farmacia

sem que este fique acumulado ou sem stock.

2.2 Realizacdao de Encomendas e Fornecedores

A obtencao de medicamentos e produtos pela farmacia é feita através de
encomendas didrias ou manuais, pelo contacto telefonico aquando do atendimento ao balcao
para reservas de produtos pelos farmacéuticos/técnicos. Essas encomendas sao realizadas
para distribuidores grossistas! aos quais a farmécia detém um valor mensal para gastar em
pedidos; as encomendas, consoante o valor que cada armazém tem, sao geridas pela DT, que
transmite aos outros colaboradores da farmacia para que armazéns se devem realizar as
encomendas. A Farmacia Coimbra trabalha com trés distribuidores de modo a assegurar um
aprovisionamento adequado, evitando rutura de stocks. Os fornecedores sao escolhidos com
base na qualidade e vantagens dos servicos que prestam, recorrendo a critérios como as
campanhas que apresentam, rapidez de entrega, qualidade de transporte, disponibilidade dos
produtos, boas margens de comercializagao e possibilidade de devolugao. A farmacia detém
uma quantidade de produtos que consegue, na maioria das vezes, atender as necessidades
dos utentes, diminuindo assim o tempo que o profissional perde com encomendas
telefénicas.

A encomenda de determinados medicamentos/produtos diretamente ao laboratério
pode ser vantajosa. Estes permitem a compra de grandes quantidades de produtos a
menores custos, beneficiando a farmacia com melhores margens de comercializagao. No
entanto, a aquisicao aos armazenistas € vantajoso quando sao precisos produtos diariamente

em pequenas quantidades e em entregas rapidas, de modo a satisfazer o utente.

2.3 Rececao e Verificacao de Encomendas

Aquando da chegada dos produtos a farmacia vindos dos fornecedores procede-se ao
armazenamento dos mesmos com especiais condigoes de conservagao (2-8°C). De seguida
procede-se a entrada da encomenda no sistema; a Farmacia Coimbra detém robo, assim, os
medicamentos armazenados neste sao inseridos diretamente pelo CNP tendo em atengao a

data de validade, pois esta tem que ser inserida manualmente. A todos os produtos que
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sejam armazenados fora do robo, é necessario fazer a leitura otica do codigo inserindo-se a
data de validade manualmente (se esta for inferior a do produto existente ainda em stock).

A verificacao da encomenda é feita através dos dados inseridos no sistema e com a
fatura que acompanha sempre os produtos (vem sempre em duplicado); medicamentos
psicotrépicos e estupefacientes, incluindo as benzodiazepinas, sio acompanhados ainda de
um documento de requisi¢ao de psicotropicos e estupefacientes, também em duplicado, que
deve ser assinado e devolvido ao fornecedor, ficando o documento original na farmacia. E
necessario conferir se os produtos correspondem aos descritos na fatura assim como os
dados correspondentes.

Nos produtos de venda livre é a farmacia que atribui o pregco dos mesmo, em que o
calculo é dado por: PVP = PVF + (% de margem de lucro x PVF). Depois de rececionada e

verificada a encomenda, a factura é arquivada junto de outras faturas do mesmo fornecedor.

2.4 Armazenamento

O armazenamento dos produtos é extremamente importante para um atendimento
de qualidade, uma boa gestao de stocks e otimizagdo do tempo e do espaco. Ao definir a
organizagao do espaco da farmacia, ha critérios que se devem ter em conta tais como a luz,
a temperatura e a humidade e o prazo de validade, tendo em conta o principio first expire-
first out, isto &, os primeiros produtos a ser dispensados devem ser aqueles que tém uma
validade mais curta, para evitar que estes cheguem ao fim do seu prazo de validade.

No fim da recegao da encomenda, os produtos sao armazenados nos devidos locais;
como foi referido anteriormente, os MSRM (e alguns MNSRM) sao armazenados no robo;
apenas aqueles que possuam uma embalagem muito volumosa ou com uma forma menos
usual sao armazenados em gavetas no BackOffice da farmacia — de facil orientagao. Os
psicotropicos e estupefacientes sio também armazenados no robd, dado que nao é uma
zona de facil acesso. A existéncia do robo na farmacia facilita imenso o atendimento ao
balcao, quer a nivel de tempo, quer no aumento de contacto com o utente; outra vantagem
é o fato de diminuir o risco de troca de embalagem, que pode acontecer devido a uma
arrumagao incorreta do medicamento. Os outros produtos sao arrumados em lineares,
gondolas, expositores ou em gavetas deslizantes organizadas por tipo de produtos e por

ordem alfabética (quer no BackOffice, quer atras dos balcoes).

2.5 Prazos de Validade
Os prazos de validade tém que ser controlados regularmente de modo a garantir a

qualidade, seguranga e eficacia do produto, a seguranga de quem o utilizar e também para
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evitar perdas economicas. Assim, mensalmente sao emitidas listas de produtos com o
término da sua validade em trés meses. Esses, quando sao de venda livre, sao colocados em
promogao de modo a que se consigam escoar; ao fim de um més, se nao forem vendidos, é
emitida uma nota de devolugao e devolvem-se aos fornecedores. Para os medicamentos
armazenados no robd, existe uma opgao neste em que se conseguem retirar todos os
medicamentos com validades a expirar em dois meses, sendo também devolvidos. A

alimentagao infantil pode ser vendida até ao fim da sua validade na embalagem.

2.6 Devolucoes

As devolugoes de produtos ao fornecedor podem ter vérias causas, tais como,
Circulares do INFARMED ou dos fornecedores, enganos por parte do envio dos produtos
ou por parte dos pedidos, embalagens danificadas ou controlos de prazos de validade.
Nestes casos, € emitida uma nota de devolucao em triplicado; o original e o duplicado da sao
enviados ao fornecedor, carimbados e rubricados, juntamente com o produto, ficando o
triplicado arquivado na farmacia. Se o fornecedor aceitar a devolugao, podera trocar o
produto, ou emitir uma nota de crédito para a farmacia; se nao aceitar a devolugao, os

produtos sao enviados novamente para a farmacia e sao retirados para quebras.

3. DISPENSA DE MEDICAMENTOS

A dispensa de medicamentos na farmacia € mais complexa do que parece; deve
sempre disponibilizar-se um aconselhamento adequado garantindo que o utente compreende
a informagao correta sobre o medicamento/produto antes da sua utilizagao.

O plano de estagio assume o atendimento ao balcao como a ultima fase, ou seja, s
quando se conhece realmente o BackOffice € que se inicia a interagao com o utente. Antes
de se iniciar o atendimento é importante entender as varias fases do atendimento, desde a

abordagem inicial até ao desfecho da venda — o que acontece na Farmacia Coimbra.

3.1 Medicamentos Sujeitos a Receita Médica

Para se classificarem como MSRM os medicamentos devem preencher uma das
seguintes condigoes: ’possam constituir um risco para a satde do doente, direta ou indiretamente,
mesmo quando usados para o fim a que se destinam, caso sejam utilizados sem vigildncia médica;
possam constituir um risco, direto ou indireto, para a saude, quando sejam utilizados com
frequéncia em quantidades considerdveis para fins diferentes daquele a que se destinam;

contenham substdncias, ou preparacoes a base dessas substdncias, cuja actividade ou reacgoes
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adversas seja indispensdvel aprofundar; destinem-se a ser administrados por via parentérica
(injetavel)t.,

A prescricao de medicamentos sujeitos a receita médica segue atualmente o modelo
eletronico, que permite a diminuigao dos erros associados a uma interpretagao incorreta das
receitas manuais. No estdgio pode verificar-se a dificuldade sentida na interpretagao de
caligrafias em algumas receitas manuais. A prescri¢ao por DCI é agora obrigatérial, com o
objetivo de facilitar o acesso dos doentes aos medicamentos mais baratos (no entanto ainda
existem algumas excegdes!’l); neste tipo de receitas é adotado um CNPEM™ a fim de facilitar
a prescrigao, dispensa e conferéncia do receituario.

Aquando do atendimento, o farmacéutico deve garantir a validade da receita™. Esta
pode ser renovavel ou nao renovavel; a renovavel é composta por trés vias e apresenta a
validade de seis meses, sendo vantajoso em casos de medicagdo croénica, ja a receita nao
renovavel apresenta validade de apenas 30 dias. E importante também ter em atencio ao
plano de comparticipagao presente na receita. No plano geral de comparticipagao pelo
Estado (beneficiario do SNS, ADSE, ADM, SAD/PSP), os medicamentos tém
comparticipagoes diferentes consoante o escalijo em que se inserem (ver anexo l); em
pensionistas cujo rendimento total anual nao exceda |4 vezes o saldrio minimo nacional, a
comparticipagao tem um acréscimo — a letra “R” tem que estar junto do numero de
beneficiario. Existem outros subsistemas complementares a comparticipar medicamentos,
tais como a EDP, SAMS ou a PT/CTT. Os planos especiais de comparticipagao sao utilizados
para comparticipar medicamentos utilizados no tratamento de determinadas patologias ou
por grupos especiais de utentes — na receita médica, o médico tem que mencionar o
despacho/portaria correspondente®'” (ver anexo IlI). Os produtos incluidos no Protocolo
de Prevencio e Controlo da Diabetes também estio sujeitos a um regime de
comparticipagio especial!''. O nimero de embalagens prescritas é também importante na
validagao da receita; apenas podem ser prescritos medicamentos diferentes num total de 4
embalagens por receita, 2 embalagens por medicamento ou 4 embalagens em casos de
medicamentos unidose!*. Para garantir a validade da receita é preciso tempo, principalmente
quando ha inexperiéncia, como no caso do estagio.

De seguida, pode realizar-se a dispensa dos medicamentos, atendendo ao uso
racional do medicamento e bem-estar do utente. Como farmacéutico, é importante garantir
que o utente sai da farmacia sem duvidas, pois muitas vezes € nele que é depositada toda a
confianga para o esclarecimento de questoes relacionadas com interagoes, contra-indicagoes,

posologia, duragao da terapéutica, entre outros.
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Caso pratico: Senhor dirige-se a farmacia com duas receitas prescritas por

gastroenterologista onde se encontra o medicamento Questran — colestiramina 4000mg —
(anexo lll), medicamento que nao se encontra comercializado em Portugal mas o utente
referiu que trazia consigo uma declaragao do médico (anexo V). Apds a pesquisa sobre o
assunto, ligou-se para o CIMI e foi dada a informagao que segundo a Circular
n°205/CD/8.1.6 (anexo V) o medicamento com a mesma substancia ativa foi retirado do
mercado devido a um excipiente, de modo que era necessario pedir que o medicamento
fosse enviado do Brasil (onde é comercializado sem o excipiente em causa). Assim, fez-se a
venda das embalagens ao senhor e de seguida foi enviado para
encomenda.pharma@]logistapharma.com as receitas, a declaragdo do médico, a listagem dos
medicamentos adquiridos e a copia da fatura de aquisicao/venda dos medicamentos. Dois
dias depois as embalagens foram entregues a farmacia e de seguida contactamos com o

senhor para que este fosse levantar a sua medicagao.

3.1.1 Conferéncia do Receituario e Faturacao

Diariamente é feita a conferéncia das receitas respetivas do dia em que foram
faturadas; sao realizadas duas conferéncias para evitar que erros passem despercebidos (a
primeira é realizada pela pessoa que a faturou e a segunda por pessoas responsaveis pela
mesma). Verifica-se se a receita esta valida ou nao, pois quando algo nao esta conforme a
receita deixa de estar valida. Quando era detetado um erro durante o estagio, havia sempre
o sentimento que algo podia ser feito melhor.

As receitas é atribuido um lote e um nimero dentro desse lote, conforme o
organismo em que se inserem; estas sao separadas por organismos e lotes, constituidos por
30 receitas. Quando um lote esta completo e conferido, procede-se a emissao do respetivo
Verbete de ldentificagao de Lote, que consiste num resumo das receitas que o compoem,
devendo o verbete ser carimbado, rubricado e anexado ao lote correspondente. Em cada
verbete consta o nome da farmacia e respetivo codigo da ANF, o organismo de
comparticipagdo e numero de lote, a quantidade de receitas e o valor total do lote,
correspondente ao PVP, preco a pagar pelo utente e valor comparticipado pelo organismo
em questao.

No fim de cada més, aquando do fecho dos lotes, é emitido em quadriplicado o
documento Relagao Resumo de Lotes, onde consta informagao referente a todos os lotes de
determinado organismo. Na mesma altura, é ainda emitida a Fatura Mensal de
Medicamentos, também em quadriplicado, relativa a determinado subsistema de

comparticipagao, na qual sao referidos os valores totais de PVP, a quantia a pagar pelo
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utente e os encargos assumidos pela entidade. Neste documento, que deve ser rubricado e
carimbado pela Diretora Técnica, € ainda indicada a identificacao da farmacia, o nimero total
de receitas e lotes, o més, ano, numero da fatura e organismo.

No caso do SNS, o receituario é recolhido, via CTT, e enviado para o Centro de
Conferéncia de Faturas, na Maia, onde sao conferidas todas as receitas, determinando-se
posteriormente o valor que deve ser pago a farmacia. Sao enviadas trés copias da fatura para
a ACSS (Associagao Central do Sistema de Saude), sendo a quarta arquivada na farmacia.

Relativamente aos outros organismos, o receitudrio é enviado para a ANF, que é
responsavel por reencaminha-lo para as diferentes entidades. Sao impressas duas copias da
Relagao Resumo de Lotes e duas faturas, sendo uma enviada a ANF e a outra arquivada na
farmacia. A ANF recebe o valor das comparticipagoes dos diferentes subsistemas,
devolvendo-o depois as farmacias.

Quando é detetado um erro nas receitas enviadas, estas retornam a farmacia
juntamente com uma lista dos erros detetados e respetiva justificagao. Se for possivel
corrigir o erro em questao, a farmacia pode voltar a enviar a receita corrigida. Caso isso nao

seja possivel, entdo a farmacia perdera o valor da comparticipagio relativo a essa receital'”.

3.2 Medicamentos Estupefacientes e Psicotropicos

Sendo medicamentos controlados, a sua dispensa esta sujeita a uma legislagao
especial que regulamenta a sua prescricao, distribuicio e cedéncia, limitando o seu uso
terapéutico apenas a situagoes clinicas devidamente fundamentadas. Todas as substincias
consideradas como estupefacientes e psicotrépicos (Decreto-Lei n°15/93 de 22 de
janeiro)"’! tém que ser prescritas isoladamente, ou seja, a receita médica nio pode conter
outros medicamentos. No ato da dispensa destes medicamentos, é obrigatoria a recolha de
informagao sobre o médico prescritor, o doente e o adquirente (numero do Cartio de
Cidadao, idade e morada), sem os quais nao € possivel concluir a venda.

Por vezes, os doentes nao sao avisados pelo médico o fato de ser necessario facultar
tantos dados durante a compra destes medicamentos, assim, cabe ao farmacéutico explicar a
razao de tal acontecer; verifica-se que muitas vezes os doentes sentem-se confusos e acabam
por desconfiar da seguranca do medicamento, tendo o farmacéutico o dever de os

tranquilizar.

3.3 Medicamentos Manipulados
Na Farmacia Coimbra encontra-se um laboratorio destinado a preparagao de MM.

Estes sao ditos como "qualquer formula magistral ou preparado oficinal preparado e dispensado
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sob a responsabilidade de um farmacéutico” realizados aquando da prescricio do médico
através duma receita médica. Os padroes de qualidade enquadram-se num sistema de boas
praticas de preparagio destes, de acordo com normas aprovadas pelo INFARMED!", Assim,
é necessario cumprir determinados pardmetros enquadrados na legislagaol'**,

As matérias-primas utilizadas na preparagao de manipulados sio encomendadas a
fornecedores e vém acompanhadas do boletim de andlise que comprova a qualidade do
produto. Tanto as matérias-primas como o material de laboratorio utilizados na preparagao
destes medicamentos constam nas listas obrigatorias impostas pelo INFARMED!"®12'], Todas
as matérias-primas sao registadas e armazenadas no laboratério de acordo com as condigoes
descritas na Farmacopeia Portuguesa/Europeia.

Quando recebemos a receita no atendimento, temos que verificar a conformidade da
mesma e s6 depois podemos dar inicio a sua preparagao, tendo por base bibliografica o
Formulario Galénico ou a Farmacopeia Portuguesa/Europeia. Todo o processo tem que ser
documentado; preenche-se uma Ficha de Preparagio de MM, anexando a mesma uma
fotocopia da respectiva receita e do rotulo (tem que possuir o numero de lote, o nome do
doente, a formula prescrita, a posologia, a via de administragao, o prazo de utilizagao do
medicamento preparado, as condi¢goes de conservagao, prego, identificagdo da farmacia e
DT, podendo incluir indicagoes especificas consoante o medicamento). Existem também
Fichas de Registo de Movimento de Matérias-Primas de modo a registar-se a saida da
quantidade utilizada para controlar o stock do laboratorio.

No fim da preparagao é necessario garantir a qualidade do medicamento e definir o
prazo de utilizagdio do mesmo. O PVP é o resultado da soma do valor das matérias-primas,
do material de acondicionamento e do valor dos honorarios de preparagao [PVP = (Valor
dos honorarios + Valor das matérias-primas + Valor dos materiais de embalagem) x 1,3 +
IVA 2 taxa legal em vigor]??. O valor dos honorérios é encontrado com base num fator fixo
(F) — atualmente 4,87 —, que sera multiplicado por outros valores consoante a forma
farmacéutica e a quantidade de medicamento preparada, tendo em conta a complexidade,
exigéncia e tempo dispendido na preparagao. O valor das matérias-primas é calculado a
partir do preco de compra ao fornecedor (sem IVA), multiplicando-o por um de varios
fatores, consoante a quantidade utilizada. O preco dos materiais de embalagem é
determinado através da multiplicagao do prego a que foram adquiridos pelo fator I,2.

Durante o estagio realizaram-se varios MM: solugao alcodlica de acido borico
saturado (anexo VI e VIl), suspensiao oral de captopril Img/ml (anexo VIII e IX), vaselina

salicilada a 4% com Elocom®, suspensio de trimetoprim, suspensio oral de metronidazol
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25mg/ml e solucio de Vibrocil® com Fenolip® e soro; a preparacio foi feita seguindo
protocolos ja existentes e sempre com o supervisionamento de uma Farmacéutica Os
manipulados realizados durante o estagio foram uma oportunidade de praticar o que se

aprende na faculdade.

3.4 Medicamentos Nao Sujeitos a Receita Médica/Automedicacdo

Todos os dias os Farmacéuticos sao confrontados com pedidos de cedéncia de
medicamentos por doentes que se querem automedicar, no entanto, € importante
esclarecer que apenas podemos ceder certos medicamentos. A automedicagao é “a utilizagdo
de medicamentos ndo sujeitos a receita médica de forma responsavel, sempre que se destine ao
alivio e tratamento de queixas de saude passageiras e sem gravidade, com a assisténcia ou
aconselhamento opcional de um profissional de saide" ..

Os MNSRM sao ditos como “qualquer medicamento que ndo preencha qualquer das
condicoes referidas para os MSRM pode ser classificado como MNSRM. Contudo, estes
medicamentos tém que conter indicacdes terapéuticas que se incluam na lista de situacoes passiveis
de automedicacdo™™ — lista em anexo no Despacho n° 17690/2007, de 23 de julho™], que
revoga o Despacho n° 2245/2003, de 16 de janeiro®". Apesar de serem de venda livre, é
importante que os doentes saibam realmente se o estado patolégico em que se encontram é
passivel de automedicagao; assim, € importante que estes, ao recorreram ao farmacéutico,
fiqguem devidamente informados acerca das indicagoes a que cada medicamento se destina,
dosagem e posologia, precaugoes que deve ter, as possiveis reacgoes adversas e interacgoes
com outros medicamentos, o possivel agravamento de outra patologias e quanto tempo
deve recorrer a automedicacao até recorrer ao médico.

Este ato de medicagao pode constituir um risco para a saude do doente, pois muitas
vezes estes medicam-se com medicamentos que restaram de terapéuticas anteriores ou até
com medicamentos emprestados. No entanto, cada caso é um caso e cada um deve ser
tratado de modo diferente. Por exemplo, aquando da experiéncia ao balcao, antibidticos
eram frequentemente pedidos pelos utentes — apesar da nao cedéncia dos mesmos — (como
Monuril® ou Clavamox DT®) para se automedicarem, o que pode ser grave pois pode causar
resisténcia das bactérias aos mesmo e numa futura terapia nao terem o efeito desejado.
Medicamentos para atenuar a dor de cabega/enxaquecas foram também largamente
solicitados pelos doentes (como Zomig®, Migraleve® ou Dol-u-ron®); estes contém
substincias controladas podendo levar a efeitos secundarios graves. E importante explicar

aos utentes a razao da nao dispensa de tais medicamentos.
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Outro problema da automedicagao é o possivel disfarce dos sintomas duma patologia
mais grave, podendo agrava-la (por exemplo, ha doentes que pedem a cedéncia de
antitussicos para tratar a tosse seca, tosse que pode também ser devida a reacgoes alérgicas
que desconhecem; ao suprimir a tosse, vai agravar o estado patolégico pois o organismo nao
vai conseguir reagir ativamente contra o alergénio).

Apesar dos riscos, a automedicagao ¢ vantajosa quando devidamente implementada;
ha uma reducao do tempo, recursos e custos do tratamento, os profissionais de salde ficam
disponiveis para o tratamento de situagoes mais delicadas, redugao/eliminagio de um mal-
estar passageiro e hd a promogao da autonomia do doente (mas sempre a pensar no uso
racional de medicamentos). Assim, é necessario ter em conta varios factores antes de ceder
qualquer medicamento aquando dum pedido por um doente, sem receita médica; tem que
ser garantida a seguranga durante a utilizagao correta do medicamento, promovendo sempre

o uso racional do medicamento.

Caso pratico: senhora idosa (cerca de 80 anos) com algumas dores de cabeca e garganta,
com inicio de tosse, e rinorreia queria algo para que os sintomas fossem aliviados;
informagoes sobre a medicagao que tomava diariamente e quais as outras patologias que
apresentava foram facultadas, as quais a senhora indicou que sé tomava medicacao para a
tensao e nada mais. Dada a idade, aconselhou-se um paracetamol 500mg de 8 em 8 horas,
bebendo bastante agua ao longo do dia e que descansasse; o uso de agua do mar isotdnica
para lavagem nasal, de forca média, foi também indicada. Se trés a cinco dias depois nao
apresentasse sinais de melhoras, devia dirigir-se ao médico pois podia ser necessario uma

intervengao farmacoldgica mais especifica.

3.5 Medicamentos de Uso Veterinario

Medicamento Veterinario é “toda a substdncia ou associacdo de substdncias, apresentada
como possuindo propriedades curativas ou preventivas de doengas em animais ou dos seus
sintomas, ou que possa ser utilizada ou administrada no animal com vista a estabelecer um
diagnéstico médico-veterindrio ou, exercendo uma agdo farmacolégica, imunoldgica ou metabdlica, a
restaurar, corrigir ou modificar funcées fisiologicas”**.

Na Farmacia Coimbra existem varios tipos de medicamentos veterinarios (sendo
vantajoso pois consegue entrar-se em contacto com produtos desconhecidos), tais como
desparasitantes internos e externos, pilulas para gatas/cadelas, anti-inflamatorios, e

antibidticos. Outros produtos de uso veterinario sao também variados, como produtos para

a pele/pelagem, produtos para os ouvidos, champos, suplementos alimentares e outros. Os
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medicamentos/produtos veterinarios mais procurados sao para animais domésticos, como o
cao e o gato; para evitar que a saude destes seja afetada devem ser garantidas algumas
condigoes, tais como banhos frequentes, escovagem do pelo, alimentagao adequada ao tipo
de animal, desparasitagoes internas e externas periodicas, vacinagao e idas ao veterinario.
Muitos animais tomam também medicamentos para uso humano. Durante o estagio
foi facultado regularmente alopurinol e fenobarbital; nos dois casos eram caes com
problemas de Leishmaniose e epilepsia, respetivamente, que tomavam medicagao diariamente.
A apresentagao da receita médico-veterinaria (ver anexo X) basta para a dispensa de tais
medicamentos, no entanto, nao é efectuada comparticipagao. Antibioticos e antifiingicos

foram também facultados ao longo do estagio, mas para casos pontuais.

4. OUTROS PRODUTOS DE SAUDE E BEM-ESTAR

Além dos medicamentos, a Farmacia Coimbra possui ainda outros produtos, tais
como produtos de dermocosmética e higiene, homeopaticos, suplementos alimentares,
alimentagao pediatrica e puericultura e produtos dietéticos para alimentagao especial.

Os utentes muitas vezes procuram aconselhamento sobre a correta utilizagao destes
produtos e confiam nos farmacéuticos para o fazer, pelo que estes devem ter o
conhecimento necessario para garantir a sua correta utilizagao e a satisfacio do utente.
Antes de iniciar o atendimento ao balcio, o estudo dos varios produtos existentes na
farmacia foi-me proporcionado; saber as suas utilizagoes, as varias opgoes de escolha e

localizagao foi algo muito importante para aumentar a confianga como estagiaria.

4.1 Produtos de Dermocosmética e Higiene

Entende-se por Produto Cosmético “qualquer substancia ou mistura destinada a ser
posta em contacto com as partes externas do corpo humano (epiderme, sistemas piloso e capilar,
unhas, labios e dérgdos genitais externos) ou com os dentes e as mucosas bucais, tendo em vista,
exclusiva ou principalmente, limpd-los, perfuma-los, modificar-lhes o aspeto, protegé-los, manté-los

em bom estado ou de corrigir os odores corporais”**!

. Qualquer substancia incluida nestes tem
que ser devidamente autorizada e com limites estabelecidos™. O INFARMED tem por
missao regular e supervisionar o mercado de produtos cosméticos segundo os elevados
padroes de protegao da saude publica, garantindo o acesso dos profissionais de saude e dos

consumidores a produtos cosméticos de qualidade e seguros®®.
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4.1.1 Pele

Para cada tipo de pele existem diferentes gamas de produtos; peles oleosas, secas,
mistas, desidratadas, envelhecidas, sem firmeza, irritadas, intolerantes, hiperpigmentadas,
celuliticas ou até peles mais especificas, ou seja, com caracteristicas mais complicadas tais
como com acne, rosacea e atopia. A pele do rosto é diferente do resto do corpo, assim,
para garantir uma pele saudavel é necessario ter em atengao aos passos a seguir; é essencial
preparar a pele para a hidratagao através da limpeza, tais como a utilizagdo de um leite/gel de
limpeza para a remogao dos residuos de maquilhagem e impurezas. De seguida a passagem
com um tonico finaliza a limpeza, pois remove o que restou apés a passagem com o produto
anterior, restabelece o pH da pele e fecha os poros para se iniciar a hidratagao/nutrigao; em
substituicao destes dois produtos pode utilizar-se uma agua micelar, que tem uma acgao
dupla (limpa e prepara a pele para a hidratagao). Para eliminar as células mortas e estimular a
renovagao celular aconselha-se a utilizagao de esfoliante ou mascara uma a duas vezes por
semana.

A utilizagao de um sérum é também muito importante, pois € um produto mais
concentrado do que o tratamento normal conseguindo atingir zonas da pele mais profundas
(o efeito que se pretende é obtido mais facilmente); este é colocado antes do creme diario.
O creme didrio pode ser de utilizagdo manha e noite ou ser apenas especifico para
determinada altura do dia; os cremes de dia sao cremes que protegem das agressoes
ambientais e do stress (alguns possuem protecgao solar para evitar o envelhecimento da pele
assim como a hiperpigmentagao), mantendo a pele com um ar mais saudavel e cuidada; ja os
cremes de noite promovem uma hidratagao e tratamento mais intensivos. A pele dos olhos
€ uma pele mais sensivel e fina, de modo que o uso de cremes especificos para o contorno
dos olhos conseguem um cuidado especifico para a zona sem danificar a pele.

Com a idade a pele comeca a perder elasticidade e firmeza comegando a formar
rugas, assim, é importante comecar desde cedo a aplicar cremes especificos anti-
envelhecimento. Os cuidados anti-rugas estao muitas vezes divididos pela intensidade da
agressao que a pele sofreu, levando a cuidados mais fortes para peles mais danificadas.

Em tipos de pele mais especificos, como por exemplo a pele acneica, ha o tratamento
dermatologico durante algum tempo, no entanto, este pode nao ser suficiente sendo
necessario recorrer a tratamentos farmacolégicos (quer topicos, quer sistémicos), havendo
assim a intervencao do médico. Tal como na acne, acontece com a pele atdépica, com
rosacea, dermatites, eczemas e irritagoes; por vezes produtos de dermocosmética nao sao

suficientes para resolver os problemas.
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Relativamente aos cuidados do corpo, a limpeza e hidratagao sao também os pontos-
chave para a manutengao duma pele saudavel. Durante o banho a utilizagao dum produto de
lavagem como um gel ou pain consegue eliminar-se as impurezas acumuladas na pele; a
esfoliagao é também importante, pois a células epidérmicas mortas tém que ser removidas.
A hidratagao pode ser concebida ainda no banho através dum oleo ou entao com um
creme/leite pos banho. Celulite, manchas e estrias sao problemas estéticos que afectam
muitas vezes o corpo das pessoas, levando-as a procurar cuidados cosméticos que possam

ajudar a combaté-los.

4.1.2 Cabelo

Tal como a pele depende de pessoa para pessoa, o cabelo/couro cabeludo é também
carateristico de cada um. Existem cabelos secos, oleosos, normais, estragados ou com
irritacdo, caspa ou queda excessiva; cabelos pintados, encaracolados ou lisos também
merecem cuidados especificos para a manutengao de um cabelo bonito e saudavel. Assim
foram formulados produtos capilares especificos para cada situagao.

Quando se utiliza um champ6 de tratamento, por exemplo anti-caspa ou anti-queda,
é importante intercalar-se com um champo de frequéncia suave, de modo a minimizar a
agressao capilar; a utilizagao de um condicionador para que o cabelo fique cuidado é também
muito importante, complementando com uma mascara de hidratagao uma ou duas vezes por
semana (dependendo das vezes que se lava o cabelo). O uso de séruns para os cabelos mais

danificados faz com que a recuperagao do mesmo seja mais rapida e eficaz.

Caso Pratico: Senhora na casa dos 40 anos, com o cabelo muito comprido, queixava-se de
comichao do couro cabeludo, sem caspa ou borbulhas, no entanto referia a comichao como
“insuportavel mas que nao tinha piolhos”; apos algumas questoes verificou-se que a senhora
tinha um cabelo normal mas com extensoes (fez sempre as mesmas no mesmo local). Assim,
aconselhou-se um champo de frequéncia para couro cabeludo sensivel; foi-lhe recomendado
nao usar produtos capilares tais como gel, laca ou outro tipo de fixador assim como o uso
excessivo de secadores. A passagem de agua fria pela cabega no fim da lavagem capilar

também fez parte das sugestoes.

4.1.3 Higiene Oral

A boca é um local que favorece o desenvolvimento de bactérias, o que pode danificar
a denticao, provocar inflamagdes, caries ou halitose. Assim, a manutengao de uma boa

higiene oral é o melhor plano de prevengao.
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Uma boa higiene oral é aquela que resulta da remogao eficaz dos restos alimentares e
ao mesmo tempo que impossibilita a “ligagao” de um conjunto de bactérias aos dentes e

81 Na Farmacia Coimbra faz-se

gengivas; deve ser diaria desde a erupgao do primeiro dente
o aconselhamento de como fazer uma higiene dentéria correta e eficaz, utilizando produtos
adequados a situagao, nunca dispensando a importancia da consulta dentaria regular — o que
ajuda a perceber o modo de aconselhar.

Uma higiene oral correta inclui escovar os dentes com uma escova e um dentifrico
indicado, sempre com 1.000-1.500 ppm de fluor (no caso duma pessoa ter problemas nas
gengivas devera utilizar uma escova mais suave e a pasta para os dentes devera conter
triclosan ou clorohexidina) pelo menos duas vezes por dia, usar fioffita dentario/a
diariamente para eliminar os restos de comida acumulados nos espagos interdentarios e
bochechar com um colutério especifico para a situagao indicada (deve ser feita no fim da
escovagem). Uma alimentagdo equilibrada ajuda também a manutengao de uma boca

saudavel. Os escovilhoes sao também importantes em determinados casos; sao aconselhados

para complementar a higiene diaria principalmente em casos de implantes e ortodontia.

Caso Pratico: Jovem, na casa dos 20 anos, pediu uma pasta e um colutério de uma marca
especifica que ja utilizava para a manutengao das suas gengivas, pois estas sangravam muito
facilmente e ficam feridas frequentemente; pediu ajuda para a escolha da escova pois a que
utilizava ja estava gasta e necessitava duma mais indicada para o seu caso. Aconselhou-se
uma escova de cabega pequena de modo a chegar a todos os locais da boca sem ferir as

gengivas e suave periodontica (adequada a problemas gengivais).

4.2 Produtos Homeopaticos

A Homeopatia define-se como a terapéutica que consiste em dar ao doente uma
substancia em doses baixas que, administrada a uma pessoa saudavel, reproduza os sintomas
observados™. Produtos Homeopaticos sio aqueles que, “contendo uma ou mais substdncias,
sejam obtidos a partir de produtos ou composicoes denominados «matérias-primas homeopaticas,
de acordo com o processo de fabrico homeopdtico descrito na Farmacopeia Europeia ou, quando
dela ndo conste, nas farmacopeias de qualquer Estado membro da Unido Europeia”™.

Nem todas as patologias sao passiveis de ser tratadas com produtos homeopaticos.
As doencas mais comuns, como corizas, tosses, constipa¢oes, estados gripais, dor de
garganta ou enjoos tém a homeopatia como solugao; quando recomendado por um médico,

doengas croénicas ou recorrentes como alergias, eczemas, asma e disturbios do sono

também podem ser tratadas com estes produtos.
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A Farmacia Coimbra dispoe de alguns produtos homeopdticos (no entanto, nao da
para promover um conhecimento muito alargado), tanto unitarios (que contém apenas um
componente ou substancia activa), como especialidades (contém varios componentes ou
substancias ativas); Stodal® (tosse), Oscillococcinum® (gripes e constipagdes), Homeovox®
(cordas vocais afetadas), Sedatif PC® (distrbios do sono), Homeogene 9° (dor de garganta),

Calendula gel® (peles sensibilizadas) e Cicaderma® (irritagdes da pele) sio exemplos de

especialidades homeopaticas existentes na farmacia.

4.3 Fitoterapia e Suplementos Adicionais

Muitos utentes recorrem as farmacias de modo a melhorarem o seu estado fisico
e/ou mental através de suplementos; assim, é importante que as farmacias tenham uma
variada gama deste tipo de produtos.

Cada utente é um caso diferente e muitas vezes sao polimedicados, o que pode ter
implicagcoes na escolha do suplemento, de modo que é importante que o farmacéutico tenha
conhecimentos das varias substancias usadas para cada condi¢ao. A Farmacia Coimbra possui
uma variada gama de produtos (ver anexo Xl) que visam melhorar a salide dos utentes e os

profissionais de saude nela inseridos estao devidamente informados acerca dos mesmos.

Caso Pratico |: Senhora, na casa 40 anos, falou que tinha ouvido falar no café verde para

emagrecer. Foi-lhe explicado que realmente tinha propriedades diuréticas, termogeénicas, que
auxiliava no consumo de gordura e diminuia a absorgao da glicose, ou seja, seria um 6ptimo
aliado na perda de peso, sempre em conjunto com uma alimentagao equilibrada e exercicio
fisico regular. Apesar dos beneficios, o café verde tem um teor de cafeina muito superior ao
café normal; a senhora explicou que era um pouco sensivel ao café, que nao conseguia
dormir por dava-lhe bastante energia. Assim, o café verde nao seria a melhor opgao no caso
da senhora, mas apesar disso a senhora insistiu e quis levar — para tentar atenuar os efeitos
negativos que poderia causa na senhora foi aconselhada a toma o mais no inicio do dia

(como ao pequeno-almogo).

Caso Pritico 2: Jovem, mulher, na casa dos 20 anos, queixou-se que sofria de infecgoes

urinarias frequentemente e que de momento achava que devia estar com nova infecgao
(ardia ao urinar e tinha vontade de urinar muitas vezes mas em pouco volume). Perguntou se
existia algum suplemento que a ajudasse dado que nao conseguia ir ao médico no dia. Foi-lhe
indicado um suplemento a base de arando, que contém propriedades que inibem a aderéncia
das bactérias ao trato urinario (devido ao revestimento que lhe confere) — 2 capsulas por dia

em tratamento durante |5 dias mas se notasse piorias nos proximos dias que deveria dirigir-
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se ao médico. Depois | capsula por dia iria ajudar na prevengao de recidivas. Foi também
aconselhado a ingestao de alimentos ricos em vitamina C (como as laranjas e os morangos)

de modo a acidificar a urina e assim a bactéria é mais facilmente eliminada.

4.4 Alimentacao infantil

Os recém-nascidos apresentam um organismo pouco desenvolvido, assim, aconselha-
se que, pelo menos até aos primeiros 6 meses de idade, a sua alimentagao seja apenas o
aleitamento materno (2 excepgao de gotas ou xaropes de vitaminas, suplementos minerais
ou farmacos) pois este contém os constituintes necessarios para a formagao duma flora
intestinal saudavel, diminuindo o risco de infecgoes e fortalece o sistema imunitario.

Se para além do leite materno o lactente receber uma formula infantil o aleitamento
sera misto e sera parcial se o aleitamento materno for acompanhado de alimentagao
complementar (com alimentos, sélidos ou liquidos, para além das formulas para lactentes ou
de transicao); o aleitamento materno pode ser também inexistente (neste caso a
alimentagao é a base de leite infantil em pd). Depois dos 6 meses, o leite materno ja se torna
insuficiente para satisfazer as necessidades nutricionais do lactente, homeadamente em
energia, proteinas, ferro, zinco e algumas vitaminas lipossoluveis (A e D). Assim, a partir do
primeiro semestre de vida, deve comegar a introduzir-se alimentos que nao o leite e de
textura progressivamente menos homogénea (boides e papas), até a insercao de alimentos
solidos, que devera ser a partir dos |2 meses.

As formulas para alimentagao infantil tém especificagdes na sua composicao, ou seja,
sO constituintes cientificamente provados como benéficos, e dentro de limites estabelecidos,
podem ser incluidos neste tipo de formulas. Assim, ha um controlo apertado sobre o seu
fabrico e a sua divulgagao®'I*%,

- Leites: existem varios tipos de leite (ver anexo XIl); ha lactentes que apresentam maior
prevaléncia de alergias/intolerancias (2 lactose ou ao gliten) ou até com problemas
associados (como regurgitacao frequente ou disturbios intestinais, tais como diarreia ou
prisao de ventre), assim, € necessario escolher o tipo de leite mais adequado a cada caso. A
agua a utilizar na preparacao dos leites deve ser agua potavel fervida durante pelo menos 5
minutos e arrefecida até aos 37/40°C.

- Papas: um dos primeiros alimentos a ser introduzido na alimentagao do bebé é o cereal,
sob forma de farinha, com ou sem leite incorporado (se for lactea a sua reconstituigao deve
ser feita com agua). As farinhas podem ainda ser isentas de gliten (se tiverem como base

milho, arroz ou frutos) — normalmente as primeiras papas (4 meses) sao isentas de gluten, a
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partir dos 6 meses ja € normal conterem gluten; a partir dos 12 meses as papas ja sao mais
consistentes, mais ricas, e contém um sabor mais agradavel.

Quando se fala em criangas com uma alimentagao a base de leite é preciso ter em
atengao aos cuidados a ter com os recipientes que acondicionam o mesmo. Assim, depois de
se utilizar, deve lavar-se muito bem o biberao, anel e tetina usando uma escova especifica de
modo a eliminar qualquer vestigios de leite. Deve-se esterilizar os biberdes, as tetinas, os
anéis e as tampas, (ao vapor ou em agua a ferver ou com pastilhas de esterilizagao). Antes da
preparagao do biberao, deve-se lavar cuidadosamente as maos e trabalhar sobre uma zona

bem limpa. Desta forma consegue evitar-se a proliferagao de microorganismos.

4.5 Produtos Dietéticos para Alimentacao Especial

Alimentos dietéticos destinados a fins medicinais especificos sao ditos como “uma
categoria de géneros alimenticios destinados a uma alimentagdo especial, sujeitos a processamento
ou formulacdo especial, com vista a satisfazer as necessidades nutricionais de pacientes e para
consumo sob supervisGo médica, destinando-se a alimentagdo exclusiva ou parcial de pacientes com
capacidade limitada, diminuida ou alterada para ingerir, digerir, absorver, metabolizar ou excretar
géneros alimenticios correntes ou alguns dos nutrientes neles contidos ou seus metabdlicos, ou cujo
estado de saude determina necessidades nutricionais particulares que ndo géneros alimenticios
destinados a uma alimentacdo especial ou por uma combinacéo de ambos”??,

Este género de alimentos sao muitas vezes essenciais para garantir o bem-estar de
pessoas, tais como criangas, idosos com doengas cronicas, pessoas em recuperagao ou que
sofram de doengas graves. Estes suplementam ou substituem na totalidade a dieta,
fornecendo os nutrientes essenciais que necessitam. Quem mais recorre a este tipo de
alimentagao sao doentes em recuperagao de cirurgias, com doencgas cronicas relacionadas
com o envelhecimento (acidente vascular cerebral, doengas musculares, pulmonares ou
cardiacas), com doengas intestinais, doencas oncolodgicas, disfagia, diabetes, com feridas ou
ulceras de pressao, com necessidades metabolicas e pessoas com alergia alimentar grave.

Podendo ser de uso oral ou sonda, dependendo da situagao a tratar, deve ser sempre
com supervisao de profissionais de salude pois cada caso é um caso, de modo que, a
indicagao do melhor produto para suprir todas as necessidades requer de conhecimentos
mais especificos. Existem determinados produtos dietéticos com caracter terapéutico, que
conforme indicagao do Gabinete de Planeamento e Politicas - Ministério da Agricultura,

estdo sujeitos a comparticipagio pelos organismos responsaveis®*.
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Apesar dos variados produtos que a farmacia possui, foram poucas as pessoas que os
facultavam ao balcao, e sempre que isso acontecia, ja sabiam exatamente o que necessitavam,

nao sendo necessario aconselhamento.

5. SERVICOS PRESTADOS NA FARMACIA

Na farmacia sao também prestados Servicos de Salde aos utentes, tais como a
medicao de parametros bioquimicos e fisiologicos. Antes de iniciar a realizagao destas
determinagoes na sala reservada para a prestagao de servigos (esta apresenta um ambiente
calmo, silencioso e aquecido) foi facultada formagao, de modo a ser capaz de efetuar todos

os procedimentos corretamente e assim assegurar a obtengao de resultados fidveis.

5.1 Pressao Arterial

A medicao da PA é realizada diariamente na farmacia; o aparelho de medigao é
automatico (Esfigmomanometro eletronico) sendo muito simples de manusear: coloca-se a
bragadeira no brago esquerdo do utente (s6 quando nao é possivel medir-se neste € que se
mede no direito) acima do cotovelo e com a certeza de que as camisolas ou acessorios nao
estao a apertar o brago, o que iria interferir na medigao (habitualmente é artéria braquial
explorada); para uma medigao correta e precisa, os utentes nao devem fumar nos |5
minutos que antecedem a medigao nem ingerir cafeina uma hora antes; devem encontrar-se
descontraidos e sentados, com o brago ligeiramente fletido e apoiado. Durante a medigao, o
utente nao deve falar e apds a determinagao da PA, os valores sao registados e, consoante
os valores, este tera um encaminhamento diferente (ver anexo Xllla).

Os valores podem nao ser tao reais devido a varios fatores, como por exemplo, o
incumprimento das condigoes indicadas anteriormente, o esforgo fisico, stress emocional,
estilo de vida menos saudavel, idade e ritmo diurno. Ha que ter atengao aos fatores de risco
a que cada pessoa esta exposta, de modo a avaliar a gravidade da elevagao/abaixamento da

pressao arterial.

5.2 Glicémia

A medicao da Glicémia para o controlo da diabetes é também um dos servigos
prestados na farmacia. Inicialmente devem garantir-se as medidas de higiene apropriadas; de
seguida desinfeta-se o dedo do utente com alcool e algodao e depois pica-se com uma
lanceta que perfurara a pele. Coloca-se entao a tira de glicémia no glicometro e este liga
automaticamente; esperam-se alguns segundos e toca-se com a ponta da tira na gota de

sangue que se encontra no dedo do utente. Segundos depois o valor de glicémia é
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apresentado no aparelho. Os valores (ver anexo XllIb) sao registados e deve proceder-se de
acordo com os mesmos.

Quando os valores se encontram acima de 100mg/dl em jejum ou acima de 140 mg/dI
em poés-prandial, deve alertar-se o utente para a elevagio do valor e que deve ir
monitorizando a glicémia, pois se os valores continuarem elevados deve ir ao médico para
fazer outras andlises (enquanto isso deve ter cuidado com a alimentagao, devendo ser mais
saudavel, e deve fazer uma pratica de exercicio fisico regular); quando os valores estao acima
de 126 mg/dl em jejum ou 200 mg/dl apds as refeicoes o utente deve ser encaminhado para
o médico pois a probabilidade de sofrer de diabetes é elevada e é necessario fazer uma

avaliagado mais adequada para a implementagao de medidas farmacologicas.

5.3 Colesterol Total e Triglicéridos

Os valores de Colesterol Total e Triglicerideos também sao avaliados na farmacia,
dado que sao indicadores do risco de doengas cardiovasculares. Para que a medigao dos
triglicéridos aconselha-se um jejum de 12 horas, pois a alimentagao é um fator determinante
para estes; ja o colesterol nao é influenciado pela alimentagao a curto prazo mas sim a longo
prazo.

O aparelho que mede estes dois parametros € o mesmo, no entanto, as tiras de teste
sao distintas. Inicialmente pica-se o dedo do utente da mesma forma e com os mesmos
cuidados usados na medigao da glicose; liga-se entao o aparelho e apos a emissao de um sinal
sonoro, pode inserir-se a tira teste; a gota de sangue do utente tem de entrar em contacto
com a zona de aplicagao da tira de teste mas de modo a que o dedo nao toque na mesma.
Por fim, fecha-se a tampa do aparelho e aguarda-se pelo resultado (os resultados sao

registados e analisados — ver anexo Xlllc).

5.4 Perimetro abdominal e IMC

A prevengao de doengas, tais como as cardiovasculares, e da obesidade prende-se
pela diminuicao gordura abdominal acumulada assim como uma boa relagao do peso com a
altura da pessoa (IMC). Assim, a determinagao destes dois pardmetros torna-se bastante
importante no controlo da saide dos utentes; apos a determinagao destes, os utentes sao
informados sobre as medidas que podem tomar segundo os valores apresentados (ver anexo

Xllld e Xllle) — estilos de vida mais saudaveis.

5.5 Administracdo de Vacinas e Injetaveis
A administragao de vacinas e injetaveis na farmacia é realizada de acordo com o

artigo 36° do Decreto-Lei n° 307/2007, de 31| de agosto” que estabeleceu a possibilidade de
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poderem ser prestados, nas farmacias, servicos de promogao de saude e bem-estar aos
utentes, como administracao de medicamentos e de vacinas nao incluidas no Plano Nacional
de Vacinagao; a administragao destes injetaveis é realizada por um farmacéutico com
formagao complementar especifica (Curso Suporte Basico de Vida e Curso de
Administragao de Vacinas e Injetaveis) e feita no gabinete de prestagao de servigos, que se
encontra equipado com todo o material e meios de tratamento mencionados na Deliberagao

139/CD/2010],

5.6 Outros Servicos

Outros servigos sio também prestados, tais como, Consultas de Podologia e
Nutricao, que sao realizadas semanalmente com marcagao prévia com o utente; “Rede do
Medicamento de Coimbra - Farmdcias Soliddrias" que é um programa de cedéncia de
medicamentos que abrange individuos ou agregados familiares em situagao de caréncia
economica, previamente selecionados e até ao limite anual definido pelas entidades
aderentes; Valormed é um servico de recolha de residuos de medicamentos, inserida no
Sistema Integrado de Gestao de Residuos de Embalagens de Medicamentos com o objetivo

de racionalizar o uso dos medicamentos e prevenir danos ambientais.

6. ANALISE SWOT FINAL

Durante o relatério foram referenciados pontos positivos e negativos do estagio que,
através duma analise SWOT, sao transpostos para pontos fortes, pontos fracos,

oportunidades e ameagas; € uma sintese dos pontos ja abordados.

6.1 Pontos fortes

- Plano de estagio: o fato de existir um plano de estagio fez com que passasse por

varias etapas de forma sequencial e com logica até a ultima fase, a fase de atendimento.
Ajudou-me a conseguir perceber todo o funcionamento da farmacia melhorando depois a
relagio com os utentes.

- Orientadora de estagio: a Farmacia Coimbra atribui um orientador por estagiario, o

que, facilita bastante o acompanhamento dos estagiarios; qualquer duvida que existisse eu
deveria dirigir-me a minha orientadora.

- Apoio continuo: todas as semanas foram realizadas reunides de acompanhamento

com a orientadora e a diretora técnica da farmacia de modo a saber como estava a correr o
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estagio o que se devia melhorar, algo que me ajudava a perceber onde me devia focar mais
na semana seguinte.

- Aplicacao dos conhecimentos: durante o estagio consegui por em pratica os

conhecimentos tedricos que adquiri ao longo do curso, conseguindo também aprofunda-los.

- Casos heterogéneos: o fato da farmacia estar inserida num centro comercial fez

com que os casos existentes na farmacia fossem sempre diferentes; apesar de existirem os
utentes fidelizados, muitos casos de pessoas que nao eram da zona apareciam o que me
ajudou a entrar em contacto com situagoes nao tao habituais. Dispensei desde produtos
para bebés, veterinaria, produtos para emagrecer, produtos de higiene a dermocosmética,

dependendo da populagao que nos procurava.

6.2 Pontos Fracos

- Nomes comerciais: ao longo do curso os nomes comerciais dos medicamentos sao
muito pouco abordados, no entanto, quando chegamos a farmacia é através deles que os
utentes nos indicam o que tomam, sendo mais complicado perceber a medicagao.

- Receitas manuais: apesar das receitas eletronicas serem predominantes, quando

encontrava alguma receita manual era muitas vezes necessario dirigir-me a outro profissional
da farmacia para confirmar a prescrigao.

- Fins-de semana e feriados: durante estes dias as pessoas que recorriam a farmacia

estavam maioritariamente com pressa, ou seja, faziam pressao sobre nés para demorar o
menor tempo possivel, o que por vezes comprometia o bom atendimento.

- Demora no atendimento: deslocagdes ao armazém, tempo a validar a receita e

procura de produtos que nao estao disponiveis na farmacia sao fatores que acabam por
aumentar o tempo de espera do utente, dificultando o atendimento.

- Situagoes complicadas: por vezes utentes eram mais dificeis de lidar do que outros,

tendo que recorrer a ajuda de outro farmacéutico ou técnico; o meu atendimento chegou a

ser negado por um utente por eu “nao a conhecer”, o que pos em causa a minha capacidade.

6.3 Oportunidades

- Formacoes: a frequéncia a formagoes por parte das marcas/laboratérios acaba por
facultar informagao mais especifica sobre os produtos, podendo ser uma ajuda durante o
atendimento ao balcao.

- Sistema informatizado: o fato de se poder utilizar a internet, para além do

Sifarma2000, para procurar informagao util durante o atendimento, fez com que conseguisse

esclarecer duvidas aos utentes de forma autonoma. O robd na farmacia aumenta também a
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qualidade do atendimento (menor tempo dispensado a procura do produto e menor risco
de troca).

- Numero de estagidrios: ao sermos poucos estagiarios faz com que cada um possa

aproveitar melhor o trabalho incutido no estagio, levando ao maior envolvimento por parte
de cada um.

- Fase de estudo: a determinada altura do estagio, antes do atendimento ao balcao,

foi-me sugerido estudar os varios produtos na farmacia, algo que foi muito importante para
o relacionamento com o utente pois consegui saber quais os produtos mais indicados para
cada situagao. Saber como realizar os servigos prestados na farmacia foi também uma forma

de ganhar seguranca para o fazer durante o atendimento.

6.4 Ameacas

- Novos produtos: por vezes a introdugao de produtos novos no mercado ou
mesmo a dispensa de medicamentos pouco usuais faziam com que eu nao me sentisse tao a
vontade a aconselhar e explicar, tendo que, por vezes, recorrer aos outros profissionais da
farmacia (ou a bibliografia disponivel).

- Mudanca de precos: a constante alteragao de pregos dos medicamentos,

principalmente em abril, aumentava o descontentamento dos utentes, que muitas vezes
desconfiavam do atendimento.

- Falta de receitas médicas: muitas vezes as pessoas queriam que dispensasse MSRM

sem receita, algo que tinha que recusar; os utentes ficavam descontentes com a situagao
dizendo que iriam a outra farmacia comprar o medicamento e que eu nao sabia o que estava

a fazer — gerava falta de credibilidade da minha parte para com os outros utentes.

- Falta de experiéncia: ao chegar ao balcao, apesar da minha boa preparagao por
parte da farmacia, sentia que em 5 anos de curso a faculdade nao me tinha preparado para o

atendimento como devia, seria necessario haver mais contacto com a realidade profissional.
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CONCLUSAO

No fim do estagio fica a impressao que ainda ha muito para aprender, que 640 horas
talvez sao sejam as suficientes. No entanto, cada hora que passei na Farmacia foi importante,
pois a cada hora havia sempre coisas a aprender, fomentando as minhas capacidades.

Na minha opinido, o ambiente da farmacia contribuiu bastante para o bom
desenvolvimento do estagio, pois foram garantidas as condigoes otimas a minha
aprendizagem, quer de forma individual, quer em grupo. Sem duvida que a minha confianga
como futura farmacéutica cresceu e hoje posso dizer que sei valorizar o trabalho dum
farmacéutico em Farmacia Comunitaria. O meu objetivo foi sempre satisfazer e ajudar o
utente, dentro das normas, respeitando-o sempre, assim como a farmacia. Aprendi que cada
caso é um caso e que devemos agir e aconselhar consoante a pessoa que se apresenta a nos,
farmacéuticos.

Quatro anos e meio de estudo sao apenas anos que nos ostentam ferramentas para
poder singrar no futuro, apenas nos ajudam a saber tomar decisdoes quando é preciso.
Quando chegamos ao estagio conseguimos entiao por a trabalhar essas ferramentas e
acredito que consegui usa-las da forma mais adequada e que o meu empenho se se fez notar.

O estagio foi apenas o inicio da minha vida como farmacéutica e sei que no futuro
conseguirei atingir o sucesso muito pelo esforco e dedicagao dados a esta etapa tao

importante na minha vida académica e profissional.
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ANEXO | — Diferentes escaloes de comparticipagcao de medicamentos

EscalGes Comparticipacao Exemplos de grupos de Medicamentos

- Grupo 8 - Hormonas e medicamentos usados no
tratamento das doencgas endocrinas;

o - Grupo |5 - Medicamentos usados em afegoes
A 90%
oculares;

- Grupo 16 - Medicamentos antineoplasicos e

imunomoduladores.

- Grupo | - Medicamentos anti-infeciosos;
B 69% - Grupo 2 - Sistema nervoso central;
- Grupo 3 - Aparelho cardiovascular.

- Grupo 7 - Aparelho geniturinario;
C 37% - Grupo 9 - Aparelho locomotor;
- Grupo 10 - Medicagao antialérgica.

- Novos medicamentos;

- Medicamentos com comparticipagao ajustada;

- Medicamentos que, por razoes especificas e apos
D 5% parecer fundamentado emitido no ambito de
processo de avaliagdto do  pedido de
comparticipagao, fiquem abrangidos por um regime
de comparticipagao transitorio.

[Retirado do site do Portal da Saude:
http://www.portaldasaude.pt/portal/conteudos/informacoes+uteis/medicamentos/comparticip
acaomedicamentos.htm]
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ANEXO Il - Planos especiais de comparticipacao

Patologia Especial Ambito Comp. Legislagao

. Medic. Desp. || 387-A/2003 (2° Série),
LUPUS 100%
comparticipados de 23/5

Medic. Desp. || 387-A/2003 (2° Série),
HEMOGLOBINOPATIAS 100%
comparticipados de 23/5

PSICOSE MANIACO- Priadel

100% Desp. 21 094/99, de 14/9
DEPRESSIVA

(carbonato de litio)

Lista de
ARTRITE REUMATOIDE medicamentos Despacho n.° 14123/2009 (2*
E referidos no anexo ao 69% série), de 12/06 , alterado pelo
ESPONDILITE Despacho n.° Despacho n.° 12650/2012, de
ANQUILOSANTE 14123/2009 (2° série), 20/09

de 12 de Junho
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Despacho n° 10280/2008, de
11/03, alterado pelo Despacho
n.° 22187/2008, de 19/08,

Lista de Despacho n.° 30993/2008, de
medicamentos 21/11, Despacho n.° 3286/2009,
DOR CRONICA NAO referidos no anexo ao de 19/01 e Despacho n.°
ONCOLOGICA Despacho n°® 90% 6230/2009, de 17/02, Despacho
MODERADA A FORTE 10280/2008 (2°* série), n.° 12220/2009, de 14/05,
de Il de Margo de Despacho n.° 5726/2010 de
2008 18/03, Despacho n.° 12458/2010

de 22/07, Despacho n.°
5825/201 | de 25/03 e Despacho
n.°251/2014 de 23/12/2013

Medic. psoriase
PSORIASE lista 90% Lei n.° 6/2010, de 07/05

de medicamentos

[Tabela retirada do site do INFARMED:
http://www.infarmed.pt/portal/page/portal/INFARMED/MEDICAMENTOS_USO_HUMANO/AVALIA
CAO_ECONOMICA_E_COMPARTICIPACAO/MEDICAMENTOS_USO_AMBULATORIO/MEDICA
MENTOS_COMPARTICIPADOS/Dispensa_exclusiva_em_Farmacia_Oficina]
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ANEXO Ill - Receita médica do medicamento Questran
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ANEXO IV - Declaracdao do médico sobre o medicamento Questran

Gentro Hospitalar s Unlnnimmp:;:h;:: ::: INFORMAG AO DA CONSULTA
3000075 Cotmors 06-03-2014

Telefone: 239400400 Fax: 239823807
N de Contribuinte; 510103448

k]
§ HUCHBBD0200164

160010

i Bern Masoul

| Servigo: GASTROENTEROLOGIA
3 Consulta Realizada | Director de S sivigo:

Data da Consulta: 06/03/2014 | Médico Responsével:

INFORMAGAD CLINICA

E imprescindivel que o doente em epigrafe mantenha a medicagao com Colestiramina (Questran) para controlo da
sua sintomatologia. N&o existem alternativas disponiveis no mercado.

Coimbra, 06 de Margo de 2014

O Médico Responsave!

HUCHASaN2N01R9 - Caneiltas\2N43153R8 0R.03-2014 1407 1 Paa 1/1
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MRED03/002

ANEXO V = Circular n°205/CD/8.1.6

£€9 covErNODE B o fmr
%~ PORTUGAL Us infarmed
MINISTERIO DA SAUDE do Medicamentp

Circular Informativa

N.o 205/CD/8.1.6.
Data: 29/08/2013
Assunto: Colestiramina - autorizagdo de utilizacédoc de lotes
Para: Farmacias, hospitais e centros de salde

os de Salde (CIMI); Tel. 21 798
; Linha do Medicamento: 800 222

Contacto:  Centro de Informagdo do Medicamento e dos Pro

7373; Fax: 21 798 7107; E-mail: cimi@infarmed.
444

Na sequéncia da rutura de stock do medicamento Quantalan, e por ndo ter sido possivel
restabelecer a sua comercializagdo, o Infarmed autorizou, a titulo excecional, a utilizagdo de um

medicamento similar comercializado no Brasil:

Medicamento - Questran, colestiramina, 4000 mg, po para solugdo oral, embalagem de 50

saquetas;

Titular de AIM - Laboratorios Bristol-Myers Squibb;

Pais de origem - Brasil

Entidade autorizada - Bristol-Myers Squibb Farmacéutica Portuguesa, S.A.

O medicamento Quantalan foi objeto de recolha por potencial contaminacdo microbiana de um

excipiente; a formulacdo brasileira ndo contém este excipiente.

Sendo uma autorizagdo de utilizagdo especial, a prescricio destes medicamentos deve estar
reservada aos doentes para os quais ndo haja alternativas terapéuticas comercializadas, nas
seguintes condigbes:

= Este medicamento pode ser prescrito numa receita normal (onde apenas conste este
medicamento) que especifique a quantidade de embalagens a adquirir, a qual deverd ser
compativel com o regime terapéutico e com a duragéo prevista para o tratamento, mas nunca

superior a quantidade necessaria para seis meses.

« A receita médica tem de ser acompanhada de ume declarac@o do prescritor que justifique a
imprescindibilidade do tratamento.

Apds apresentagdo dos documentos acima mencionados, z farméacia pode solicitar @ empresa

Logista Pharma o envio da quantidade necessaria pare o doente em causa, para os seguintes
contactos: Encomenda.Pharma@Logistapharma.corm; Sandra.Duraes@Logistapharma.com;

Paula.Luis@Logistapharma.com; Telefone Direto — 212324160.

INFARMED - Autoridade Nacional do Medicam:

Parque de Salde de Lisbos - A

1743-004 L

Tel.: +351 217 987 100 Fax: +351 217 987 316 Website: wwia.nfaiined pr E-mail infarmad @infarmed.pr
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MREDG3002

GOVERNO DE
PORTUGAL

MINISTERIO DA SAUDE

% infarmed

iedi i

A dispensa destes medicamentos é feita, pelas farmzacias comunitdrias, ao abrigo do Regulamento

das Autorizagbes de Utilizagdo Especial e Excecionzis (Deliberacdo n.© 105/CA/2007, de 01 de

margo), pelo que estas tém que manter, para efeitos de fisczlizagZo e por um periodo néo inferior

a cinco anos, os seguintes documentos:

= Prescrigdo médica;

= Justificacdo clinica do prescritor;

= Listagem dos medicamentos adquiridos;

= Copia da fatura de aquisigdo e do recibo de venda dos medicamentos.

O prego deste medicamento € exclusivamente calculado com base no prego de custo para a
farmdacia, incluindo despesas administrativas relativas 2o processo de aguisigdo e os impostos que
ao caso couberem?.

Alerta-se que as farmacias ndo podem ter estes medicamentos em stock, estando a sua aquisicdo

condicionada a existéncia de pedidos dos utentes.

As farmacias hospitalares que necessitem de medicamentos contendo colestiramina deverdo

adquiri-los mediante Autorizagdo de Utilizagdo Especial, conforme o procedimento habitual.

O Conselho Diretivo

R

# Conforme definido no artigo 29.° da Deliberagdo n.° 105/CA/2007, de 01 de margo de 2007

INFARMED - Autoridade Nacional do Medicamen
Parque de Saide de Lisboa - Av. ¢
1749-004 Lisboa
Tel.: +351 217 987 100 Fax: +351 217 987 316 Website: www.nfarmed.p: E-maii: infarmed Oinfarmed o
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ANEXO VI - Receita médica de um medicamento manipulado

CASA DE SADDE-
DE SANTA FILOMENA

= [N

Utente 00163510 -
Nascimento 10-11-1956

0 Entidade ADSE
N° Processo  NA322361

Naturalidade COIMBRA

NIF

s ot a
LHeo

M34847

Médico Dr
Apélice/Benef
Profissac
Ramo
Telefone 917807337
comB! }
C.Utente 286

¢go° & Sttt CTM)

- “Il“umm!im O médico,

Av. Emidio Navarro, 8 13000-150 Coimbra | T +351 239 851 650 | M +351 967 288 398/9 | F +351 239 829 231 | sanfil@sanfil.pt
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ANEXO VIl - Ficha de calculo do preco do medicamento manipulado
solucao alcoolica de acido borico a saturaciao

Farmacia Coimbra

Direcgdo Técnica: Dr.2 Ana Carina Gomes Leite

Manipulado Solucdo alcodlica de 4cido bérico & saturacdo lote 004/14 Calculo do preco de ve

MATERIAS-PRIMAS:

B i exishem:eé - ':::: :::::?: "d:;:: valor da mat
mtérias-primas s ' (s/IVA) | prima utiliza«
quantidade |  preparag
Acido Borico 1000 €lg 0,00421 25 22
Alcool 70% (V/V) 250 €|g 0,0016 43 19
— subtotal A
HONORARIOS DE MANIPULAGAO:

solucao 50 4,87 3
quantidade base e .
valor adicional 0 €4,87 0,01
subtotal B €

MATERIAL DE EMBALAGEM:

odedmarSOmI |

subtotal C

PRECO DO MEDICAMENTO MANIPULADO: 1,3 x (A+B+C)I €

N
subtoal D €

valor

subtotal EI
PREO FINAL: D+E| €
Operador QA/‘QL« _ Supervisor Q/‘/W/C

A

Rubrica do r Técnico Data
04-02-2014
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ANEXO VIl - Ficha de preparaciao do medicamento manipulado suspensio
oral de captopril Img/ml

Ficha de Preparagdo de Medicamentos Lote N2:

: Manipulados 005/14
fa{mécioéoimbro Data:
07/02/14

MEDICAMENTO MANIPULADO: Suspensao Oral de Captopril a 1mg/mi
NOME DO DOENTE/CLIENTE
FORMA FARMACEUTICA: suspensdo QUANTIDADE A PREPARAR : 400ml

VERIFICAR A LIMPEZA/ARRUMAGAO DO LABORATORIO ANTES DE INICIAR - Rubrica Operador 13 g

MATERIAS - | FABRICANTE/ | NeDELOTE | BOLETIM | VALIDADE | QUANTIDADES PESADAS/ | RUBRICA DO | VERIFICACAO

PRIMAS | DISTRIBUIDOR DE MEDIDAS OPERADOR | (Farmacautico)
ANALISE (em mg, g ouml)

Captopril | Sandoz CE3720 3 12-2015 16 cp Q&“ .

25mg 60cp @ ¥

Xarope Fagron 13E30-B02- KEUR- 11-2014 400 ml

simples 282825 962438 §‘ i %

PREPARAGCAO: Rubrica do Operador

1. Verificar o estado de limpeza do material a utilizar

2. Pulverizar em almofariz 4 comprimidos de captopril

3. Juntar aos poucos o xarope simples

4. Transferir para proveta rolhada e completar o volume de 100ml com xarope simples
| 5. Agitar manualmente até obtengdo de uma suspenso com aspecto homogéneo

6. Transferir para frasco de 100ml|

7. Repetir os passos 2 a 5 para a quantidade de 300ml (3 frascos de 100ml)

| 8. Lavar e Secar o material utilizado

.@WWL@‘@\@

FORMA DE ACONDICIONAMENTO, EMBALAGEM E CAPACIDADE: Frasco de vidro ambar, tipo Il (FPVII): 4 frascos de 100ml.
PRAZO DE UTILIZAGAO: 30 dias

CONDICOES DE CONSERVAGAO: conservar no frigorifico, com o frasco bem fechado

OBSERVAGOES: contacto

NOME DO OPERADOR: Rita Neri

CONTROLO DO PRODUTO ACABADO:

CARACTERISTICAS RESULTADO OBSERVACOES
Conforme N3o Conforme

Caracteres organolépticos (cor, oz Suspenséo incolor, homogénea apés agitagio
cheiro, aspecto geral..)
pH i pH=3
Quantidade/massa/volume . £ . (+5%) ' oowd] L
conforme com a prescricio
CONCLUSAO: Aprovado Data: 07/02/2014 RUBRICA DO OPERADOR: gﬁ =

VERIFICAGAO:

FARMACEUTICO: M Data: G} /2. 20k
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FARMACIA COIMBRA

ANEXO IX - Rétulo do medicamento manipulado suspensido oral de
captopril Img/ml

7
Manipulado @ iy A
i Farmaciacoimbra
3 s ..‘5 . *
i e gmr .
tote: 005/14 o o SN L ¢
m&-mﬂ@a@o7/02/14 " ’.;:j- 23 ,:; b3 0
Vélido até:06/03/14 L Hsgttetiisiiaiigs
Denomingcde do medicamento: Suspens3o Oral de Captopril Img/ml o seidenitanset ”"__‘A'Zﬁa‘. "
R *® l:"i SHABES s &
Fémmular Suspensdo o * . Ssgtesisis L, "
MGMMS} WS) 1mg/m| G Sl #
Quanfidade dispensada: 400 mi ) R o )

o g Dir. Técnica: Ana Silva
CondicSes de conservacgo: Frigorifico,frasco bem fechado Coimbro Shonping 1aig 1197121 COIMERA
Wade oméo:bral Av.Dx. SEeG 2117251 1l 13 P12 29
Adveriéncias {precaucies de manuseamento, efc.):

Prazo de ulifizogfio: 30dias
Referéncla o malérias-primos cujo conhecimento
seju eveniuaimente necesséio paro a uiilizacto
convenierite do medicamendo: Captopril; xarope simples
Uso externo {caso se aplique) {fundo vermeiho)
Manter fora do olcance dos ¢riangas
X
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FARMACIA COIMBRA

VETcoimbra <&
Medicina Veterinaria, L.da.
Ctinica Veterinaria da Conchada

ANEXO X — Receita médico-veterinaria

Rua Padre Melo, n° 49 - 3000-324 Coimbra
Telef. 239 827 905 - Telem. 96 68 40 655
Email: vetcoimbra@sapo pt

CIR

S:

LRI

—B [ X R/

(] &

&

Lasix 40mg

Proprietério:
Animal: Laica
Espécie: Canideo

[X] Nao substituir

s 8
Dar por via ora@\'ﬂe comprimido de 8 em 8 horas | 4 j ¢ E f { “7; }j
= q‘e\ > 17 b = 1
Filotempo 225mg
Dar por vie oral 1/3 de comprnido de 12 eni 17 horas
fortekor dmg
Dar por via oral 1/2 comprimido por dia (manhé;.
Aurizon
Aplicar 8 4 10 gotas em cata OUVIdO uma vez por dia gurante 14 cias (Mmes nols 8pos & iy ut

Médico Veteringrio
Dra.

Data: 8 de Margo de 2014

1 embalagem(s)

1 embalagem(s)

1 embalagem(s)

1 embalagem(s)
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ANEXO XI - Tabela com alguns suplementos adicionais e substancias
responsaveis pela sua acao existentes na Farmacia Coimbra

Indlciu;a.o Marca Substancias
Terapéutica
Artoseo
Cartishark glucosamina
Bioactivo Glucosamina Duplo acido hialurénico
Decalcit condroitina
Ossos e Articulaces Jointcare ativo Plgs cartilagem d,e 'tubario
Jointcare colagénio colagénio
Osteocare calcio
Harpagifito Arkocapsulas vitamina D
Calcio*+Zinco+Magnésio+VitD Theralab harpagofito
Structumax
Bioactivo Caroteno
Pele e Sol Dorione Solaire caroteno
innéove solar intensivo antioxidante
Estrofito forte/forte plus
Femal
Fisiogen isoflavonas de soja
Estromineral/Estromineral serena oleo de onagra
Menopausa Onagra forte Theralab

Circulacdao Sanguinea

Colesterol,
Hipertensao,
Triglicéridos

Diminuicdo dos picos

de glicose

Menopace Plus
Promensil
Climater Plus
Ymea

Antistax

Fitovein

Venactiv
Centelha asiatica T
Videira Vermelha

Omegacol
Salmao forte Theralab
Gérmen de Trigo Theralab
Bioactivo Alho
Arkocapsulas Oliveira

Bioactivo Cromio

extrato de pélen
isoflavonas de trevo-violeta
linhaga

casca de pinheiro
centelha asiatica
castanha da india
hamamélia
videira vermelha

oleo de peixe
acidos gordos (6mega 3/6)
gérmen de trigo
alho
oliveira
policosanol

cromio
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Ansiedade e
Dificuldade em
Dormir

Cabelo e Unhas

Trato urinario

Olhos

Dieta e
Emagrecimento
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Memoéria e
Concentrac¢io

Fadiga e dores
musculares

Constipacoes

Problemas digestivos

Problemas intestinais
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Suplementos
maternos
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ANEXO XII - Tabela com os diferentes tipos de leite

Leites para latentes

Para lactentes desde o nascimento

Leites de transicao

Bebidas lacteas infantis ou leites de

crescimento

Leites hipoalergénicos

Leites sem lactose ou sem gluten
Leites que favorecem a evacuacao

intestinal

Leites que diminuem a regurgitacao

Para lactentes a partir dos 6 meses de idade,
como complemento de uma alimentacao
diversificada do bebé (contém uma baixa

quantidade de proteinas, semelhante as
existentes no leite materno, ajudando o bebé a
desenvolver-se sem sobrecarregar o seu
organismo ainda imaturo)

Para criancas de pouca idade, 12/36 meses,
(sao enriquecidos em nutrientes essenciais como
ferro, acidos gordos essenciais — 6mega-3 — e
vitaminas)

Com proteinas mais hidrolisadas, havendo maior
tolerabilidade por parte do bebé

Para criangas com intolerancias/alergias
Com prebiodticos (GOS e FOS)

Espessados, sao enriquecidos com amido de

batata
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ANEXO XIIIA - Tabela com valores de referéncia da PA e respetivo
aconselhamento

Tensao arterial Tensao arterial
Categoria sistolica diastolica Aconselhamento
TAS Hgmm TAD Hgmm
Normal 120-129 e 80-84 Bom
Normal alto 130-139 ou 85-89 Monitorizar os valores
Consultar o médico e ter em
Hipertensao atengao ao estilo de vida
140-159 ou 90-99
estadio | (alimentagao saudavel + exercicio
fisico)
Hipertensao .
16 ou 100 Encaminhar para o médico
estadio 2
[Valores  retirados do siter da  Direcaio  Geral da  Saldde, disponivel em

http://www.dgs.pt/upload/membro.id/ficheiros/i006254.pdf]

ANEXO XIIIB - Tabela com valores de referéncia da glicémia (mg/dl)

Normal Valor anormal Diabetes
Jejum 70-100 101-126 >|26
P6s-prandial 70-140 141-200 >200

[Valores retirados do site da Associagao Protetora dos Diabéticos em Portugal, disponivel em

http://www.apdp.pt/index.php/diabetes/a-pessoa-com-diabetes/valores-de-referencia]
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ANEXO Xlllc — Tabela com valores de referéncia do colesterol total e
triglicéridos e respetivo aconselhamento

Colesterol <190 Se os valores estiverem acima do indicado aconselha-se a

Total mg/dL marcagao de um consulta médica de modo a serem tomadas

medidas preventivas e de normalizagao de valores pois o risco de

< |50 doenca cardiovascular esta aumentado; medidas nao
Triglicéridos o ) _ ) o o
mg/dL | farmacologicas (tais como uma dieta saudavel, pratica de atividade
fisica mantendo um peso adequado) sao muitas vezes suficientes.
[Valores retirados do site Médicos de Portugal, disponivel em:

http://medicosdeportugal.saude.sapo.pt/utentes/prevencao/conhece_os_seus_valores/]

ANEXO XIIID - Tabela com valores de referéncia do IMC e classificacdao de

obesidade
Classificacao IMC (Kg/m2)
Baixo peso <185
Variacao normal 18.5-24.9
Pré-obesidade 25.0-29.9
Obesidade Classe | 30.0 - 349
Obesidade Classe I 35.0-399
Obesidade Classe I 2 40.0
[Valores retirados do site da Direcio Geral de Salde, disponivel em

http://www.dgs.pt/upload/membro.id/ficheiros/i008253.pdf]
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ANEXO XIIIE - Tabela com valores de referéncia do perimetro abdominal
segundo o sexo

Perimetro abdominal normal (cm)

Homem Mulher

<94 <80

[Valores  retirados do site da  Direcio  Geral de  Saiude, disponivel em

http://www.dgs.pt/upload/membro.id/ficheiros/i008253.pdf]
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