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I Introducao
O farmacéutico na sociedade atual assume fungoes que ultrapassam o seu papel enquanto

técnico do medicamento. O aconselhamento sobre o uso racional de medicamentos e a
monitorizacao de doentes conjugam-se para uma prestacao de servigos e cuidados de saide cada
vez melhores. Ao desempenhar as tarefas para as quais esta habilitado com a maxima eficiéncia,
eficacia e qualidade, estes profissionais de salide estao a intervir diretamente no bem-estar da
comunidade, o que exige uma constante atualizacao dos conhecimentos técnicos e cientificos.

O contexto econémico menos favoravel tem marcado os Ultimos anos da atividade
profissional. E neste contexto de mudanga que a Farmacia Comunitiria tem reorientado a sua
intervencdo para o doente, com o objetivo de prestar cuidados de saiude cada vez mais
diversificados, diferenciados e de qualidade.

Para um estudante de Ciéncias Farmacéuticas, o estagio representa o culminar de 5 anos
de trabalho arduo, funcionando como meio de ligagao entre todo o conhecimento tedrico,
adquirido ao longo do curso, e o conhecimento pratico, proveniente do contacto com a vida
profissional, onde sao sedimentados todos os conhecimentos e somos colocados a prova. Torna-
se, deste modo, possivel o convivio com toda a dindmica propria de uma Farmacia de Oficina,
permitindo a visualizagdo da organizagao caracteristica da mesma. Convém referir, porém, que
um dos aspectos fundamentais do estagio € possibilitar o contacto diario com a populagao,
representando cada pessoa uma situagao diferente, facultando desta forma a aquisicao de uma
série de conhecimentos, nao sé em termos de experiéncia laboral, mas também de experiéncia
humana e social.

Ao longo do estagio realizado, na Farmacia Lusitana, decorrido entre |3 de janeiro e 7 de
junho, apercebi-me da enorme confianga que os utentes depositam no farmacéutico, seja na
credibilidade dos seus conhecimentos, ou mesmo pela sua disponibilidade para observar e intervir
na realidade social. De facto, na farmacia comunitaria cruzam-se os doentes e os nao doentes,
utentes de diferentes faixas etdrias e contextos socioeconomicos. Assim, cabe ao farmacéutico
identificar e intervir em fungao das diferentes caracteristicas e exigéncias individuais, apostando no
esclarecimento de todas as duvidas e solicitagoes, no caminho da especializagao assente numa
diversificagao dos servigos e cuidados de satide prestados.

Este estagio constituiu para mim um grande desafio, do qual levo uma bagagem repleta de
experiéncias enriquecedoras e novos conhecimentos. O presente relatério resume alguns dos

conhecimentos adquiridos, assim como as atividades por mim desenvolvidas na Farméacia Lusitana.
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2 Caracterizacao da Farmacia Lusitana

2.1 Localizagdo, Horario e Utentes

A Farmdcia Lusitana localiza-se na Corujeira, freguesia de S. Martinho do Bispo e Ribeira de
Frades, nas imediacoes da cidade de Coimbra. Trata-se de uma zona de elevada afluéncia
populacional. A comunidade de utentes da farmacia &, na sua maioria, constituida por idosos
fidelizados que desenvolveram grande confianca e afeicio com toda a equipa. E uma populacio
bastante heterogénea, em termos de personalidade mas também a nivel de instrugao, o que leva
a que cada um dos membros da equipa técnica se tenha de adaptar de forma a prestar o melhor
aconselhamento. Sao utentes polimedicados e a fazer terapéutica cronica, que para além de se
dirigirem a Farmacia Lusitana com o intuito de adquirirem a sua medicagao, o fazem também para
esclarecer dlvidas e obter aconselhamento em muitas outras matérias. Segundo o Decreto-Lei
n.°288/2001 de 10 de Novembro, o farmacéutico tem o dever de promover, acompanhar e vigiar
o uso correto dos medicamentos de forma a aumentar a adesao a terapéutica.

O horario de funcionamento da Farmacia Lusitana (FL) € das 9h as 20h de segunda a sexta-
feira e das 9h as 13h aos sabados. A FL nao dispoe de servico permanente mas assegura o servico

de disponibilidade, que garante o atendimento ao utente no caso de uma urgéncia.

2.2 Espago fisico

A FL apresenta um espago fisico de proporgoes apropriadas com varias zonas: espago de
atendimento ao publico, escritério, laboratdrio, armazém e local de recepcao de encomendas e

instalacoes sanitarias.

2.2.1 Zona de atendimento publico

A zona de atendimento ao publico € uma zona ampla e bastante iluminada com um Unico
balcao onde se encontram trés terminais de computador. A rodear o balcao encontram-se varias
estantes nas quais estio expostos uma variedade de produtos. A exposicao dos lineares varia
conforme a estagdo do ano, sendo que as zonas quentes apresentam os produtos sazonais
(xaropes para a tosse durante o inverno, produtos de emagrecimento e protectores solares
quando comega a chegar o verao) e as zonas frias os produtos mais referenciavesis.

Na zona de atendimento também existem algumas cadeiras para uso dos utentes.
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222 Area de recepgiao de encomendas e de armazenamento

Esta zona é constituida por um balcao, no qual se encontra um computador servidor. A
este encontram-se ligados varios dispositivos, nomeadamente um aparelho de leitura optica, duas
impressoras, uma de codigos de barra e outra de papel continuo, e um modem, responsavel pelo
envio das varias encomendas didrias para as cooperativas distribuidoras.

A drea de recepgao € a mesma que a zona de armazenamento, onde se encontram uma
série de gavetas deslizantes onde estio guardadas, segundo ordem alfabética, as especialidades
farmacéuticas sujeitas a receita médica. Neste mesmo local encontra-se um frigorifico onde sao
preservados os medicamentos sujeitos a condigoes especiais de conservagao, nomeadamente
insulinas, vacinas, colirios, entre outros. Num armario a parte encontram-se produtos destinados
a uso animal (pilulas, anti-parasitarios internos e externos, champos). Outro armario de correr é
destinado a armazenagem dos produtos excedentes (normalmente dos laboratérios com os quais

a farmacia trabalha) e existe um pequeno armazém para o mesmo efeito.

2.2.3 Laboratério

Trata-se da zona onde se procede a preparagio de manipulados, assim como ao
armazenamento das matérias-primas usadas nessa mesma preparagao. Estas encontram-se
distribuidas pelos armarios que se encontram por baixo e por cima da bancada de trabalho. A
superficie desta encontra-se uma balanga. Anexa a esta bancada encontra-se uma outra onde se

efectua a lavagem do material utilizado nas diversas preparagoes.

2.2.4 Escritorio

Existe um escritorio onde é tratada e arquivada toda a documentagao relativa a gestio e
contabilidade da farmécia. E neste local que se procede a correccio das receitas bem como 2 sua
organizacao em lotes. Convém ainda realcar que neste compartimento existe uma série de
material de consulta, nomeadamente o Prontuario Terapéutico, o indice Nacional Terapéutico,

entre outros.
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2.2.5 Instalagdes Sanitarias

Na farmacia existe uma casa de banho, usada principalmente pelos funcionarios da farmacia

mas que também pode ser usada pelos utentes.

2.3 Recursos Humanos

Sao seis as pessoas que constituem a equipa técnica da FL:
o Dr? Paula Murta — Proprietaria e Directora Técnica
o Dr? Teresa Natario, Dr?® Rita Pereira e Dr. Paulo Marreiros —
Farmacéuticos Adjuntos
o Dr? Joana Morais — Farmacéutica

o D. Judite Casaleiro — Auxiliar de limpeza

2.4 Sistema Informatico

A FL encontra-se equipada com o sistema informatico SIFARMA da Associagao Nacional de
Farmacias. Existem 4 computadores ligados em rede interna a um computador servidor,
encontrando-se 3 no balcdo e um na zona de recep¢ao de encomendas, sendo este usado

essencialmente para consulta de stocks e recepgao de encomendas.

2.5 Relacao Inter-Farmacias

Existe uma relagao de cooperagao entre a FL e varias farmacias, de modo a facilitar a cedéncia,
ndo sé de medicamentos, mas também de outros produtos, caso se verifique uma falta

momentanea no stock da farmacia. Este intercambio € reciproco.

3 Aspectos técnicos, administrativos e economicos relativos ao aprovisionamento,
gestao e armazenagem dos diversos produtos farmacéuticos

A principal actividade numa farmacia de oficina é a cedéncia do medicamento, acompanhada
do aconselhamento adequado. Para que esta acgao decorra da forma mais correcta, rapida e eficaz,
€ necessario que todos os produtos se encontrem organizados de forma a permitir um facil acesso
por parte do farmacéutico. Para que tal se verifique é fundamental que exista uma gestao eficaz do
stock, o que so € possivel se existir uma cuidadosa aquisicao dos produtos, bem como uma

adequada recepgao dos mesmos.
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Convém salientar que os produtos devem ser armazenados de modo cuidadoso, tendo em
conta as suas condi¢oes de conservagao e estabilidade propria, prazos de validade, para que nao
ocorra qualquer alteragao em termos de qualidade.

3.1  Aprovisionamento e gestao stocks

A aquisicao dos produtos esta intimamente relacionada com a sua cedéncia. Para que este
processo seja eficaz a farmacia deve ter em stock a quantidade que considera necessaria para
satisfazer as necessidades dos seus utentes. Assim, podemos definir o aprovisionamento como um
conjunto de procedimentos técnicos e comerciais que permitem o funcionamento e
disponibilidade continua de medicamentos e produtos de salde, em quantidade e qualidade
adequadas, em momento oportuno, no local exacto e pelo menor prego.

E necessaria entio uma gestio rigorosa dos stocks, seguida de perto por um correcto
aprovisionamento para que a farmacia funcione da melhor forma possivel. Estas ac¢oes permitem
diminuir a imobilizagao de capital e o excesso de produtos, tal como a sua reposigao, evitando
rupturas de stock. Outra das vantagens de verificar frequentemente o stock é que permite a
obtencao de novos produtos, novidade no mercado, e também controlar produtos que vao sendo
retirados do mercado. Existem varios fatores a ter em conta para estabelecer os niveis de stock
minimo e maximo, tais como: o perfil dos clientes da farmacia (idade, poder de compra,
preferéncias pessoais), os habitos de prescricao e as férias dos médicos da regiao, a localizagao da
farmacia, os produtos sazonais, os produtos publicitados nos media, frequéncia de entrega, a
disponibilidade financeira, historico de vendas, rotacao dos produtos, capacidade de
armazenamento da farmacia, bonificagdes dos armazenistas e laboratorios, condicoes de
pagamento, entre outros. Os niveis minimos e maximos de stock devem ser atualizados com uma
periodicidade mensal, no minimo. A capacidade da farmacia disponibilizar os produtos com a
maior brevidade possivel, nas melhores condi¢oes ira refletir-se no grau de satisfagao dos utentes.

A aquisicao dos diversos produtos € realizada recorrendo principalmente a armazenistas
mas também a cooperativas e laboratorios. A escolha é efectuada pela farmacia que avalia diversos
parametros antes de escolher o fornecedor mais vantajoso. Os parametros a ter em conta sao:

® Qualidade do fornecedor
e Frequéncia e rapidez de entrega

¢ Condigoes de pagamento e bonificagoes

¢ Quantidade a comprar
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3.2 Encomenda

3.2.1 Realizagao da encomenda

A encomenda é efectuada através do sistema informatico Sifarma2000. Procede-se
primeiro a elaboragao da nota de encomenda, da qual ja existe uma proposta realizada pelo
sistema informatico que regista os movimentos de stock dos produtos. Quando um produto atinge
o stock minimo, ha uma proposta de encomenda do mesmo, numa quantidade que iguale o stock
maximo pré-definido. Na FL a encomenda é realizada duas vezes por dia, uma ao fim da manha e
outra a meio da tarde. Antes de ser enviada a nota de encomenda, o responsavel pelas compras
e vendas revé a proposta dada pelo sistema, podendo retirar ou acrescentar produtos a esta lista.
A transmissao da encomenda é feita pelo modem, no entanto também pode ser realizada por
telefone.

No caso de encomendas a laboratorios, € preenchida uma nota de encomenda pelo
delegado e o responsavel das encomendas da farmacia, ficando um duplicado na posse da farmacia.
Esta nota de encomenda é depois inserida no sistema informatico de forma a permitir a posterior
conferéncia com a guia de remessa que € enviada com a encomenda. Também neste caso os

pedidos podem ser realizados por telefone.

3.2.2 Recepgao e Conferéncia da Encomenda

Quando a encomenda chega a farmacia faz-se acompanhar de uma guia de remessa em
duplicado onde se encontram varias informagoes relevantes:

¢ Identificagcao do fornecedor e da farmacia

e L ocal, data e hora de partida

¢ Descricao dos produtos (codigo, nome, forma farmacéutica, dosagem e tamanho) e
quantidade enviada

¢ PVF, PVP e percentagem de IVA

¢ Preco total da encomenda

O processo de recepgao € uma tarefa simplificada gragas ao sistema informatico. Basta
aceder ao separador de “recepgao de encomendas”, escolher o nimero da encomenda a
recepcionar (tarefa as vezes dificultada devido ao agrupar das encomendas, nao correspondendo
o nimero da guia com o numero atribuido no Sifarma, principalmente em encomendas

pendentes), introduzir o nimero da guia e podemos fazer a leitura optica dos produtos constantes
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na encomenda. Aquando da leitura € possivel actualizar o prego dos produtos e o seu prazo de
validade.

Os produtos da cadeia de frio devem ser os primeiros a ser recepcionados e armazenados,
de forma a nao alterarem as suas caracteristicas. Os produtos de venda livre sao colocados de
parte para depois lhes ser colada a respectiva etiqueta. O preco de venda ao publico é calculado
segundo uma margem definida e de acordo com o IVA do produto.

Seguida da leitura dos produtos conferem-se os produtos lidos com os que vém descritos
na guia de remessa. E assim possivel ver quais os produtos que nio foram recepcionados, por
variados motivos (esgotados, descontinuados, aguardados) e os que tém bonificagao.

Quando se adquire um produto pela primeira vez deve ser criada a ficha de produto,
indicando o nome, IVA e outras caracteristicas que permitam a facil identificacdo do produto.

Quando é verificada uma nao conformidade entre a nota de encomenda e a factura cabe a
farmacia a opgao a tomar. No caso de um produto que tenha vindo em quantidade superior a
encomendada, a farmacia pode decidir devolver o produto, realizando uma nota de devolugao, ou
pode recepcionar o produto contactando o fornecedor para efectuar o ajuste da facturagao. No
caso de um produto debitado e nao enviado, o fornecedor deve ser informado para que efectue
uma nota de crédito ou envie o mesmo com uma guia de transporte.

No fim da recepcao da encomenda e antes de a aprovar, deve-se confirmar o custo total
da encomenda e as faltas devem ser transferidas para outro fornecedor.

As guias sao arquivadas para que posteriormente se proceda a comparagao com o resumo

de facturas enviada pelo fornecedor.

3.3 Armazenamento

O armazenamento foi uma das primeiras atividades por mim desenvolvidas durante o
estagio, o que me permitiu um primeiro contacto com as embalagens e posteriormente se revelou
muito Util quando iniciei o atendimento ao publico. Na FL, apds a recegao da encomenda, os
produtos sao repostos nos seus locais especificos, de modo a que fiquem imediatamente
disponiveis e acessiveis. Quando a quantidade encomendada é superior ao espago disponivel, o
excedente é guardado num pequeno armazém adjacente a zona de recepgao ou num armario de
correr. Na arrumagao € necessario nao sé considerar as caracteristicas fisico-quimicas e as
condigoes de estabilidade dos produtos, assim como o prazo de validade (regra first inffirst out),
a seguranga (medicamentos psicotropicos e estupefacientes arrumados numa gaveta de dificil

acesso, MSRM longe do alcance do utente), a dosagem (da menor para a maior), a forma
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farmacéutica. Os MNSRM, dermocosméticos e produtos de puericultura devem ser visiveis ao

publico.

4 Interacgao Farmacéutico/Utente/Medicamento

O Farmacéutico, enquanto especialista do medicamento, tem como missao a assisténcia
medicamentosa das populagdes, tendo sempre em consideragio os principios éticos e
deontoldgicos da sua profissao e aos quais esta obrigado a cumprir. Sendo o farmacéutico o ultimo
profissional da cadeia que tem como culminar o inicio da terapéutica pelo doente, é de extrema
importancia que faculte a informagao de forma correcta e objectiva. Qualquer aconselhamento
ou medicamento cedido deve-se basear na melhor relacio beneficio/risco e beneficio/custo, e
nunca os interesses pessoais ou comerciais devem prevalecer na prestagao de algum servigo.
Assim, para prestar a melhor informagao ao utente, o Farmacéutico deve possuir um bom
conhecimento técnico-cientifico, saber ouvir as necessidades e dlvidas do utente, reconhecer
quando devem ou nao ser encaminhados para outros profissionais de salide e caso nao exista essa
necessidade, resolver a situagao dentro das nossas possibilidades e formagao. O farmacéutico deve
sempre promover uma utilizagdo segura, racional e eficaz do medicamento. O atendimento deve
ser personalizado e ajustado a pessoa que esta a nossa frente. Uma recepcao afavel, saber a quem
se destina a medicagao, estabelecer acordos que permitam um compromisso quanto a adesao a
terapéutica, explicar a posologia, efeitos secundarios, contraindicagoes e duragao do tratamento.
Tirar todas as ddvidas ao doente, entre outras ac¢oes, faz com que o doente se torne mais
interessado na sua salide, mais informado sobre a sua medicacao e corresponsavel pela adesao a
terapéutica. A comunicagao verbal e nao-verbal também assume um importante papel nesta parte.
O farmacéutico deve adequar a sua linguagem ao utente que tem a sua frente.

O didlogo entre farmacéutico e utente esta sujeito a sigilo profissional e se o doente nao

aparentar ter conhecimento disso deve ser informado e esclarecido.

4.1 O papel do farmacéutico na Farmacovigilancia

O farmacéutico no exercicio didrio da sua profissao pode ser confrontado com varias
situagoes resultantes de iatrogenia medicamentosa. No Artigo 7° do Decreto-Lei n° 307/2007 de
31 de Agosto consta o dever de farmacovigilincia de todas as farmacias em colaboragao com o
INFARMED na identificagao, quantificacao, avaliagado e prevencao dos riscos do uso de
medicamentos, permitindo o seguimento das suas possiveis reacgoes adversas. Assim, a Farmacia

Comunitaria, em conjunto com os médicos e enfermeiros, € parte integrante do Sistema Nacional
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de Farmacovigilancia, tendo ao seu dispor as fichas de notificagao das RAM (Reacgoes Adversas
aos Medicamentos). A notificacao espontinea das RAM ¢é o pilar essencial da farmacovigilancia.
Apesar de os farmacéuticos se encontrarem numa posi¢ao priveligiada, o seu exercicio profissional,
que nao possibilita o acesso a informagao constante no processo clinico do utente, tem influéncia
negativa na qualidade da notificagao.

E responsabilidade do farmacéutico notificar todas as RAM nio constantes do RCM
(Resumo das Caracteristicas do Medicamento) assim como as descritas mas que ocorrem numa

intensidade ou gravidade diferente.

4.2 Cedéncia de medicamentos

Atendendo ao Artigo 77° do Decreto-Lei n° 288/2001 de 10 de Novembro, a dispensa de
medicamentos € parte integrante do Acto Farmacéutico, sendo a que ao nivel da Farmacia
Comunitaria é a mais visivel e importante. O profissional, ap6s avaliar a medicagao, cede

medicamentos ou substancias medicamentosas, mediante prescricio médica, indicacio

farmacéutica ou automedicacao.

Podemos definir medicamento como “toda a substancia ou associagio de substincias
apresentada como possuindo propriedades curativas ou preventivas de doengas em seres
humanos ou dos seus sintomas ou que possa ser utilizada ou administrada no ser humano com
vista a estabelecer um diagnostico médico ou, exercendo uma acgao farmacologica, imunolégica
ou metabdlica, a restaurar, corrigir ou modificar fungoes fisiologicas”.

O farmacéutico é um profissional de satide de enorme relevancia, tanto pela proximidade
que tem com a populagdo como pela responsabilidade que acarreta na cedéncia de medicamentos.
Esta cedéncia nao é um acto de transagao comercial, o farmacéutico deve avaliar a prescrigao com
o objectivo de identificar possiveis problemas relacionados com o medicamento que possam
conduzir a resultados negativos na terapéutica. Assim, cabe ao farmacéutico na altura da dispensa
avaliar a necessidade que o utente tem daquele medicamento, se é adequado ao utente e se a
posologia é a correcta.

Durante o meu estagio aprendi que ha duas actividades que nunca devem ser dissociadas: a
dispensa e o aconselhamento. Quer seja um MSRM ou MNSRM, é dever do farmacéutico

transmitir ao utente a informagao necessaria e da melhor forma possivel.
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4.2.1 Medicamentos Sujeitos a Receita Médica (MSRM)

Um MSRM s6 pode ser dispensado com a apresentagao de receita médica valida, uma vez
que a sua utilizagdo pode constituir um risco quando utilizado sem vigilancia adequada. A dispensa
deste género de medicamentos é o procedimento mais comum na farmacia comunitaria, devendo
o farmacéutico assumir um papel activo e critico perante a prescricao, fazendo uma andlise
correcta, interpretando-a da melhor forma e transmitindo ao doente toda a informagao necessaria.

As prescrigoes tém o formato de receitas electronicas, sendo que no artigo n°8 da portaria
137-A/2012 estao previstas algumas excepgoes em que € possivel a prescricao manual: faléncia
informatica, inadaptacdo do prescritor, prescricdo no domicilio e outras situagées num maximo
de 40 receitas por més. As receitas podem ser nao renovaveis (validas por 30 dias seguidos) ou
renovaveis (com trés vias e um prazo de validadede seis meses). Em receita renovavel s6 sio
permitidos medicamentos que se destinem a tratamentos de longa duragao. Cada receita tem um
maximo de quatro medicamentos distintos e de duas embalagens por medicamento. Em caso de
medicamentos com embalagem unitaria podem ser prescritos até quatro embalagens do mesmo.

A farmdcia deve ter em stock, no minimo, trés medicamentos com a mesma substancia
activa, forma farmacéutica e dosagem, de entre os que correspondem aos cinco pregos mais
baixos de cada grupo homogéneo.

A prescrigao electronica tem o intuito de aumentar a seguranga e agilidade do circuito do
medicamento, assim como simplificar a comunicagao entre profissionais de saide. Num futuro
proximo espera-se conseguir a desmaterializagao do circuito de prescrigao, dispensa e conferéncia
de facturacao.

Quando o utente apresenta a receita ao farmacéutico este deve conferir varios requisitos
obrigatorios:

e Receita intacta, sem rasuras nem correcgoes, excepto se rubricadas pelo médico
prescritor;

e Data de prescricao e assinatura do prescritor;

¢ Validade;

e |dentificagao do regime de comparticipagao ou da entidade financeira responsavel;

o Verificagdo de despachos ou portarias;

e Local de prescrigao e representagao em cédigo de barras;

e |dentificagao do médico prescritor, com indicagao do nome, especialidade médica, cédula

profissional e o seu codigo de barras;
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¢ Vinheta verde nas receitas manuais para utentes pensionistas;

¢ Designacao do medicamento por DCI (Denominagao Comum Internacional);
® Dosagem, forma farmacéutica, nimero e dimensao das embalagens;

¢ Posologia

Caso surja alguma dudvida o farmacéutico deve contactar com o médico prescritor.

4.2.1.1 Cedéncia dos medicamentos prescritos

Neste momento o farmacéutico tem de assegurar-se das condigoes de estabilidade do
medicamento assim como do prazo de validade. Apos conferir os parametros acima referidos da
receita, ocorre o seu processamento por leitura optica dos codigos de barras dos medicamentos,
é escolhido o organismo de que o utente beneficia e procede-se a leitura do codigo de barras da
receita. Tem de se ter em conta as portarias e regimes de comparticipagao complementares.
Numa fase final é introduzido o nome e nimero de contribuinte do utente e procede-se a
impressio no verso da receita. E impressa também uma factura que se deve carimbar e rubricar,
sendo propriedade do utente. A autenticagao da receita é efectuada pelo farmacéutico no verso,
carimbando, datando e rubricando a mesma.

Podem acontecer algumas situagoes no acto da dispensa diferentes desta, estando o
sistema informatico preparado para elas. Falamos da venda suspensa de medicamentos que pode
acontecer quando a receita médica nao € totalmente dispensada ou quando a historia clinica do
doente ja é conhecida e o farmacéutico cede os medicamentos recebendo posteriormente a
receita. Também existe a venda a crédito em que o utente nao realiza o pagamento, sendo emitido
um comprovante de crédito que é valido até a regularizagao da situagao. Esta informagao
normalmente fica na ficha do utente. Também pode acontecer uma situagao em que se juntam as

duas anteriormente descritas: uma venda suspensa a crédito.

42.1.2 Processamento do receituario e faturagao

Na farmacia Lusitana, a conferéncia do receituario é feita durante o dia e, caso sejam
detetadas nao conformidades procura-se proceder a sua corregao ou justificagdo. Por cada
organismo as receitas sao agrupadas em lotes, cada lote constituido por trinta receitas, a excegao
do ultimo lote da série que podera ser enviado incompleto. Mensalmente é emitido, para cada
lote, o verbete de identificagdo de lote que é assinado, carimbado e anexado ao lote

correspondente. Deste documento constam: identificagao do lote e série, data a que se refere,
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quantidade de receitas e etiquetas, codigo de inscricao da farmacia no INFARMED, importincia
total paga pelos utentes e correspondente a comparticipagao pelo organismo. Por cada organismo
emite-se a relagao resumo de lotes em duplicado para o SNS e em quadruplicado para os restantes
organismos. Por ultimo, imprime-se a fatura mensal em quintuplicado onde constam os valores
totais faturados para os regimes de comparticipagao dos diferentes organismos. O envio do
receituario dos sub-sistemas de salde para a Associagao Nacional de Farmacias (ANF) ¢ ainda
acompanhado de um mapa comprovativo da entrega/envio do receituario que comtempla todos
os organismos dos quais foram enviados lotes de receitas.

Dos documentos enviados fica arquivado na farmacia uma fatura mensal e uma relagao
resumo de lotes de todos os organismos e para o SNS fica ainda em arquivo uma nota de
crédito/débito. O envio do receituario é feito até ao dia 5 de cada més para o Centro de
Conferéncia de Faturas do SNS (CCF), na Maia, e até ao dia 10, no caso de outros subsistemas
para a ANF, que procede depois ao pagamento as farmacias. Até ao dia 25 de cada més o CCF
procede a disponibilizagio dos resultados do processo de conferéncia e no dia 26 envia a
documentacao identificada para devolugao por correio, juntamente com o envio dum oficio que
inclui a indicagao das inconformidades detetadas na conferéncia e as respetivas justificacoes para
as retificages efetuadas. Todas as receitas que apresentem a possibilidade de serem corrigidas

sao enviadas juntamente com o oficio.

4.2.1.3 Subsistemas de saude e regimes de comparticipagao

Existem diversos organismos que comparticipam a totalidade do valor dos medicamentos
ou apenas uma percentagem. No caso da farmacia Lusitana, o Sistema Nacional de Saude (SNS) é
a entidade com maior expressao. Existem ainda os regimes de comparticipagao em
complementaridade, em que uma das entidades paga uma parte e a outra a restante. Nestas
situagoes tira-se fotocdpia da receita e regista-se o numero de beneficidrio do organismo
complementar; a receita original deve seguir para o SNS e a fotocdpia para a entidade
complementar, de que sao exemplo, a Savida, o SAMS (Servigos de Assisténcia Médico-Social do
Sindicato dos Bancarios) e a PT/CTT (Portugal Telecom/Correios, Telégrafos e Telefones). A
comparticipagio dos medicamentos pode ser efectuada através de um regime geral e de um
regime especial, que se aplica a determinadas situagoes especificas que integram determinadas
patologias ou grupos de doentes. O regime especial é identificado pela letra “R” (utentes
pensionistas abrangidos pelo regime especial de comparticipagdo) no caso de receitas

informatizadas e pela vinheta de cor verde no caso de receitas manuais. Existem ainda
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medicamentos suijeitos a legislagao especifica, sendo que a sua comparticipagao ¢ alterada quando
o médico fizer na receita a devida referéncia ao despacho, portaria, ou decreto-lei com patologias

sujeitas a legislagao especial.
422 Medicamentos nao Sujeitos a Receita Médica (MNSRM)

Os MNSRM sao especialidades farmacéuticas de venda livre, que nao necessitam de receita
médica e que se destinam ao alivio, tratamento ou prevencao de sindromes menores (situagoes
auto-limitadas de 5 dias) que nao exigem cuidados médicos. Possuem na sua composicao
substincias previamente testadas e reconhecidas como Uteis e seguras. E de ter em conta que
apesar de nao necessitarem de prescricao médica, sao acima de tudo substincias quimicas que se
usadas de forma inapropriada podem interferir com o normal funcionamento do organismo,
causando o aparecimento de efeitos adversos e interacgoes, mas também podendo mascarar
sintomas de patologias mais graves que necessitam de consulta médica. E assim responsabilidade
do farmacéutico, através do didlogo com o utente, esclarecer a situagdo que o leva a pedir
determinado medicamento, analisando se € necessaria ou nao a intervencao médica. Quando esta
Ultima nao se justifica, cabe entao ao farmacéutico seleccionar o medicamento mais adequado e
fornecer todas as instrugoes necessarias para o seu uso racional.

Primeiro que tudo é necessario identificar o doente em varios factores como idade, sexo,
estado fisiologico e se toma ou nao medicagio cronica. De seguida, deve-se reunir informagao
sobre a situagao, recolhendo todos os dados que achar pertinentes para a avaliagao do caso: a
duracgao das queixas e sua intensidade e se é uma situagao recorrente ou nao. S6 depois de toda
a informacgao reunida o farmacéutico estara em condicoes de decidir a sua intervencao: se orienta
o utente para uma consulta médica, se opta por medidas nao farmacoldgicas ou se dispensa
MNSRM.

Um dos problemas associados aos MNSRM é a auto-medicagao por parte do utente. Com
os medicamentos de venda livre disponiveis em supermercados e outras plataformas que nao
fornecem o devido apoio ao utente, este corre o risco de abusar na auto-medicagao ou de a
implementar de forma inadequada. E sempre importante que numa situacio de auto-medicacio o
utente seja informado sobre o medicamento que vai tomar, durante quanto tempo o deve tomar
e as reagoes adversas que podem ou nao surgir do seu uso. Nenhuma destas informagoes € dada
quando compramos um MNSRM num supermercado ou noutra plataforma que nao seja a

farmacia.
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Durante o meu estagio foram varias as situagoes em que tive de aconselhar MNSRM. Os
mais solicitados sao antigripais, pastilhas para a garganta, antitUssicos, laxantes, analgésicos,
antiacidos e antidiarreicos. De seguida descrevo alguns dos casos que me surgiram durante este

estagio.

5 Casos Practicos de Indicacao Farmacéutica

e Tosse
Foram muitas as ocasices em que os utentes pediam a cedéncia de medicamentos para a
tosse. Nestas situagoes questionava o doente sobre o tipo de tosse (produtiva ou seca) e se era
diabético ou asmatico. Na tosse produtiva optava pela cedéncia de mucoliticos e recomendava a
ingestao de agua e humidificagao do ar. Na tosse seca optava por pastilhas demulcentes para aliviar
a irritacdo da garganta ou por xaropes antitUssicos.
e Laxantes
Sendo uma farmacia em que a maioria dos utentes eram idosos, este tipo de produtos foi
muito solicitado. Inicialmente esta situagao deve ser abordada com medidas nao farmacologicas,
como uma dieta rica em fibras, ingestao de muita agua, exercicio fisico e educagao do intestino.
No entanto, os utentes que pediam esta medicagao ja sofriam deste distdrbio ha algum tempo,
sendo que as medidas nao farmacoldgicas nao eram suficientes. Optava preferencialmente por
laxantes osmoticos e expansores de volume fecal em detrimento dos laxantes de contacto uma
vez que podem originar graves problemas a nivel intestinal. Em situagoes de emergéncia e pontuais
cedi clisteres que actuam por contacto, provocando um efeito mais célere.
e Dores Musculares
Nesta situagao era aconselhada a aplicagao topica de anti-inflamatorios nao esterodides com
uma massagem vigorosa até o produto secar. Os produtos mais solicitados eram o Voltaren
Emulgel® ou o Voltaren Emulgelex®, que variam na concentragao de diclofenac de dietilamonio
e também o Reumon®.
e Alergias
Houve alguns casos em que o utente se queixava de lacrimejar constante, crises de espirros
e rinorreia. Normalmente estes casos ja eram recorrentes e o utente ja sabia o medicamento que
preferia. No entanto, isto nao invalida que sejam prestadas as informagoes sobre a posologia,
contra-indicagoes e precaugoes a ter no uso do medicamento solicitado. Na maioria das vezes era

o Aerius® ou o seu correspondente genérico.
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o Ulceras pépticas
Surgiu o caso de um senhor com aproximadamente 40 anos de idade a solicitar
Kompensan® para aliviar dor epigastrica. Referiu que a dor aliviava com a ingestao de alimentos e
voltava a surgir algumas horas depois. Inquirindo o utente este referiu que andava a fazer
antibioterapia e um anti-inflamatorio nao esterdide para uma infeccao dentaria. Alertei o doente
que poderia estar a desenvolver uma Ulcera péptica devido a acgao do AINE. Uma vez que era o
Ultimo dia de tratamento com o antibiotico e o AINE, cedi o Kompensan®, uma vez que é um

antiacido, e aconselhei o utente a procurar o médico caso os sintomas persistissem.

5.Dispensa de outros produtos de saide

O principal objectivo da Farmacia Comunitaria € a melhoria da saide e qualidade de vida
dos seus utentes. Desta forma, para além de medicamentos, podemos encontrar na farmacia
outros produtos que auxiliam e complementam essa melhoria. A variedade e quantidade
disponivel deste tipo de produtos esta dependente do enquadramento social e econémico no qual
a farmacia esta inserida. O farmacéutico, através do aconselhamento, faz da farmacia o local de
exceléncia para a aquisicao destes produtos. Os produtos mencionados podem ser de variada
ordem, como a seguir poderemos ver.

e Suplementos alimentares
Entende-se por suplemento alimentar aquele que se destina a suplementar o regime
alimentar normal e que constitui fontes concentradas de determinadas substancias. Na Farmacia
Lusitana ha uma ampla variedade destes suplementos, desde os multivitaminicos a produtos de
emagrecimento. Em todas as cedéncias destes produtos deve-se apelar a uma alimentagao regrada,
ingestao de agua e practica de exercicio fisico regular, adoptando um estilo de vida saudavel.
¢ Produtos Homeopaticos
A homeopatia defende que aquilo que provoca a doenca também cura, ou seja, que o
semelhante cura o semelhante, baseando-se em dois principios fundamentais: similitude e diluicao
infinitesimal. Constitui, desta forma, uma alternativa para pessoas que nao se querem sujeitar a
toma de medicamentos convencionais ou que nao os podem tomar devido aos seus efeitos
colaterais. Durante o estagio realizei a dispensa de Oscillococcinum® para o alivio de sintomas e
estados gripais.

¢ Produtos Veterinarios

Page 19 of 29



Presente no Decreto-Lei n° 148/2008, de 29 de Julho, entende-se por produtos de uso
veterinario todas as “preparagoes farmacéuticas constituidas por uma substancia ou mistura de
substincias, apresentando uma dosagem determinada, e que se destinam a ser aplicadas nos
animais, para prevengao ou tratamento de doengas e dos seus sintomas, na corre¢ao ou
modificagio das fungdes organicas quando administradas de forma adequada”. Na Farmacia
Lusitana os pedidos mais comuns destinam-se a animais de estimagdo. Podemos enumerar
desparasitantes internos e externos e pilulas contraceptivas. Outros dos pedidos registados sao
as vacinas da mixomatose para os coelhos, o Zoovermil® e o Zootetracil®.

¢ Produtos de Fitoterapia

A fitoterapia € a terapéutica por agao das plantas. Faz uso das plantas medicinais com o
objetivo de prevenir a doenga e manter a salide sem recorrer aos medicamentos tradicionais ou
diminuindo o recurso a estes. Estes medicamentos possuem acgao terapéutica em situagoes tao
variadas como quadros de ansiedade, colesterol, obstipagao, flatuléncia, cansago fisico e mental,
estados gripais, obesidade, entre outros, podendo apresentar-se sob diversas formas: capsulas,
tisanas, produtos de cosmética. Também aqui o aconselhamento por parte do farmacéutico é de
extrema importancia, pois apesar dos efeitos benéficos deste tipo de terapéutica, existe a
possibilidade destes produtos poderem desencadear fenomenos de interagoes, efeitos adversos
ou toxicidade. Como exemplo de alguns produtos de fitoterapia existentes na Farmacia Lusitana
temos varias tisanas (estados gripais, colesterol, perturbagoes do sono) e as Arkocapsulas®.

¢ Produtos de Higiene Oral
Para a higiene oral foram muitas vezes solicitados dentifricos para gengivas mais sensiveis
(clorohexidina), branqueamento (bicarbonato) e dentes sensiveis (fluorinol), da marca
Elgydium®. Os colutorios mais usados para higiene diaria sao o Tantum Verde® (cloridrato de
benzidamina) e, para tratamento, o Eludril® (clorohexidina e clorobutanol) e o Hextril®
(hexetidina). Também sao muitas vezes requisitados produtos para fixagao de proteses dentdrias
como por exemplo Kukident® e Corega® sem sabor.
¢ Produtos de Puericultura

Estes produtos encontram-se ao alcance dos utentes e localizados numa zona especffica,

devidamente identificada.
¢ Produtos Cosméticos

Segundo o Decreto-Lei n® 189/08, de 24 de Setembro, os produtos cosméticos e de higiene

corporal sao definidos como “qualquer substincia ou preparagao destinada a ser colocada em

contacto com as diversas partes do corpo humano (epiderme, sistema capilar e piloso, unhas,
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labios e 6rgaos genitais externos, dentes e mucosas bucais), com a finalidade de as limpar, perfumar,
proteger ou modificar, de forma a manter o seu bom estado e/ou corrigir os odores corporais’.
Tive oportunidade de aconselhar alguns produtos para a acne, rosicea, peles atopicas e
protectores solares.
¢ Dispositivos médicos (DM) — Sao classificados consoante o seu grau de risco:

© DM de classe | — Baixo risco (ex. fraldas e meias de compressao);

* DM de classe Ila — Baixo a médio risco (ex. compressas e lancetas);

® DM classe IIb — Alto a médio risco (ex. canetas de insulina);

® DM de classe Il - Alto risco (ex. pensos com medicamentos).

Os DM mais cedidos na Farmacia Lusitana sao as meias de compressao e dispositivos

relacionados com a Diabetes. Na cedéncia das meias de compressao devem-se tirar varias medidas
ao utente de forma a que o produto cedido seja o correcto. Nesta situagao pode-se também

aconselhar o uso de um venotrépico topico, a fim de aliviar os sintomas.

6 Preparagao de Medicamentos Manipulados

Os medicamentos manipulados sao preparados de forma manual na farmacia de oficina
tendo sempre por base as Boas Practicas de Farmacia (BPF). Sao preparados segundo a arte de
manipular, a partir de matérias primas e usando material laboratorial adequado. Os produtos
manipulados dividem-se em duas categorias: os preparados oficinais e as formulas magistrais. Os
preparados oficinais seguem informagoes compendiais de uma farmacopeia ou formulario, sao
preparados em farmacia de oficina ou nos servicos farmacéuticos hospitalares (SFH), estando
destinado a ser dispensado directamente aos doentes. As formulas magistrais sao medicamentos
preparados em farmacia de oficina ou nos SFH seguindo uma receita. Durante o estigio nao

realizei nenhum medicamento manipulado.

6.1 Manipulagao

De acordo com o artigo 4.° do decreto-lei n.° 95/2004, de 22 de abril o farmacéutico “deve
assegurarse da qualidade da preparagdo, observando para o efeito as boas prdticas” e deve ainda
“verificar a seguranga do medicamento”, avaliando para isso a adequagao das doses, ou a existéncia
de interagoes que “ponham em causa a agdo do medicamento ou a seguranga do doente”. O
laboratério deve ainda ter todo o equipamento exigido por lei e a qualidade e seguranca das

matérias-primas deve ser assegurada por boletim analitico préprio que as acompanha quando
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chegam a farmacia. Aquando da preparagao, quer se trate de uma formula magistral ou preparado
oficinal, deve ser preenchida uma ficha de preparagdo do produto, onde constam todas as
operagoes a ser realizadas. Esta ficha é carimbada, assinada e datada pelo farmacéutico e diretor
técnico e arquivada por um periodo minimo de trés anos. No rotulo deve constar, para além de
outros elementos, o nimero de lote atribuido ao medicamento preparado e constante da ficha

de preparagao.

6.2 Cailculo do prego

O regime dos pregos de venda ao publico de medicamentos manipulados € aprovado pela
portaria n.° 769/2004, de | de julho e tem por base o valor dos honorarios da preparagao, o valor
das matérias-primas e o valor dos materiais de embalagem, de acordo com a aplicagao da seguinte
formula: PVP= (valor dos honorarios + valor das matérias-primas + valor dos materiais de
embalagem) x1,3+IVA. O calculo do valor dos honorarios tem por base um fator F cujo valor é
atualizado anualmente e que é multiplicado por um fator correspondente a forma farmacéutica e
quantidades preparadas. O valor das matérias-primas resulta da multiplicagao do valor de aquisicao
sem IVA por um fator que varia consoante a maior das unidades em que forem utilizadas ou
dispensadas. Por sua vez o valor dos materiais de embalagem resulta do valor de aquisicao sem

IVA multiplicado pelo fator 1,2.

6.3 Comparticipagao de medicamentos manipulados

A lista de medicamentos manipulados comparticipados em 30% do respetivo prego consta
no anexo do despacho n.° 18694, de 18 de novembro de 2010. Os medicamentos manipulados
tém de ser prescritos isoladamente, e de acordo com o novo modelo de receitas aprovado a
receita impressa devera identificar que € do tipo MM- medicamento manipulado. A receita médica
tera ainda de ter explicitamente a forma farmacéutica e a identificagao “FSA” (Faga Segundo a
Arte) ou “Medicamento Manipulado”, assim como a indicagao da dose, da posologia e da via de

administragao.

7 Promocio da Sadde

A designagao actual de Farmacia Comunitiria vem da adptagdo da farmacia as
necessidades e realidade comunitarias. O utente nao a procura apenas pela cedéncia de

medicamentos mas também por todos os outros servigos que ela disponibiliza. A farmacia Lusitana,
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com o intuito de promover a saide comunitaria, tem um conjunto de servigos farmacéuticos ao

dipor dos utentes.

7.1 Valormed

Muitos dos utentes, aquando da visita a farmacia para adquirirem a sua medicagao, levam
os medicamentos que tém em casa fora da validade ou que ja nao necessitam. O VALORMED ¢é
uma empresa responsavel pela recolha e tratamento de residuos de medicamentos humanos e
veterinarios. Quando o contentor esta cheio, € pesado e selado, sendo posteriormente
transportado pelos distribuidores até ao local de destino. Com o contentor segue sempre a ficha
de contentor com o peso, home e codigo da farmacia e a rubrica do responsavel pela selagem.

Esta ficha apresenta-se em triplicado ficando uma das vias na posse da farmacia.

7.2 Administracao de Vacinas

Este servico s6 pode ser efectuado por farmacéuticos habilitados com o curso de
administragao de injectaveis e de suporte basico de vida. As vacinas abrangidas por este programa
sao apenas aquelas que nao estio incluidas no Plano Nacional de Vacinagao. A vantagem deste
servico nas farmacias é maioritariamente a comodidade de o utente poder receber gratuitamente
a administragao da vacina no local de compra. Em vacinas sujeitas a cadeia de frio, evita-se o
transtorno de as transportar num contentor com placas de gelo de forma a que nao haja

alteragoes fisico-quimicas.

7.3 Determinagao de Parametros Bioquimicos

e Determinacao da Glicémia
Este servico de saude € muito solicitado pelos utentes, tanto diabéticos como pessoas
preocupadas com a sua saude. Esta determinagao permite avaliar situagoes de descompensagao
assim como a eficicia da terapéutica instituida ao doente. E preciso ter em atencio que as
medicoes efectuadas na farmacia nao sao um diagndstico, servindo apenas para controlar ou
rastrear. O farmacéutico assume uma vez mais o importante papel de informar de forma clara o
utente sobre o significado do valor obtido no teste. Em jejum, o normal é ser determinado um

valor de glicémia inferior a |110mg/dL. Em utentes diabéticos o farmacéutico deve sempre
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promover a adesao a terapéutica, incitar a adopgao de medidas nao farmacoldgicas, alertar para a
autovigilancia, consultas regulares ao oftalmologista e cuidados especiais a ter com os pés.
¢ Determinacdo do colesterol total e triglicerideos

Estes pardmetros constituem factor de risco para as doengas cardiovasculares, sendo que
estas apresentam uma elevada morbilidade e mortalidade em Portugal.

A determinacao dos triglicerideos deve ser feita apos um jejum de 12 horas, uma vez que
este parametro sofre muitas oscilagdes durante o dia. Na interpretagio do resultado o
farmacéutico deve reforgar a importincia das medidas nao farmacoldgicas, mesmo quando o
doente esta medicado, uma vez que nestas situagoes as pessoas tendem a desleixar-se devido a
uma falsa sensacio de seguranca. E responsabilidade do farmacéutico também promover a adesio
a terapéutica ou encaminhar o utente para o médico caso se justifique.

Em relagao a hipercolesterolémia, € uma condigao muito frequente causada essencialmente
por erros alimentares e falta de exercicio fisico da populagao. No entanto, é de ter em conta que
também pode ter uma forte componente hereditaria. Os conselhos a dar sao os mesmos que na

medicao dos triglicerideos.

7.4 Medicao da Tensao Arterial

O aparelho disponivel na farmacia para a medicao deste parametro é um medidor de
pulso, tornando-se mais comodo para o utente. Permite obter os valores da pressao sistolica,
diastolica e do nimero de pulsagoes por minuto. Antes da medigao € aconselhavel que o utente
descanse um pouco. Deve-se informar o doente que nao deve falar durante a medicao e
estabelecer um pequeno didlogo com ele a fim de reunir algumas informagoes que auxiliarao na
interpretacao dos resultados obtidos. O doente é hipertenso? Toma medicagdo para esta
patologia? Se sim, ja a tomou hoje? Que outras patologias tem diagnosticadas? Tem cuidado com
a ingestao de sal? Ingeriu café antes de vir fazer a medigao? Os resultados obtidos da medicao
devem estar de acordo com as guidelines da OMS e da Sociedade Internacional de Hipertensao.
Cabe ao farmacéutico sensibilizar o doente para a adopgao de medidas nao farmacologicas tais
como a redugao e estabilizagao do peso, exercicio fisico, restricao do consumo de sal e bebidas
alcodlicas, aumento da ingestao de frutas e legumes e diminuigao das gorduras saturadas na dieta.
O farmacéutico também se deve preocupar em saber se o doente respeita a posologia prescrita
ou se comegou uma nova medicagao recentemente. No final da medicao os valores sao registados
num cartio para que seja possivel o acompanhamento do utente. Os valores da pressao sistolica

e diastdlica recomendados pelas guidelines sao, respectivamente, de 120/80 mmHg. Em doentes
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diabéticos, com disfungao renal ou com historia clinica de AVC ou AlT os valores sao ligeiramente
diferentes, sendo o desejavel de 130/80 mmHg. Estes valores nao dispensam a interpretagao

consoante o risco cardiovascular global de cada individuo.

8 Anilise SWOT

O acronimo SWOT ¢é oriundo da lingua inglesa, sendo que o S é de Strengths, W de
Weaknesses, O de Opportunities e T de Threats. Em portugués podemos dizer que é uma andlise
dos pontos fortes e fracos, das ameagas e oportunidades.

Esta andlise é aplicada com frequéncia a empresas, analisando a nivel interno os seus pontos
fortes e fracos, e a nivel externo as oportunidades e ameagas que podem surgir das empresas no

meio envolvente.

8.1 Pontos Fortes

Um dos pontos fortes € a fidelizagdo que os clientes tém a farmacia Lusitana. Estes clientes
recorrem sempre a mesma farmacia e até esperam pelo medicamento que esta esgotado sem
recorrer a outras farmacias das redondezas. Este ponto também ¢ facilitado pela distancia a que
esta farmacia se encontra de outras. Outra vantagem desta fidelizagao, para além do aspecto
economico, é o seguimento da terapéutica do utente. A equipa de farmacéuticos desta farmacia
chega inclusive a saber o laboratério do medicamento que os utentes mais regulares costumam
usar. Com esta fidelizagado também se torna mais facil detectar erros de prescricao do médico.
Quando a medicagao foge do habitual o utente é inquirido se tomou conhecimento da alteragao
da terapéutica. Caso responda que nao, é estabelecido contacto com o médico a fim de averiguar
a situagao e resolvé-la adequadamente.

A medicao de parametros bioquimicos e da tensao arterial mobiliza regularmente muitos
utentes a farmacia Lusitana permitindo um acompanhamento de doengas crénicas como diabetes,
dislipidémia e hipertensao. Este acompanhamento, em conjunto com o aconselhamento de
medidas nao farmacologicas, traduz-se numa maior adesio a terapéutica e num maior
cumprimento dos objectivos terapéuticos pretendidos.

Para um aluno, a passagem por este estagio expoe-no a variadas situagoes que lhe permitem
consolidar os aspectos tedricos assimilados na faculdade. As varias formagoes frequentadas

também permitem aumentar o leque de conhecimentos do aluno, contribuindo para um
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atendimento mais eficaz e seguro. Grande parte das formagoes frequentadas foram sobre
dermocosmética.

O sistema informatico utilizado na farmacia, o SIFARMA 2000, foi uma ferramenta essencial.
Para além de permitir gerir stocks, recepcionar encomendas, controlar prazos de validade, também
ajuda no aconselhamento ao utente, uma vez que apresenta informagdo sobre posologia,

interacgoes e reaccoes adversas.

8.2 Pontos Fracos

A falta de experiéncia e consequente falta de conhecimento em algumas areas é sem duvida
um dos pontos fracos com maior expressao. Em consequéncia da falta de conhecimento ha uma
grande dependéncia do sistema informatico e da equipa da farmacia para obter a informagao
necessaria a fim de informar o utente.

Pouca heterogenicidade na populagao que frequenta a farmacia, sendo maioritariamente
idosa.

O aumento do nimero de medicamentos esgotados contribui para a insatisfagao do utente,
sendo necessario explicar-lhe com clareza que o medicamento esta esgotado a nivel nacional e
que a farmécia pouco pode fazer para resolver essa situacio. E nestes casos, e outros semelhantes,
que temos de aprender a lidar com os utentes “‘complicados”. Ter uma atitude calma, ponderada
e acima de tudo respeitosa para com o cliente é a chave para garantir a resolugao pacffica do
problema.

A diminuicao das margens das farmacias contribui negativamente para a economia da
farmacia. Também a constante mudanca de precos que tém acontecido ultimamente s3o
prejudiciais uma vez que € necessaria a constante actualizagao da base de dados, remarcagoes de
pregos e atengao redobrada na dispensa dos medicamentos. Também é necessario esclarecer os
utentes que a alteragao do prego nada tem a ver com a farmacia e que sao efectuadas a nivel
nacional. Para doentes economicamente carenciados estas flutuagoes do prego tornam-se muitas
vezes uma causa de abandono da terapéutica, restando ao farmacéutico encontrar a alternativa

mais viavel aquele utente.

8.3 Oportunidades

O facto de existirem poucas farmacias na zona da Farmacia Lusitana faz com que a

concorréncia seja minima, contribuindo para o sucesso financeiro da farmacia.

Page 26 of 29



O aumento da procura de servigos de salde na farmacia, que acontece devido a maior
informagao e preocupagao do utente na sua salide, € uma oportunidade para a Farmacia Lusitana
desenvolver novos servigos farmacéuticos. Estes podem incluir servicos de apoio domiciliario,
gestao de medicagao cronica, programas de sensibilizagao e terapéuticas nao farmacoldgicas.

A nivel pessoal, todos os conhecimentos e competéncias adquiridos durante este estigio
sao uma ferramenta essencial para o meu futuro profissional, tendo a oportunidade de os aplicar

tanto no plano profissional como pessoal.

8.4 Ameacas

A situagao financeira de grande parte dos utentes nao € a melhor, apresentando estes um
reduzido poder de compra e tendo na maioria das vezes dificuldade em adquirir a medicacao
crénica que lhes é essencial. O farmacéutico desempenha nestes casos um papel importante,
podendo ver através do sistema imformatico quais os medicamentos que com a comparticipagao
ficam a custo zero ou o mais reduzido possivel.

A disponibilizagao de produtos de venda livre em supermercados e outras superficies
comerciais € um importante aspecto a ter em conta. Sabendo-se que grande parte das receitas
das farmacias advém destes produtos, a sua disponibilizagio noutros locais aumenta a
concorréncia, havendo comparagio de precos pelo utente. E de salientar que esta practica deveria
ser mais regulada, havendo pelo menos um farmacéutico nestes locais a informar o cliente sobre

as caracteristicas de cada produto.
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9 Conclusao

Este estagio curricular representou o final de uma formagao académica e de mais um ciclo.
Esta experiéncia de quase seis meses foi extremamente gratificante e enriquecedora, oferecendo-
me a possibilidade de estabelecer contacto com a realidade e dinimica da farmécia comunitaria. E
no contacto diario com esta realidade que nos apercebemos da enorme variedade de
necessidades que os utentes precisam de ver satisfeitas. Cabe ao farmacéutico indentificar as
exigéncias de cada utente e intervir da melhor forma, apostando numa actualizagao do saber. O
estagio curricular permitiu-me consolidar os conhecimentos teéricos adquiridos durante o curso,
no entanto so estes conhecimentos nao sao suficientes. Vermo-nos confrontados a cada dia com
uma nova situagao € desafiante, mas nao deixa de ser intimidatorio para quem esta a iniciar esta
actividade. Esta inseguranca sentida foi sendo colmatada ao longo do estagio pelo apoio concedido
por toda a equipa da Farmacia Lusitana, que com a sua compreensio e paciéncia sempre me
conduziram da melhor forma na minha preparagao profissional.

O facto de ter estagiado numa farmacia de um meio mais rural permitiu-me observar a
relacio de proximidade e confianca que os utentes depositam em toda a equipa técnica. E
compensador ver o quao importante € para o utente o nosso conselho.

Tive também a oportunidade de observar a importincia do farmacéutico no
funcionamento do SN, adaptando a sua actividade as dos demais profissionais de saide sempre
com o objectivo de cooperar e em prol do bem estar dos utentes. A actividade do farmacéutico
nao é apenas a cedéncia do medicamento, o farmacéutico é também um promotor da Saude
Puablica.

O bom profissional de farmacia é aquele que durante todo o seu dia de trabalho se dedica

aos utentes, promovendo a melhoria da sua saide, com brio e honestidade, cumprindo as suas

responsabilidades.
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