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INTRODUGCAO

A farmécia comunitaria desempenha um papel fulcral no dominio da saide publica.
Neste sentido, o farmacéutico comunitario, enquanto especialista do medicamento e
promotor do bem-estar e saide dos cidaddos em geral, coloca em pratica todo um
conhecimento cientifico adquirido no decurso da sua formagdo académica. O desempenho
do farmacéutico comunitario tem como objetivo a orientagio e sensibilizacio dos utentes
para a relevancia do uso racional dos medicamentos, em condi¢bes que assegurem a
seguranca e eficacia na sua utilizagio. A evolucio da percecio e dos conhecimentos
cientificos na saude e a crescente complexidade de doengas acompanhada pelos progressos
no ambito das opgdes de tratamento, exigem um papel cada vez mais ativo e consciente do
farmacéutico, junto do doente.

Deste modo, o estagio curricular em farmacia comunitaria, como parte integrante da
formagiao académica do estudante de Ciéncias Farmacéuticas, constitui um desafio crucial
que deve ser compreendido como uma oportunidade de experienciar a realidade no
contexto profissional futuro e de adquirir competéncias indispensaveis a um profissional de
sade autébnomo.

Neste contexto, o presente relatério constitui uma descricio resumida das atividades
desempenhadas, bem como, alguns casos clinicos de aplicagdo pratica de conhecimentos
tedricos e uma analise SWOT da frequéncia do estagio curricular, realizado na Farmacia da
Misericérdia da Pévoa de Lanhoso, no periodo de |3 de Janeiro a 30 de Abril de 2014, sob

a orientacio da Doutora Ana Rita Oliveira.



A. ATIVIDADES E CONHECIMENTOS ADQUIRIDOS
|. Aprovisionamento, armazenamento e gestdo de existéncias
I.1. Aprovisionamento e gestdo de stocks

Considerando o contexto socioeconémico atual, é fulcral a prestagdo de um servico ao
doente com maxima qualidade e a conquista de uma posigdo de destaque, que permita a
sustentabilidade da farmacia. Assim, deve definir-se uma estratégia sustentada num
adequado aprovisionamento e numa gestio eficaz de stocks.

Desta forma, um adequado aprovisionamento pressupde a garantia da disponibilidade
de bens e servicos, em qualidade e quantidade adequadas a satisfagio das necessidades do
utente. Neste sentido, é importante a definicdo de um stock ideal, evitando ruturas de
stock e, por outro lado, um desnecessario investimento de capital e de espago de
armazenamento. Assim, deve efetuar-se uma andlise das caréncias particulares dos clientes
habituais, das praticas de prescrigio na regido, da rotatividade e histérico de vendas.
Também é fulcral apostar numa adequagdo dos stocks dos produtos sazonais, a época do
ano e a divulgacdo promovida pelos media de Medicamentos Nio Sujeitos a Receita Médica
(MNSRM).

|.2. Encomendas

1.2.1. Selecio de fornecedores

A aquisicio de medicamentos e produtos de salude por forma a satisfazer as
necessidades do utente, repor stocks e adquirir produtos sazonais, na Farmacia da
Misericordia da Pévoa de Lanhoso (FMPVL), pode ser efetuada por meio de armazenistas
diretamente aos laboratérios. Os armazenistas, habitualmente, constituem os fornecedores
diarios, colmatando as necessidades mais urgentes que surgem no quotidiano, através de
encomendas de pequenas quantidades de produto. Na FMPVL a selecdo destes
fornecedores baseou-se na rapidez de entrega, facilidades de pagamento e devolugbes e
satisfagdo de pedidos.

Relativamente as encomendas efetuadas diretamente aos laboratérios, estas destinam-
se a maiores quantidades de medicamentos e produtos de maior rotatividade, tais como
produtos sazonais e de dermocosmética, medicamentos genéricos, entre outros. Este tipo
de encomendas requer a elaboragio de uma nota de encomenda (NE) discriminativa do
pedido efetuado, que deve ser arquivada até a entrega do mesmo. O beneficio destas
aquisicbes foca-se na oferta de vantagens econémicas, como bonificagdes e descontos,

oferta de amostras e campanhas sazonais.



1.2.2. Elaboragio de encomendas

No programa informatico SIFARMA2000® é possivel pré-definir um stock minimo e um
stock maximo para cada produto, consoante a sua rotatividade ou consumo médio
habitual, com atualizagdo instantanea das existéncias a cada venda efetuada. Sempre que é
atingido o stock minimo ¢ lancada uma proposta de encomenda desses produtos.
Diariamente também se efetuam encomendas pontuais, via telefone, no sentido de
disponibilizar medicamentos ou produtos de saide ndo existentes na farmacia, sob pedido
dos utentes.

No que concerne as encomendas diretas aos laboratorios, estas sdo efetuadas, através
de uma NE (anexo l), com base numa andlise de propostas efetuadas, habitualmente por
intermédio de delegados de informacdo de cada laboratério, que visitam regularmente a
farmacia.

Na FMPVL, a fungdo de elaboragdo de encomendas é fundamentalmente desempenhada
pela diretora técnica (DT). Contudo, diversas vezes acompanhei todo este processo, que
implica uma importante analise critica.

1.2.3. Rececio e conferéncia de encomendas

Todas as encomendas sdo acompanhadas de uma guia de remessa (GR) (anexo Il) e/ou
fatura, habitualmente um original e um duplicado (anexo lll). Nestes documentos contam
os seguintes elementos: identificagio do fornecedor, o nome da farmacia destinataria, a
data’hora, o nimero do documento, a lista individual discriminativa de todos os produtos
enviados, as quantidades pedida e enviada, os respetivos precos de venda a farmacia (PVF)
e precos de venda ao publico (PVP), excetuando nos medicamentos e produtos de venda
livre, a percentagem de IVA aplicada, os descontos ou bonificagdes e o valor total da fatura.
Todos os produtos sdo identificados através do respetivo Codigo Nacional de Produto, o
nome, a dosagem, a forma farmacéutica e o tamanho da embalagem.

O duplicado da fatura é utlizado para auxiliar a conferéncia dos produtos a serem
rececionados e, no caso de encomendas programadas aos laboratérios, €
fundamentalmente confirmar se estes coincidem com o pedido efetuado pela FC,
consultando a respetiva NE. A tarefa de rece¢do de encomendas ¢ facilitada pelo programa
SIFARMA2000®, através da leitura otica dos codigos de barras dos produtos a rececionar
e verificagdo dos respetivos prazos de validade. No final deste processo, confere-se o
numero de unidades e o PVF de cada um dos produtos e, no caso de produtos de venda
livre, verifica-se também o PVP e a respetiva margem de comercializacdo. Por fim, da-se

inicio a impressao de etiquetas para os produtos de venda livre e todos os originais das



faturas de encomendas ja rececionadas sio rubricadas carimbadas pela DT da FC e
arquivadas para posterior envio para a secretaria da Misericérdia da Pévoa de Lanhoso.

Os medicamentos psicotropicos e estupefacientes vém acompanhados de uma guia de
requisicio de psicotrépicos, com duas vias (anexo |V), que é devidamente carimbada e
assinada pela DT da FC, arquivando o documento original na farmacia durante 3 anos e
devolvendo o duplicado ao fornecedor que também arquiva durante 3 anos.

Aquando da ocorréncia de erros ou danificagio no envio de produtos, procede-se a
realizagdo de uma reclamacdo ao fornecedor, por via telefénica. Na auséncia de faturagio
de algum produto enviado, aguarda- se o envio da fatura ou na auséncia de envio de
produto que tenha sido faturado, habitualmente o fornecedor procede ao envio na
encomenda seguinte, com uma guia de transporte. Apenas quando se trata de um produto
urgente é que se opta por proceder a emissdo de nota de crédito e se reenvia esse pedido
para o fornecedor, para que regularize a situagdo aquando da entrega mais proxima, para
evitar que o utente nido possa levar o produto na data agendada.

|.2.4. Armazenamento e conservagio

O adequado armazenamento dos medicamentos e outros produtos contribui para a
racionalizacdo do espago, otimizagdo da sua acessibilidade e garantia da sua conservagio. A
sua correta conservagao constitui um fator determinante para assegurar a sua qualidade,
seguranca e eficicia'. Assim, na FMPVL, o armazenamento obedece as Boas Praticas de
Farmacia (BPF), assegurando as indispensaveis condi¢cbes de temperatura (< 25°C), de
humidade (< 60%) e luminosidade'. A temperatura e humidade do armazém, do
laboratério, do frigorifico e da sala de atendimento ao publico sdo controladas diariamente,
registando os seus valores em fichas de registo destinadas a esse efeito.

No momento da arrumacao, respeita-se o conceito de “First Expired, First Out’, isto &,
os produtos com prazo de validade mais curto sdo colocados por cima, de modo a garantir
a sua prioridade de escoamento.

|.3. Controlo de prazos de validade e devolugdes

O controlo de prazos de validade constitui um dos parametros mais relevantes, dado a
importéancia de assegurar a qualidade e eficacia de qualquer medicamento aquando da sua
dispensa. Este controlo é efetuado, diariamente, aquando da recegio e de encomenda e, no
inicio de cada més, através de geragdo, no programa S/IFARMA2000®, de uma listagem das
existéncias, cujo prazo de validade expira nos trés meses seguintes (anexo V).

Todos os produtos recolhidos sdo devolvidos aos respetivos fornecedores,

acompanhados de uma nota de devolugio, gerada no programa S/IFARMA2000®. A nota de



devolugdo é impressa em quadruplicado, sendo que o original e o duplicado acompanham
os produtos a devolver ao fornecedor, devidamente carimbados e assinados pelo
farmacéutico responsavel. O triplicado permanece na FC, a aguardar regularizacio. O
quadruplicado segue para a secretaria da Misericordia da Pévoa de Lanhoso. A
regularizagdo destas devolugdes pode ser realizada através de troca por produto igual ou
de igual valor ou nota de crédito.

2. Cuidados de satde prestados na farmécia comunitaria

A FC constituiu um local privilegiado para a prestacio de cuidados de salde, que
auxiliam a identificagio de patologias nio diagnosticadas, a prevencio de complicagdes
clinicas de patologias nido tratadas e monitorizacio de doentes ja diagnosticados e com
terapéutica prescrita.

Na FMPVL ¢ fornecido um Cartio de Registo de todas as medicdes efetuadas a cada
utente, facilitando a monitorizagdo desses parametros a longo prazo, por parte de utentes
e profissionais de satude (anexo VI).

2.1. Determinagio de Parametros Fisiolégicos e Bioquimicos

2.1.1. Monitorizagio da Pressio Arterial

A monitorizacdo da pressdo arterial é de extrema importincia pelo facto da
hipertensio arterial (HTA) ser um dos principais fatores predisponentes para a ocorréncia
de Acidentes Vasculares Cerebrais (AVC’s). A sua vigilincia adquire particularmente
relevancia em individuos que apresentem fatores de risco, incluindo obesidade,
sedentarismo, pratica de alimentagio desequilibrada e consumo excessivo de sal e alcool,
tabagismo e submissio a elevados niveis de ansiedade e stress®. Segundo a Sociedade
Europeia de Cardiologia, HTA é categorizada em HTA Grau |, HTA Grau Il E HTA Grau
ll, conforme observado no Quadro I’:

Quadro | - Categorizagio da HTA pela Sociedade Europeia de Cardiologia:

Categorizagdo da HTA

HTA Grau | Tensdo Arterial (TA)> 140/90mmHG
HTA Grau I 160< TA> 179mmHg ou 100 <TA >109mmHg
HTA Grau llI TA> 180mmHg

Contudo, valores abaixo de 100mmHg colocam o individuo em risco de hipotensio.
Os sintomas mais frequentes de hipotensio incluem: palidez e sensacdo de vertigem, fadiga,
extremidades das maos e dos pés frias, visdo turva, nauseas, tonturas e desmaio.

O FC deve atender a alguns requisitos, aquando da medigdo da pressdo arterial (PA).

Assim, o utente deve estar sentado, relaxado, em siléncio e com o brago esquerdo



posicionado a altura do coragio e livre de roupa demasiado justa. Deve alertar-se para o
facto de ndo se dever ingerir dlcool ou café, fumar ou praticar exercicio fisico, nos 30
minutos precedentes a medigdo. Adicionalmente, o individuo deve repousar nos 5 minutos
que precedem esta medicdo.

O FC apresenta um papel fundamental no aconselhamento do utente no que respeita a
medidas de tratamento n3o farmacolégicas, incluindo ponderacdo no consumo de sal,
alcool e café, controlo de peso e pratica de exercicio fisico. Também deve intervir no
aconselhamento de consulta médica e sensibilizagio do doente para adesio a eventual
terapéutica instituida pelo seu médico.

2.1.2. Determinacdo da Glicémia e Colesterol total

A monitorizacio da glicémia e do colesterol total (CT) é muito importante na
prevencdo e rastreio de diversas patologias, como a Diabetes mellitus e doengas
cardiovasculares (DCV), respetivamente.

A Diabetes mellitus constitui uma desordem metabdlica, que apresenta uma
carateristica hiperglicémia crénica, decorrente de deficiéncias de secrecdo e/ou agdo da
insulina. Os valores de referéncia para a glicémia, considerados pela Sociedade Portuguesa
de Diabetologia, incluem uma glicémia, em jejum, inferior a | |0mg/dl e, em situacdes pos-
prandiais, inferior a 140mg/dl.

O FC deve respeitar alguns requisitos, aquando desta determinagio, nomeadamente,
questionar o utente se esti em jejum ou se ja comeu e hi quanto tempo o fez'. O
aconselhamento farmacéutico neste dmbito passa por informar o doente sobre o seu
estado de saude e, quando oportuno, sobre a doenca e estimular alteragdes de estilos de
vida e adesdo a eventual terapéutica instituida, devendo no entanto, direciona-lo para o
médico sempre seja apropriado.

No que concerne a monitorizagio do CT, segundo a European Society of Cardiology,
este nio deve exceder os 190mg/dl’. O aconselhamento do FC pode incluir medidas nio
farmacologicas, nomeadamente a adogdo de uma alimentagdo equilibrada, evitando
gorduras saturadas, carnes vermelhas e mariscos e preferindo frutas e legumes. Também
deve aconselhar a redugdo do consumo de alcool, deixar de fumar e adquirir habitos de
pratica de exercicio fisico diaria, como caminhadas. Quando oportuno, o FC deve
incentivar a adesdo a eventual terapéutica prescrita pelo respetivo médico e/ou encaminhar
para consulta médica, sempre que necessario.

A determinagio dos dois parametros referidos requer a recolha de sangue, através de

pungdo capilar no dedo da mao, com lancetas descartaveis, precedida de desinfe¢io com



alcool a 70°. Antes de proceder a pungio capilar, aguarda-se que o élcool evapore, para
que ndo possa interferir com a respetiva medicdo e pode ser necessaria uma ligeira
massagem do dedo, no sentido de ativar a circulacdo na zona e facilitar a recolha de sangue.
A recolha de sangue é feita com auxilio de tiras especificas, consoante o parimetro a
avaliar, verificando-se que a avaliagdo do colesterol total exige uma gota de sangue mais
abundante e constitui uma medigdo um pouco mais demorada.

2.2. Protocolos de Cuidados de Saide

2.2.1. Protocolo VALORMED

O Protocolo VALORMED consiste num programa de gestdo e recolha de residuos de
embalagens e de medicamentos. Este sistema atua no sentido de reciclar e evitar
contaminagdes ambientais pelos residuos provenientes de produtos medicamentosos,
contribuindo para o uso racional do medicamento®. A participacio da FMPVL baseia-se na
disponibilizagdo de contentores VALORMED, incentivando os seus utentes a participar
nesta campanha. Todas as recolhas sdo colocadas em contentores VALORMED, selados e
pesados, acompanhados da respetiva ficha (anexo VII). Posteriormente, cada contentor é
enviado, através de armazenista, para a VALORMED, onde se procede a triagem do
material reciclavel, que segue para centrais de reciclagem, e a incineracdo da restante
matéria.

3. Dispensa de Medicamentos

O FC, enquanto dltimo contato do utente com um profissional de salde, apresenta o
dever de fornecer todas as informagdes respeitantes as indicagdes médicas e reforcar o
incentivo a adesdo a terapéutica instituida pelo médico prescritor.

3.1. Medicamentos Sujeitos a Receita Médica (MSRM)

Os MSRM apresentam uma estreita margem de seguranga, exigindo a vigilancia por
profissionais de salide devidamente capacitados e a racionalizagdo da sua dispensa. Assim, é
fundamental a aplicagdo de um modelo de prescrigio médica, cuja validagao e dispensa seja
realizada unicamente na farmacia, pelo farmacéutico.

3.1.1. Receita Médica: modelo, comparticipagdo e aconselhamento

O FC, aquando da validagio de prescrigdes médicas deve atender a algumas
consideragdes. As receitas médicas (RM) podem ser apresentadas na forma de modelo de
prescricio eletrénica (anexo VIII) ou, excecionalmente, na forma de modelo prescricédo
manual (anexo IX). Nas RM manuais consta a justificagio do recurso a este modelo, que
pode incluir situagdes de prescricdo ao domicilio, inadaptagdo fundamentada do prescritor,

faléncia do sistema eletrénico, até um maximo de 40 receitas mensais”®’.



No ato da dispensa de medicamentos constantes numa RM, a sua validacio merece
especial cuidado por parte do FC, de modo a que a dispensa seja efetuada em condicbes de
segurancga, eficacia e compreensivel para o doente. A validade de uma RM depende da
conformidade com os seguintes critérios. Numa RM devem constar informagdes relativas
a: identificacdo do local e médico prescritor, o nome e nimero do utente, o niUmero da
RM e a indicagio da entidade financeira responsivel e do regime especial de
comparticipagido, sempre que aplicavel. A comparticipacio de MSRM ¢ maioritariamente
responsabilidade do Estado, verificando-se que o utente apenas suporta a diferenga que
este ou outra entidade nio comparticipa. Na FMPVL, os organismos mais frequentes,
abrangidos pelo Servico Nacional de Saude (SNS), sio: o regime geral (0l) e o regime de
pensionista, identificado na receita com um “R” (48), reservado a individuos cujo
rendimento anual nio excede o valor correspondente a |14 vezes o ordenado minimo.

O FC deve ter especial cuidado na analise da correta identificagio dos medicamentos
prescritos na RM, através da denominagdo comum internacional (DCI) ou nome genérico
para as substancias ativas em que existem medicamentos genéricos autorizados. Em cada
RM apenas podem ser prescritos até 4 medicamentos distintos, com o limite de 4
embalagens. Ndo é permitido exceder a prescrigio de 2 embalagens do mesmo
medicamento por RM. No caso de medicamentos em dose unitaria, podem ser prescritas
até 4 embalagens do mesmo medicamento.

No fundo da RM deve estar a assinatura do médico prescritor, a data de prescrigio e
respetiva validade, até 30 dias consecutivos, considerados a partir da data da emissdo.
Contudo, qualquer receita médica renovavel apresenta validade de 6 meses'®.

A guia de tratamento, que acompanha a RM, deve ser destacada e entregue ao doente,
apos explicagio dos elementos constantes na mesma.

Finalmente, no verso da RM é impressa a identificagdo da farmacia, do farmacéutico
responsavel pela dispensa e os medicamentos dispensados (anexo VIII). Posteriormente, é
emitida uma fatura que é carimbada e assinada pelo responsavel. No final, o FC carimba a
receita, preenchendo com a data e assinatura.

3.1.2. Receita Especial: Medicamentos psicotrépicos e estupefacientes

Os medicamentos psicotropicos e estupefacientes sido utilizados na terapéutica de
diversas doengas com elevada incidéncia na populagdo, incluindo doengas oncolégicas e
psiquiatricas e terapéuticas analgésicas ou antitUssicas. Contudo, também séo
medicamentos suscetiveis de originar dependéncia fisica ou psiquica''. Assim, estdo sujeitos

a um criterioso controlo legal de trifico e consumo. Estes medicamentos encontram-se



sujeitos a prescrigio normal (anexo X), considerando sempre que apenas estes podem
constar nessa RM. Durante a dispensa, o FC tem obrigatoriamente de registar,
informaticamente no programa S/IFARMA2000®, dados relativos a identificagio do
prescritor, doente e adquirente. No final da dispensa, é impresso um talio de faturacio,
em triplicado. Este é anexado a cépia da RM e arquivado por um periodo de 3 anos. A RM
original é enviada para o Centro de Conferéncia de Faturagdo (CCF) simultaneamente com
O restante receituario.

Aquando da dispensa deste tipo de medicamentos, a ética moral e profissional do FC
podem conduzi-lo a rejeitar a dispensa destes medicamentos, sempre que considere que se
justifica, valorizando o bem-estar e a seguranca do utente e individuos que com ele privam.

3.1.3. Processamento do Receituario e Faturacido

No final de cada dispensa, o FC procede a uma primeira conferéncia do receituario,

assinando, carimbando e datando cada RM verificada. A conferéncia do receituario inclui a
verificagio dos medicamentos dispensados e respetivas quantidades, formas farmacéuticas,
organismo de comparticipagio, data de validade e de dispensa, assinaturas do médico, do
utente e do farmacéutico e carimbo da farmacia. Esta tarefa é feita diariamente, com
posterior agrupamento das receitas conferidas segundo o organismo de comparticipagio e
por lotes. Cada lote completo apresenta 30 RM, sendo que para cada um deles, é emitido
um verbete de identificagdo de lote (VIL). O VIL constitui um resumo de todas as RM que
o constituem. O FC, ap6s carimbar o VIL, anexa-o ao respetivo lote. Nesta etapa, procede-
se a uma segunda verificagio das RM, a fim de garantir a inexisténcia de lapsos.
No final de cada més, efetua-se a emissio da Relacio Resumo de Lotes (RRL), com
identificacdo da totalidade dos lotes correspondentes a cada organismo, e da Fatura Mensal
de Medicamentos (FMM). A emissdo da RRL ¢é feita em quadruplicado, para que o original e
dois duplicados sejam enviados para a Administracdo Central do Sistema de Saude (ACSS)
e outro duplicado permanega na farmacia. A emissdo da FMM apresenta 5 vias, para que o
original e o duplicado sejam enviados para a ACSS, o triplicado seja encaminhado para a
Associacao Nacional de Farmacias (ANF), o quadruplicado permanega na farmacia e o
restante enviado para a secretaria da Misericordia da Pévoa de Lanhoso.

O receituario pertencente ao SNS é enviado para o CCF da ACSS, juntamente com
uma cépia da RRL e duas vias da FMM e notas de crédito, até ao dia 5 do més seguinte. O
procedimento para o receituario respeitante a outros organismos é idéntico, diferindo o

fato do envio do mesmo ser feito para a ANF.



3.2. Medicamentos Néo Sujeitos a Receita Médica e Indicagio Farmacéutica

Os MNSRM constituem especialidades farmacéuticas disponiveis para dispensa sem
RM, em estabelecimentos que incluem: farmacias, parafarmacias e grandes superficies
comerciais. Esta facilidade de acesso baseia-se no facto de se destinarem ao alivio,
tratamento e prevengdo de sintomas ou sindromes menores, que dispensam cuidados
médicos. Além disso, apresentam na sua constituicdo substdncias reconhecidamente
seguras'>. Neste sentido, é fundamental maior cuidado por parte dos profissionais
responsaveis pela sua dispensa, assegurando a sua utilizagdo responsavel e evitando perigos
inerentes a automedicacio.

Neste ambito, a indicagdo farmacéutica ocupa uma posigao privilegiada, contribuindo
para o uso racional dos medicamentos e para a economia e otimizagdo dos recursos de
salde. O acompanhamento farmacéutico deve iniciar-se pelo reconhecimento de situagdes
autolimitadas, que dispensem consulta médica. Posteriormente, segue-se uma avaliagio do
perfil fisiopatolégico, do estilo de vida e medicacdo habitual do utente.

O FC deve intervir sempre que a automedicacdo se revele a opgdo mais benéfica para
o doente, aconselhando uma hipétese de tratamento e respetivas medidas ndo
farmacoloégicas. Contudo, sempre que seja necessario, deve-se encaminhar o doente para
consulta médica.

Seguidamente, exponho alguns casos praticos, com que me deparei no decurso deste

estagio.
Problemas gastrointestinais: Uma senhora com cerca de 25 anos, que se referiu que nio
conseguia defecar hi cerca de 4 dias, apresentando mal-estar e incémodo. Referiu
apresentar estilo de vida agitado, alimentagio inadequada e que tinha nenhuma patologia
concomitante.

Nestas situagdes, é fundamental questionar o doente acerca da sua fungio intestinal,
garantindo o encaminhamento para o médico sempre que se trate de uma situagdo mais
grave. Apos excluir esta situagdo, identificando-se um caso de obstipagio é crucial o
incentivo a adogdo de medidas ndo farmacologicas. O aconselhamento farmacéutico incidiu
sobre o inicio de uma dieta equilibrada, com ingestdo de grandes quantidades de agua e de
fibras e a pratica regular de exercicio fisico. Também ¢é fundamental alertar para a
importancia do respeito pelos horarios do organismo e da sua educagdo a horarios
dedicados ao ato de defecar.

Nesta situagdo em particular, optou-se por um agente expansor do volume fecal,

constituido por sementes e mucilagens de Ispaghula, mucilagens e frutos de Cassia
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angustifolia, o Agiolax®, no sentido de promover a evacuagio e auxiliar o trinsito
intestinal. Adicionalmente, informou-se que este medicamento apenas esta indicado em
utilizagdes de curta duragio e que deveria tomar uma colher de chi de Agiolax®, sem
mastigar e com bastante liquido (aproximadamente 250 ml), a noite, apds o jantar e, apenas
se necessario, antes do pequeno-almogo.

Problemas associados as vias respiratorias: Um senhor com cerca 40 anos apresentava
queixas de tosse seca, alternada com tosse com expetoracido, que tinha surgido hd 2 djas.
Auséncia de qualquer outra patologia associada ou medicacio concomitante, que pudesse
desencadear esta situacgio.

Nestas situagdes, € fundamental averiguar se a tosse é seca ou produtiva e se se trata
de um doente diabético, na medida em que, nestes casos, o aconselhamento farmacéutico é
diferente. Se se tratar de uma tosse com expetoracdo, deve aconselhar-se um mucolitico,
contudo, se se tratar de uma tosse seca deve indicar-se um antitissico.

Neste caso particular, foi-lhe aconselhado um xarope expetorante, com carbocisteina,
o Mucoral®, no sentido de promover a fluidificagio da expetoracio, facilitando a sua
expulsdo. Contudo, alertou-se o doente para o fato deste apenas dever ser usado até um
maximo de 4 dias e que deveria observar melhorias durante este periodo. Caso contrario,
deveria retornar a farmacia ou em caso de agravamento dos sintomas, dirigir-se ao seu
médico. Adicionalmente, aconselharam-se medidas nio farmacolégicas, nomeadamente a
ingestdo de muitos liquidos e evitar frequentar locais com muito fumo, de modo a nio
agravar a situagio.

B. ANALISE SWOT

Apos a realizagdo do estagio curricular em farmécia comunitaria revela-se fundamental
proceder a uma analise retrospetiva dos respetivos pontos fortes e fracos e das ameagas e
oportunidades, avaliando as circunstincias e o cumprimento dos objetivos pré-
estabelecidos.

Entre os motivos que despoletaram o meu interesse pela realizagio deste estagio,
destacam-se a possibilidade de contato com os utentes e, de alguma forma, poder
contribuir para a melhoria do seu bem-estar e do seu estado de satude. Desde o inicio,
encarei esta oportunidade como um desafio, ndo s6 profissional, mas também pessoal, na
medida em que usufruir de uma experiéncia em contexto profissional futuro constitui o
culminar de todo um esforgo e dedicagio constantes no meu quotidiano, enquanto

estudante. Analisando o desempenho global, é possivel verificar um evidente destaque dos



pontos fortes em detrimento dos pontos fracos, com superagio das dificuldades
encontradas, proporcionando uma experiéncia positiva.
I. Pontos Fortes (Strengths)

Neste ambito, realgo a importante transmissdo de valores pela equipa da Farmacia da
Misericordia, que prima pela qualidade e confianca no trabalho. Também me
proporcionaram uma boa recegio e integracdo, possibilitando uma melhor adaptagdo ao
novo ambiente e a exposicio de algumas sugestdes. Toda a equipa de profissionais de
salde contribuiu com diferentes conhecimentos e apeténcias para a minha evolugido no
desempenho das atividades diarias. Frequentemente, contribuiram com sugestdes no
sentido de adquirir maior confianga, desenvoltura, alguma autonomia e responsabilizacdo
pelo trabalho desenvolvido. Também estimularam a minha capacidade de reconhecimento
de erros e de adaptagio a situacdes novas e/ou complexas.

A frequéncia deste estagio permitiu um importante contato com a realidade diaria do
farmacéutico comunitario, fundamental na escolha da futura area de exercicio profissional.

Relativamente a integracdo da aprendizagem tedrica no decurso do estagio curricular
em farmacia comunitaria, considero que existe um claro destaque dos pontos fortes.
Assim, durante aproximadamente um més, as minhas fungdes focaram-se essencialmente na
rececdo informatica de encomendas e armazenamento. Esta etapa revelou-se
extremamente importante no ambito da familiarizagido com os medicamentos e outros
produtos farmacéuticos, as dosagens e tamanhos de embalagens existentes. Também me
ajudou a conhecer os nomes comerciais correspondentes a determinados principios ativos,
a sua disposicdo na farmacia. No decurso deste estagio, a equipa da FMPVL, transmitiu-me
a importancia da etapa de recegdo de encomendas, no sentido de permitir um adequado
controlo de prazos de validade e de stocks. Outro ponto forte a realcar diz respeito ao
contacto com o programa informatico SIFARMA2000®, muito atil e comum no
desempenho das atividades diarias do FC. Na FMPVL, a fungio de elaboragio de
encomendas é fundamentalmente desempenhada pela respetiva DT. Esta tarefa requer
muita responsabilidade e capacidade de analise critica da relagdo existéncias/necessidade de
efetuar encomendas. Contudo, destaco como ponto forte a possibilidade de acompanhar a
elaboracio de encomendas. Assim, pude reconhecer alguns dos critérios de decisio de
encomendas, incluindo as necessidades dos utentes, as carateristicas das prescrigdes
médicas da localidade e a rotatividade de determinados produtos farmacéuticos.

No que diz respeito a interagio estabelecida entre o FC e o utente, saliento o facto de

ter desenvolvido capacidades de comunicagio e de relacionamento com diferentes
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individuos. Estas competéncias constituiram uma mais-valia aquando do desempenho das
atividades de prestacdo de informagdes relativas a terapéutica dispensada e promogédo da
adesio dos doentes a mesma. Também me familiarizei com a validacio de receitas médicas,
verificando-se que a equipa da FMPVL me transmitiu a importancia da criteriosa analise da
conformidade das mesmas, no que diz respeito a posologia e a patologia do doente, entre
outros. Considero importante referir que na etapa inicial, em que frequentemente procedi
a conferéncia de receituario e separacio segundo o respetivo organismo e lote,
proporcionou um primeiro contato com o mesmo. Assim, beneficiei da possibilidade de
contactar com os organismos de comparticipagio, o que que se revelou fundamental,
posteriormente, no atendimento ao publico.

2. Pontos Fracos ( Weakness)

Neste contexto, foco o curto periodo de estagio, para a interiorizagdo dos inumeros
conhecimentos necessarios ao desempenho da atividade farmacéutica de forma auténoma.
Este ponto fraco foi agravado pela sazonalidade dos medicamentos e produtos
farmacéuticos, verificando-se que reduziu o meu contato com os mesmos, especialmente
em relagido aos que apresentam maior rotatividade no periodo de Verdo. A necessidade de
conciliar o trabalho didrio e a realizagdo da Monografia e dos Relatérios de Estagio,
dificultaram o estudo extra que deve suportar a aprendizagem pratica.

Relativamente a recegdo de encomendas e respetivo armazenamento, considero como
ponto fraco a sobrecarga dos profissionais com estas atividades. Esta situagio reduzia a
minha disponibilidade e dos restantes profissionais para a implementagio de novos projetos
de melhoria e de inovagio na prestacio de cuidados de salde. A impossibilidade de
preparar medicamentos manipulados, por insuficiéncia das prescrigdes médicas locais,
também constitui um ponto negativo.

3. Oportunidades (Opportunities)

Considero que a proépria realizacdo deste estagio em farmacia comunitaria constitui
uma clara oportunidade de experienciar um eventual contexto profissional futuro. Esta
experiéncia proporcionou-me um sentimento de gratificacdo, ao percecionar a elevada
importancia do farmacéutico comunitario apresenta na sociedade atual.

Saliento a possibilidade de ter participado em agdes de formagio em diversas areas,
desenvolvidas pelos respetivos laboratérios. Neste contexto, assisti a em formagdes sobre
dermocosmética e homeopatia, “Protocolos-Nivel /”. Também tive oportunidade de
participar numa formagido sobre “Dor Aguda: Lesées Musculo-esqueléticas, etiologia e

abordagens terapéuticas”. Estas participagdes contribuiram para a manutencio de uma
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formagdo continua, durante este periodo. Também tive oportunidade de desempenhar
atividades de determinagdo de pardmetros fisioldgicos e bioquimicos, quer no espago fisico
da farmacia, quer no ambito de dois programas de rastreios, desenvolvidos na Povoa de
Lanhoso. Participei no programa de rastreios da Feira de Saude da Pévoa de Lanhoso, no
contexto das Comemoragbdes do Dia Mundial da Salde, a 7 de Abril de 2014. Também
colaborei num Projeto desenvolvido na disciplina de Area de Projeto por um grupo de
estudantes desta vila. Este contacto com os povoenses proporcionou-me um sentimento
de gratificagdo, ao percecionar a elevada importincia que estes atribuem ao farmacéutico
comunitario, no seu quotidiano. Adicionalmente, verifiquei a importancia da problematica
da automedicacdo, desprovida de aconselhamento farmacéutico. Em alguns diidlogos
estabelecidos com os utentes da FMPVL, constatei o seu insuficiente reconhecimento da
importéncia de se informarem sobre as instrucdes de utilizagio e alguns cuidados a ter, no
caso de MNSRM. Considerando as lacunas técnico-cientificas verificadas na venda de
MNSRM noutros estabelecimentos, o FC deve explorar as suas competéncias neste ambito,
aquando do contato com os utentes. Assim, deve promover o uso racional de
medicamentos, que implica a utilizagdio de um medicamento corretamente selecionado,
prestando informagdes que salvaguardem a sua correta administracdo, em dose, intervalos
de tempo e duragio apropriados.

O contacto com a equipa da FMPVL deu-me a oportunidade de conhecer e explorar
algumas técnicas de organizagio e disposicio de lineares. Também constituiu uma
importante oportunidade, o facto de me ter integrado numa equipa com profissionais
dotados de diferentes conhecimentos, apeténcias e experiéncias de vida. Além disso,
aquando das visitas dos Delegados de Informagio Médica, pude assistir a algumas das suas
intervengdes junto do farmacéutico. Estas intervengdes promoveram o meu conhecimento
sobre novos produtos e marcas e o aperfeicoamento da compreensio das suas
especificidades.

Destaco também a importincia de ter contactado e compreendido o processo de
recolha de residuos de embalagens, de medicamentos e de materiais inerentes a estes, no
ambito do protocolo de gestio, VALORMED.

Considerando que diversos fatores externos a organizagio podem afetar o
desempenho de uma FC, as mudangas no ambiente externo devem ser aproveitadas para o
desenvolvimento de oportunidades, aquando da definicio do plano estratégico da respetiva
instituigdo. Assim, neste contexto, foco a importincia da promocio da FMPVL de

programas de rastreios, com a medicdo gratuita de parametros fisiologicos e bioquimicos, a
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adesdo a iniciativas promocionais de produtos de dermocosmética e o estabelecimento
com os utentes de uma consistente relacio de confianca e espirito de apoio, relegando
para segundo plano o interesse comercial. Estes aspetos figuram na definigdo do plano
estratégico da FMPVL, no dmbito da criacio de oportunidades. A minha colaboragio foi
solicitada pela DT desta farmacia, através do pedido de apresentagdo, por escrito, de
algumas sugestdes de melhoria a implementar (anexo Xl), no sentido de aprimorar a
qualidade dos servigos prestados a comunidade. Foi-me pedido que refletisse sobre as
eventuais lacunas detetadas e refletisse sobre algumas sugestdes de melhoria para
desenvolvimento de oportunidades, que contribuissem para a afirmacdo da instituicio no
seio dos povoenses.

Outra questio que deve ser focada é a importincia da diferenciacio dos cuidados
farmacéuticos e do respeito pelo sigilo profissional, que constituem estratégias a ser
consideradas no ambito da criagdo de oportunidades. O reconhecimento da qualidade do
aconselhamento farmacéutico e do respeito pela privacidade dos utentes de determinada
FC, motiva a valorizagdo da profissdo farmacéutica na sociedade. Assim, considero que o
ato de dispensa de medicamentos ndo pode ser considerado o objetivo primordial do FC.
Assim, este, enquanto ultimo contacto do doente, antes do inicio da terapéutica, deve
promover a adesio e a correta utilizagio da terapéutica. Portanto, as competéncias
comunicacionais e relacionais constituem uma importante mais-vala do FC no
estabelecimento de uma comunicagdo ativa com o doente e transmissdo clara e objetiva de
toda a informacio relevante ao utente. Na diferenciacio dos cuidados farmacéuticos é
fundamental o desenvolvimento de confianga e empatia entre o FC e o utente. Assim, é
fulcral o cumprimento da obrigatoriedade de sigilo profissional relativamente a todas as
ocorréncias que os FC tenham conhecimento no decurso da sua atividade profissional,
excetuando situacdes previstas na lei’. Contudo, o respeito pela privacidade do utente,
ndo implica o impedimento do FC zelar pela vida e saide dos individuos que privam com o
doente.

4. Ameagas (7hreats)

Considerando a atual conjuntura socioeconémica, sio inumeras as adversidades e as
ameacas a profissio farmacéutica. Neste sentido, é fulcral a aposta do farmacéutico na
aquisicdo de competéncias diferenciadoras e que elevem a respetiva profissio. Cabe ao
farmacéutico adotar estratégias de reconhecimento social do seu contributo e do seu
carater indispensavel na prestagio de cuidados de salide e de aconselhamento terapéutico.

S6 assim, conseguira ultrapassar a problematica comum da preferéncia pela contratagio
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dos servicos mais econémicos dos Técnicos de Farmacia. Também é importante
reconhecer que a possibilidade da venda de MNRSM noutros estabelecimentos pode
constituir uma ameaga se o FC nio evidenciar o claro beneficio do aconselhamento
farmacéutico na farmacia comunitaria. Assim, pode revelar-se importante uma maior
exigéncia de experiéncias profissionais em diferentes areas de intervengdo farmacéutica, ao
longo da formagdo académica. Consciente das referidas ameagas, aceitei o desafio de
realizar dois estagios, mesmo tendo consciéncia que exigiria um maior esforgo e dedicagio
diarios.

Durante o desempenho de atividades na FMPVL, pude reconhecer algumas ameagas
derivadas do reduzido contacto com a realidade profissional, incluindo o reduzido dominio
dos nomes comerciais, o que dificulta a comunicagio com os utentes. Também considero
que o dominio do aconselhamento de determinados produtos especificos, apenas ¢é
adquirido com a continua experiéncia quotidiana.

No que concerne aos aspetos que constituem atuais ameagas ao setor farmacéutico,
real¢o a redugdo do poder de compra dos utentes e a indisponibilidade de medicamentos,
que se encontram esgotados a nivel nacional. Também é importante referir o elevado
numero de farmacias, parafarmacias e dietéticas existentes e algumas formas de
concorréncia desleal verificadas entre farmacias vizinhas, na tentativa de subsistirem ao
atual periodo conturbado que o setor atravessa. Também considero fundamental frisar que
algumas consideragdes promovidas nos organismos de comunicagao social desacreditam os
profissionais de Ciéncias Farmacéuticas, por vezes injustamente. Contudo, estas ameagas
podem ser ultrapassadas pelo FC, se apostar numa ativa formacdo continua e mantiver um
constante interesse pela sua atualizagio.

5. Adequagio do Curso as perspetivas profissionais futuras

No ambito da adequagio do Curso Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas as
perspetivas profissionais futuras identifico a robusta componente pratico-laboratorial e a
resolucdo de casos clinicos, com aplicagdo no contexto profissional. Também considero

fulcrais as visitas a instituigdes e as formagdes dinamizadas no programa de estagios,

nomeadamente as formagdes sobre o programa S/IFARMA2000° e sobre a administragio

de vacinas. Contudo, considero importante destacar o fato da formagio académica ser
predominantemente direcionada para a farmacia comunitaria e o reduzido incentivo a
realizagio de estagios extracurriculares. Também reconhego a reduzida incidéncia no

desenvolvimento de capacidades de comunicagio, técnicas de venda e cross-selling.



CONCLUSAO

A doenca ndo pode ser entendida apenas como a auséncia de enfermidade, mas
também como o bem-estar fisico e psicologico, na sua plenitude. Neste contexto, o
farmacéutico comunitario apresenta um posicionamento privilegiado, pela sua proximidade
no contato com a pessoa que é o doente, proporcionando confianga e conforto
psicolégico. A farmacia comunitaria espelha um local de conforto e seguranga
proporcionado pelo farmacéutico, que no seu quotidiano se depara com situagdes
complexas, exigindo a aplicagio de um conjunto de conhecimentos, no sentido da
resolucdo de problemas individuais e comunitarios.

O estagio curricular em Farmacia Comunitaria, proporcionado pela Faculdade de
Farmacia da Universidade de Coimbra, visa a aquisigio de competéncias necessarias ao
desempenho auténomo da profissio farmacéutica e a consolidacio de um conjunto de
conhecimentos adquiridos ao longo de cinco anos de formagdo académica. Nesta fase do
percurso académico do eterno estudante, que é o farmacéutico, este usufrui da
possibilidade de experienciar o contato direto com os utentes de uma farmacia comunitaria
e a dindmica de desafios profissionais e pessoais que decorrem da sua atividade quotidiana.
Assim, considero que foi realmente muito gratificante a experiéncia vivida neste periodo,
ndo sé no contexto profissional, mas também pessoal.

Concluindo, os principios, o caminho e os objetivos estio delineados, os quais devo

manter sempre presentes no meu dia-a-dia.
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Anexo | - Exemplo de Nota de Encomenda.

Cliente:
Morada:
Local:
Contribuinte N2
Fax:ts
E-mail:
Guia/Factura N?
Codigo |
5440987 | Ben-u-ron compr. 1gr. Emb. 18 o 2000
8168617 | Ben-u-ron compr. 500 mg. Emb. 20 73 4 ¢ (6]
5397435 | Ben-u-ron capsulas 500 mg. Emb. 20 3
8626507 | Ben-u-ron xarope Emb. 85 ml.
5451125 | Ib-u-ron 20mg/ml suspensao oral Emb. 200 ml.
5450838 | Ib-u-ron comprimidos 400 mg. Emb. 20
5450846 Ib-u-ron comprimidos 400 mg. Emb, 60
5450853 | Ib-u-ron comprimidos 600 mg. Emb; 20
. 5450861 - | Ib-u-ron comprimidos - 600 mg. Emb, 60, |
5788583 | Thrombocid pomada __Emb.100grs; - | . Lo 3
8059311 | Thrombocid pomada Emb.40grs. . | e e [
5788484 | Thrombocid Gel Emb. 100 grs, R S
N\ & 5 »
Entregas Pi'ograf\;tsa“d'a‘s
y T o [
ElfobFoas 13/ 1/1014 24/30m¢ - 20 Loy it
L » g
i
, i
i
i
5
stribuidor: = X
cal) :
3nte (assinatura e carimbo) __ L — Dat
R . Emal (e AT S




Anexo Il - Exemplo de Guia de Remessa.

U AE

007410430224926
ORIGINAL
Guia de Remessa n®° 0430224926
Cédigo AT: 025394132
Data Prevista de Entrega:  19-05-2014 Pag. 1/ 1

LOCAL DE ENTREGA

FARMACIA DA MISERICORDIA

PR ENG ARMANDO RODRIGUES 316
4830 POVOA DE LANHOSO

CLIENTE/FACTURAR A
Cliente Contribuinte N° Requisi¢éo Vendedor N° N° Encomenda
0100000395 500046921 PCG Mai 14 991 DIRECT SALES 1100229293
Material Cédigo AIM D i Quant. Uni | PVP c/IVA |PVA Escaldo| PVF DES% [PVA c/DES | VA%
100119 4884888 SERTRALINA GENERIS 50MG 56CP REV 3 UN | VENDA
Lote: 4CS067A Dt Val: 03.2016
Observacbes: Peso(Kg): 0,078 Volume(m3): 0.000
DES_TINATARIO
LOCAL DE CARGA
Nome(Legivel)
Data:. ./ Hora: ___ ' ___
VN" Paletes: N° Volumes:

Data: 16 /05 /2014 Hora: 15:00 { o s receos
Ne Paletes: N° Volumes: 1 l

jRju - Processado por programa certificado n° 631/AT
Para Produtos OTC's 0 PVP equivale a0 Preco de Venda da Generis ao Armazenista




Anexo Il - Exemplo de Fatura (duplicado).

Factura N°: AA/195947
Duplicado
27-Mai-2014

FARMACIA MISERICORDIA

Santa Casa Misericordia P. Lanhoso
Praca Armando Rodrigues,n®316
Povoa de Lanhoso

4830-520 POVOA LANHOSO

N° Clientes: s .0
N° Contribuinte:

Coédigo Designacgido QP QE B P.V.P. IVA P.V.A. Descontos
5838396 ACIDO ALENDRONICO TETRAFARMA 70 2 2 E € 6% M1 € €
7383141 Aptamil Confort 1 Leite Lactents 1 1 N € 6% € €
8520809 ASPEGIC PED 100MG 20CRT 2 2 E € 6% M1 € €
4282182 AZITROMICINA MYLAN 500 MG 3 COMI 1 28 E € 6% M1 € €
5395306 BICALUTAMIDA FARMOZ 150 MG 30 C( 1 1 E € 6% M6 € €
5341672 Bisoprolol Aurob G Comp Rev 2,5 1 1 E € 6% M1l € €
9767103 BUSCOPAN CMPT N AD 12SUP 1 1 E € 6% M1 € €
3363507 CANESTEN CREME DERMICO 20 GR 10 10 N € 63 € €
3771086 CIPROFLOXACINA MYLAN 500 MG 16 ¢ 2 2 E € 6% M2 € €
5271119 CLOPIDOGREL CICLUM 75 MG 28 COMi 2 1 E € ] M1 € €
6145185 COMPRESSAS GAZE 10X10 INDIV MED: 5 5 N € 63 € €
6213058 COREGA SUPER CR FIX PROT S/SABO! 2 2 N € 23% € €
4485488 DAFALGAN PARACETAMOL 1 GR 16 CO! 3 3 E € 6% M1 € €
6577197 DERMISOL CREME HIDR. CORP. 200G 1 1 N € 23% € €
5415500 Desloratadina mylan Anov Comp R« 1 1 E € 6% M1 € €
2945780 DOL-U-RON FORTE 20 CAP. 10 10 E € 6% Ml € €
5267224 DCLENIO 1500 MG 60 COMP. REVEST i 1 E € 6% M4 € €
4666889 FLOXAPEN 500MG 24 CAP. 1 1 E € 6% M3 € €
6891275 GINO CANESFRESH GEL INTIM CALM ! 1 1 N € 23% € €
5500782 INDAPAMIDA ALTER 1.5 MG 30 COMP 2 2 E € &5 M1 € €
5093901 IRBESARTAN CICLUM 150 MG 28 COMI 1 i E € 6% Ml € €
5107&77 LANSOPRAZOL ZENTIVA 15 MG 56 CA! 1 ¥ E € 6% M2 € €
9507343 LEPICORTINOLO 20MG 20COMP 1 2 E € 6% M1 € €
5163803 LOSARTAN ZENTIVA 100 MG + 25 MG 1 1 E € 6% M1 € €
§589812 MARVELON 3X21COMP 4 4 E € 6% M2 € €
7381863 NUTRIBEN NATAL HA 900GRS 1 1 N € 6= € €
5912381 OLSAR PLUS 20+25MG 56COMP 4 B E € 6% M5 € €
2733285 PLAVIX 75 MG 28 COMP. 2 2 E € 6% M4 € €
4140182 PRAVASTATINA ALTER 20 MG 60 COMi 1 1 E € 6% M3 € €
4534897 SEDOXIL 1 MG 20 COMP. 1 1 E € 6% M1 € €
3700481 STREPFEN 16 PAST 1 1 N € 6% € €
497952% TARDYFERON-FOL 60 COMP. 1 1 E € 6% M1 € €
9 TELFAST 120 MG 10 COMP. REVEST. 1 35 N € 6% € €
TRANSACT LAT 10 SISTEMAS i a3 N € 6% € €
VENEX FORTE 60 COMP. 4 4 E € 6% € €
5 Vimovo Comp Lm 500+20 Mg X 30 1 1 E € &= € €
VISADRON 10ML GT OFT 1 3 E € 6% £ €
ZYRTEC 10MG 20COMP 6 (3 E 6% € €

Totais Unidades: 83 82

Total WETTw. 2
5 Total Eticos:
Total INVA...$
Total Desc..:

POPRE: « weavens v 5 ]

Escal é_es Margens:

Tx.IVA Incidéncia Vi

€l

g

<]

SoftReis WinArmz v5.11.8
ZARGA Morada:

fIvJ-Processado por programa certificado n.°1476/AT
Data/Hora: 27-05-2014 12:27

JESCARGA Morada: Praga Armando Rodrigues,n®31é Povoa de Lanhoso 4830-520 POVOR LANData/Hora: 28-05-2014 0:00

constantes deste documento foram colocados & disposicao do adquirente & data do mesmo.



Anexo IV - Exemplo de Guia de Requisi¢io de Psicotropicos e Estupefacientes e outras
substdncias e suas preparagdes compreendidas nas tabelas |, II, lll e IV, com excecédo da II-A,

anexas ao Decreto-Lei n.° 15/93, de 22 de Janeiro, com retificagdo de 20 de Fevereiro.

*m_SGS

REQUISICAO DE SUBSTANCIAS E SUAS PREPARAGOES COMPREENDIDAS NAS TABELAS |, Il IIl E IV, COM EXCEPGAO DA II-A, ANEXAS AO DECRETO-LEIN.*
15/93, DE 22 DE JANEIRO, COM RECTIFICAGAO DE 20 DE FEVEREIRO

Original
Pagina 1 " Requisigdo N.:  KB.REPK140526.0134
Factura N.°: B.FAC14073421
(Nos termos do art. 18° do Decreto Regulamentar n°. 61/94, de 12 de Outubro.)
Requisita-se a OCP PORTUGAL PRODUTOS FARMACEUTICOS, SA estabelecimento BRAGA
' Cadigo Designagdo S o Quant. Pedida Quant, Aviada
5469895 UNISEDIL 5 MG COMP. X 60 2 2
5733894 MEDIPAX 15 MG CAP. X60 1 1
5926688 ZOLPIDEM ACTAVIS 10 MG COMP.REV P X20 MG 2 2
* B « REP KT 4052 6 . 0134 %
Entidade Requisitante (carimbo) Director Técnico ou Farmaceutico Responsavel
SANTA CASA DA MISERICORDIA DA POVOA DE LANHOSO
FARMACIA D S — = L=
1791 DA MISERICORDIA
PRAGA ENG. ARMANDO RODRIGUES, 316 N deinsc.na 0. F.: e
POVOA DE LANHOSO Data: 2014/05/26
4830-520 POVOA DE LANHOSO Assinatura (Legivel):
Entidade Fornecedora . Director Técnico
N.* deinsc.na O.F.:
Data:
Telefone: Fax:

Pégina  1/1 Impresso por : 3062, Data: 201405726 ; Hora : 17:57 ; Processo : ARMOOT27 il Processado por programa certicado n 9999/AT modOCP. 176,10



Anexo V - Lista de Controlo de Prazos de Validade.

FARMACIA DA MISERICORDIA
PR. ENG. ARMANDO RODRIGUES, 316

4830-520 POVOA DE LANHOSO

NIF:
Telefone:
Dir. Téc.

Lista de Controlo de Prazos de Validades
Expiram entre 05-2014 e 06-2014 no local FARMACIA DA MISERICORDIA

| Ord. | Codigo |

Designacao [ Lote

[ Stock| Pratel. 'Validade' Correcgéo,

1 5013859
2 8164806
3 7356626
4 6747964
5 9689505
6 5685888
7 5043567
8 8602839
9 2521888
10 5017868
11 7380709
12 7363960
13 7355933
14 6530295
15 6884635
16 6884643
17 4471595
18 4845889
19 8270165
20 3075389
21 4900783
22 7358838

Adrovance, 70 mg +2800 Ul x 4 comp
Conjunctilone, 3500/5000 Ul/mL x 10 sol col
Enfalac 3 Premium Po 850 G

Fluocaril Kids 7/ Gel Dent Morango 50 M
Folifer, 1/90 mg x 20 comp revest

Glimepirida Tolife MG, 1 mg x 60 comp
Invega, 3 mg x 28 comp lib prol

Ismo, 20 mg x 60 comp

Lamictal, 25 mg x 56 comp disp

Losartan Basi MG, 12,5 mg x 56 comp revest
Luz On Caps X 30

Milkid 2 Leite Transicao 900g

Miltina 3 Progres Leite Transicao 750 G
Mustela 9 Cuidado Especifico Busto

Noviderm Serenact Ag Micelar Desmaq 400ml
Noviderm Serenact Cr Lavante Suav 200m|
Omeprazol Labesfal MG, 20 mg x 56 caps gastrorresistente
Paroxetina Alter MG, 20 mg x 60 comp revest
Semi-Daonil, 2,5 mg x 60 comp

Seroquel, 200 mg x 60 comp revest
Sinvastatina Basi MG, 20 mg x 20 comp revest
Vitol 2 Caps X 90 caps

Impressao:27-05-2014 14:51:02 Operador:

LOTE UNICO
LOTE UNICO
LOTE UNICO
LOTE UNICO
LOTE UNICO
LOTE UNICO
LOTE UNICO
LOTE UNICO
LOTE UNICO
LOTE UNICO
LOTE UNICO
LOTE UNICO
LOTE UNICO
LOTE UNICO
LOTE UNICO
LOTE UNICO
LOTE UNICO
LOTE UNICO
LOTE UNICO
LOTE UNICO
LOTE UNICO
LOTE UNICO

1

2
1
1

W WO aAaaON

- &

12
22

06-2014
06-2014
05-2014
06-2014
06-2014
06-2014
06-2014
06-2014
06-2014
06-2014
06-2014
05-2014
05-2014
05-2014
05-2014
06-2014
05-2014
06-2014
06-2014
06-2014
06-2014
06-2014

Pagina
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Anexo VI - Cartdo de Registo de Cuidados Farmacéuticos da Farmacia da Misericérdia da

Pévoa de Lanhoso.

hospital ' hospital 'bformécio da
antonjol@pes - antoniol@pes  “q mdmisericordia
MISERICORDIA POVOA B LANHOSO | MISERICORDIA POVOA B LANHOSO . MISERICORDIA FOVOA b LANHOSO
Especialidades \
Cardiologia Oftalmologia “
Cirurgia Geral Ortopedia
Cirurgia Vascular Otorrinolaringologia |
Clinica Geral Pediatria
Dermatologia Pneumologia e Aler-
gologia Respiratoria
Ginecologia e Podologia
Obstetricia
Medicina Dentaria Psicologia
Medicina Interna Psiquiatria et -
Neurologia Terapia da Fala JUI'ItOS pe‘a Sua Saﬁde
Urologia e —
Marcagao de consultas : 253 639 030
Nome: Medicagdo habitual
Data |T.Arterial| Pulso | Glicemia Medicam. |P.A.| A | L ) C
I 14 114 /  mmHg Bat/M Mg/l
foo /  mmHg Bat/M Mg/DI
i /  mmHg Bat/M Mg/ol
Ay / mmtg B Mg/D)
T/ /  mmHg Bat/M Mg/0I
iy | mmHg Bat/M Mg/DI
V) /  mmHg Bat/M Mg/DI
7 /  mmHg Bat/M Mg/DI
&= /  mmHg Bat/M Mg/l
7o /  mmHg Bat/M Mg/DI
il /' mmHg Bat/M Mg/0l P.A.=Pequeno Almoco | A=Almogo | L=Lanche

J=Jantar | C=Ceia



Anexo VIl - Exemplo de ficha de contentor VALORMED preenchida.

Ficha 3
CHA DE CONTENTOR e

1537977
VA‘.URM ED I Farmacia

Farmacia (nome):

Observagées:

3
ik 5 Farmacia n.° Peso do contentor (kg) | Rubrica do responsavel pelo fecho 2

3 =
(T

_ % ‘Armazenista 0> Data de recolha Rubrica do responsével pela recolha

3 g P . ",

i ALy D g0l
i
g
3

=

Anexo VIII - Exemplo de modelo de prescricio médica eletrdonica (frente e

impressao no verso).

( FARIACLA 0F HISERICKRLA _ P DA DE LANHOSO g %%\%ng Ri Raceks Wedica V2
s, CEET : T AT —
”% 1 e Contote: M ‘ AR *1021000005875593131*
#T07 DOCUNENTO PARR FACTURAGAO
g w61 - RAL/S:HTN2T vente 1
i Rec. 1021000005675593123 Hmlm’lmmmul‘mﬂ“ L
St Telefone: RC. 0 *356765253%
0O AR AR e
ROOKPEGEYi32 - VENDA - 85199 (7) 21/05/14 o e Barap i
Prod PUP : PRef Ot  Comp Utente
TR M | ] - X
1) 3200701 Lovenx, 40 40,4 a x 6 50 in ¢ . . Especialidade: Medicina Intema ”""HImlmmlllm
2181 1 0,00 o Telefone: ] *U037110*
Declaro que: Me foi dispensada | eabalagen R 0ci/Nome, dosagem, forma tarmacéutica, embalagem, posologia  N* Extenso Identificago Optica

de nedicanentos constantes na receita e i
5 & 1 | Enoxaparina sédica , 40 mg/0.4 ml , SolugZo injetavel , 1 Uma
prestados os conselhos sobre a sua utilizadn. Seringa pré-cheia - 6 unidade(s) - 0.4 mi (idro ipo 1 |I|IIWIIII|II’

Posologia - 1x/dia
Desp. 11387-A/2003, de 23/5

*50078488*

fiss. do Utente

B
B

<]

Validade: 6 MESES
Data: 2014-05-16
(assinatura do Médicd Prescritor)

2 HYilH

Processado por computador - Prescrigso Electronica - Glintt for prescription, vers8o 5.0 - Gintt-HS




Anexo IX - Exemplo de modelo de prescricio médica manual.

Modelo n.° 1806 (Exclusivo da INCM, S. A) INCIM

Receita Médica N.°

T

Validade: 30 dias
Data: 2 3

I

(aaaa/mm/dd)

e | I Excegéo legal:
N.° de Utente: i [ a) Faléncia informética
Telefone: ik R.C.: [:l b) Inadaptagéo do prescritor
Entidade Responsavel: S & L D ¢) Prescrigdo no domicilio
N. de Beneficiario: I | [[] d) Até 40 receitas/més
’&‘{% Especialidade:
v~ \ OV sl Vinheta do Local de Prescri¢ao
[LIEARI] Hlilillll oores
i R‘ DCI/Nome, dosagem, forma farmacéutica, embalagem N.° Extenso
1]
Sroi\\e O ey W?\g*
14 LU
Posologia
2]
Posologia
3
Posologia
5 \
Posologia

N A Tassinatura do Medico prescritor]




Anex B . L5 -
o X - Exemplo de receita médica eletrénica com prescrigio de medicamentos

pertencentes ao grupo psicotropicos e estupefacientes.

VAR

fc.| GOVERNODE “\

% > PORTUGAL

il

* $1 300 %

MINISTERIO DA SAUDE
_ ik
W -
e P
Ne de Beneficiario:

Especialidade: ORTOPEDIA

LI
R 001 Nome, dossgen, forma farmactuics, emblager, o509 N Exenso  Wenificagiodpica
e gy e MHACAML

-epq,-g.aa«mqqt:e:é;?iéaﬂééz?éﬁ%zﬁ

Validade: 30 dias

Data: 2014-05-12

Processado(por computador- Sistemaice

(assir)éura do Médico Prescritor)




Anexo Xl - Trabalho de reflexdao sobre sugestdes de melhoria a implementar na Farmacia da
Misericordia.

Sugestoes de melhoria a implementar na Farmacia da
Misericordia da Pévoa de Lanhoso

Criacao de fichas de clientes, para maior acompanhamento e mais facil identificagio de
reacoes adversas ou interacoes com outros medicamentos. Os doentes sentem maior
seguranca e conforto ao aperceberem-se que o seu farmacéutico sabe sempre todos os
medicamentos que toma, uma vez que tem acesso a todo o seu historial medicamentoso.

Organizacao de consultas de nutri¢ao, com nutricionistas. Esta iniciativa pode revelar-se
importante, dado o crescente reconhecimento da relevancia de uma alimentacao equilibrada e
controlo de um peso adequado, para uma maior qualidade de vida e bem estar. Além disso,
muitas maes tém duvidas relativamente aos alimentos mais adequados para os seus bebés, nos
primeiros anos de vida e quando devem introduzir determinados alimentos na sua alimentagao.

Organizacdo de sessGes de aconselhamento, para maior bem estar durante a
gravidez, incluindo: prevencao de estrias e sugestao de produtos para sensagao de pernas
pesadas, aconselhando produtos da farmacia, alimentagao adequada, controlo de peso, entre
outros.

Medicdo de peso e altura de bébés, evitando deslocagbes a outros locais, por vezes mais
distantes ou com um custo superior, aproximando-se os clientes da farmacia e tornando este
espago num local onde podem, comodamente e rapidamente, resolver varios problemas.

Aconselhamento dermocosmético, com conselheira da marca, para aconselhamento
especializado e com algumas promogodes, quando oportuno. Muitos clientes nao conhecem a
enorme variedade de produtos dermocosméticos existentes na farmacia, nao arriscando
investir nesses produtos mais caros, por nao saberem escolher o produto mais adequado para
si ou por duvidarem da maior qualidade dos mesmos. Através desta iniciativa, recorrendo a
uma especialista em dermocosmética de determinada marca, os clientes sentem-se mais
seguros e convencidos de que farao um bom investimento. Desta forma, para além de
proporcionar um maior bem estar aos clientes, também se torna mais facil o escoamento
destes produtos, que sao mais lucrativos para a farmacia.

Aquando de datas especiais, como Natal, Dia dos Namorados, Dia da Mulher ou Dia do Pai
proporcionar experiéncias de bem estar aos clientes habituais da farmacia. Por
exemplo, no Dia dos Namorados organizar sessao de maquilhagem (por sorteio/ clientes mais
frequentes).

Divulgacdao ativa das iniciativas e servicos da farmacia e criacdo de um local
estratégico para a divulgacio dos mesmos, no espaco da farmacia. Como a farmacia
€ um local com muitos produtos e muita informagao, é facil que os clientes se distraiam
daquilo que pretendemos realcar. Assim, talvez a utilizagio de um so espago destinado a
divulgagdo das iniciativas do momento, seja uma forma de que estas nunca passem
despercebidas, contribuindo para que esta farmacia de torne num local de eleicio para os
clientes.

O desenvolvimento destas iniciativas pode ser importante para atrair clientes de faixas etarias
mais jovens, que investem mais em produtos de bem estar, como dermocosmética e nutrigao,
contrariamente a maioria dos clientes mais idosos.





