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Introducao

O Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas (MICF) engloba uma componente
de Estagio Curricular obrigatéria que vai de encontro com as recomendagoes da Ordem dos
Farmacéuticos (OF) no sentido de antecipar o mais possivel o contacto dos estudantes com
a realidade profissional.

No sector farmacéutico, esta realidade evidencia que a Farmacia de Oficina é o
sector onde a grande maioria dos Farmacéuticos exerce a profissio. Dados da Ordem dos
Farmacéuticos datados de Janeiro do presente ano apontam para 61% dos Farmacéuticos a
trabalhar em Farmacia Comunitaria. E entio exigido aos estudantes do Mestrado Integrado
em Ciéncias Farmacéuticas que realizem estagio curricular em Farmacia de Oficina, podendo
ou nao fazer um segundo estagio em Farmacia Hospitalar, Distribuicao por Grosso e, mais
recentemente, em Industria Farmacéutica.

O estigio tem como objetivos gerais aplicar e desenvolver as competéncias
adquiridas em anos precedentes do ciclo de estudos, proporcionando a integragao na pratica
diaria da profissao.

Escolhi para local de estagio a Farmacia Silcar, em Coimbra. Uma vez que optei por
realizar um segundo estagio em Industria Farmacéutica, o estagio na farmacia teve a duragao
de 640 horas, tendo sido iniciado a 31 de marco de 2014, sob a orientacao da Dr.* Maria
Isabel Belchior.

O presente relatério tem como finalidade sumariar as atividades desenvolvidas e
destacar os conhecimentos adquiridos, quer a nivel cientifico, como a nivel ético,

deontologico e pessoal, nomeadamente no que respeita a interagao farmacéutico/utente.
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Breve Historia da Farmacia Silcar

O nome Silcar deriva da jungao dos sobrenomes dos socios fundadores da farmacia: Silva e
Cardoso. O alvara da sua construgao data de 1930, localizando-se na Rua Ferreira Borges, em
Coimbra.

Um dos seus fundadores, José Maria Correia Cardoso, foi professor no liceu José Falcao e
presidente da Camara Municipal de Coimbra, tendo dado nome a uma das ruas da cidade, a rua
Brigadeiro Cardoso, na freguesia de Santo Antonio dos Olivais.

A farmacia manteve a sua localizagao na baixa de Coimbra até 201 I, ano em que foi transferida
para a morada atual, na Rua do Brasil.

Quando a atual proprietaria, Dr.* Maria Isabel Belchior, comprou a farmdcia Silcar, esta pertencia
a SIF - Sociedade Industrial Farmacéutica.

A farmacia Silcar é hoje um negocio de familia e uma referéncia para os utentes, pela

competéncia e profissionalismo que dela transparecem.

Fig.| — Alvara de construgao da Farmacia Silcar, datado de 1930.

Organizacdo e Gestdo da Farmacia

Localizacao, Publico-Alvo e Horario de Funcionamento
A Farmacia Silcar, associada da ANF, situa-se atualmente na Rua do Brasil, em
Coimbra. A transferéncia de instalagbes para esta nova morada teve como objetivo

distanciar-se de outras farmacias, aumentando a afluéncia de utentes. Atualmente encontra-
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se com uma localizagao privilegiada, numa zona habitacional que, a0 mesmo tempo, é uma
zona de passagem, bastante movimentada.

Apesar da heterogeneidade, a comunidade de utentes da farmacia é maioritariamente
constituida por idosos polimedicados, beneficiando de muitos utentes fidelizados que nao
dispensam os cuidados da equipa técnica, na qual depositam total confianga.

A portaria n°277/2012 de 12 de setembro define o horario padrao de funcionamento
das farmacias de oficina, sendo o limite minimo de 44 horas semanais. A farmacia Silcar esta
aberta de segunda a sexta das 9h as 20h e aos sabados das 9h as 13h e das I5h as 19h,
perfazendo um total de 63 horas semanais. A farmacia Silcar entra ainda na Escala de
Servigos permanentes do concelho de Coimbra, pela qual se pretende salvaguardar o acesso

dos utentes aos medicamentos em caso de urgéncia. (1)

Recursos Humanos, Instalacoes e Equipamentos

O regime juridico das farmacias de oficina estabelece como regra que a farmacia
disponha de, pelo menos, dois farmacéuticos: o Diretor Técnico (DT) e um farmacéutico
adjunto que o substitua nas suas auséncias e impedimentos. (2) A Farmacia Silcar satisfaz
estas condi¢coes, com uma equipa técnica constituida por quatro farmacéuticos e uma técnica
auxiliar de farmacia, que trabalham de forma dinamica, equilibrada e empreendedora,
salvaguardado a saide e o bem-estar do doente e colocando o bem dos utentes a frente dos
seus interesses pessoais ou comerciais.

Quanto as instalacoes, a Farmacia Silcar encontra-se bem identificada, com uma cruz
verde luminosa perpendicular a fachada do edificio que é utilizada para divulgar varias
informacoes tais como o horario de funcionamento e acoes a decorrer na farmacia. No
exterior encontra-se também o nome da farmacia, bem visivel, a direcao técnica, o horario
de funcionamento e a escala de servigos respeitante ao municipio de Coimbra.

No interior, a Farmacia Silcar cumpre os requisitos relativos as areas minimas, tendo
uma sala de atendimento ao publico bastante ampla, iluminada e acolhedora, com quatro
balcoes de atendimento. Contém trés gabinetes de atendimento personalizado, dois deles
mais pequenos e um maior e mais completo, onde se fazem as medi¢oes de valores
bioquimicos, as consultas de nutrigao, consultas de podologia e outros servigos ocasionais
existentes na farmacia. Na area mais interna da farmacia, em local inacessivel aos utentes,

localiza-se uma zona de gavetas deslizantes, onde estao arrumados os medicamentos sujeitos
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a receita médica (MSRM), a zona de rece¢ao de encomendas, o laboratério devidamente
equipado para a preparagao de medicamentos manipulados, a zona de armazém, instalagoes
sanitarias e o gabinete da DT.

Na sala de atendimento ao publico, a Farmacia Silcar contém expostos produtos de
venda livre, ao alcance dos utentes, tais como produtos de cosmética, puericultura, calgado
ortopédico, entre outros. As linhas de cosmética com que a farmacia mais trabalha estao
expostas em lineares, agrupando os produtos da mesma marca e criando efeito de mancha
que chama a atengdo do utente. Sao zonas estratégicas da farmacia, onde a luminosidade é
maior e onde existe maior circulagao dos utentes, constituindo zonas quentes. As marcas
cosméticas com maior destaque sio a Avéne®, Caudalie®, Uriage®, Lierac® La Roche Posay®
e Galenic®. Existe ainda uma zona dedicada a produtos capilares, de onde se destaca as
marcas Rene® e Klorane®. O calgado ortopédico é uma area bastante desenvolvida ao longo
dos anos pela farmacia Silcar, que tem diversos modelos e tamanhos ao dispor dos utentes,
nas marcas Dr. Scholl® e Arcopedico® Perto da entrada da farmacia, encontra-se uma
balanca eletrénica e o posto de recolha de medicamentos usados - Valormed®.

Por tras dos balcoes, mas visiveis aos utentes, estio medicamentos nao sujeitos a receita
médica (MNSRM), produtos de higiene oral, suplementos alimentares e ainda uma zona

dedicada a produtos de uso veterinario (PUV) — o Espago Animal.

Sistema informatico

O farmacéutico, como agente de saude publica, deve estar apto para o
aconselhamento sobre o uso racional dos farmacos. Os atuais suportes informaticos
existentes nas farmacias, permitem o acesso imediato a todas as informagoes relevantes
sobre cada medicamento presente no mercado, permitindo ao farmacéutico prestar todos
os esclarecimentos, desde as interacoes medicamentosas, contra-indicacoes e reagoes
adversas a selegao do farmaco mais adequado.

O sistema informatico atual que suporta as necessidades da Farmacia Silcar é o
Sifarma2000®, da empresa Glintt.

Este sistema permite nio s6 um melhor atendimento do utente mas também a gestao

didria da farmacia, no que diz respeito a entrada e saida de mercadorias. O Sifarma2000® faz

a gestao do produto desde a entrada até a sua saida e de acordo com as suas especificidades,
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gerando stocks minimos e maximos, propondo encomendas para aprovagao e regulando os
prazos de validade.
O sistema informatico é de tal forma importante que a sua presenga € ja indispensavel

para qualquer farmacia.

Informaciao e documentacao cientifica

Os farmacéuticos tém a permanente preocupagao em assegurar uma formagao
continua, de forma a estarem a par da evolugao dos conhecimentos existentes na area da
salde. De forma a responder as necessidades profissionais do dia-a-dia, a farmacia deve estar
equipada de documentagao cientifica fiavel e atualizada para que o farmacéutico seja capaz de
intervir pro-ativamente junto dos seus doentes.

A Farmacia Silcar contém a documentagao obrigatoria: Farmacopeia Portuguesa,
Formulario Galénico Portugués, Estatutos da Ordem dos Farmacéuticos e Codigo
Deontolégico. Para além disso, tem a disposicao de qualquer membro da equipa profissional
vérios Prontudrios Terapéuticos, um Prontuario Terapéutico Veterinario, o Indice Nacional
Terapéutico, o Simposium Terapéutico, publicagoes periddicas e varios catdlogos das linhas
cosméticas existentes na farmacia. Além da informagao em suporte papel, é possivel
recorrer a outras fontes de informagcao como o Centro de Informagao sobre Medicamentos
(CEDIME) - o suporte técnico e cientifico que a ANF presta as farmacias.

Durante a minha primeira semana de estagio, foi-me recomendada a leitura do livro
“Medicamentos nao prescritos - Aconselhamento Farmacéutico” existente na farmacia, de
forma a preparar-me para as situagoes em que cabe ao farmacéutico aconselhar
determinados medicamentos de venda livre e medidas nao farmacoldgicas, nomeadamente

em situagoes nao complicadas, que nao necessitem de consulta médica.

Aprovisionamento, Armazenamento e Gestao de Existéncias

O controlo, selegao, aquisicao e armazenamento de medicamentos sao atividades que
integram o conteudo do Ato Farmacéutico, descrito no Estatuto da OF. Sao etapas cruciais
para que seja possivel uma cedéncia de medicamentos adequada as necessidades dos utentes,

com a qualidade e seguranca exigidas.
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A aquisicao de medicamentos pelas farmacias deve conjugar a necessidade dos utentes
com a capacidade de investimento da farmacia. O perfil dos utentes, a época do ano, as
campanhas publicitarias em vigor, a rotatividade do produto, os prazos de validade, a
facilidade de devolugao, os pregos, formas de pagamento e bonificagdes sao alguns dos

fatores que devem ser tidos em conta na hora de adquirir produtos.

Armazenamento

O armazenamento de medicamentos e produtos de saiude na Farmacia Silcar cumpre as
obrigagoes legais e visa o acesso facil e rapido por parte de todos os profissionais. Tem
como principio base “First in, first out” que significa que quando chegam novas unidades de
um produto, devem ficar arrumadas por baixo ou por de tras das que ja se encontravam na
farmacia, de modo a que se vendam primeiro estas, cujos prazos de validade estao mais
proximos do fim.

Os MSRM devem estar arrumados longe do alcance dos utentes. Na Farmacia Silcar,
encontram-se em gavetas deslizantes, em local posterior a sala de atendimento ao publico.
Estao divididos em formas farmacéuticas: comprimidos, pos e saquetas, xaropes e solugoes
orais, logoes, gotas e colirios, aerossois, ampolas, cremes e pomadas, injetaveis, emplastros
medicamentosos, supositorios e ovulos. Os comprimidos estio ainda divididos em
medicamentos de marca e genéricos. Todos eles estao dispostos por ordem alfabética e
ordem de dosagem de principio ativo (da menor para a maior).

Os Psicotrépicos e Estupefacientes estao arrumados numa gaveta a parte, totalmente
fora do alcance visual do utente e num local que permita a sua distingao imediata por parte
dos profissionais da farmacia. Os MNSRM estao a vista do utente, mas nao ao seu alcance,
uma vez que se encontram por tras dos balcoes de atendimento.

A arrumagao de medicamentos foi a primeira tarefa que realizei durante o estagio, o que
me possibilitou o contacto inicial com os medicamentos e respetivas embalagens, a
associagao dos nomes comerciais aos principios ativos e permitiu perceber a légica interna
de armazenamento, para que quando passasse ao atendimento fosse mais facil encontrar o

que pretendia.

11
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Selecao de Fornecedores

Os fornecedores sao fundamentais para garantir que a farmacia disponha diariamente dos
medicamentos e produtos necessarios ao utente. E possivel que as farmacias obtenham os
produtos diretamente dos laboratorios (compras diretas) ou que recorram a fornecedores
por grosso (armazéns/ cooperativas de medicamentos).

A selecao de fornecedores é feita pela farmacia segundo alguns critérios chave:
disponibilidade, rapidez de entrega, pregos praticados, campanhas de bonus, etc. A aquisicao
de produtos a armazéns e cooperativas € o meio mais frequente de aquisigao, apresentando
como principais vantagens a reposi¢ao rapida e diaria de stock e o facto de comercializarem
uma vasta gama de produtos. E fundamental que as farmacias tenham mais do que um
fornecedor, para que um colmate as falhas de stock de outro.

A Farmacia Silcar tem como principal fornecedor a cooperativa Plural, seguindo-se a

Aliance e a Proquifa como principais alternativas.

Realizacao de encomendas

O programa informatico Sifarma2000® gera automaticamente propostas de encomendas
diarias, com base nos stocks minimos e maximos previamente definidos na ficha do produto.
Assim, quando um produto é vendido, o seu stock ¢ atualizado pelo sistema e quando o stock
for inferior ao stock minimo definido, o produto passa imediatamente para a proposta de
encomenda.

A proposta feita através deste processo nao € definitiva e cabe a pessoa responsavel
pelas encomendas analisi-la, tendo em conta o historico de vedas, a sazonalidade dos
produtos e as bonificagdes dos fornecedores. E ainda possivel acrescentar produtos a
proposta de encomenda, retira-los ou transferi-los para outros fornecedores.

No que diz respeito a aquisicio de produtos diretamente aos laboratérios, estas sao
normalmente efetuadas através de delegados de informagao médica e tém como vantagens
precos mais atrativos, bonificagoes, oferta de material publicitario, etc. No entanto, as
entregas sao mais demoradas e as quantidades a adquirir sao afixadas em tabelas de

aquisicao, envolvendo maiores investimentos por parte da farmacia.

Rececao e Conferéncia de Encomendas
Durante o meu estagio na Farmacia Silcar, foi na rececao de encomendas que tive o

primeiro contacto com o software, descobrindo aos poucos as suas variadas funcionalidades.
12
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As encomendas chegam a farmacia em recipientes proprios, de acordo com as boas
praticas de distribuicao. Independentemente da hora a que chegue a encomenda, qualquer
elemento da farmacia que se encontre livre, tem a responsabilidade de conferir se nela vém
produtos que requerem conservagao no frio. Caso existam, deve procurar a guia de remessa
que acompanha a encomenda e, no documento duplicado, verificar se corresponde ao
produto e a quantidade encomendada e assinalar a data de validade do produto, arrumando-
o de seguida no frigorifico. Este procedimento permite que a encomenda possa ficar por dar
entrada durante tempo indeterminado, sem por em causa o armazenamento seguro e
adequado dos medicamentos.

A guia de remessa acompanha o transporte dos produtos encomendados do armazém
grossista até a farmacia e nela consta a identificagio do fornecedor, a identificagio da
farmacia, a data, o nimero de guia, a descrigao dos produtos encomendados, com as
respetivas unidades encomendadas e fornecidas, o prego de faturagao de cada produto a
farmacia e o prego de venda ao publico (PVP) para os medicamentos cujo prego ¢é fixado
(MSRM). Contém ainda o custo total da encomenda, com e sem IVA.

Para rececionar a encomenda que chega a farmacia, recorre-se ao menu inicial do
Sifarma2000®, e abre-se o menu “Rececio de Encomendas”. Ai aparecem todas as
encomendas pendentes ja realizadas e seleciona-se a correspondente. Apos introduzir o n°
da fatura e o prego total da encomenda, faz-se a leitura otica dos codigos de barras de todos
os produtos, confirmam-se os precos e retificam-se as validades. Se o produto em causa vier
em maior quantidade da que foi encomendada ou nao fizer parte da encomenda, o sistema
deteta a discordancia e mostra um aviso. Terminada a leitura ética, confirma-se se o nimero
de unidades que se deu entrada corresponde ao niimero de unidades indicado na fatura e se
o prego também coincide.

Quando o preco do produto que se da entrada difere do prego que consta na ficha do
produto, ha dois casos a ter em conta: se nao existe stock desse medicamento na farmacia,
altera-se diretamente o prego na ficha do produto para o prego atual; se existem unidades
do mesmo produto com pregos diferentes, é colada a caixa do medicamento uma etiqueta
que alerta para a alteragio de prego e o produto aguarda em armazém que as restantes

unidades sejam escoadas em primeiro lugar.
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Para os produtos de venda livre, a farmacia é livre de definir o preco de venda. A
Farmacia Silcar tem margens de lucro estabelecidas numa tabela que diferem consoante a
categoria em questao (MNSRM, dietéticos, cosmética, etc.) e consoante o IVA (6% ou 23%).

No caso das encomendas realizadas por telefone, para que a recegao dos produtos se
realize é necessario criar antes uma encomenda, manualmente, que nao é transmitida ao
fornecedor. Depois de criada a encomenda, efetua-se a normal rece¢ao dos produtos.

Depois de rececionada uma encomenda é importante tratar individualizadamente os
produtos em falta; o produto pode nao ter sido enviado por estar esgotado, por ter sido
descontinuado, ou por estar rateado. O responsavel pela entrada da encomenda deve

decidir se continua a aguardar pela entrega ou se transfere o pedido para outro fornecedor.

Gestao de Devolucoes

Existem varios motivos que podem levar a devolugao de um produto, como por
exemplo prazos de validade proximos do fim, embalagens danificadas, produtos retirados do
mercado segundo circular da Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude I.P.
(INFARMED), entre outros.

As notas de devolugao sao emitidas em triplicado e nelas constam a identificagao do
fornecedor, da farmacia e do produto a devolver, assim como o numero da fatura e o
motivo da devolugao. Um dos exemplares fica arquivado na farmacia e ou outros dois
acompanham o produto a devolver. Devem ser rubricadas, datadas e carimbadas.

Se a devolugao for aceite, o fornecedor podera emitir uma nota de crédito que consiste
num valor a ser descontado a farmacia num pagamento futuro, ou enviar a mesma
quantidade do produto devolvido ou de outros que perfagam o valor da devolugao.

Caso o fornecedor nao aceite a devolugao, os produtos regressam a farmacia, entrando

nas quebras.

Interacao Farmacéutico/Utente/Medicamento

A primeira e principal responsabilidade do farmacéutico é para com a salde e o bem-
estar do doente e do cidadao em geral. (3) O utente vé no farmacéutico o profissional de
salide mais proximo, a quem pode sempre recorrer e deposita nele grande confianga.

O farmacéutico deve entao pautar a sua atitude pelo profissionalismo, sempre consciente

da responsabilidade que nele encerra. Deve saber colocar o bem dos utentes a frente dos
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interesses pessoais ou comerciais e deve estar apto para distinguir situagdes em que nao
deve dispensar os medicamentos solicitados e em que deve encaminhar o doente para o
médico. Na Farmadcia Silcar foi-me transmitida a mensagem de que o doente deve ser o
principal foco para o profissional que esta deste lado do balcao, entao antes de colocar a
atengao em receitas ou medicamentos, devemos olhar para o utente e perceber quem
temos a nossa frente.

A comunicagao que o farmacéutico tem com o doente é o principal fator gerador de
confianga por parte deste. O farmacéutico deve usar uma linguagem clara e adaptada a
pessoa em causa, consoante a idade e o seu nivel socioeconoémico.

E fundamental que o farmacéutico se certifique que o utente percebe a informacio
fornecida e que fica esclarecido sobre a correta utilizagao dos medicamentos, principalmente
quanto a posologia e duragao do tratamento. Mesmo em situagoes cronicas, em que se trate
da dispensa de medicagao habitual, é importante reforgar a informagao e tentar perceber o
modo de toma de cada medicamento, de forma a corrigir erros e promover a adesao a
terapéutica. Quando apropriado, deve alertar o doente para os efeitos adversos ou para a
existéncia de interacoes entre medicamentos, sem no entanto o alarmar.

O utente aprecia o profissional que se mostra disponivel para os seus problemas e o
farmacéutico deve saber ouvir o doente, com empatia e disponibilidade, evitando
atendimentos apressados. Todos os factos de que o farmacéutico tenha conhecimento
através da conversa com o doente sao sujeitos ao sigilo profissional (3), salvo raras excegoes
previstas na lei.

Acima de tudo, o farmacéutico deve fazer um atendimento personalizado para o utente

que tem a frente, sem generalizagoes pois cada caso € um caso.

Dispensa de Medicamentos

A dispensa de medicamentos é a atividade que mais se destaca do ato farmacéutico
na farmacia de oficina. Mas dispensar medicamentos é muito mais do que vendé-los; é
colocar em cada venda uma parte da nossa formacio e da experiéncia adquirida. E oferecer
ao doente a informagao de que este necessita para fazer um bom uso dos medicamentos e

que o permitam adotar medidas de suporte e preventivas de situagoes futuras.
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O aconselhamento ao utente deve ser promovido sempre, independentemente de se
tratar de um MSRM ou de um produto de venda livre. Se nao acrescentarmos nenhuma
informagao a nossa venda, limitamo-nos a ser meros comerciantes quando o nosso papel é o

de profissional de salde.

Medicamentos Sujeitos a Receita Médica

De acordo com a legislagio portuguesa, estao sujeitos a receita médica os
medicamentos que preencham uma das seguintes condigoes: possam constituir um risco
para a saude do doente, direta ou indiretamente, mesmo quando usados para o fim a que se
destinam, caso sejam utilizados sem vigilancia médica; possam constituir um risco, direto ou
indireto, para a saude, quando sejam utilizados com frequéncia em quantidades consideraveis
para fins diferentes daquele a que se destinam; contenham substincias, ou preparagoes a
base dessas substancias, cuja atividade ou reagoes adversas seja indispensavel aprofundar;
destinem-se a ser administrados por via parentérica (injetavel). (4)

Estes medicamentos sao Unica e exclusivamente vendidos em farmacias e apenas
mediante a apresentagao de receita médica valida. Em cada receita podem ser prescritos até
4 medicamentos distintos, num total de 4 embalagens por receita. No maximo, podem ser
prescritas duas embalagens por medicamento, a excegao de medicamentos em unidose, para
os quais a mesma receita pode conter até 4 unidades. (5)

A prescricao de medicamento deve ser efetuada de forma eletronica, segundo o
modelo de receita aprovado pelo Despacho n.° 15700/2012, de 30 de novembro. A receita
em papel mantém-se valida para os casos excecionais previstos na lei.

As receitas eletronicas podem ser renovaveis, quando os medicamentos se destinem
a tratamentos de longa duragao ou autocontrolo da Diabetes Mellitus, contendo até 3 vias e
seis meses de validade desde a data da prescrigao.

Para que o farmacéutico possa aceitar a receita eletronica e dispensar os
medicamentos nela contidos, necessita verificar a existéncia dos seguintes elementos:
numero da receita, identificagio do médico prescritor, nome do utente e respetivo nimero
de beneficidrio, identificagao do regime de comparticipacao, identificagio dos medicamentos
(por DCI), respetivas quantidades e cédigos numéricos, data da prescricao e assinatura do

médico prescritor. (5)
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No caso das receitas manuais, para que estas sejam aceites devem conter a
identificagdo do médico prescritor e respetiva vinheta, identificagdo do local de prescrigao,
exce¢do que justifique o uso da receita manual (faléncia informatica, inadaptagio do
prescritor, prescri¢gdo no domicilio, até 40 receitas por més), dados do utente, incluindo o
nome e numero de benificidrio, identificagdo do medicamento por DCI, data da prescrigao e
assinatura do médico. A receita manual contém ainda algumas especificidades a ter em conta:
nao pode estar rasurada, conter caligrafias diferentes ou ter sido escrita com canetas
diferentes. A via manual nao permite a emissao de receitas renovaveis. Se na receita manual
ndo constar a dimensio da embalagem, o farmacéutico deve dispensar a embalagem
comparticipada de menor dimensao existente no mercado.

No ato da dispensa, o farmacéutico deve informar o doente da existéncia de
medicamentos genéricos pertencentes ao mesmo grupo homogéneo e do seu direito de
opgao na escolha do medicamento.

Apesar de as mais recentes normas obrigarem a prescricao de medicamentos por
DCI, ha casos em que o medicamento pode ser prescrito pelo nome comercial ou do titular.
Sao esses casos os medicamentos que nao contenham um medicamento similar
comparticipado e casos excecionais em que exista justificagao técnica do médico prescritor.
Essa justificacao pode ser uma de trés, identificadas na receita pela apresentacao das alineas
a), b) ou ¢):

- Excegao a): Medicamentos com margem terapéutica estreita. Desta lista constam
medicamentos que contenham uma das seguintes substancias ativas: ciclosporina,
levotiroxina sédica e tacrélimus.

- Excecao b): Reacdao adversa prévia: A excegao estd limitada aos casos de fundada
suspeita, previamente reportada ao Infarmed, de reagao adversa a um medicamento com a
mesma substancia ativa mas com outra denominacao comercial.

- Excegao c): Continuidade de tratamento superior a 28 dias. Neste caso, apesar da
excegao, o utente pode optar por um medicamento similar ao prescrito, desde que seja de
preco inferior a este.

A prescricao de embalagens de dimensao diferente da prescrita s6 é permitida, se
devidamente justificada pela farmacia, no caso de a embalagem em causa se encontrar

indisponivel.
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As receitas fazem-se acompanhar de guias de tratamento que devem ficar com o
utente. No entanto os dados que nelas constam devem ser transmitidos durante a dispensa,

para assegurar que o utente ficou esclarecido em relagao ao esquema terapéutico.

A meu ver, a prescrigao por DCI, apesar de ser eticamente correta, permitindo ao
utente a escolha final, veio trazer alguma confusio aos doentes, que até aqui depositavam
nos profissionais de salide a confianga para a escolha dos seus medicamentos. Sem entender
ao certo a diferenga entre “genéricos” e “marcas”, o doente chega a farmacia dizendo que
“ . ”» 3 . ” .

quer o que vem na receita” ou “o que o doutor considerar melhor”, obrigando o
farmacéutico a explicar diversas vezes ao dia que a receita permite levar qualquer um deles e
ficando muitas vezes com a responsabilidade de ter de decidir pelo utente indeciso e

confuso.

Dispensa de Medicamentos Estupefacientes ou Psicotropicos

Os medicamentos contendo uma substancia classificada como estupefaciente ou
psicotropica, pelas suas particularidades, exigem um controlo rigoroso de utilizagao e
portanto possuem uma legislacao especial quer para regular a dispensa ao publico, quer para
a sua compra, armazenamento, registo e tratamento do receituario pela farmacia. Tém que
ser prescritos isoladamente, ou seja, a receita médica nao pode conter outros
medicamentos. (5)

Estes medicamentos sao prescritos em receita eletronica identificada com RE —
Receita Especial e, no ato da dispensa, o farmacéutico deve guardar no sistema a
identificacdo do adquirente e do utente a quem se destina, que pode ou nao ser a mesma
pessoa. Essa identificagao inclui o nome, morada, nimero do documento de identificagao,
idade e data de nascimento. Fica também registado o nome do médico prescritor.

A farmacia deve arquivar durante trés anos, as copias das receitas especiais, em
suporte papel ou informatico. Mensalmente a farmacia envia ao Infarmed a listagem das
receitas aviadas e cépias das receitas manuais especiais. De 3 em 3 meses, é obrigada a
enviar a listagem das entradas referentes a estes medicamentos. Anualmente é enviado um
balango entre as compras e as vendas.

As benzodiazepinas, embora nao sejam prescritas em receita especial, obrigam ao

envio anual de uma listagem de entradas e saidas na farmacia.
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Durante o meu estagio tive a oportunidade de atender utentes com Receitas
Especiais, em modelo informatico. Terminado o atendimento, é impresso pelo sistema um

documento de psicotropicos que é arquivado juntamente com a fotocopia da receita.

Regimes de Comparticipacao

A comparticipagdo de medicamentos varia consoante a entidade responsavel do
beneficidario e existem codigos informaticos identificativos de cada um dos organismos.
Como tal, o calculo da comparticipagao é efetuado automaticamente pelo sistema.

Nas receitas emitidas informaticamente, o regime de comparticipagao é o que estiver
impresso na propria receita, enquanto que nas receitas manuais, o regime & o que resultar
da vinheta da unidade publica de saide ou, nao havendo vinheta, através dos elementos
indicados na propria receita.

A maioria dos medicamentos cedidos na farmacia sao comparticipados pelo Sistema
Nacional de Saide (SNS), através de um regime geral, que abrange todos os cidadaos
portugueses, ou de um regime especial, em fungao dos rendimentos do beneficiario (no caso
de pensionistas cujos rendimentos anuais nao ultrapassem determinado valor), ou em
situagoes especificas, abrangendo determinadas patologias ou grupos especiais de doentes.
No caso dos pensionistas, a receita deve vir identificada com um “R” ou vinheta verde se a
receita for manual; nas restantes situagoes, a receita deve fazer mengao a portaria ou
despacho aplicavel, para que o utente beneficie de uma comparticipagao superior. Durante o
meu estagio confrontei-me com receitas faziam menc¢ao a despachos e portarias, para
situagoes de infertilidade, lupus, psoriase, artrite reumatoide e doenga de Alzheimer.

As comparticipagoes sao divididas em quatro escaldes, que integram grupos e
subgrupos farmacoterapéuticos, e que variam na percentagem comparticipada sobre o PVP.
A percentagem de comparticipagao mediante escaloes tem por base a prioridade terapéutica
e o grau de imprescindibilidade dos medicamentos.

Para além da comparticipagdo pelo SNS, existem utentes que beneficiam de
comparticipagao de outros organismos como é o caso da Caixa Geral de Depésitos, EDP Sa
Vida, Sindicato de Bancarios, etc. Estes organismos acrescentam uma comparticipagao ao
que o organismo primario (SNS) ja comparticipa. Nestes casos, o utente tem de apresentar

o cartao de beneficiario, para que seja feita a complementaridade e é necessario tirar uma
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copia da receita e do respetivo cartao, para que cada uma seja comparticipada pelo sistema

correspondente.

Medicamentos nao sujeitos a receita médica (MNSRM)

Estao classificados como MNSRM os medicamentos que “nao possam constituir,
direta ou indiretamente, um risco, quando utilizados sem vigilancia médica”. Como o proprio
nome indica, a sua dispensa nao carece de receita médica e estio a venda em farmacias e
outros locais autorizados sua a dispensa.

Como todos os medicamentos, os MNSRM nao estio desprovidos de efeitos
adversos, contra-indicagoes e interagoes, pelo que a atividade farmacéutica neste ambito
deve garantir uma intervengao elementar, visando a prestagao de informagao suficiente, que
permita a utilizagao dos medicamentos com efetividade e seguranga.

A dispensa de um MNSRM pode ser desencadeada através da solicitagao direta de
um determinado medicamento ou através de um pedido de ajuda para um determinado
problema de salde e divide-se em trés etapas:

¢ Recolha de informagao: sobre o doente, os sintomas, outros problemas
relevantes...

e Selegao da intervengao a realizar: dispensa de um MNSRM, referéncia a
consulta médica, informagao sobre terapéutica nao farmacologica...

e Dispensa do MNSRM, quando aplicavel, com a informagao essencial.

Nos casos em que o doente solicita um MNSRM pelo nome, o farmacéutico deve
assegurar a exatidao do autodiagnéstico e a inexisténcia de contraindicagoes/interagdes que
sejam impeditivas da toma do medicamento que esta a solicitar.

Antes de iniciar o atendimento ao balcao, adquiri alguns conhecimentos essenciais para
lidar com situagoes passiveis de intervengao farmacéutica, através da leitura de protocolos
de automedicagao e guias com regras uniformizadas para as situagoes mais comuns. Resolvi
alguns casos praticos que me foram propostos e assim, fui-me preparando para aconselhar
os MNSRM disponiveis na farmacia.

Na Farmacia Silcar, esta intervengao por parte dos farmacéuticos € muito valorizado e,
por isso, nao sao dispensados medicamentos sem a respetiva informagao e medidas

complementares, quer de suporte, quer de prevengao de futuras situagoes. Esta atitude em
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prol da salde, seguranca e bem-estar dos doentes é uma mais-valia que diferencia o
atendimento de uma farmacia de outros locais de venda.
Em anexo apresento alguns casos que foram surgindo ao longo do meu estagio e em

que tive de por em pratica os conhecimentos adquiridos durante o atendimento.

Dispensa de outros produtos de saude

Na Farmadcia Silcar encontram-se outros produtos, para além dos medicamentos, que
visam a melhoria e a manutengao da qualidade de vida dos utentes. O aconselhamento e a
informagao prestada na farmacia, distingue-a dos demais locais onde estes se encontram

comercializados.

Produtos de Dermofarmacia, Cosmética e Higiene

A Farmacia Silcar tem ao dispor dos utentes varias gamas e marcas de cosmética,
dispostas em lineares, ao longo da zona de atendimento ao publico. O aconselhamento deste
tipo de produtos nao é uma tarefa facil, devido a diversidade e a vasta gama existente no
mercado. Além disso, as marcas estao constantemente a desenvolver novos produtos e a
reformular as suas linhas, obrigando o farmacéutico a uma permanente atualizagao, através
de formagoes que as proprias marcas desenvolvem.

A venda destes produtos é bastante influenciada pela publicidade, tendéncias e época do
ano. Como o meu estagio decorreu na primavera/verao, verifiquei uma grande procura de
protetores solares e adelgagantes, que possivelmente nao seria tao acentuada noutra altura
do ano.

A Farmiécia Silcar trabalha principalmente com as marcas Avéne®, Uriage®, Caudalie®,
Aderma®, Lierac®, Roche-Posay® e Elancyl®. Sio varias linhas, cada uma com as suas
especificagoes e, por isso, foi uma das minhas grandes dificuldades durante o atendimento:
em primeiro lugar porque os conhecimentos que trazia da area da cosmética eram
insuficientes e em segundo lugar por serem tantas marcas, tornava dificil a escolha do
produto certo para cada utente/situacao referenciada, quando niao se conhece bem as
discriminagoes de cada um. Felizmente tive a ajuda interna da equipa da farmacia, para

conhecer um pouco melhor as linhas, através de pequenas formagoes e explicagoes sobre os
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produtos 4 existentes. No tempo que estava livre, dediquei também alguma atengao aos

catalogos e outra documentagao disponivel na farmacia, a fim de explorar as diversas marcas.

Produtos dietéticos para alimentacao especial

Trata-se de uma categoria de géneros alimenticios destinados a uma alimentagao
especial, com vista a satisfazer as necessidades nutricionais de utentes com capacidade
limitada, diminuida ou alterada para ingerir, digerir, absorver, metabolizar ou excretar
géneros alimenticios ou alguns nutrientes neles contidos ou metabolicos. (6)

Os alimentos dietéticos destinados a fins medicinais especificos regem-se por normas
legislativas proprias. A seguranga e qualidade destes produtos é da responsabilidade do
Gabinete de Planeamento e Politicas, do Ministério da Agricultura.

Os produtos dietéticos podem ser sujeitos a comparticipagao, sendo para isso
necessario que integrem a lista dos produtos comparticipados, lista essa que é da
responsabilidade da Diregao Geral de Saude. Devem ser prescritos isoladamente, ou seja, a
receita nao deve conter outros medicamentos/produtos.

Durante o meu estagio na Farmacia Silcar tive a oportunidade de ir a uma formacao
promovida pelo laboratorio Labesfal Genéricos, que abordou o tema da nutricao e do
suporte nutricional especifico para determinadas patologias/grupos, o que me permitiu
alargar os meus conhecimentos nesta area. Fiquei a conhecer os suplementos orais
Fresubin® e as suas indicacdes, em situacdes de risco nutricional ou desnutricio.

Na farmacia, os produtos dietéticos mais procurados eram leites e farinhas com formulas
adaptadas a determinadas doengas ou anomalias (por exemplo, leite sem lactose e farinhas

sem gluten).

Suplementos Alimentares

S3o uma drea que merece atengao por parte das farmdacias, pois tendo margens
diferentes das dos medicamentos, podem contribuir para a rentabilidade do negocio. Por
outro lado, a sua dispensa mediante aconselhamento farmacéutico representa mais uma
forma de o farmacéutico se aproximar dos seus utentes e de os fidelizar.

Um atendimento personalizado, baseado na evidéncia cientifica faz, assim, toda a
diferenca. A farmacia tem entao um lugar de exceléncia na hora do aconselhamento, pela

equipa preparada para analisar a necessidade dos componentes e a interagao com a

22



Relatério de Estagio
FARMACIA SILCAR

medicagao habitual. Os suplementos sao ainda uma ferramenta para que o farmacéutico
ponha em pratica o cross-selling, como adjuvantes ou complementos de terapéuticas
médicas.

Nesta drea a Farmacia Silcar deposita confianga nalgumas marcas de eleigdo, como os
laboratérios FDC® e PhamaNord® (BioActivo) pela qualidade e diversidade dos seus
suplementos.

Dentro dos suplementos mais procurados, estavam os produtos direcionados para as
pessoas que queriam emagrecer, para os estudantes que procuram melhorar os niveis de
concentragao e rendimento escolar e suplementos para ajudar a regular os niveis de
colesterol e triglicéridos.

Durante o estagio tive a possibilidade de ir a uma formagao sobre os suplementos
BioActivo, da PhamaNord®, que foi Gtil para relembrar alguns conceitos sobre vitaminas e

minerais, as suas indicagoes e efeitos no organismo.

Produtos Fitoterapéuticos

A fitoterapia € a ciéncia que estuda a utilizagao de produtos de origem vegetal com
finalidade terapéutica.

A crescente insatisfagdo em termos de eficacia de algumas terapéuticas convencionais, o
grande numero de efeitos secundarios associados a farmacos de sintese quimica bem como
o desenvolvimento cientifico e técnico estimularam o mercado dos medicamentos a base de
plantas. Estes podem ser usados como auxiliares nos cuidados primarios de saude e/ou
como complemento terapéutico.

Apesar dos medicamentos a base de plantas terem maiores margens terapéuticas e
produzirem menos efeitos secundarios, natural nao é sinénimo de in6cuo e, por isso, os
profissionais de salde devem estar capacitados para responder aos pedidos de orientac¢ao
farmacéutica e clinica relacionados com estes produtos. S6 promovendo o uso racional de
medicamentos a base de plantas se conseguira enquadrar devidamente a fitoterapia na
terapéutica convencional.

Na Farmacia Silcar, os produtos mais solicitados nesta area sao laxantes e reguladores de
transito intestinal, auxiliares de emagrecimento e os utilizados para problemas de

insdnia/ansiedade.
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Medicamentos de Uso Veterinario

O Farmacéutico, como especialista do medicamento, deve estar também habilitado para
dispensar medicamentos de uso veterinario, consciente de que o uso destes produtos nao se
resume apenas a saude animal, mas a saude publica em geral.

Desde 2010 que existe um programa nacional que pressupoe a existéncia de um lugar de
destaque nas farmacias para medicamentos e produtos veterinarios. Com este projeto,
designado “Espago Animal”, as farmacias aderentes beneficiam de formagao na area
veterinaria, ficando a equipa qualificada para prestar um aconselhamento de qualidade.

A Farmdcia Silcar aderiu a este projeto e uma pequena parte do seu stock é dedicada a
medicamentos especificamente estudados para animais. Sendo uma farmacia citadina, a
maioria dos produtos dispensados é direcionada para animais de companhia, sendo que os
mais procurados sao desparasitantes internos e externos e pilulas contracetivas.

A area da veterinaria foi um dos meus pontos fracos, pois nao conhecia a maioria dos
produtos disponiveis nem sabia como aconselhar o seu uso. No entanto, como eram poucos
e a procura era muito homogénea, rapidamente fiquei a conhecer as indicagoes de cada um

e os cuidados a ter na sua administragao.

Homeopatia

A homeopatia é a ciéncia que defende que o semelhante cura o semelhante. Assim, uma
substancia ativa capaz de despoletar sintomas na pessoa saudavel, pode extinguir sintomas
idénticos na pessoa doente, desde que em doses infinitesimais.

Estes medicamentos, sio comercializados sobre a supervisio do Infarmed que garante
que, a nivel de seguranca, estes nao comprometem a salde publica.

Embora nao seja uma drea muito explorada, a Farmacia Silcar disponibiliza e recomenda
o uso de alguns destes produtos em determinadas situagoes, sendo que os mais dispensados

sao o Stodal® (xarope para a tosse), Oscillococcinum® (gripe) e Cocculine® (enjoo).

Dispositivos Médicos

Os dispositivos médicos sao instrumentos destinados a serem utilizados para fins comuns
aos dos medicamentos tais como prevenir, diagnosticar ou tratar uma doenga humana. No
entanto, devem atingir os seus fins através de mecanismos que nao se traduzam em agoes

farmacologicas, metabdlicas ou imunologicas.
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Determinados dispositivos médicos requerem um conhecimento muito especifico da sua
utilizagao, devendo o farmacéutico estar elucidado sobre o fim a que se destinam, assim
como instrugoes de utilizagao e calibragao.

Entre os dispositivos médicos mais procurados na Farmacia Silcar estio meias de
compressao, compressas, ligaduras e adesivos, lancetas, testes de gravidez, testes de infecao
urinaria, pensos com calicida, etc. O conhecimento das suas fungoes, embora nalguns fosse
intuitiva, noutros exigiu algum trabalho de pesquisa e a ajuda dos colegas de equipa que, mais

uma vez, se mostraram disponiveis para esclarecer as minhas duvidas.

Medicamentos Manipulados

O medicamento manipulado pode ser apresentado como formula magistral — de
acordo com a prescricao médica, com o intuito de adaptar a terapéutica a caracteristicas
individuais do doente — ou como preparado oficinal — preparado segundo as indicagoes de
uma farmacopeia ou formulario.

A manipulagado de medicamentos é uma pratica pouco usada, devido a enorme
variedade de medicamentos que a indUstria farmacéutica fornece atualmente. Durante o meu
estagio, assisti apenas a preparagao de um manipulado.

A manipulagao deve obedecer a boas praticas de preparagao, segundo os requisitos
aprovados pelo Infarmed. O preco dos medicamentos manipulados é calculado com base no
valor dos honorarios da preparagao, no valor das matérias-primas e no valor dos materiais
de embalagem. (7) Este valor pode ser sujeito a comparticipagao, se o medicamento constar
da lista aprovada pelo Infarmed, que estabelece quais os medicamentos manipulados passiveis
de serem comparticipados.

As receitas com manipulados comparticipados s6 siao passiveis de faturagao caso
tenham a menc¢ao “manipulado” ou “FSA” — Faca segundo arte. Tém de ser prescritos
isoladamente, ou seja, a receita nao pode conter outros medicamentos e o valor da
comparticipagao corresponde a 30% do seu prego.

Sempre que se prepara um manipulado é preenchida uma ficha de preparagao onde
se regista toda a informacgao relativa a manipulagao: data de preparagao, método utilizado,

matérias-primas, ensaios e controlos, preco do produto, entre outros (ver Anexo ll). Esta

25



Relatorio de Estagio
FARMACIA SILCAR

ficha fica arquivada na Farmacia durante 3 anos, juntamente com uma fotocopia da receita

médica e do rotulo.

Outros cuidados de saude prestados na Farmacia

Determinacao de parametros bioquimicos e fisiologicos

A Farmacia Silcar possui todo o material necessirio para a determinagao de
parametros biologicos tais como a glicémia, triglicerideos, colesterol total, colesterol HDL,
crearinina, INR... Durante o estagio tive a oportunidade de fazer medigoes de colesterol
total, pressao arterial, triglicerideos, glicémia e INR. Foram-me transmitidos os fundamentos
e as técnicas de medigao e fiz inicialmente uma pesquisa relativa aos valores de referéncia e
as medidas a tomar nas diversas situagoes, em guidelines europeias.

Durante o més de Maio, para assinalar o Més do Coragao, a Farmacia Silcar
promoveu um programa de rastreios, que consistiu na determinagao gratuita de
triglicerideos e glicémia, todas as tergas de manha. Estes rastreios ficaram sobretudo a minha
responsabilidade e culminaram com a fase de transicao para o atendimento ao publico,
contribuindo para, aos poucos, ir contactando com os utentes, aperfeicoando a comunicagao
e as formas de abordagem, ao mesmo tempo que ganhava pratica e destreza na

determinagao destes parametros.

Outros Programas

Para além da medicao de parametros bioquimicos, a Farmacia Silcar apresenta
diferentes programas e servicos dirigidos aos utentes.

Todas as segundas a tarde, sio realizadas consultas de nutricao, pelo programa
Dietafast®, nas quais uma nutricionista avalia as necessidades e expectativas dos utentes e
desenvolve um plano individualizado, com recomendagoes alimentares adaptadas aos gostos
e preferéncias de cada utente.

As quintas-feiras, a farméacia dispée de consultas de podologia, um servico bastante
requisitado, para a prevengao, diagnostico e tratamento de doencas dos pés, como
onicomicoses, esporoes calcaneos, cuidados do pé diabético, etc.

Ocasionalmente, a Farmacia Silcar recebe ainda conselheiras de marcas de cosmética
ou suplementos alimentares, com programas de diagnéstico, aconselhamento individualizado
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e promogoes especiais. Durante o meu estagio estiveram na farmacia conselheiras da Pierre

Fabre®, do laboratério FDC e da Caudalie®.

Processamento do Receituario e Faturacao

Quando sao dispensados medicamentos constantes de receitas médicas, procede-se,
ainda durante o atendimento, a impressao no verso da receita do documento de faturagao.
Este indica os medicamentos dispensados, o PVP, o valor da comparticipagao, os dados da
farmacia, o operador que dispensou os medicamentos, a data da dispensa e o codigo do
organismo de comparticipagao. A cada receita € atribuido um conjunto de 3 numeros que
correspondem ao numero de lote em que a receita foi inserida, ao nimero da receita
naquele lote e a série do més. Cada lote é constituido por um conjunto de 30 receitas.

Na Farmacia Silcar, a verificagao do receituario é feita por duas pessoas e serve para
identificar erros na validagao da receita e/ou na dispensa de medicamentos. Quando estes
erros sao verificados tenta-se proceder a sua corregao.

Depois da dupla verificagao, as receitas sao agrupadas por lotes, dentro de cada
organismo, por ordem do numero da receita. Quando um lote fica completo, emite-se o
Verbete de ldentificagao do lote, que nao é mais do que o resumo daquelas 30 receitas,
indicando o n° de medicamentos dispensado em cada uma, o PVP, o valor pago pelo utente e
o valor da comparticipagao.

No final do més, a pessoa responsavel pelo receituario procede ao fecho dos lotes e a
emissio do resumo de lotes e da fatura mensal de medicamentos. E emitido um resumo de
lotes para cada organismo, com os valores de cada um dos lotes (sao impressas trés vias
destes documentos, exceto nos organismos do SNS, dos quais basta apenas uma impressao).
A fatura mensal inclui os varios organismos e apresenta o total do capital envolvido em
termos de PVP, valor pago pelos utentes e valor das comparticipagoes. Uma das copias deste
documento fica para a farmacia, que entrega a contabilidade, pois representa a quantia que
esta vai receber de comparticipagoes referentes a esse més.

O pagamento a farmacia é feito pela ANF, que funciona de intermediario entre a farmacia
e os organismos de comparticipagao.

No caso de virem receita devolvidas, estas tém de fazer-se acompanhar do motivo da
devolucao, nao sendo paga a comparticipagao relativa as mesmas. No entanto, a farmacia
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pode proceder a respetiva corre¢ao, sempre que possivel, voltando a envia-las juntamente

com o receitudrio do més seguinte. Para as receitas passiveis de serem corrigidas é emitida

uma nota de crédito, ficando uma copia para a farmacia.

Analise SWOT

O proposito deste estagio, a adequagao como parte integrante do plano de estudos, a
aplicacao dos conhecimentos adquiridos na pratica profissional e as perspetivas futuras serao

de seguida explicados em formato de analise SWOT.

Forcas

O estagio em Farmacia Comunitaria faz todo o sentido como parte integrante da
formacao académica em Ciéncias Farmacéuticas, uma vez que a farmacia comunitaria
constitui o principal meio integrador de profissionais farmacéuticos.

Um estagio, qualquer que seja, permite-nos por em pratica os conhecimentos teoricos
adquiridos ao longo do percurso académico e, na farmacia comunitaria, essa pratica confere
destreza na organizagao e utilizagao da informagao quando chega a hora do aconselhamento
farmacoterapéutico.

As lacunas existentes na formagao académica, sao evidenciadas durante a pratica e, por
isso, o estagio serve para por a prova os conhecimentos, dando-nos a oportunidade de
aprender e colmatar essas lacunas, antes de integrar a profissao farmacéutica propriamente
dita.

Fazer o estagio na Farmacia Silcar, foi uma grande mais-valia na minha aprendizagem, por
fazer parte de uma equipa competente e exigente, que valoriza imenso o papel do
farmacéutico como agente de saude publica e que me fez enaltecer o gosto pela profissao
que escolhi exercer. O meu estagio foi perfeitamente delineado, com uma evolugao gradual
dentro da farmacia, comegando pelo contacto com os medicamentos, nomes comerciais e
armazenamento interno, passando pela exploragao do sistema informatico, através da
rececao de encomendas e pelo evolutivo contacto com os doentes, até estar a vontade para
o aconselhamento e dispensa de medicamentos. A resolugao de casos clinicos foi também

uma forma de me preparar para o atendimento ao balcao, através da simulagao de situagoes
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comuns no dia-a-dia de uma farmacia. Toda esta aprendizagem sé foi possivel gragas a
paciéncia e dedicagao de toda a equipa para me acompanhar e ensinar.

Outro ponto forte do estagio foram as formagoes a que tive oportunidade de ir, por
terem contribuido para adquirir conhecimentos sobre produtos especificos, de venda livre.
Também tive formagoes internas, pelas colegas da farmacia, que me deram a conhecer as
linhas de cosmética e produtos capilares, dando-me uma maior independéncia na hora de

aconselhar esses produtos.

Fraquezas

Durante o estagio em farmacia comunitaria, foram evidenciadas algumas fraquezas e
lacunas, principalmente no que diz respeito a formagao académica e a forma como nos
prepara para o mundo profissional.

Muitos sao os conhecimentos que adquirimos ao longo do curso, nas mais variadas
areas. No entanto, falta-nos a pratica e a destreza para conseguir organizar a informagao e
aplica-la na devida altura. Por isso, considero que um Unico momento de estagio é pouco,
relativamente aos cinco anos de formagao académica. Em comparagao, os licenciados em
Farmacia tém dois momentos de estigio, em quatro anos de curso, o que nos deixa em
desvantagem, uma vez que a pratica € um componente fundamental da aprendizagem teorica.

No que diz respeito a dispensa de medicamentos, na faculdade apenas temos
contacto com os principios ativos, pelo que os nhomes comerciais nos sao estranhos. Assim,
embora a prescrigao seja ja obrigatoriamente por DCI, quando o utente chega a farmacia e
solicita um medicamento pelo nome comercial, temos alguma dificuldade em perceber de
que se trata. Contudo, o tempo inicial do meu estagio, que incluiu a tarefa de arrumar
medicamentos e de dar entrada de encomendas, ajudou a atenuar essa dificuldade,
permitindo-me associar os nomes comerciais mais vendidos aos respetivos principios ativos.

A nivel de cosmética, sem duvida que os conhecimentos que trazia da faculdade eram
escassos e insuficientes, tanto a nivel de cuidados didrios como nos cuidados especificos de
determinadas patologias e doengas da pele. Nao conhecia a maioria dos produtos e as
especificagdes das marcas disponiveis na Farmacia Silcar. Isso manifestou-se na inseguranca
que sentia durante o aconselhamento destes produtos. Também a nivel dos produtos
veterinarios, senti alguma dificuldade em responder aos pedidos dos utentes. Considero que

estas duas tematicas deveriam ser mais desenvolvidas durante o curso.
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Oportunidades

O papel do farmacéutico na comunidade tem sofrido algumas alteragoes ao longo dos
anos. Se antigamente a farmacia era vista como um local de dispensa de medicamentos, hoje
em dia é considerada um local onde se prestam servigos de saude. O farmacéutico deixou
de ser apenas o especialista do medicamento e é visto como um promotor da saude.

Com a crise econémica, as elevadas taxas moderadoras praticadas nos hospitais e
centros de saude e os longos tempos de espera que niao se enquadram numa vida
profissional ativa, os utentes procuram alternativas as consultas médicas, para situagoes de
menor gravidade, confiando nas farmacias e nos farmacéuticos para a resolugao dos seus
problemas. Pela proximidade das populagoes, pela disponibilidade imediata e pela presenga
de profissionais de saide competentes e instruidos, muitas pessoas dirigem-se a farmacia em
busca de solugoes e de um aconselhamento de confianga.

As farmacias devem entao aproveitar esta oportunidade de destaque social para
mostrarem que realmente tém capacidade para prestar cuidados de salde primarios,
ajudado o utente a solucionar os seus problemas e, desta forma, fidelizando clientes que
veem naquela farmacia um local de confianca. A farmacia pode também aproveitar para
fornecer servicos de facil acesso, apostando em consultas regulares de determinada area

como a nutrigao, ou no acompanhamento farmacoterapéutico dos seus utentes, etc.

Ameacas
Tal como o resto da sociedade, o sector farmacéutico atravessa uma época de crise,

estando longe de ter os lucros que tinha antigamente. Muitas farmacias encontram-se em
estado critico, vendo-se obrigadas a fechar as portas. Hoje em dia, é essencial a gestao
rigorosa das farmacias, que lhes garanta equilibrio financeiro.

S3o necessarios conhecimentos de gestao dentro da equipa que gere a farmacia e,
nem todos os farmacéuticos estardo a altura dessa tarefa. E extremamente importante que a
farmacia consiga potenciar os seus lucros sem no entanto colocar os interesses comerciais a
frente dos interesses do doente e este é o grande desafio das farmacias na atualidade.

Algumas politicas recentes tém colocado em causa o lugar de destaque do
farmacéutico na sociedade, através da pressao para a utilizagio de genéricos, das constantes
alteragoes no PVP dos MSRM, das alteragoes nas comparticipagoes... Essas medidas deixam

alguns doentes apreensivos e desconfiados da seriedade das farmacias. E necessario que

30



Relatério de Estagio
FARMACIA SILCAR

diariamente o farmacéutico preste um servico de maxima qualidade e confianga para

combater o afastamento dos utentes.

Conclusao

Depois de cinco anos de aprendizagem teodrica, este estagio fez todo o sentido para
por em pratica os conhecimentos adquiridos. Mais do que colocar em pratica o que ja
conhecia, aprendi muito e, sem duvida, levo uma otima experiéncia e uma grande
aprendizagem.

A Farmacia Comunitaria nao era o ramo que mais me entusiasmava, mas este estagio
fez-me perceber o valor do farmacéutico na sociedade atual e o quanto os utentes confiam
no nosso trabalho. Por isso, foi também uma experiéncia que me permitiu valorizar a
profissaio que escolhi e despertar o gosto pela farmacia de oficina. Todos os dias o
farmacéutico se depara com novas situagdes que poem a prova os seus conhecimentos e a
sua capacidade de resolugao de problemas e esse é o grande desafio de trabalhar numa
farmacia. E, tantas vezes, ter a salide dos outros nas nossas mios.

Na Farmacia Silcar tive a sorte de estar rodeada de excelentes profissionais, com os
quais pude aprender imenso e que sempre se mostraram disponiveis para me ajudar e
acompanhar nestes meses que por la passei. Agradeco a todos pela paciéncia e dedicagao
que tiveram comigo. Sei que serei melhor profissional gragas a eles, por isso, o meu sincero

obrigada!
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Anexos

Anexo | — Casos Praticos

|- Sr. sexagenario, dirige-se a farmacia a procura de uma solucao para os seus
calos, que o incomodam quando caminha. Refere que tem um no dedo mindinho
e um na planta do pé.

Em primeiro lugar, perguntei ao Sr. se era diabético, pois os diabéticos devem ter um
cuidado especial com os pés. A Diabetes Mellitus conduz a neuropatia e isquémia nas
extremidades do corpo, pelo que o aparecimento de Ulceras no pé de um diabético pode
resultar em amputagao. O utente confessa entao que é diabético e a partir desse momento
excluo todas as hipéteses de tratamento que contenham Acido Salicilico, Ureia ou qualquer
outro agente queratolitico.

Na farmacia Silcar, existem a venda pensos da marca Compeed®, sem acido salicilico, que
nao sao mais do que um hidrogel que vai funcional como uma segunda pele, que para além
de aliviar a pressao exercida sobre o calo, ajudam a remové-lo. Aconselho o utente a
experimentar esses pensos e refor¢o a mengao aos cuidados que deve ter com os pés,
nomeadamente a fazer uma boa secagem dos pés depois de os lavar, principalmente nas
zonas interdigitais, a cortar as unhas com uma tesoura por forma a evitar unhas encravadas,
a usar meias de algodao, sem costuras e de preferéncia brancas para que seja visivel qualquer

sangramento e sapatos confortaveis, que nao apertem.

2- Senhora chega a farmacia com uma crianca de 4 anos com varicela. Refere
que a crianca tem muita comichdao e que, apoés medicao da temperatura
corporal, verificou que estava com febre. Pergunta se a podemos ajudar ou se
deve ir ao médico.

O primeiro conselho prestado a senhora foi que todas as borbulhas devem ser
desinfetadas, para evitar complicagoes. Foi-lhe dito também para cortar as unhas a crianga,
para que quando cogar nao infete as borbulhas. Varios desinfetantes poderiam ser utilizados,
como por exemplo Betadine®, no entanto, existem alternativas melhores no mercado e o
produto aconselhado foi o Diaseptyl da Ducray®, por ser transparente, o que permite

observar a evolugao e porque para além de desinfetar contribui para a cicatrizagao.
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Para alivio da comichao, apresentei uma alternativa de uso externo como o Pruriced da
Uriage®, que contém calamina e vai ter um efeito calmante, sem qualquer problema de ser
usado por criangas e em qualquer altura do dia, e uma alternativa de uso externo, para o
caso de a crianga ter muito prurido.

Para controlar a febre, aconselhei a mae a dar banhos de agua morna ou fria varias vezes
ao dia, que para além de ajudar a baixar a temperatura ajudam também no alivio da
comichao e Ben-U-Ron® xarope, ajustando a dose a administrar a idade da criana. Referi
ainda que, se ao fim de 2 ou 3 dias a febre nao fosse controlada, para ir com a crianga ao

médico. O mesmo para o caso de ver alguma vesicula com sinais de infecao ou nos olhos.

3- Utente do sexo feminino, entre os 20 e 30 anos, chega a farmacia com
herpes labial e refere que é a terceira vez este ano que esta assim. Pede ajuda
porque ja esta em ferida e tem colocado Zovirax® mas nio esta a melhorar.

Ao observar o labio da utente, explico-lhe que o Zovirax® (aciclovir) é mais eficaz na fase
inicial e menos eficaz quando a vesicula ja se apresenta em ferida, por isso € normal que ja
nao esteja a fazer o efeito pretendido.

Aconselho-a a usar um penso isolador, proprio para situagoes de herpes labial, que
proteja de poeiras e agressoes externas, ajudado no processo de cicatrizagao. Uma vez que
a utente referiu que é a terceira vez que tem manifestacdes de herpes este ano, informo-a
que isso ja é considerado herpes recorrente e explico-lhe que o virus do herpes se
manifesta quando ha uma baixa de defesas imunologicas. Deve alimentar-se bem e considerar
fazer uma suplementagao que ajude a reforcar as suas defesas. Apresento-lhe o suplemento
VitaCé®, com vitamina C, equinacia e zinco. A doente agradece o conselho e decide seguir a

recomendagao, acabando por levar o suplemento.
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Anexo Il - Exemplo de parte de uma Ficha de preparacao de manipulados

Medicamentos usados
em Dermatologia

A | L [L

Ficha de Preparacio

{Cartmbo da Farmdia

Pomadas de Acido Salicilico a 1%, 2%, 5%, 10% ou 20%
(FGP A.LL)

Forma farmacgutica: pomada propriamente dita (pomada hidréfoba) Data de preparagfo:

Nimerodolote: Quantidade a preparar:___
s . N Rubrica do | Rubrica do
Matérias-primas N2 do [ote Origem [Far pei (]zmra 100 g Qcalcula da Q";Ja:sta'::de Optilr:gor 3 Sule;i:or
Acido salicilico
(pé fino)
Vaselina liquida
Vaselina branca
Pomada-Mae de
Acido Salicilico a
50% (FGP B.1.)
Preparagao
a) a partir da Pomada-Mée de Acido Salicilico a 50% (FGP B.1.)
Técnica A (manual)
Rubrica do operador
1. Limpar a placa de espatulagio com 4lcool a 70 %.
S 2. No caso de dispor de uma placa de espatulaco termostatada, regular o »
respectivo termostato para a temperatura de 35°C ¢ deixar estabilizar.
3. Apds pesagem das matérias-primas, incorporar, aos poucos, por espatulagio,
a Pomada-M3e de Acido Salicilico a 50% (FGP B.1.) na vaselina branca.
4. Espatular até & obtencdo de uma pomada com aspecto homogéneo ou
laminar a pomada, no caso de dispor de um laminador.
5. Lavar a placa de espatulacfio e os restantes utensilios utilizados.
6. Secar o material.
Rubrica do Director Técnico Data

FGP 2001
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