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o Abreviaturas

AIM — Autorizagao de Introducao no Mercado

DCI — Denominagao Comum Internacional

INFARMED — Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Salde, IP
IVA — Imposto sobre o Valor Acrescentado

MNSRM — Medicamento Nao Sujeito a Receita Médica

MSRM — Medicamento Sujeito a Receita Médica

PVP — Preco de Venda ao Publico

RAM — Reagao Adversa a Medicamento

SNS — Servico Nacional de Saude



o Introducao

A farmacia comunitaria € de uma importancia extrema para a sociedade e para a
salde publica. Num ja tao discutido periodo de crise, cada vez mais se verifica a tendéncia de
os utentes se dirigirem a farmacia e nao aos Centros de Saude ou aos Hospitais — por este
motivo, o farmacéutico tem uma responsabilidade acrescida que vai muito além do simples
conhecimento isolado dos medicamentos e produtos de salde, passa por saber
compreender as necessidades do utente e fazer um aconselhamento e seguimento de

exceléncia.

No entanto, e embora a saide do utente seja o objetivo principal, para uma farmacia
estar plenamente funcional existe todo um trabalho de backoffice que muitas das vezes nao é
evidente para quem nao tem conhecimentos sobre o funcionamento da mesma e que €
essencial. Em suma, todos estes pontos devem ser abordados no momento oportuno do
estagio no sentido de dar uma visao global do que é ser farmacéutico numa farmacia

comunitaria.

Ao longo do Relatério de Estagio vou tentar relatar a minha aprendizagem e

evolugao, bem como a estruturagao da Farmacia Central e as tarefas la desempenhadas.



o Analise SWOT

De acordo com as orientagoes, o relatério vai ser estruturado em quatro vertentes
principais: pontos fortes (strengths), pontos fracos (weaknesses), oportunidades

(opportunities) e ameagas (threats).

Strengths

- Localizacao e visibilidade

Estando situada na Rua da Republica, uma das ruas mais historicas da Figueira da Foz
e do concelho de S. Julido, com uma grande quantidade de servigos e de comércio,
naturalmente tem boa visibilidade e movimento, o que faz com que haja afluéncia. A farmacia
€ entao visitada por uma grande diversidade de utentes que pertencem a diferentes faixas
etarias e classes socioeconomicas.

A Farmacia Central tem varios elementos exteriores identificativos e chamativos: o
nome da farmacia escrito de forma clara e visivel, em cima da porta de acesso a farmacia; a
cruz verde luminosa e a indicacao do Diretor Técnico da mesma. Além destes elementos
“fixos”, as montras sao utilizadas para publicidade e promogao de produtos e campanhas —

logicamente que aqui nao se englobam os MSRM.

- Equipa

A equipa unida de colaboradores da Farmacia Central — Dr. Tiago Coelho, Dra.
Isabel Silva, Dra. Inés Moura, Cristiana Bertao, Manuel Fonseca e Jorge Freitas - é essencial
para o bom ambiente que nela se vive, o que transparece para os clientes que se sentem
confortaveis e voltam a visitar a Farmacia. Com um bom seguimento e aconselhamento ha a

fidelizacao de muitos deles, na sua maioria de idade avancada.

- Tipos de servico

A Farmacia Central, além da disponibilidade do horario de funcionamento normal, de
I3 em |3 dias esta de servico permanente. Durante o meu periodo de estagio, cujo horario
era maioritariamente das 09h00 as 18h00 com |h para almogo, estive muitas vezes presente
nos Sabados de manha, por uma vez numa tarde de Domingo e por outra na noite de um dia
de semana, gragas aos servicos permanentes. Considero uma experiéncia importante, pois é
percetivel a diferenca tanto de afluéncia como das condicionantes que fazem o utente vir a

farmacia e a propria recetividade que tém aos conselhos prestados.



- Espaco fisico da farmacia

Tendo ja visitado varias farmacias, posso afirmar que em termos de espago fisico a
Farmacia Central tem uma caracteristica apelativa: o espago. A area de atendimento é ampla
o suficiente para que as pessoas possam observar os varios produtos posicionados nas
montras (dermofarmacia e cosmética, puericultura, saude familiar, higiene oral, etc...),
permitindo ao mesmo tempo que os elementos da equipa consigam perceber quando é
benéfico um atendimento personalizado, para explicar melhor uma gama de produtos ou
para esclarecer possiveis dividas. E também nesta zona que se encontra a balanca para
determinagao do peso e da altura.

Importa também salientar a existéncia de um espago isolado e destinado a
determinagao de alguns parametros analiticos, a consultas que tém lugar na Farmacia Central
(temas a aprofundar) e também, quando necessario, a um atendimento com maior discrigao
— o Gabinete do Utente.

Existem depois para tras do balcao outras areas, como a de transmissao/recec¢ao de
encomendas, o laboratério, toda a area de armazenamento de medicamentos e produtos de

salde, o gabinete do Diretor Técnico, instalagdes sanitarias e balneario.

- Colaboracao com Lares

A Farmacia Central, além do normal processo de atendimento ao publico, colabora
também com Lares da Misericordia do concelho da Figueira da Foz fazendo diariamente a
entrega da medicagao prescrita, facilitando a tarefa tanto dos funcionarios como da familia
dos utentes. Ha um seguimento da terapéutica de cada um deles gragas a criagao de fichas

de cliente no sistema informatico.

- Recursos informaticos, de comunicacao e bibliograficos

Na Farmacia Central existem quatro computadores utilizados como postos de
atendimento, um para a transmissao de encomendas, um para a recegao de encomendas, um
mais destinado a conferéncia de receitas e um ultimo onde esta o sistema CashGuard.
Praticamente todos eles estao ligados a uma impressora e possuem dispositivos de leitura
otica que permitem a identificagao informatica dos produtos através dos seus codigos de
barras. A impressora de cada posto serve para o processamento informatico das receitas.
Apenas o computador usado para transmissao/rece¢ao de encomendas permite a impressao

de etiquetas de codigos de barras.



O sistema utilizado na Farmacia Central durante o meu periodo de estagio foi o
WinPhar, um sistema simples e intuitivo, no entanto pouco utilizado a nivel geral e nao
muito atualizado.

A farmacia possui telefone e fax, que a mantém em permanente contacto com os
utentes, distribuidores e laboratorios e que permite estar contactavel para a recegao de
alertas de seguranca e de qualidade enviados pelo INFARMED.

Dada a complexidade e quantidade dos medicamentos e produtos de salde
disponiveis atualmente, e no sentido de tentar manter uma atualizagao a nivel cientifico, esta
disponivel na farmacia para consulta uma gama de documentos que permitem uma consulta
rapida: Farmacopeia Portuguesa, Formulario Galénico Portugués, Prontuario Terapéutico e

Indice Nacional Terapéutico, entre outros.

- Aprovisionamento e armazenamento

Estas foram as primeiras tarefas que desempenhei na Farmacia Central, o que me
permitiu contactar com os medicamentos e produtos disponiveis na farmacia, perceber o
encadeamento de operagdes que la ocorrem, e preparar-me para no momento do
atendimento ao publico ter uma nogao nao s6 dos produtos disponiveis como da sua
localizacao.

A parte do aprovisionamento é tratada principalmente pelo Dr. Tiago, Diretor
Técnico. E ele que gere os stocks da farmacia de acordo com critérios como o perfil dos
clientes, os habitos de prescriciao, a sazonalidade, a area de armazenamento disponivel, a
publicidade dos meios de comunicagao, a proximidade de dias de servico permanente, o
fundo de maneio, etc... Cada produto da farmacia tem uma ficha informatica criada que
permite ver as compras e vendas anteriores e definir um stock minimo e maximo. Quanto a
encomendas, na Farmacia Central sao feitas duas: uma a meio do dia e outra ao fim da tarde.
Os fornecedores tanto podem ser distribuidoras grossistas como a OCP, Cooprofar e
Alliance Healthcare como os proéprios laboratoérios. Em caso de necessidade, ao longo do dia
€ possivel encomendar produtos através do telefone, pagina na internet ou gadget das
distribuidoras.

A recegao de encomendas e armazenamento ocuparam grande parte do meu tempo
de estdgio e sao essenciais para o bom funcionamento da farmacia. Os produtos chegam
acompanhados da respetiva guia de remessa e é feita a conferéncia quanto ao medicamento,
dosagem, quantidades, forma farmacéutica, prego, codigo e prazo de validade, tendo em
atengao possiveis produtos esgotados no laboratoério, em falta no armazém, etc... Apos
conferéncia da fatura tudo fica arquivado para depois se proceder ao pagamento acordado
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com o fornecedor. Para os produtos que nao tém prego marcado na embalagem, é
necessario imprimir etiquetas com o codigo de barras e respetivo PVP, que dependera do
prego de custo, da margem de lucro e do IVA (6% para medicamentos, 23% para produtos
de cosmética, entre outros).

Destinadas ao armazenamento existem na Farmacia Central gavetas deslizantes,
armarios e frigorifico principalmente destinados a MSRM, produtos homeopaticos e aos
excedentes no interior e varias prateleiras e gavetas no exterior onde estao expostos
MNSRM, suplementos alimentares, produtos de dermofarmacia e cosmética, fitoterapia,
higiene intima, puericultura, tratamento de feridas, higiene oral, entre outros.

No interior, as gavetas deslizantes estao dispostas de acordo com as formas
farmacéuticas: a grande maioria é ocupada por comprimidos e capsulas, existindo depois
zonas destinadas a xaropes, saquetas/carteiras, ampolas bebiveis, produtos para uso externo,
injetaveis, gotas nasais/oftalmicas/auriculares, cremes/pomadas, supositorios, produtos de
uso vaginal, produtos do protocolo da Diabetes, medicamentos veterinarios, etc... Os
psicotropicos e estupefacientes estao armazenados em local préprio, separado dos
restantes. As matérias-primas para manipulagao estao armazenadas no laboratorio. Em todo

o caso, a filosofia de armazenamento ¢ a de “first expired, first out”.

- Prazos de validade

Nas fichas informaticas de cada produto esta indicado o prazo de validade.
Mensalmente é tirada uma listagem dos produtos cujo prazo de validade vai expirar nos
proximos 3 meses. Faz-se a conferéncia um a um tanto das quantidades como dos prazos de
validade. O que efetivamente estiver a expirar é retirado para um local separado para se
proceder a devolugao. Quantos aos outros produtos, anota-se o prazo de validade mais

curto que existir e faz-se essa atualizagao no sistema informatico.

- Devolugoes

No caso de chegarem nas encomendas produtos nao pedidos, em quantidade a mais
ou de alguma maneira danificados, quando ha retiradas de produtos do mercado, ou quando
se aproxima o fim do prazo de validade, os medicamentos e produtos de saude sao
devolvidos. E feita uma nota de devolucio em triplicado com a identificagao da farmacia, o
numero da nota de devolugao, o nome do produto e respetivo cédigo, a quantidade a
devolver, o prego de custo, o motivo e alguma observagao pertinente. Duas das copias
acompanham os produtos até ao destino, e o triplicado é guardado na farmacia. Em caso de
deferimento da devolugao, é enviada a farmacia uma nota de crédito/igual quantidade de
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produto/outros produtos que perfagam o valor da devolucao e a devolugao é regularizada

no sistema informatico.

- Dispensa de medicamentos

Sendo a parte mais notéria do trabalho em farmacia comunitaria, é também a que
tem de ser mais trabalhada e aperfeicoada, pois € uma grande responsabilidade e ha varios
aspetos a ter em conta.

Quando um utente chega a farmacia com uma receita — a grande maioria das receitas
hoje em dia sao eletronicas, o que é bastante vantajoso em termos de prevengao de erros -
esta € imediatamente analisada vendo se estao conformes aspetos como o codigo do local
de prescrigao, a identificagado do médico, a identificagao do utente, a data da prescrigao e
validade da receita, o organismo e regime de comparticipagao e o numero de embalagens de
cada medicamento. Se tudo estiver conforme, sao cedidos os medicamentos prescritos, €
prestada a informacdao necessiria e a receita € processada informaticamente, ou seja,
imprime-se no seu verso o documento de faturagcdo que é assinado pelo utente e pelo
farmacéutico/funcionario e carimbado e emite-se o recibo que é entregue ao utente. Em
caso de irregularidade na receita esta deve ser rejeitada.

Este é o procedimento tipico, no entanto existem varias particularidades. Por
exemplo, os tipos de receitas. Existem receitas validas para os 30 dias consecutivos ao dia da
data da receita, existem receitas que sao emitidas em triplicado cujo prazo (de qualquer uma
das vias) é de 6 meses e existem ainda receitas especiais. Deve ser também feita uma breve
avaliagao da plausibilidade terapéutica da prescricao e em caso de duvida o médico deve ser
contactado. Quanto a comparticipagao, cada vez mais existem entidades complementares
que comparticipam uma parte do valor dos medicamentos — nesses casos € necessaria uma
fotocopia da receita e do cartao dessa entidade onde também se vai imprimir o documento
de faturagao e é tudo enviado para esse organismo. Ha que ter atengao a dispensa de
medicamentos e dispositivos pertencentes ao Programa Nacional de prevengao e Controlo
da Diabetes, pois estes tém apoios especiais. Por Ultimo, um dos casos em que se deve ter
mais cuidado é o da dispensa de psicotropicos e benzodiazepinas: pelo seu mecanismo de
acao e pelas consequéncias que podem decorrer do seu abuso, o controlo na cedéncia é
muito mais apertado, tendo de ser preenchidos mais dados do médico, do utente (e da
pessoa que vem buscar a medicagao, se nao for a mesma) e do local de prescrigao.

Apos todo este processo torna-se necessario proceder a conferéncia do receituario

em que se analisam novamente os parametros referidos, bem como a correspondéncia entre
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os medicamentos prescritos e os cedidos. Ainda assim retornam a farmacia algumas receitas

devolvidas.

- Preparacoes extemporaneas

Ao contrario dos medicamentos manipulados, fazem-se preparagdoes extemporaneas
com muita frequéncia na Farmacia Central, e estas consistem na reconstituicao de
antibiéticos que estao acondicionados sob a forma de po, principalmente para a populagao
pediatrica. O utente opta habitualmente pela sua preparagao na farmacia pela conveniéncia e
confianga. Nestes casos, € muito importante sublinhar a recomendagao “agitar bem antes de

usar” e nao esquecer de guardar no frigorifico, quando aplicavel.

- VALORMED

Para que seja possivel o correto tratamento dos medicamentos cujo prazo de
validade expirou, existe um servigo de recolha desses medicamentos e das suas embalagens
— o VALORMED. Na Farmacia Central relembramos aos utentes que tém esse servigo a sua
disposicao, salientando a importancia de nao utilizar medicamentos fora do prazo de

validade.

- Cuidados e Servicos de Saude

Na Farmacia Central procura-se ter um papel ativo na melhoria da saide e bem-estar
do utente, o que, 2 meu ver, tem sido conseguido.

O espago onde este tipo de cuidados diferenciados de saide mais ocorre € no
Gabinete do Utente: regularmente sao feitos rastreios e consultas de nutricao e consultas de
podologia. Além disso, comegam a dar-se os primeiros passos no que toca ao bem-estar,
com a realizagao de alguns mini-faciais com gamas de produtos de cosmética disponiveis na
farmacia.

No entanto, aquela que para mim € a maior vantagem relativamente a cuidados de
salde é a determinagao de parametros bioquimicos. Confesso que esta é das partes que me
agradaram mais, dado que noto que os utentes se sentem mais confortaveis para exporem as
suas duvidas e até para falarem um pouco de detalhes importantes, como a alimentagao,
habitos de exercicio, nivel de stress e da propria adesao a terapéutica, permitindo fazer um
quadro mais completo e um acompanhamento farmacéutico mais adequado que inclui
sempre medidas nao-farmacologicas e pode ir até recomendagao a um médico.

Uma das determinagoes mais solicitadas é a da pressao arterial. Com o nimero de
hipertensos a crescer cada vez mais e cada vez mais cedo, é importante manter os niveis
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controlados, ou seja, inferiores ou iguais a 120 mmHg para a pressao sistélica e 80 mmHg
para a pressao diastolica. A determinagao é feita num aparelho eletronico de brago, muito
simples. O utente deve repousar antes da determinagao e nao estar a usar roupa apertada.

A glicémia é outro parametro muito analisado, principalmente por diabéticos, mas
também por algumas pessoas que pretendem ter ideia dos seus niveis de glicose. A
determinagao faz-se recorrendo a um aparelho portatil préprio, no qual se insere a tira
correspondente e o resultado é conhecido em poucos segundos. Os niveis devem oscilar
entre 70-100 mg/dl em jejum e os 70-140 mg/d| pds-prandiais.

Menos analisados sao o colesterol total, os triglicéridos e o acido Urico. Estes sao
analisados num aparelho fixo, com tiras proprias, e os resultados demoram um pouco mais a
serem conhecidos. Para a determinagao do colesterol total e dos triglicéridos é necessario
estar em jejum, o que geralmente impossibilita a determinagao a muitos utentes, que se
esquecem desse imperativo. A maioria das pessoas que realiza este tipo de determinagoes
fa-lo porque ja faz terapéutica antidislipidémica e quer vigiar os valores. Estes devem ser
<190 mg/dl para o colesterol total e <I50 mg/dl para os triglicerideos. Quanto ao acido
Urico, este esta presente em grandes concentragoes nas crises de gota, razao que leva os
utentes a fazer essa determinagao quando comeg¢am a sentir dor. Os valores devem ser de

inferiores a 6 mg/dl.

- Interacao com o utente

Naquela que para mim é a base de todo o exercicio da atividade farmacéutica,
existem varios aspetos aos quais se deve atender, uma vez que a farmacia cada vez mais é o
primeiro e (ltimo ponto de encontro entre o utente e o sistema de salide. E importante
saber-se o contexto sociocultural e o nivel de instrugao do utente para prevenir os
equivocos, tendo o cuidado de utilizar as palavras e terminologia corretas. A mensagem deve
ser transmitida de uma forma clara, precisa e empatica, devendo haver o cuidado de adequar
a voz, o olhar, os gestos, a expressao facial e a postura. A atitude a adotar deve ser afavel,
compreensiva e profissional. Importa transmitir calma e seguranga. Todos estes fatores irao
contribuir para que o utente percecione melhor a mensagem que lhe queremos transmitir, e
quando isso acontece, a adesao a terapéutica € maior, ha menos enganos e o feedback é

positivo, havendo entao ganhos em saude.

- Sessoes informativas

Durante o meu estagio tive oportunidade de assistir a iniUmeras sessoes informativas
promovidas por delegados de indUstrias farmacéuticas sobre varios produtos,
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nomeadamente produtos capilares da marca René, cosméticos Lierac - rosto, alguns
BioActivo (LipoExit e QI10), as varias apresentagoes de Tantum Verde, Daivobet Gel,
Depuralina FitPl4n, Memofante, Stagutt, Artoseo, etc... Estas pequenas sessoes ocorrem
com frequéncia e sao importantes para a equipa em geral, para que relnam todas as
informagoes necessarias para poderem trabalhar o produto e inclui-lo no leque de opgoes;
para mim acresce o facto de nao estar tao familiarizada com estes produtos e ser
praticamente o primeiro contacto que tenho com os mesmos, dai a sua grande importancia

€ vantagem.

- Autonomia de trabalho

Apesar de ser sempre devidamente supervisionada, aqui senti que tive a
oportunidade de realmente mimetizar o dia-a-dia de trabalho de um farmacéutico, ao
contrario do que aconteceu em farmacia hospitalar, em que foi tudo mais a base de
observagao. Considero isso um ponto forte na medida em que desta forma estou
efetivamente preparada e ja nao serd a primeira vez que contacto com as tarefas que me

serao propostas.

Weaknesses

- Farmacovigilancia

E sabido que, apesar de terem passado uma extensiva fase de ensaios clinicos e de
terem uma AIM aprovada, existem varias RAMs que s6 sao detetadas/reavaliadas ja na fase
de comercializacio. E entio importante a notificagio ao INFARMED de RAM para ajudar a
manter atualizado o perfil de seguran¢a dos medicamentos.

Apesar de estes serem factos conhecidos, verifiquei que nao existe na Farmacia
Central a cultura da notificagao, talvez por falta de tempo, por receio do erro ou por nao

ser um habito incutido na equipa.

- Armazenamento

As gavetas deslizantes para armazenamento estao dispostas segundo as formas
farmacéuticas e a classificagao farmacoterapéutica, como ja foi dito. Acontece que dentro de
cada categoria é utilizada a ordem alfabética por nome comercial, o que acaba por se tornar

mais dificil para quem nao conhece todas as marcas.

- Horério de funcionamento
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A Farmacia Central funciona desde as 08h30 as 19h30 horas de Segunda a Sexta e
das 09h00 as 13h00 ao Sabado. Existem no conselho outras farmacias, nomeadamente
inseridas em centros comerciais, cujo horario de funcionamento é mais alargado e que
permite também outras comodidades, pelo que por vezes essas farmacias sao escolhidas em

detrimento de outras.

- Localizacao

Tendo ja sido referido nos pontos fortes, a facto de a Farmacia Central se encontrar
numa rua muito movimentada acarreta uma desvantagem: a falta de local para estacionar, o

que desencoraja os utentes.

- Dispensa de medicamentos

Ja estando mencionada nos pontos fortes, existe no entanto uma faceta da dispensa
que acaba por dificultar um pouco o trabalho: a existéncia de medicamentos “de marca” e de
inUmeros medicamentos genéricos de laboratorios diferentes. Obviamente que do ponto de
vista de competitividade de precos isto apresenta vantagens, dado que agora vigora a
prescricao por DCI da substincia ativa, no entanto no dia-a-dia é frequente a confusao e
desconfianga dos utentes quanto a diferenga de precos, qualidade, seguranca e eficacia dos
medicamentos genéricos vs. medicamentos “de marca” e mesmo entre genéricos, ao que
acresce a nao compreensao do motivo pelo qual nao pode ser fornecido o medicamento de

determinado laboratério (excegoes, alineas A B e C).

- Faturacao

Apos conferéncia do receituario, as receitas sao agrupadas por organismo e por lotes
de 30 receitas. No fim do més procede-se ao fecho dos lotes emitindo verbetes de
identificagao dos mesmos e faz-se a faturagao. Esta foi uma area que nao foi muito explorada

no decorrer do meu estagio.

- Acompanhamento farmacoterapéutico

Apesar de haver algum acompanhamento farmacoterapéutico dos utentes habituais
da Farmacia Central, nao se pode dizer que haja efetivamente um procedimento instituido.
Além de nao ser muito comum nas farmacias, seria preciso além da iniciativa dos

farmacéuticos a adesao dos utentes, o que ainda nao é uma realidade.
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[ Opportunities

- Farmacia Reis: Sistema Informatico e Preparacao de medicamentos

Considero que uma das oportunidades mais significativas que me foi concedida foi a
de poder passar 2 semanas do meu estagio na Farmacia Reis, em Buarcos.

Além da evidente mudanga na localizagao, publico-alvo, método de trabalho e equipa,
a principal razao deste “empréstimo” foi a de me permitir contactar também com um
sistema informatico muito mais utilizado: o Sifarma 2000. Este, apesar da natural dificuldade
inicial, revelou-se um sistema com muita utilidade em determinados pontos do atendimento
ao publico, da faturagao, etc...

Quanto a preparagao de medicamentos, na Farmacia Central nao se preparam muitos
manipulados, embora tenha tido oportunidade de auxiliar na preparagao de um manipulado
de vaselina e enxofre. Ja a Farmacia Reis tem mais esse habito, pelo que tive a possibilidade
de preparar um manipulado: pomada contendo clobetasol, acido salicilico e vaselina. Fiz a
ficha de preparagao do manipulado, calculei o preco de venda e registei o movimento das

matérias-primas.

16



Cilculo do prego de venda

4 MATRRIAS PrUMAD.
Ficha de Preparagio Vi s SR
i 5 i | S
Teorem o] Hﬂm&tb-&&ﬂ-ﬂ R : i
Forma farmacéutica_[cfsNfoten___Quantidade preparar - obiclen | 250q | HpS
Basirss aa 2 PLEC]
Q"Im.
primas | N'dolote | Origem | Farmacopeia v-:%a calculada | i
b Tow " i
sl des [IHIN G- WWS 53 | stees|
MRS - Tqbp i NONORARIOS OF MANPULAGAO:
€ vasdima | o [reld 4103 w00y | S
| vtor eterte 8 eantdade base | Promacen ad
| Ve v alictoust e
!'w"‘. MATERIAL DE EMBALAGEM:
matertais do sembiatogem PIOG e RGUISICRO. R S
L Qoss an wwalbiss - prisvas
1> %,Ounl_rya o dude saliechies
3. Mdconan o varbima a5 aipods do agtdn @

B

<
Cor Branea
Odor Inodora
Aspecto Homégeneo

Prazo de validade: =5 fougaes
L4

N da do utente:

Figura | — Ficha de Preparagao de Manipulados

Registo de Movir de
Matéia-Primo: _M an'.r.’a'm g d e
Origem: _ﬂlﬁgmg ;
Fomecedor:
44994216

Factura N°

Data:_ A3 /01 (2014 3
Quantidade recebida:

Lote n": A34U%-N-1 Validade: ___02/40 /2043
Boletim de Analise N°. _ 43.4/3¢

Pri
‘imas

| (Lota 1) e

s s |awss/tu| 54

Registo de Movimentos de Matérias-Primas

Matera-Prina:_ \yelins b pe z,-émde' (s5bda) ———
QL e

e
d _ Bodes Acosssion do Tonueici . lds.
Faclura N° 4694Y vota:;_Qu/A2/2013
Quantidade recebida: __ Y,
lolen’ 341835006440  Vaidade:

Boletim de Analise N°.

A4 L02 (2015

Medicamento Manipulado
(Loton) e

& atcle
o ETT

pema

Figura 2 — Registo de Movimentos de Matérias-Primas

17



- Indicaciao farmacéutica e auto-cuidados de saude

Aqui o farmacéutico desempenha um papel preponderante. Sao utilizados muitos
MNSRM, para condigoes leves e passageiras, cujo diagndstico nao necessite de ser feito por
um médico. Existem muitas situagoes deste tipo, nas quais € solicitada uma opiniao com
conhecimento e sao exemplos os quadros de cefaleias, sindromes gripais e constipagoes,
dores de garganta, tosse produtiva ou nao, crises de diarreia nao complicadas, obstipagao,
azia, ansiedade e dificuldade em dormir, etc... Acontece também muita procura de
protetores solares quando se aproxima o Verao, tratamento para a pediculose,
aconselhamento sobre suplementos vitaminicos, entre outros.

Considero que esta area precisa de muito mais trabalho da minha parte, no sentido
de dominar bem o assunto, fazer as questoes chave e tirar o maximo partido do arsenal
terapéutico disponivel. Nesse sentido, e para me ajudar, o Dr. Tiago disponibilizou-me

alguns Protocolos de Indicagao Farmacéutica de que é exemplo o seguinte:

SINTOMAS

que na enxaqueca).

que éa causa da dor.
mk@pmgamawamm

de um

Figura 3 — Protocolo de Indicagao Farmacéutica
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- Formacoes

Mais detalhadas, exaustivas e formais do que as sessoes informativas decorridas na
farmacia, sao as formagdes que as industrias farmacéuticas promovem. Geralmente com a
duragao de algumas horas e com varios oradores, permitem ficar com uma ideia muito
concreta do produto ou produtos que estdo a ser apresentados, bem como do seu perfil de
seguranga e eficacia, publico a que se destina, precau¢oes a tomar, etc... Outra vertente
destas formagoes € a de aperfeicoar competéncias especificas necessarias nos dias de hoje.

Assim sendo, fui gentilmente convidada a representar a Farmacia Central em algumas
destas formagoes que me permitiram adquirir e aprofundar conhecimentos. Essas formagoes
foram: Piérre Fabre — breve explicagao de toda a sua gama de produtos em geral e uma
especial atengao para os de higiene oral; Avene — linha de protegao solar; Formagao sobre

os temas de cross e up-selling.

Threats

- Pouca adequacio do curso a realidade de trabalho

Infelizmente considero que, apesar de todas as unidades curriculares que nos
prepararam a nivel cientifico para enfrentar o trabalho em farmacia comunitaria, faz muita
falta um contacto prévio com esta realidade mais pratica, para que o primeiro momento nao
seja o imediatamente anterior ao terminar do curso e entrada no mercado de trabalho. Ao
contrario do que se passou na parte de farmacia hospitalar, em que considero que houve
grande adequagao, aqui ha que fazer um esforco da adaptagao a varios niveis, pois a realidade

das farmacias hoje em dia esta muito diferente.

- Situacao atual das farmacias

A necessidade cada vez maior de gerir a vertente financeira pode descurar a parte
clinica. No meu estagio isto refletiu-se por exemplo no facto de o Dr. Tiago, Diretor
Técnico e também proprietario da Farmacia Central, precisar de se focar muito na parte de
gestao e acabar por ser esse o conteudo que mais me foi transmitido, e nao tanto a parte de

resolugao de casos praticos, apesar do seu enorme esfor¢o e boa-vontade.
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o Conclusdo/Agradecimentos

Como é facilmente apercebido prestando atencao a andlise SWOT, fago um balanco
extremamente positivo da minha passagem pela Farmacia Central para realizagao do Estagio

Curricular, arriscando-me mesmo a dizer que apenas peca por curta.

Logicamente que como resultado desta jornada resulta a nogao clara de que farmacia
comunitaria € um desafio muitissimo mais exigente do que possa parecer, e ainda preciso de
adquirir e consolidar muito conhecimento e definir linhas orientativas pessoais que me
conduzam ao meu objectivo principal: um atendimento de exceléncia e a saude e bem-estar

dos utentes.

Claro que para isso acontecer € vital haver cumplicidade e entreajuda na equipa, e €

precisamente nessa parte que sei que nao poderia ter sido mais feliz na minha escolha.

20



©)

Bibliografia

() Associagao Protectora dos Diabéticos de Portugal. [Acedido entre |3 de Janeiro

e 02 de Maio de 2014]. Disponivel na internet: http://www.apdp.pt/

(2) Conselho Nacional da Qualidade da Ordem dos Farmacéuticos — Boas Praticas
Farmacéuticas para a farmacia comunitaria (BPF 2009), revisao n° 3. Lisboa: OF, 2009.
(3) FARMACIA DISTRIBUICAO n° 262, Fevereiro de 2014. Lisboa, Hollyfar 2014.

(4) INFARMED - Farmacopeia Portuguesa VIll — 1° vol. Lisboa: Ministério da Saude,
2005. ISBN 972-8425-67-8.

(5) Centro Tecnolégico do Medicamento - Formulario Galénico Portugués. Porto:
Associagao Nacional das Farmacias, 2001.

(6) INFARMED — INFOMED. Lisboa: Ministério da Saude, 2014. [Acedido entre |3
de Janeiro e 02 de Maio de 2014]. Disponivel na internet:
www.infarmed.pt/infomed/inicio.php

(7) INFARMED - Prontuario Terapéutico — |1. Lisboa: Ministério da Saude, 2012.
ISBN 978-989-8369-11-6.

(8) Instituo Nacional de Cardiologia Preventiva. [Acedido entre |3 de Janeiro e 02 de

Maio de 2014]. Disponivel na internet: http://www.incp.pt/

(9) Sociedade Portuguesa de Reumatologia. [Acedido entre |3 de Janeiro e 02 de

Maio de 2014]. Disponivel na internet: http://www.spreumatologia.pt/

21





