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I INTRODUCAO

“0 exercicio da atividade farmacéutica tem como objetivo essencial a pessoa do doente.” — in

Artigo |° do Capitulo | do Codigo Deontoldgico do Farmacéutico.

O farmacéutico, como profissional de saide, encontra-se numa posigao privilegiada de
proximidade com o doente. Assiste-se, no decorrer do dia-a-dia de um farmacéutico, em
farmacia comunitaria, ao pedido constante de aconselhamento e esclarecimento de duvidas
sobre doengas ou problemas de todo o tipo. A formagao técnico-cientifica, na area do
medicamento e saude publica, permite responder de forma bastante eficaz a essas situagoes.

Nos dias de hoje, face as condigbes sécio-financeiras, os utentes recorrem a farmacia
procurando um servico de qualidade que lhes permita um bom acesso a melhoria das
condigoes de vida. Por conseguinte, o farmacéutico deve disponibilizar o seu tempo para
escutar, entender as necessidades especificas e proceder ao melhor aconselhamento
possivel, tratando cada um de forma individual, personalizada.

O estagio é uma etapa fundamental na formagao do aluno, promove o
desenvolvimento da sua identidade profissional e consciencializa-o para a necessidade de
aplicar de forma convicta e segura os conhecimentos tedricos adquiridos nos anos de
formacao. Ainda possibilita incrementar um novo processo de aprendizagem e consolidagao
de bases necessarias a construgao dos seus conhecimentos profissionais.

O estagio é assim o elo de ligacdo entre os conhecimentos técnico-cientificos e a

realidade da profissao pois permite a aquisicao de aptidoes sociais, humanas e éticas.

O presente relatorio reune, de forma sucinta, os conhecimentos adquiridos e
atividades desenvolvidas no meu estagio, realizado na Farmacia Lusitana, Corujeira, Coimbra.
Teve a duragao de 810 horas, decorridas entre os meses de Janeiro e Junho de 2014, sob a

orientacao da Dr.? Teresa Isabel Tarrafa Natario.
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2 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

2.1 APROVISIONAMENTO E ARMAZENAMENTO

O aprovisionamento tem como objetivo primordial colocar a disposicao do utente os
produtos de que necessita nas melhores condigoes, com o menor custo e tempo de espera
possiveis.

A selecao dos medicamentos integrantes do stock da farmacia e a sua proporgao em
relagdo aos restantes, deve atender ao perfil dos utentes habituais da Farmacia, a sua
localizagao, ao historico de vendas, as oscilagdes sazonais, ao tipo de receituario
predominante, a publicidade nos meios de comunicagao social, as campanhas e bonificagoes
dos laboratorios e armazenistas, ao espago disponivel na farmacia, entre outros aspetos.

A qualidade do armazenamento é fundamental para garantir a otimizagao de espago, a
conservagao das propriedades dos produtos e tornar mais facil e rapido o seu acesso,
agilizando o atendimento. Como tal, devem respeitar-se as condi¢goes de conservagao
exigidas pelos produtos (luz, temperatura e humidade) e respeitar o principio do “first
expire, first out”, no sentido de dispensar primeiro os produtos com menor prazo de
validade, permitindo a rotatividade do stock. O espago disponivel deve ser otimizado e os
produtos organizados segundo uma ordem logica.

O aprovisionamento e armazenamento devem ser geridos de forma a evitar ruturas e
manter um stock que satisfaga as necessidades dos utentes que se dirigem a farmacia, no
entanto, nao deve ser formado de excedentes, permitindo assim o breve retorno do capital
investido. O controlo de prazos de validade e a gestio de devolugdes sao atividades
integrantes da gestao de stock.

As primeiras atividades que desenvolvi na farmacia foram precisamente a rece¢ao de
encomendas, armazenamento e gestao, sendo que na gestao de stock apenas intervim na
verificagao de prazos de validade e contagem fisica de stock.

Esta fase permitiu-me um primeiro contacto com os produtos existentes na farmacia e
com o sistema operativo Sifarma2000. A realizacao destas tarefas revelaram-se de certa
forma faceis de desempenhar pelo facto de ja ter realizado estdgios extracurriculares, de
verao, em farmacia comunitaria e de ter conhecimento dos procedimentos a realizar nesta
area. Por outro lado, os erros que possam ter acontecido — Troca no Lugar de

Armazenamento — demonstraram a exigéncia e a atengao que devem ser dedicadas a estas
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tarefas por forma a nao prejudicar o rendimento da farmacia, em particular o atendimento
ao publico.

O facto de iniciar o estagio na rece¢ao e armazenamento, facilitou a fase posterior de
atendimento por ja ter uma nogao de como se dispunham e organizavam os produtos na

farmacia.

2.2 MepicAo DE PARAMETROS BioQuiMicos E FisioLOGICOS

“Integram o contetdo de acto farmacéutico as seguintes actividades:
k) Colheita de produtos bioldgicos, execugdo e interpretacdo de andlises clinicas e determinagdo

de niveis séricos;” — in Artigo 6°, Capitulo | do Cddigo deontoldgico do Farmacéutico

Enquanto espago de saude, a farmacia pode oferecer servicos de determinagao dos
parametros bioquimicos e fisiologicos aos utentes. A medicido da tensao arterial e a
determinagao de parametros bioquimicos: glicémia, colesterol total e triglicerideos sao as
medi¢oes mais frequentemente solicitadas na farmacia. Contudo, a farmacia disponibiliza-se
para ajudar na realizagao de outros testes, como € o caso do Teste de Gravidez.

A determinagao destes parametros é solicitada tanto por individuos com patologias
diagnosticadas para controlo da doenga, como por individuos que pretendem apenas fazer
um rastreio esporadico.

De um modo geral, sempre que surgem valores anormais € necessario apelar a habitos
de vida saudaveis, tanto em termos de alimentacao como de exercicio fisico e, se for caso
disso, relembrar a importancia da adesio a terapéutica para o controlo da patologia
mediante consulta médica.

Durante o estagio, realizei varias vezes este tipo de determinagoes e pude constatar
que uma boa parte se dirigia frequentemente a farmacia (alguns diariamente) para efetuar a
medicao e o registo dos valores para avaliagado médica. Também pude observar que algumas
pessoas aproveitavam as idas a farmacia para se pesarem e medirem, de forma a determinar
o indice de Massa Corporal (IMC) e que algumas se dirigiam propositadamente a farmacia

para este fim.
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2.3 ATENDIMENTO Ao PUBLICO

“Nas relacoes com os utentes o farmacéutico deve observar a mais rigorosa correc¢do, cumprindo
escrupulosamente o seu dever profissional e tendo sempre presente que se encontra ao servico da
(14

saude publica e dos doentes. “ — in Artigo 36° secgao IV, Capitulo 3° do Codigo

Deontoloégico

O atendimento ao publico e a cedéncia de medicamentos é a atividade mais
reconhecida da pratica farmacéutica.

A interagao com o utente é das tarefas mais complexas de exercer em farmacia de
oficina. Pela posigao privilegiada de proximidade com o doente e com o publico em geral, o
farmacéutico é muitas vezes o primeiro profissional de saide a quem o doente recorre. Por
essa razao e porque o utente se encontra, em muitas situagoes, fragilizado e com duvidas, é
fundamental que se consiga estabelecer uma relagio de confianga farmacéutico-doente e
manter uma interagao que deixe o utente confortavel e a vontade para expor as suas ddvidas

Em qualquer atendimento, o farmacéutico deve respeitar e adaptar o seu discurso ao
estado em que o utente se encontra. Deste modo, o farmacéutico nao deve ter uma atitude
pré-definida e invariavel que aplica em todos os atendimentos. O atendimento deve ser
personalizado, adaptado a cada pessoa de forma a transmitir-lhe toda a informagao
necessaria para a correta utilizagio do medicamento e dos outros produtos de salde.

O farmacéutico deve comunicar de forma clara, precisa e empatica, sendo
extremamente importante o tom de voz, a expressao facial e a postura corporal. Se assim
achar conveniente, deve repetir a informagao varias vezes e certificar-se de que a pessoa
percebeu corretamente todas as informagoes.

Para mim como estagiaria esta foi, sem duvida, a parte mais desafiante. Inicialmente,
comecei por acompanhar os farmacéuticos ao balcao para observar como se processava o
atendimento quer em termos humanos, quer técnicos. Apods algumas semanas de
acompanhamento, comecei a desempenhar estas fungoes sozinha, mas sempre sob
supervisao da equipa técnica.

Uma realidade muito frequente, que desconhecia até ao presente estagio, € o acesso
das pessoas a farmacia no intuito de adquirir medicagao sem receita médica, medicagao essa
que é crodnica e para a qual o utente sente que nao ha necessidade de pagar uma consulta
médica. Cabe aos farmacéuticos explicar a impossibilidade de concretizar o seu pedido e a

importancia de remarcar consulta de forma a avaliar a progressao da doenga.

Carolina Fonte Gomes 4



Relatorio|Farmacia Comunitaria

2.3.1 MSRM - Medicamento Sujeito a Receita Médica

“Integram o conteudo de acto farmacéutico as seguintes actividades:
g) Interpretacdo e avaliacdo das prescricoes médicas;” — in Artigo 6°, Capitulo | do Cdédigo

deontologico do Farmacéutico

Perante uma prescrigao médica, o farmacéutico deve assumir uma postura critica. Para
além de validar a receita, o farmacéutico deve avaliar a necessidade e adequacio da
prescricao. Portanto deve verificar a quem o medicamento se destina, qual o objetivo da
terapéutica, se a medicagao constitui nova terapéutica ou se é para continuidade de
tratamento. A cedéncia do medicamento deve ser acompanhada de esclarecimento de
posologia, interagoes, efeitos adversos e precaugoes especiais, nomeadamente de
conservagao (caso de insulinas e alguns colirios). Sempre que necessario, deve-se reforgar a
informagao oral com indicagoes escritas, especialmente no caso de doentes idosos e/ou
polimedicados em que o risco de confusao é maior.

A adesao a terapéutica deve ser uma das principais preocupa¢oes do farmacéutico.
Sempre que se justifique, podem ser aconselhadas medidas nao farmacoldgicas alternativas
ou complementares adequadas a cada situagao.

Por fim, o farmacéutico deve assegurar-se que o doente nao tem duvidas sobre o
porqué, o quando, o como e o até quando tomar o medicamento.

Nos atendimentos que fiz, esforcei-me por cumprir com os requisitos acima descritos
e tive o cuidado de repetir a informacao para me certificar de que o meu interlocutor
percebeu perfeitamente o esclarecimento requerido. Mesmo em casos em que o esquema
de tomas se encontrava devidamente descrito pelo médico, certifiquei-me de que a pessoa
entendeu tanto o esquema como a necessidade de o cumprir. Por vezes, surgiam até
situagoes em que era necessario fazer um esquema com as tomas do medicamento, a sua

clara identificagao e respetiva fungao.

2.3.2 MNSRM - Medicamento Nao Sujeito a Receita Médica

Frequentemente os utentes decidem dar inicio a um tratamento baseado em sintomas,
por norma, recentes e de baixa intensidade. Nesta situagao, o farmacéutico deve promover
o didlogo com o utente, no sentido de obter informagdoes que permitam avaliar
corretamente a situagao e assegurar-se de uma correta e segura cedéncia do medicamento.
A recolha de informagao sobre qual é o problema e os sintomas, qual a sua duragao e

intensidade bem como outros problemas de saide e medicagao habitual, devem ser tidos em

Carolina Fonte Gomes 5



Relatorio|Farmacia Comunitaria

atengao. Ao disponibilizar toda a informagao necessaria para o tratamento, o farmacéutico
deve assegurar-se que o doente nao tem duvidas e que a escolha terapéutica nao interfere
com medicamentos concomitantes.

Se por outro lado, a situagao apresentada for pouco grave e de caracter autolimitado,
o farmacéutico deve aconselhar medidas nao farmacolégicas adequadas. A cedéncia de
medicamentos apenas deve ser feita se a necessidade do utente assim o justificar e segundo
prescricao médica.

O farmacéutico deve zelar sempre pelo uso racional do medicamento (caso seja esse o

seu aconselhamento) e na indicagao adequada.

2.3.3 Medicamentos de Uso Veterinario

“Integram o conteudo de acto farmacéutico as seguintes actividades:

e) Preparacdo, controlo, selec¢do, aquisicdo, armazenamento e dispensa de medicamentos de
uso humano e veterindrio e de dispositivos médicos em farmdcias abertas ao publico, servicos
farmacéuticos hospitalares e servicos farmacéuticos privativos de quaisquer outras entidades
publicas e privadas;” — in Artigo 6° Capitulo | do Codigo deontolégico do

Farmacéutico

A grande maioria dos produtos veterinarios solicitados nas farmacias sao para animais
de companhia (principalmente caes e gatos) e mais especificamente os antiparasitarios
externos e internos. Neste caso € essencial conhecer o peso do animal e a idade (deve ter
mais de sete a oito semanas de idade).

Nos meios mais rurais ou onde haja produgao pecuaria, ha ainda a procura de

vacinagao animal.

2.4 PREPARACAO DE MEDICAMENTOS
“Integram o contetido de acto farmacéutico as seguintes actividades:

a) Desenvolvimento e preparagdo da forma farmacéutica dos medicamentos;” — in Artigo 6°,

Capitulo | do Codigo deontologico do Farmacéutico
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2.4.1 Solucbdes extemporaneas

Existem comercializados alguns medicamentos, nomeadamente antibioticos, que por
serem instaveis se apresentam em forma solida (particulas para suspensao) e necessitam de
ser preparados aquando da sua dispensa. Estas suspensdes orais devem ser reconstituidas
com recurso a agua destilada.

No ato de cedéncia, o farmacéutico deve informar acerca das condicoes de
conservagao (normalmente estes medicamentos devem ser conservados na porta do
frigorifico para maior estabilidade), do prazo de utilizagdo apds reconstituicao e da
necessidade de agitar antes da toma, sob pena de nao ingerir a dose correta.

Durante o estagio, tive oportunidade de preparar algumas destas suspensoes de

antibiéticos que se destinaram principalmente a tratamentos pediatricos.

2.4.2 Medicamentos Manipulados

A preparacio de medicamentos manipulados representa, atualmente, apenas uma
pequena parte dos servicos prestados na farmacia. Com a industrializagao e a produgao em
larga escala de um vasto conjunto de especialidades farmacéuticas que se repercute na
reducao dos custos associados provocou uma diminuigao acentuada da manipulagao de
medicamentos nas farmacias de oficina.

Este tipo de preparagao de medicamentos continua a ser essencial quando, por
exemplo, é necessario um ajuste de dose ou quando nao existe no mercado determinada
composicao especifica (essencialmente em dermatologia).

Durante o meu estagio nao tive oportunidade de preparar nenhum medicamento

manipulado pois a farmacia onde estagiei nao recebe muitos pedidos deste tipo.

2.5 RECEITUARIO E FATURACAO

Na dispensa de medicamentos sujeitos a receita médica, para além dos cuidados a ter
relativamente ao aconselhamento do utente, o farmacéutico também deve ter em atengao
alguns fatores respeitantes ao processamento informatico da venda.

Para que uma receita seja passivel de comparticipagao é necessario que se verifiquem

alguns itens:

I. Numero da receita;

2. ldentificagao do local de prescricao e do prescritor;
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3. ldentificagao do utente (nome, nimero de beneficiario e referéncia ao regime
especial de comparticipagao, se aplicavel);

4. Entidade financeira responsavel;

5. ldentificagao do(s) medicamento(s). No caso de prescrigao por nome comercial é
necessaria a apresentagao da justificacao técnica;

6. Numero de embalagens. No maximo de 2 embalagens por medicamento e de 4 no
total da receita;

7. Referéncia a diploma, despacho ou portaria que confere comparticipagao especial
aos medicamentos;

8. Data da prescrigao, confirmando que se encontra dentro do prazo de validade;

9. Assinatura do prescritor.

Em fungcao dos organismos, sistemas e subsistemas de salde, os medicamentos tém
diferentes comparticipagoes, pelo que um erro na selecao da entidade que comparticipa o
preco do medicamento pode ter consequéncias econdmicas tanto para o utente como para
a farmacia. Ao introduzir no computador o organismo correspondente, o sistema
informatico calcula automaticamente o preco a pagar pelo utente. No fim da venda, é
impresso, no verso da receita, um documento de faturagao. O utente assina em local
apropriado e confirma que Ihe foram prestados todos os conselhos e informagoes relativas a
toma dos medicamentos cedidos. De seguida, é feita a conferéncia do receituario.

Na Farmacia Lusitana, uma primeira conferéncia da venda é feita logo apds o
atendimento (se a afluéncia da farmacia o permitir) pelo responsavel mensal por essa tarefa.
Esta analise das receitas é de extrema importancia pois permite identificar erros que possam
ter sido cometidos durante o aviamento da prescricao. Qualquer erro detetado, seja de
numero de embalagens, forma farmacéutica, tamanho, erro de organismo ou outro qualquer
é prontamente emendado e o utente em questao € imediatamente contactado.

Durante o meu estagio, nao procedi a verificagao do receituario e faturagao por se
tratarem de tarefas de elevada exigéncia. No entanto, os procedimentos foram-me
explicados pela equipa técnica e, em alguns casos, sob supervisao, efetuei inclusive algumas

corregoes de falhas verificadas durante o meu atendimento.

“No exercicio da sua profissdo, o farmacéutico deve ter sempre presente o elevado grau de
responsabilidade que nela se encerra, o dever ético de a exercer com a maior diligéncia, zelo e
competéncia e deve contribuir para a realizagdo dos objectivos da politica de saide. * — in Artigo

10°, Secgao |, Capitulo 3 do Cédigo Deontoldgico do Farmacéutico
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3 CAsos PrRATICOS

A populagao da area abrangida pela farmacia onde decorreu o meu estagio caracteriza-
se por ser uma populagao envelhecida, com baixo nivel de literacia e por doentes
polimedicados.

De uma forma geral, os servigos farmacéuticos desenvolvidos baseiam-se na cedéncia
de medicagao cronica prescrita e, desta feita, na andlise da prescricao médica.

No entanto, foi-me diversas vezes pedido aconselhamento para situagoes mais ligeiras
e alivio de sintomas.

Em janeiro iniciei o estagio, altura marcada por gripes, resfriados e constipagoes. As
solicitagoes direcionavam-se para antitussicos, expetorantes ou pastilhas para alivio da dor
de garganta. Nestas situagoes, a minha atitude era de perceber para quem se destinava o
medicamento (adulto, crianga, gravida, idoso) qual o tipo de tosse (seca ou com
expetoragao), se a tosse era durante o dia ou a noite e se tinha alguma doenga que
condicionasse a toma, como Diabetes Mellitus ou Asma. Se o utente apresentava sintomas
de sindrome gripal era minha preocupagao indicar medidas nao-farmacoldgicas para
alivio/resolugao do problema apresentado, nomeadamente a ingestao de liquidos para
auxiliar na libertagao de secregoes, a utilizagdo de solugoes de lavagem a base de agua do

mar.

Numa fase final do estagio, e com o inicio da primavera, a solicitacao de
aconselhamento e cedéncia de MNSRM centrou-se na resolugao de situagoes alérgicas,
particularmente situacoes de alergias oculares. Habitualmente, quem sofre de alergias
oculares apresenta um quadro de alergia nasal caraterizado por congestao, prurido e
espirros frequentes. Nestas situagoes, € necessaria a distingao da origem da patologia.
Quando a situagao remetia para uma alergia ocular, o mais importante era aconselhar a
protecao dos olhos aos alergénios e a lavagem de forma a remové-los. A cedéncia de gotas
lubrificantes é o mais aconselhavel, assim como a indicagao de limpeza periocular com

recurso a compressas esterilizadas.
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3.1 ERITEMA

Menino com |4 meses, apresentava a zona da chupeta vermelha e com algumas
borbulhas.

Uma vez que se tratava do tipico eritema causado pela acumulagao de saliva e pela
constante presenca da chupeta, foi indicado a mae um creme-barreira, mas devido ao custo
elevado deste produto, teve de ser apresentada uma solugao alternativa mais em conta.

Apos conversa com a mae, foi-lhe recomendado Bepanthene®, um produto mais em
conta, com alguma fungao barreira e que ajuda na prevengao e tratamento da irritagao,
vermelhidao e eritema.

Foi recomendado apenas colocar uma quantidade reduzida dada a localizagao do

eritema de forma a evitar a ingestao do produto.

3.2 ALERGIA TOPICA

Senhor com idade entre os 40/50 anos, apresentava sinais de alergia cutinea:
vermelhidao, erupgoes ainda que de tamanho reduzido e prurido intenso.

O senhor referiu que os sintomas se iniciaram apés ter realizado a limpeza de um
campo com ervas secas.

Foi-lhe recomendado o anti-histaminico de venda livre, Telfast®, e um creme
adequado ao alivio do prurido.

Recomendou-se que vigiasse a evolu¢ao dos sintomas e a toma do anti-histaminico a

noite dado que o senhor trabalhava com maquinas de corte.

3.3 CONSTIPACAO

Menino com cerca de 8 anos, apresentava febre, dores de garganta e nariz entupido
(sintomas recentes: iniciaram-se ao final do dia anterior).

Foi recomendado um spray nasal de lavagem a base de agua do mar de forma a
facilitar a respiragao uma vez que a principal queixa era a de nao conseguir respirar
convenientemente e, por isso, nao conseguir dormir.

Como ja apresentava uma temperatura ligeiramente elevada e a garganta ligeiramente
inflamada, foi-lhe recomendado ibuprofeno xarope.
Foi também avisada de apenas manter a medicagao por 2/3 dias e, em caso de os

sintomas piorarem ou continuarem, dirigir-se ao médico.
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3.4 XAROPE DA TOSSE

Idoso, entre os 70/80 anos dirige-se a farmacia para pedir um xarope para a tosse que
ja habitualmente toma, o Bissoltussin®.

Tratando-se de um antitUssico, o utente foi questionado sobre o tipo de tosse
apresentava. Em resposta as questoes colocadas, o senhor referiu que tinha tosse forte e
descreveu a sensagao que tinha no peito como sendo expectoragao acumulada.

Apos explicar ao senhor as diferengas entre os dois xaropes, foi corrigida a terapéutica
e o senhor acabou por levar o Bissolvon® com a recomendagao de ingerir agua em

quantidade adequada para facilitar a libertagao da expetoracao.

3.5 PRODUTO DE EMAGRECIMENTO

Mulher jovem, entre os 30/40 anos, pretende produto natural para perder peso.
Revelou que nao tinha os melhores habitos alimentares e que o estilo de vida era bastante
sedentario.

Dada a minha experiéncia, indiquei um produto da PharmaNord (BioActivo® LipidExit
Xtra) pois, durante o estagio, participei numa a¢ao de formagao e, por conseguinte era o
produto que mais seguranga me inspirava para o poder aconselhar. Apos apresentar o
produto e explicar devidamente as fungoes de cada constituinte, a senhora ficou satisfeita e
acedeu ao meu conselho de aliar a ingestao do produto a pequenas alteragoes na sua dieta
habitual, inclusive o esfor¢o de fazer as refeicoes a horas certas. Além disso, foi questionada
sobre toma de medicaciao, em especial contrace¢ao oral, ao que respondeu que nao, e foi

ainda aconselhada a toma do produto antes das principais refeigoes.
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4 ANALISE SWOT

Como referido anteriormente, é essencial criar uma ligagdo de confianga com os
utentes da farmacia, de forma a que o atendimento seja o mais adequado e corresponda as
necessidades de quem procura este servigo. A posicao de estagiario é algo ingrata a partida,
mas apos algumas semanas de atendimento o constrangimento diminui e o a vontade e a
facilidade de resolver as situagoes com que nos deparamos aumenta. Apesar de ja ter
realizado alguns estagios extracurriculares e de ter retirado beneficios dessas experiéncias
prévias ao estagio final, a realidade do atendimento foi nova e complicada inicialmente.

Durante os atendimentos é muitas vezes necessario prestar esclarecimento sobre os
medicamentos acerca da razao da sua utilizagao no contexto clinico do utente, interagoes
com outros farmacos. Esta atividade, apesar de ser facilitada pelo Sifarma2000, requer
agilidade de raciocinio e é limitadora da credibilidade do utente no atendimento que
realizamos. Foi um dos pontos de maior dificuldade para mim durante o estagio. Conseguir
articular o conhecimento tedrico em farmacologia e o conhecimento pratico das
formulagoes disponiveis no mercado revelou-se uma tarefa inicialmente dificil. Apesar de em
parte ter ultrapassado este obstaculo, considero que ainda tenho algumas lacunas em termos
de avaliagao de prescrigao.

Durante os primeiros pedidos de aconselhamento farmacéutico, senti alguma
dificuldade em conciliar a andlise de informagdes, o raciocinio terapéutico e a correta
comunicagao com o utente, face as minhas proprias duvidas e insegurangas. Recorria muitas
vezes a equipa técnica da farmacia que, de forma compreensiva, se disponibilizavam para
ajudar. Esta falha deve-se principalmente a um desfasamento entre os conhecimentos

tedricos e o conhecimento dos produtos disponiveis no mercado.

De uma forma geral, sou da opiniao de que o curso deveria ser pautado por mais
momentos de aprendizagem pratica que permitissem a interagao com o utente e o contacto
com a realidade profissional em fases mais iniciais do processo de formagao. Desta forma, o
aluno estaria em posicao de integrar os conhecimentos adquiridos e permitiria desenvolver
competéncias transversais ao plano de estudos teoricos.

Deparei-me muitas vezes com questoes relativas ao tratamento veterinario e constatei
que a minha formagao nessa area é deficiente. Considero que o tratamento de animais deva
ser feito de forma consciente e senti dificuldade em aconselhar muito para além do que vem
indicado nas caixas dos produtos. Sendo a farmacia um local de acesso a medicamentos de

uso veterinario e que alguma da medicagao imposta aos animais é adaptada de formulagoes
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de uso humano, penso que a formagao académica dos farmacéuticos deveria aprofundar mais
este tema. Deveria ser dada mais atengao especificamente aos planos de desparasitagao
interna e externa de caes e gatos e também a vacinagao de animais pecuarios e de
companhia, uma vez que a maioria dos donos nao faz um acompanhamento veterinario
adequado. Uma possivel articulagao entre o curso de Ciéncias Farmacéuticas e o Curso de

Medicina Veterinario poderia de certa forma ser benéfica.
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5 CONcCLUSAO

A farmacia é indubitavelmente uma entidade responsavel pela Saude Publica. No
entanto, para poder desempenhar o seu papel, nao pode descurar o relevo econémico de
que a sua atividade se reveste. Nesse sentido, a equipa que constitui a farmacia deve possuir
nogoes basicas de organizagao e gestao financeira, de modo a encontrar a melhor forma de
equilibrar uma boa prestacao de servigos e a rentabilidade dos mesmos, promovendo agoes
de formagao para que os envolvidos acompanhem as novas descobertas e inova¢oes deste
setor sempre em evolugao.

Tarefas como a gestao de stock, escolha de fornecedores, aprovisionamento, recegao,
conferéncia de encomendas e o armazenamento dos produtos (seguindo a regra first expires,
first out) revestem-se de elevada importancia e responsabilidade.

A pratica diaria em Farmacia Comunitaria, a interagao com os utentes e com os varios
produtos de salde, permitiram-me aprofundar conhecimentos e capacidades na promogao
do uso racional do medicamento e adesao a terapéutica e, sobretudo, fortaleceram a minha
percecao da importancia das obrigagoes éticas, deontologicas e legais imprescindiveis ao ato
farmacéutico.

A profissao de farmacéutico vai muito além da cedéncia de medicamentos, acumula
varias valéncias: gestor, relagoes publicas e especialista do medicamento.

A sua atitude deve pautar-se pela competéncia e cumprimento da ética profissional,
bem como pela busca continua da exceléncia dos servicos prestados aos seus
doentes/utentes.

Julgo positivos os resultados deste estagio e pretendo que este seja apenas um ponto

de partida e de evolugao profissional.

“Considerando a constante evolu¢do das ciéncias farmacéuticas e médicas, o farmacéutico deve
manter actualizadas as suas capacidades técnicas e cientificas para melhorar e aperfeicoar
constantemente a sua actividade, por forma que possa desempenhar conscientemente as suas

obrigagdes profissionais perante a sociedade.” — in Artigo 12°, Secgao |, Capitulo 3
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