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I. Introducdo

O farmacéutico surge na cadeia de saide como o elemento especialista do
medicamento. As dreas onde estd apto a intervir sao diversas, no entanto, é na farmacia
comunitaria que este consegue estabelecer mais facilmente relagdes de proximidade com o
publico em geral.

Este é muitas vezes o primeiro local a que os utentes recorrem para solucionar
questoes de saude. Assim, o farmacéutico surge numa posi¢ao privilegiada que, aliada aos
seus conhecimentos técnico-cientificos, lhe permite assistir a comunidade com servigos de
elevada qualidade.

As constantes mudangas de paradigma da sociedade impulsionaram também
reformulagdes no setor farmacéutico.

O utente estd mais cada vez mais atualizado e procura servicos de valor
acrescentado, ao invés de meras aquisigoes comerciais.

A farmacia comunitaria ja nao se carateriza apenas pela dispensa de medicamentos e
produtos de saude, mas apresenta-se agora como um espago multifuncional, onde se
prestam diversos servigos com foco no bem-estar do utente.

Portanto, o farmacéutico necessita de complementar o seu papel de agente
promotor do uso racional do medicamento e de agente de saldde publica, com uma postura
proativa e inovadora.

A Faculdade de Farmacia da Universidade de Coimbra ministra o Mestrado Integrado
em Ciéncias Farmacéuticas (MICF), que promove anualmente a formagao de farmacéuticos
altamente qualificados.

Para conclusio desta etapa formativa é exigida a aplicagao dos conhecimentos
tedricos adquiridos a realidade da profissao, nomeadamente através da realizagao de um
estagio curricular em farmacia comunitaria.

Este permite ao aluno conhecer o funcionamento interno de uma farmdcia, a sua
organizagao e gestao, mas também contactar com os utentes, elemento fundamental do
exercicio farmacéutico.

O estagio a que se refere o presente relatério foi realizado na Farmacia Nova de
Pinhel. Teve a duragao de 684 horas decorridas entre os meses de Margo e Maio de 2014,
sob a orientagao e diregao técnica da Dra. Elsa Rebelo.

O objetivo deste relatorio é apresentar a Farmacia Nova, detalhar as atividades
realizadas durante o periodo de estagio e salientar os aspetos mais importantes desta minha

experiéncia.
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2. Organizacdo e gestio da Farmacia Nova de Pinhel

2.1 Localizacdo e caracterizagdo demografica

A Farmacia Nova de Pinhel, inaugurada em Junho de 2009, situa-se na Avenida
Carneiro de Gusmao n°99, principal avenida da cidade que lhe da nome.

Esta estd numa posicao privilegiada por se encontrar localizada bastante perto do
Centro de Saude de Pinhel, estando simultaneamente presente na zona mais movimentada

da cidade.

Assim, a populagao de utentes que visita a Farmacia Nova é muito diversificada, quer
em termos de faixa etaria, quer ao nivel econémico. Esta diversidade culmina na necessidade,
por parte da farmacia, de ter a sua disposi¢cao diversos tipos de produtos, bem como de
incutir aos seus colaboradores a realizagao de um atendimento personalizado, que responda
a todas as necessidades e expetativas do utente.

Esta foi uma das caracteristicas que muito contribuiu para o enriquecimento do meu
estagio, pois fomentou a minha capacidade de concretizar atendimentos direcionados para
diferentes areas e permitiu-me ganhar confianga no estabelecimento de relagoes empaticas

com o publico em geral.
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2.2 Recursos humanos

Os poucos anos de existéncia da Farmacia Nova nao sao proporcionais a confianga
depositada pelos utentes no atendimento prestado pelos colaboradores da mesma.

A equipa da Farmacia Nova caracteriza-se por ser jovem, dinamica, disponivel e
muito competente. Atualmente integram o grupo quatro colaboradores, todos com
formacao na area da saide, nomeadamente farmacéuticos e técnicos de farmacia. O cartao
identificativo usado na bata refere o nome e o titulo profissional que cada um possui.

A organizagao hierarquica estabelecida e a distribuicao de tarefas sao fatores que
contribuem para o sucesso do trabalho realizado.

A Diregao Técnica esta a cargo da Dr.* Elsa Rebelo, que incute diariamente a
importancia de um atendimento de exceléncia. Todos os colaboradores sao incentivados a
manter a atualizagao técnico-cientifica, bem como a criar verdadeiras relagoes de confianga
com o utente, ao invés de meras relagoes comerciais.

Esta preocupagao reflete-se na sua dinamica quotidiana, que prima pelo
desenvolvimento de atividades de promogao da salde, como caminhadas mensais. Na minha
opiniao, este tipo de atividades é uma otima oportunidade para estreitar relagoes que
podem vir a culminar na fidelizagao do utente.

Todos os servigos prestados e atividades desenvolvidas pela Farmacia Nova unem
esforcos no sentido de transparecer uma imagem de confianga, com um grupo de
profissionais empenhados em promover o bem-estar do utente.

A integragao na equipa de trabalho da Farmacia Nova foi bastante rapida e simples.
Todos demonstraram disponibilidade para me apoiar e ensinar, tendo desenvolvido
verdadeiras relagoes de amizades.

O bom ambiente de trabalho foi um fator decisivo para o sucesso deste estagio e

permitiu-me crescer muito, quer a nivel pessoal, quer profissional.

2.3 Infraestruturas e equipamentos

2.3.1 Caracterizagao exterior

De acordo com Boas Praticas Farmacéuticas para a farmacia comunitaria (BPF), o
aspeto exterior da farmacia deve ser facilmente identificavel e deve ostentar alguns
elementos caracteristicos.'"

Assim, a Farmacia Nova esta identificada com a inscricio “Farmacia” e possui o

simbolo “cruz verde” perpendicular a fachada do edificio, que esta iluminado durante a noite
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quando a farmacia se encontra de servigo. Estda também identificado o nome do Diretor
Técnico e a informagao sobre o horario de funcionamento, a farmacia de servico e os
respetivos contatos.

Parte da fachada do edificio da Farmacia Nova sao montras de vidro, que estao
disponiveis para desenvolver a¢oes publicitarias. A elaboragao destas reflete a personalidade
da equipa de trabalho e é frequentemente coordenada com campanhas publicitarias a passar
em meios de comunicacao social, estacoes do ano, entre outras. Sendo as montras o
primeiro contato que existe entre a farmacia e o publico, ha o cuidado de as renovar com
uma periocidade adequada.

A acessibilidade estd assegurada a todos os cidadaos, encontrando-se a entrada

principal ao nivel da rua, nao havendo obstaculos que possam opor-se ao acesso a farmacia.

2.3.2 Caracterizacao interior

Para que o farmacéutico possa realizar as atividades que lhe s3o inerentes, necessita
de instalagoes, equipamentos e fontes de informagao apropriadas, ou seja, necessita que a
farmAcia possua a estrutura adequada para o cumprimento das suas fungoes.'"

As instalagoes da Farmacia Nova cumprem os requisitos contemplados na legislagao
farmacéutica. As suas divisdes e as respetivas areas estao em consonancia com as definidas
na Deliberagio n°2473/2007.?

A farmacia é constituida por um piso Unico, onde se encontram divisdes destinadas
ao publico e outras reservadas aos funcionarios.

Entre os espagos destinados ao utente encontra-se a sala de atendimento ao publico
e dois gabinetes de atendimento personalizado. Os espagos destinados aos funcionarios
incluem o gabinete da diregao técnica, a zona de recegao de encomendas, a zona de

armazenamento, o laboratoério e instalagoes sanitarias.

Sala de atendimento ao publico

A zona de atendimento ao publico pode descrever-se como ampla, iluminada e agradavel.
Esta possui trés balcoes de atendimento, o que permite alguma privacidade ao utente. Na minha
opiniao, esta € uma caracteristica relevante por contribuir para o conforto do mesmo, que se
sentira mais confiante para expor qualquer necessidade ou situagao mais delicada.

Nesta area sao disponibilizadas cadeiras para os utentes e/ou acompanhantes e existe

uma area de entretenimento para criangas, criando um ambiente familiar e agradavel.
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A zona atras do balcao é destinada a exposicao de medicamentos nao sujeitos a
receita médica (MNSRM). Esta permite a visualizagdo dos mesmos, mas cria simultaneamente
uma barreira ao acesso direto dos utentes.

Os produtos expostos variam consoante a estagao do ano e os problemas de saude
passiveis de tratamento com MNSRM inerentes a mesma, com o stock da farmacia e as
preferéncias habituais dos utentes.

A organizagao da sala de atendimento é ponderada e estratégica, avaliando as zonas
quentes e frias do espago. Isto é, zonas mais expostas aos olhos e/ou de passagem
obrigatoria e areas onde os utentes nao se dirigem de modo espontaneo, respetivamente.

A organizagao é feita com recurso a lineares, gondolas e montras de exposicao.
Pretende-se que durante a circulagao do utente na farmacia, se cruzem interesses comerciais
com potenciais necessidades do mesmo, mantendo sempre presentes as questoes éticas e
deontologicas.

Ao entrar na Farmacia Nova, o utente encontra do seu lado direito lineares
destinados a exposicao de produtos de dermocosmética. Na zona ao redor do balcao,
constituida também por lineares, situam-se os produtos capilares, de higiene bucodentaria e
de podologia. Como se trata de uma zona quente, usufrui ainda da presenga de um
expositor central cujo produto exposto vai variando, denotando a imagem dinamica da
equipa. Este pode ser um produto de menor rotatividade, para despertar a compra por
impulso, ou campanhas promocionais.

A sala tem também uma darea destinada exclusivamente a produtos para criangas, que
se encontra numa zona fria, facto justificado por estes produtos serem considerados “bens
essenciais”, que sao procurados independentemente da exposigao.

A questao da organizagao do espago é fundamental, representando o merchandising
uma oportunidade fulcral para abordar o utente sem palavras. A farmacia tem que ser um

local atrativo para fazer face a competicao de outros espagos de venda.

Gabinete de atendimento personalizado

De acordo com as BPF, devem existir na farmacia instalagoes para um didlogo
confidencial, onde possa decorrer uma conversa sem interrupgoes e sem a possibilidade de ser
ouvida por terceiros. Este espaco deve estar separado fisicamente da sala de atendimento.”

Os gabinetes de atendimento personalizado destinam-se também a prestagao de
servicos farmacéuticos, os quais sao detalhados pelo n.° 2 do artigo 3.°, da Portaria

n.°1429/2007.%
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Na Farmacia Nova existem dois gabinetes deste género. O ambiente confortavel e
discreto transmite uma maior confian¢ca ao utente, tornando estes espagos adequados a
exposi¢ao de situagoes mais sensiveis.

Além da utilizagao supracitada, os principais servicos a que se destinam estes gabinetes

incluem a determinagao de parametros fisioldgicos e bioquimicos, e administragao de injetaveis.

Zona de armazenamento

Contrariamente aos MNSRM, os medicamentos sujeitos a receita médica (MSRM)
nao podem estar expostos. Estes estio armazenados numa zona de gavetas deslizantes,
interdita aos utentes.

A farmacia tem ainda alguns armarios deslizantes que servem de apoio ao
armazenamento, nomeadamente para produtos de maior dimensao, que nao sejam passiveis
de ser colocados nas gavetas, bem como para stock de outros produtos de saude.

Proximo das gavetas deslizantes existe um balcao com um computador equipado com
Sifarma 2000%, um scanner de leitura otica e duas impressoras, uma de codigos de barras e
outra de impressao normal. Esta ultima funciona também como fax, permitindo receber as
circulares informativas da Associagao Nacional de Farmacias (ANF) e do Infarmed
(Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude I.P.). E neste local que se efetua
a recegao das encomendas, seguida do arquivo das faturas no respetivo dossier, impressao
de codigos de barras para produtos de venda livre, gestio de devolugdes, conferéncia de
receituario, entre outras.

Os produtos que necessitam de condigoes especiais de temperatura de conservagao
(entre os 2° e 8°C) encontram-se armazenados no frigorifico.

A Farmacia Nova possui ainda uma zona destinada ao armazenamento de produtos

de uso veterinario.

Laboratoério

O laboratério da Farmacia Nova de Pinhel situa-se numa area mais resguardada, a
qual o publico nao tem acesso. Este possui todos os equipamentos necessarios para a
manipulagio de medicamentos, requeridos pela Deliberagio n.°1500/2004.)

Durante o estdgio nao surgiu nenhuma prescrigado de medicamentos manipulados,
pelo que nao tive oportunidade de usar o laboratorio nesse sentido.

No entanto, utilizei este espago diversas vezes para a preparagao extemporanea de

antibiéticos, que devido a sua instabilidade sao apenas reconstituidos no ato de dispensa.
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2.4 Sistema informatico

O sistema informatico da Farmacia Nova é o Sifarma 2000®. Esta aplicacio
informatica possibilita a realizagao de tarefas variadas, que vao muito além da realizagao das
vendas propriamente ditas.

Dentro dessa gama de operagoes encontram-se algumas de cariz administrativo, com
o intuito de auxiliar na gestao da farmacia. O Sifarma permite controlar stocks, entradas e
saidas de produtos, realizagio de encomendas e receg¢ao das mesmas, devolugoes,
atualizagao de pregos e prazos de validade, gestao do receituario, entre outras.

Este programa informatico é também um grande apoio ao farmacéutico, contribuindo
para a realizagao de atendimentos de qualidade. O Sifarma disponibiliza muita informagao
cientifica acerca do medicamento, incluindo a composicao qualitativa e quantitativa,
contraindicagoes, precaugoes, interagoes e posologia. No entanto, este auxilio nao dispensa
o farmacéutico de possuir conhecimentos consolidados e suficientes para aconselhar e
informar o utente sobre o uso correto do medicamento. Além de que, este deve estar apto
a selecionar a informagao relevante e adequa-la a cada situagao em concreto.

A informacgao cientifica foi-me bastante util durante o periodo de estagio. Foram
varias as situagoes em que recorri a esta fungao do Sifarma, que me permitiu responder a
questoes colocadas pelo utente com alguma autonomia e, consequentemente, relembrar
e/ou adquirir a informagao consultada.

Acresce-se a todas estas funcionalidades, a possibilidade de criar fichas de utente,
onde, além de informagao biografica, podem ficar registadas outras informagoes,
nomeadamente o seu perfil farmacoterapéutico e valores de determinagoes de parametros
fisiologicos e bioquimicos.

Este registo exprime a responsabilidade do farmacéutico enquanto agente promotor
de saude, que se propoe a acompanhar e/ou monitorizar determinados parametros do
utente, e cria uma ligagao de proximidade entre ambos. O estabelecimento de relagoes de
confianga permite ao farmacéutico a realizagao de atendimentos de maior qualidade e mais
personalizados, uma vez que conhece o histérico do utente e esta apto a detetar eventuais
problemas relacionados com os medicamentos.

A realizagao de estagios de verao, ao longo do meu percurso académico, contribuiu
para que ja conhecesse um pouco o funcionamento do Sifarma. A adaptagao a este sistema
foi simples e relativamente rapida, tendo sido crucial o auxilio dos colegas de equipa, bem
como a possibilidade de realizar muitos atendimentos, ganhando pratica e confianga na

utilizacao do mesmo.
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2.5 Informacao e documentacao cientifica

Perante a constante evolugcao das ciéncias farmacéuticas e médicas, e o lancamento
continuo de novos produtos, é coerente a exigéncia de atualizagao técnico-cientifica imposta
ao farmacéutico no artigo 83° do Decreto-Lei n® 288/2001.%

Os utentes estao cada vez mais atualizados, colocam mais questoes e procuram ter
um papel proativo na gestao da sua saude. Compete ao farmacéutico apostar numa formagao
continua e de qualidade, com consequente aquisicao de novas competéncias, para
desempenhar sempre um atendimento de exceléncia.

Neste sentido, € importante que haja na farmacia uma biblioteca completa e
atualizada, que permita o esclarecimento de qualquer duvida que possa surgir no exercicio
da profissao farmacéutica.

Na Farmacia Nova existe documentagao cientifica para consulta, nomeadamente a
Farmacopeia Portuguesa, o Formulario Galénico Portugués, o Coédigo Deontologico da
Ordem dos Farmacéuticos, os Estatutos da Ordem dos Farmacéuticos, as Boas Praticas de
Farmacia e o Regime Geral dos Precos de Medicamentos Manipulados e Manipulagoes. Estao
ainda a disposigao dos colaboradores o Prontuario Terapéutico, o Simposium Terapéutico, o
indice Nacional Terapéutico, entre outros.

Além das obras supracitadas, existe a possibilidade de consultar informagao
disponivel na internet, nomeadamente na pagina do Infarmed, ou através de contato
telefonico, com o CEDIME (Centro de Documentagao e Informagao do Medicamento).

Ao longo do meu estagio, recorri algumas vezes ao Prontuario Terapéutico para
identificar o grupo farmacolégico a que pertencia determinado farmaco ou para identificar o

principio ativo associado a um dado nome comercial.

2.6 Servicos prestados na Farmacia Nova de Pinhel

O tempo em que a farmacia centrava a sua atividade apenas na dispensa de
medicamentos, ha muito que ficou para tras.

A conjuntura economica atual afetou todos os setores e as farmacias nao foram
excec¢ao. A margem de lucro cada vez mais reduzida e a diminuigao da comparticipagao dos
medicamentos impulsionou a aposta no desenvolvimento de novos servigos.

A farmacia é agora encarada como um espago multifuncional, onde se podem
satisfazer diversas necessidades.

A Farmacia Nova disponibiliza ao utente servigos farmacéuticos diferenciados e de

qualidade, como medigao e acompanhamento da tensao arterial, medicao do indice de massa
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corporal (IMC), testes bioquimicos quantitativos (teste ao colesterol total, HDL, LDL,
triglicerideos, glicemia) e administragao de vacinas nao incluidas no Plano Nacional de
Vacinagao e de injetaveis.

O setor das farmacias comunitarias depara-se com uma competitividade crescente,
sendo esta uma das areas a que as farmacias devem estar atentas e onde podem explorar
novas ideias. Estas ja nao se diferenciam pelos produtos que tém, mas pelos servigos que
disponibilizam e pelo valor acrescentado que somam a cada atendimento.

A medicao de parametros fisiologicos e bioquimicos foi uma das areas na farmacia
onde, desde cedo, tive oportunidade de operar com alguma independéncia. O facto de ja ter
adquirido conhecimentos acerca do funcionamento dos equipamentos em estagios
anteriores, revelou-se uma mais-valia.

Esta fungao encerra uma boa oportunidade para desenvolver empatia com o utente,
criando um ambiente confortavel e propicio ao didlogo.

Durante a realizagdo das medigoes, surgiram varias oportunidades de aplicar
conhecimentos adquiridos no MICF, que culminaram na recomendagao de habitos de vida
saudavel, como fazer exercicio fisico regular e uma dieta cuidada.

A manutengao do didlogo com o utente permitiu também detetar situagoes em que
existiam problemas no uso do medicamento, bem como na adesao ao mesmo. Nestes casos,
eram fornecidas novamente as informagoes necessarias para o uso correto do medicamento
e reforgada a importancia da adesio a terapéutica.

No final era facultado o resultado, por escrito, e sempre que possivel, tentava-se
abordar o utente nas visitas seguintes, com o intuito de verificar a manutengao dos
conselhos e/ou informagoes prestadas.

O acesso a servigos de saude complementares, como consultas de nutrigao,
fisioterapia e podologia, sao ainda outra das possibilidades que a Farmacia Nova disponibiliza.

Perante a populagao cada vez mais envelhecida e a enorme dificuldade que muitas
pessoas tém em se deslocarem a farmacia, a Farmacia Nova proporciona entregas ao
domicilio. Esta é uma alternativa que permite garantir o acesso aos medicamentos,
sobretudo as pessoas das aldeias circundantes, que nao possuem transportes publicos com a
frequéncia desejada.

Além de que, permite transmitir ao utente a preocupagao da farmacia com a sua
salde, sendo um possivel caminho para iniciar um processo de fidelizagao.

Na Farmacia Nova também nao é descurado o papel do farmacéutico enquanto

agente de salde publica, sendo a preocupagao com o ambiente uma realidade.
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O contributo desta passa por incentivar os seus utentes a depositar os
medicamentos, que ja nao usam ou que estao fora de prazo, no contentor da Valormed
(Sistema Integrado de Gestao de Residuos de Embalagens e Medicamentos). Esta é a
sociedade que fornece os contentores e que tem a responsabilidade de gerir os residuos de
embalagens vazias e medicamentos fora de uso. Uma vez cheios, os contentores de recolha
sao selados e entregues aos distribuidores de medicamentos que os transportam para as

suas instalacées.®

3. Aprovisionamento, armazenamento e gestao de stocks

3.1 Aprovisionamento

O crescente numero de referéncias disponiveis no mercado aliado as dificuldades
economicas que as farmacias comunitarias experienciam, elucida a necessidade de uma
gestao criteriosa e organizada das mesmas.

A farmacia deve ter produtos suficientes para satisfazer as necessidades dos utentes,
mas é clara a impossibilidade de dispor de todos os produtos que o mercado apresenta, sob
risco de nao sobreviver economicamente.

Para uma adequada gestao das existéncias, deve haver um conhecimento profundo do
tipo de utentes que visitam habitualmente a farmacia e dos habitos de prescricao dos
médicos locais. Deve manter-se presente o conhecimento ja adquirido relativo a rotatividade
de determinado produto, evitando a ruptura de stock ou o seu acumular desnecessario, bem
como adequar as compras em fungao da estagao do ano.

Campanhas de publicidade em meios de comunicagao podem ser também
determinantes na decisao de adquisi¢ao de determinado produto.

O Sifarma disponibiliza algumas funcionalidades que ajudam nesta gestao,
nomeadamente fichas de produto para cada referéncia. Nestas o farmacéutico pode
visualizar o stock existente, consultar as compras e vendas do mesmo e ainda definir o stock

minimo e maximo, ajustando a quantidade de produto necessaria para aquele més/periodo.

3.2 Fornecedores

A aquisicado de medicamentos e de outros produtos de salde pode ser feita
diretamente a laboratérios ou a armazéns/cooperativas de medicamentos.®

Estes dltimos apresentam vantagens em relagao aos laboratérios, nomeadamente a

rapidez de entrega e a possibilidade de adquirir pequenas quantidades.
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No entanto, a compra aos laboratorios € vantajosa quando se tratam de encomendas
de grandes dimensoes, por apresentarem melhores condicoes econdémicas, ou quando o
produto se encontra esgotado nos armazenistas. Por vezes, estes promovem campanhas
sazonais para elaboragao de montras ou oferecem amostras gratuitas para os clientes, agoes
que auxiliam na dinamica da farmacia.

Os fornecedores devem ser selecionados com base em critérios definidos e em
caracteristicas que os possam diferenciar. Deve ter-se em aten¢ao a qualidade dos servigos
prestados, a frequéncia e a rapidez de entrega, a variedade de produtos disponiveis e
respetivos pregos, descontos e bonificagoes, e condigoes de pagamento.

Na selecio dos mesmos € importante assegurar que cumprem as Boas Praticas de
Distribuicao, de modo a garantir que a qualidade do produto se mantém em todo o seu
percurso até a farmacia.

Os principais distribuidores a cooperar com a Farmacia Nova sao a OCP, Cooprofar,
Alliance Healthcare e Plural.

A importancia de uma boa sele¢ao de fornecedores foi-me incutida ao longo do
estagio. Esta permitiu-me perceber que uma boa gestao nao passa por ter na farmacia todos
os produtos que o mercado disponibiliza, mas sim por garantir que teremos disponivel o

produto em falta com a maior brevidade possivel.

3.3 Gestdo de stocks de medicamentos e outros produtos de saude

3.3.1 Realizacio de encomendas

Conhecer os habitos dos utentes e ter uma oferta adaptada as suas necessidades é
fundamental para o sucesso da farmacia. No entanto, a analise das existéncias deve ser feita
continuamente para se efetuarem sempre as melhores escolhas.

Atualmente € necessaria uma gestao criteriosa dos stocks, com o intuito de
acompanhar a inovagao que surge no mercado, mantendo simultaneamente uma estrutura
financeira sdlida.

O Sifarma auxilia muito nesta tarefa. Ele consegue reconhecer quando uma referéncia
atinge o stock minimo indicado pelos funcionarios da farmacia e, automaticamente, coloca-as
numa proposta de encomenda. Esta é avaliada pelo farmacéutico responsavel pela realizagao
da mesma, podendo ser alterada consoante as necessidades ou a existéncia de campanhas

com bonificacdes. No final, a encomenda é enviada através do sistema ao distribuidor.
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Durante o atendimento podem surgir situagdoes em que um produto pretendido nao
esta disponivel. Nestes casos pode fazer-se uma encomenda pontual recorrendo a
plataformas on-line dos distribuidores, a encomenda instantanea na ficha do produto ou

através de contacto telefénico.

3.3.2 Rececdao de encomendas

Uma boa gestao das existéncias da farmacia, nao consiste sé na realizacao de
encomendas adequadas as necessidades, abrangendo outros processos, nomeadamente a
recegao correta das mesmas.

Os produtos podem chegar a farmacia em contentores de plastico ou em caixas de
cartao, consoante o distribuidor. Os contentores de plastico, também conhecidos por
“banheiras” podem conter, no seu interior, caixas proprias para transportar produtos que
exijam condigoes especiais de temperatura de conservagao.

No interior dos recipientes, juntamente com produtos encomendados, vem a fatura
e o seu duplicado. Nestes documentos estao detalhados os produtos pedidos e enviados.

Antes da recegao da encomenda pode haver necessidade de a criar no item “Gestao
de encomendas — Manual”, caso se tratem de encomendas pontuais ou efetuadas
diretamente ao laboratoério, nao sendo esta transmitida ao fornecedor.

A prioridade na recegao de encomendas sao as que incluem produtos com condigoes
especiais de temperatura de conservagao, para que estes possam ser arrumados de imediato,
nao quebrando a cadeia de frio e assegurando a qualidade dos mesmos.

A recegao de todas as encomendas é realizada com recurso ao programa Sifarma
através das seguintes etapas:

e Aceder ao menu “Rece¢ao de encomendas’;

e Selecionar a encomenda que se pretende rececionar;

¢ Indicar o nimero da fatura e o valor da mesma;

e Proceder a leitura otica de todos os produtos ou inserir o Codigo Nacional de Produto
(CNP) ou ANF manualmente, tendo em atengao se o prazo de validade do produto
enviado ¢ inferior ao constante no sistema informatico, e altera-lo, se for necessario;

e Apods a leitura de todos os produtos, verificar a correspondéncia entre o produto
encomendado, faturado e enviado, bem como comparar os pregos faturados e os de
venda ao publico com os constantes no sistema informatico. Deve ainda ter-se em
atencao se foram efetuados os descontos ou as bonificagdes acordadas com os

fornecedores;
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e Marcar o prego dos produtos de venda livre com as margens estipuladas;
e Terminar a rececao;

e Retirar ou transferir os produtos em falta para outro armazenista;

e Arquivar a fatura original e o duplicado nas respetivas pastas.

Quando as encomendas contém psicotropicos, estupefacientes ou benzodiazepinas,
cuja rastreabilidade tem de ser assegurada devido as suas caracteristicas intrinsecas, €
exigido pelo Sifarma, no final da encomenda, a introdugao do n° da fatura/guia de remessa.
Estes produtos sao enviados juntamente com os restantes da encomenda, mas além dos
documentos de faturagao comuns, sao acompanhados por uma guia de requisi¢ao. Esta guia
é emitida em duplicado e, apds recegao da encomenda, deve ser assinada e carimbada pelo
diretor técnico. O original é arquivado na farmacia e o duplicado devolvido ao fornecedor,
devendo ambas as entidades assegurar o seu arquivo por um periodo de tempo nao inferior
a trés anos.

A rececao de encomendas foi das primeiras tarefas com que tive contacto.
Considero que contribuiu em muito para o meu enriquecimento profissional, por me
possibilitar melhorar o conhecimento das relagbes nome comercial - principio ativo e das
embalagens dos medicamentos. Permitiu-me ainda interiorizar a importancia de uma boa
rececao de encomendas, tendo em conta fatores econémicos e de gestao de stocks. Além
disso, compreendi grande parte dos problemas que as farmacias atravessam, pois as

vantagens econdémicas para estas sao cada vez menores.

3.3.3 Reclamacoes e devolucoes

Quando se deteta alguma incongruéncia entre o produto pedido, faturado e enviado,
deve efetuar-se uma reclamagao ou devolugao ao fornecedor, consoante o caso.

As reclamagoes podem resultar da faturagao de um produto que nao foi enviado, da
falta de bonificagoes ou descontos acordados com o fornecedor, entre outros. Nestes casos
deve estabelecer-se de imediato contacto telefénico com o fornecedor.

As devolugoes também podem ter origem em diversos motivos, entre os quais erro
no envio ou no pedido, bem como dano no produto enviado.

Este processo implica a geragao de uma nota de devolugao, onde se indica o
fornecedor, produto em questao e a respetiva quantidade, o numero da fatura, os dados da
farmacia e o motivo da devolugao. Sao impressas trés copias, sendo todas elas assinadas e
carimbadas. Uma é assinada pelo motorista do armazém fornecedor e fica arquivada na

farmacia até obter resolugao.
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As notas de devolugao também podem ser geradas para produtos com prazo de
validade curto ou para produtos que estejam a ser recolhidos do mercado.

Perante a nota enviada, o fornecedor pode emitir uma nota de crédito a farmacia, trocar
o produto por outro igual, em caso de dano, ou nao aceitar a devolugao. Nesta ultima situagao,

é considerada uma quebra, assumindo a farmacia a perda do valor do produto.

3.4 Armazenamento

De acordo com as BPF devem ser garantidas todas as condi¢oes para uma correta
conservacio dos medicamentos e outros produtos de saude. E necessario assegurar que as
condi¢coes de iluminagao, temperatura, humidade e ventilagio respeitam as exigéncias
especificas dos medicamentos e restantes produtos.'”

Os produtos que necessitam de condigoes especiais de temperatura de conservagao
sao armazenados no frigorifico e sao os primeiros a ser arrumados, imediatamente a seguir a
sua recegao.

O espago fisico disponivel, o tipo de produto e as técnicas de merchandising sao
fatores que influenciam a disposicao dos produtos. Enquanto MNSRM sao colocados na
parte atras do balcao, de modo a ficarem visiveis mas fora do alcance do utente, os MSRM
nao podem ser expostos.

Estes sao arrumados em gavetas deslizantes e estdo organizados por forma
farmacéutica e ordem alfabética. Quer isto dizer que, primeiro sao separados por forma
farmacéutica, nomeadamente comprimidos, xaropes, colirios, entre ouras. De seguida, o
nome comercial ou a denominagao comum internacional (DCI), consoante se trate de um
medicamento de marca ou genérico, respetivamente, determina a sua posi¢ao na gaveta.

A arrumagao das embalagens nos respetivos lugares deve ter ainda em conta o prazo
de validade, seguindo a regra “first in, first out”. As embalagens com prazo de validade mais
curto devem ficar em cima de modo a serem as primeiras a ser escoadas, evitando
tornarem-se posteriormente quebras/devolugoes.

A arrumagao dos MSRM foi a primeira tarefa que me foi atribuida. Apesar de parecer
monotona e de pouco interesse, € na realidade necessaria e essencial. O periodo que passei
na realizagdo da mesma permitiu-me conhecer a localizagao dos varios medicamentos, a
estética das caixas e melhorar os meus conhecimentos relativos a relagio nome comercial-
principio ativo. Tudo isto se traduziu numa melhor prestacao profissional quando passei para

o atendimento ao publico.
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3.5 Controlos de prazos de validade

O controlo de prazos de validade é um dos processos que contribui a qualidade e
seguranga dos produtos cedidos ao utente. Apesar de se verificar o prazo de validade dos
produtos enviados, na rece¢ao das encomendas, é importante que se faga regularmente um
controlo geral dos prazos de validade de todas as existéncias na farmacia.

Esta tarefa visa salvaguardar o utente, mas também contribuir para a saude financeira
da farmacia. Alguns fornecedores aceitam a devolugao destes produtos, desde que sejam
enviados um determinado periodo de tempo antes do prazo expirar.

Na Farmacia Nova o controlo dos prazos de validade era realizado mensalmente,
com base na listagem de produtos com prazo de validade curto, que o Sifarma permite

emitir.

4. Interacao farmacéutico - medicamento - doente

O Codigo Deontoloégico afirma que o exercicio da atividade farmacéutica tem como
objetivo essencial a pessoa do doente.”” Assim, o farmacéutico deve ultrapassar as relagdes
meramente comerciais e estabelecer relagoes de proximidade com o utente.

O ambiente que se experiencia na farmacia propicia ao didlogo, que por sua vez
facilita a criagdo de um ambiente de confianca. Deve ter-se o cuidado de adequar a
linguagem utilizada ao nivel sociocultural do utente, para que a comunicagao seja efetiva.

O farmacéutico é muitas vezes o primeiro profissional de salde a quem o utente
recorre, devendo portanto mostrar-se disponivel e interessado, para poder esclarecer as
duvidas que lhe sao colocadas. Este deve manter presente que cada utente tem necessidades
especificas, personalizando o atendimento consoante a situagdo com que se depara.

Este profissional encontra-se numa posicao privilegiada, que aliada aos seus
conhecimentos enquanto especialista do medicamento, fazem dele o agente ideal para
promover o uso racional do mesmo, conduzindo a sua utilizagao segura e eficaz.

Mas nao basta denotar agilidade na resolugao das questoes colocadas, é necessario
criar empatia com o utente para que o aconselhamento farmacéutico seja bem-sucedido.

Durante o estagio, constatei o quao importante é realizar um atendimento cuidado,
preocupado e proativo. Conclui que esse é o Gnico caminho para ganhar a confianca e a
satisfacao do utente, culminando num seguimento das indicagoes e conselhos prestados.

Houve diversas situagoes em que senti que contribui para a melhoria de vida dos

utentes, no entanto a situagao que exponho de seguida foi a que mais me marcou.
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Uma senhora, de idade ja avangada, dirigiu-se a farmacia para levantar algumas
receitas. Durante o atendimento, perguntei-lhe se queria que escrevesse a posologia nas
caixas, ao que respondeu negativamente, justificando que ja tomava os medicamentos ha
muito tempo. Prossegui o atendimento, mantendo sempre o didlogo, e denotei que a utente
nao estava a seguir as indicagoes do médico corretamente. Perante isto, € como se tratavam
de MSRM, expliquei-lhe novamente as indicagoes posoldgicas prescritas e escrevi-lhas nas
caixas. Interpelei-a no sentido de perceber se estava esclarecida, ao que respondeu
afirmativamente, mas confidenciou-me que nao sabia ler. Propus-me de imediato a
representar-lhe a posologia através de simbolos, ao que a utente anuiu. No final, esta
revelou-se satisfeita e grata.

“No exercicio da sua profissao, o farmacéutico deve ter sempre presente o elevado
grau de responsabilidade que nela se encerra, o dever ético de a exercer com a maior
diligéncia, zelo e competéncia.”

Perante o caso exposto posso afirmar que a interagao farmacéutico — medicamento —
doente é essencial e insubstituivel, estando elucidada na frase do Ato Farmacéutico
supracitada. Na minha opiniao, esta transmite perfeitamente a atitude que o farmacéutico

deve manter, bem com a importancia da sua intervengao na qualidade de vida da utente.

5. Dispensa de medicamentos

O medicamento é toda a substincia ou composicio que possua propriedades
curativas ou preventivas das doencas e dos seus sintomas, do homem ou do animal, com
vista a estabelecer um diagndstico médico ou a restaurar, corrigir ou modificar as suas
fungoes fisiologicas."

Estes sao classificados, quanto a dispensa ao publico, em medicamentos sujeitos a
receita médica e medicamentos nio sujeitos a receita médica.”

O Cédigo Deontolégico atribui ao farmacéutico o dever de dispensar ao doente o
medicamento em cumprimento da prescricao médica ou exercer a escolha que os seus
conhecimentos permitem e que melhor satisfaga as relagdes beneficio/risco e
beneficio/custo. Este deve também assegurar-se que, na dispensa do medicamento, o doente

recebe informacio correta sobre a sua utilizagio.”

5.1 Dispensa de medicamentos sujeitos a receita médica
O Estatuto do Medicamento define que todos os medicamentos que preencham uma

das seguintes condigoes, estao sujeitos a receita médica:
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a) Possam constituir um risco para a salde do doente, direta ou indiretamente,
mesmo quando usados para o fim a que se destinam, caso sejam utilizados sem
vigilancia médica;

b) Possam constituir um risco, direto ou indireto, para a saude, quando sejam
utilizados com frequéncia em quantidades consideraveis para fins diferentes daquele a
que se destinam;

c) Contenham substancias, ou preparagoes a base dessas substancias, cuja atividade
ou reagoes adversas seja indispensavel aprofundar;

d) Destinem-se a ser administrados por via parentérica.”

A legislacao que regula os medicamentos sujeitos a prescricao sofreu alteragoes nos
ultimos anos, tendo adotado uma novo paradigma de prescrigao de medicamentos. As principais
alteragdes que esta mudanca promoveu foi a prescrigio por DCl e por via eletrénica.®

A prescrigao por DCI obriga a que o médico coloque na receita a DCI da substancia
ativa, a forma farmacéutica, a dosagem, a apresentacao e a posologia. Esta mudanca teve
como objetivo dissociar marcas de medicamentos de patologias, promovendo a uma
adequada competitividade aos produtores de medicamentos genéricos. Consequentemente,
permitiu também ao utente que passasse a intervir de forma mais proativa, concedendo-lhe
o direito de optar entre medicamentos equivalentes.®

No entanto, se nao existir medicamento genérico ou se o prescritor justificar
devidamente a insuscetibilidade de substituicao do medicamento prescrito, a prescrigao
pode incluir a denominagao comercial do medicamento, por marca ou indicagao do nome do
titular da autorizagio de introdugio no mercado.®’ As Unicas justificagdes técnicas
admissiveis, também conhecidas por “exce¢oes”, sao: a) prescricao de medicamento com
margem ou indice terapéutico estreito, b) suspeita fundamentada de intolerancia ou reagao
adversa a um medicamento ou c) prescricao de um medicamento destinado a assegurar a
continuidade de um tratamento com duragao estimada superior a 28 dias.

O prescritor deve assinalar a excegao em local proprio da receita, na qual se inclui
ainda a mengao “Reagao adversa prévia” quando se trate da excegao b) ou “Continuidade de
tratamento superior a 28 dias” quando se refira a excecio c).®

As receitas eletronicas podem ser renovaveis, contendo até 3 vias, devendo ser
impressa a indicagdo da respetiva via (“1.? via”, “2.% via” ou “3.% via”).?)

A prescricao de medicamentos pode ser, excecionalmente, realizada por via manual, em

casos de faléncia do sistema informatico, inadaptacao do prescritor, prescricao ao domicilio ou
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prescricao de um maximo de 40 receitas por més. Sempre que esta situagao se verifica, o
prescritor deve assinalar, em local proprio da receita, qual das justificagdes se aplica.®

Destaca-se que, sempre que a prescricio nao apresente dosagem ou tamanho de
embalagem, o farmacéutico pode apenas dispensar a menor dosagem disponivel, bem como
a menor embalagem comercializada.

Durante o estagio tive oportunidade de realizar inUmeros atendimentos com
dispensa de MSRM. Esta é uma tarefa que exige muita atengao por parte do farmacéutico.

Quando um doente apresenta uma receita médica, ha uma série de elementos que o
farmacéutico tem de verificar para a poder considerar valida e dispensar os medicamentos
nela contidos (anexo I). Entre eles encontra-se:

e O numero da receita — constituido por |9 digitos;

e |dentificagcao do local de prescricao e do médico prescritor;

e Se se tratar de uma receita manual, a excegao aplicavel;

e Dados do utente, nomeadamente nome, numero de beneficiario e regime especial
de comparticipagao, se aplicavel;

e Entidade financeira responsavel;

e |dentificagao do(s) medicamento(s). Se prescrito por marca deve estar assinalada a
respetiva excegao;

e Referéncia a diploma, despacho ou portaria que confere comparticipagao especial
aos medicamentos, se aplicavel;

e Numero de embalagens — maximo de 4 embalagens por receita, com um limite
maximo de 2 embalagens por medicamento. Medicamentos sob a forma de
embalagem unitaria podem ser prescritos até 4 embalagens por receita;

e Data da prescricao — as receitas normais tém validade de 30 dias e cada via das
renovaveis tem 6 meses, a partir da data da sua emissao;

e Assinatura do médico prescritor.

Este processo de validagao deve ser agil e intuitivo para nao haver muita demora no
inicio do atendimento propriamente dito. A leitura otica de muitos dos itens supracitados é
um auxilio fundamental para conseguir manter um atendimento ativo.

Perante uma prescricado médica, o farmacéutico deve manter uma postura critica.
Deve procurar saber a quem se destina o medicamento, para tratamento de que situagao e
se se trata de uma terapéutica ja instituida ou que vai ser iniciada pela primeira vez. Esta é
uma otima oportunidade para manter uma atitude proativa e para demonstrar ao utente a

sua preocupagao com saude do mesmo.
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No ato da dispensa, o farmacéutico tem o dever de informar o utente do seu direito
de opgao, da existéncia de medicamentos genéricos ou, caso nao exista para o medicamento
em causa, qual o medicamento similar mais econémico.”

Todos os medicamentos cedidos devem ser acompanhados pelas informagoes
relevantes para a sua correta utilizagao, mesmo quando o utente menciona que ja sabe como
tomar. Deve sempre realgar-se a indicagio a que se destina cada medicamento, a sua
posologia, bem como os efeitos secundarios mais frequentes, para que caso ocorram, o
utente nio fique alarmado. E também importante destacar a necessidade de condigdes
especiais de temperatura de conservagao de alguns medicamentos, como as insulinas.

Faz ainda parte do papel do farmacéutico promover a adesao a terapéutica, devendo
esta ser reforcada na dispensa de medicamentos para tratamento de situagoes de cuja resolugao
possa ser demorada ou cronicas, e de antibidticos, para evitar a criagao de resisténcias.

Sempre que sejam dispensados dispositivos que necessitem de explicagoes mais
detalhadas, como os dispositivos usados no tratamento da asma, deve exemplificar-se como
se utiliza e de seguida solicitar ao doente que repita. Independentemente do produto
dispensado, o farmacéutico nunca deve terminar um atendimento sem se assegurar que o
utente esta completamente esclarecido. Se necessario, pode solicitar-lhe que recapitule a
informacgao cedida.

O farmacéutico deve ainda incluir no seu aconselhamento a indicagao de medidas nao
farmacologicas e a promogao de estilos de vida saudaveis adequados a cada caso.

Para conseguir transmitir todas estas informagoes é fundamental que este mantenha
uma postura recetiva e adequada a cada situagao, mantendo um didlogo amigavel e claro.

O atendimento é a fungao que mais oportunidades oferece ao farmacéutico e que
mais o ameaga simultaneamente. A realizagio de um atendimento de exceléncia é o ponto
fulcral para que este ganhe a confianga do utente e se distinga dos concorrentes. Por outro lado,
se o utente nao ficar satisfeito criara uma imagem negativa da farmacia e, dificilmente voltara.

A atitude proativa e focada que mantive ao longo do estagio foi uma das minhas
maiores aliadas no estabelecimento de boas relagdes com o publico e foi através desta que
consegui ganhar a confianga dos utentes, como relato no caso do ponto Interagao
farmacéutico — medicamento — doente.

O atendimento é uma das fungoes mais importantes do farmacéutico e foi ao realiza-
lo que senti que possuo as ferramentas necessarias e que o MICF me proporcionou as bases

adequadas para entrar no mercado de trabalho.

Daniela Santos Monteiro 25



Relatério de Estagio Curricular na Farmacia Nova de Pinhel | Ano letivo 2013/2014

Relativamente a parte informatica do atendimento, consiste sumariamente na leitura
otica do numero da receita, dos cédigos que identificam o médico, o local de prescrigao e os
medicamentos. Deve ter-se em atengao se ha excegdes na receita, pois estas tém que ser
selecionadas individualmente para o medicamento inerente. De seguida é indicado o plano
de comparticipagao através de introdugao do cédigo que o identifica ou da sua selegao numa
lista que o Sifarma disponibiliza, e a portaria, despacho ou decreto-lei, se aplicavel. Apos a
introducao de todos estes dados, o sistema calcula automaticamente o valor a cobrar ao
utente. Segue-se se a impressao do documento de faturagao no verso da receita, onde o
utente assina, anuindo que lhe foram dispensados os medicamentos e fornecidas as
informagoes necessdrias para a sua correta utilizagao. Alguns regimes de comparticipagao
complementares implicam que seja feita uma fotocopia da receita para emissao do

documento de faturagao para outro organismo, bem como do cartao de beneficiario.

5.2 Dispensa de medicamentos estupefacientes e psicotropicos

Os medicamentos estupefacientes e psicotropicos estao sujeitos a legislagao propria
e a forte controlo por parte Infarmed, devido a sua associagio a atividades ilicitas.('?

Estes medicamentos tém que ser prescritos isoladamente® e a sua dispensa exige um
procedimento especifico. A receita € processada normalmente, mas o Sifarma requer o
preenchimento de dados pessoais referentes ao doente, ao médico e ao adquirente.

No final, além do documento de faturagao impresso no verso da receita, a qual segue
o percurso normal da conferéncia de receituario, é também emitido um talao de registo de
movimentos de medicamentos psicotropicos e estupefacientes. Este contém toda a
informagao supracitada e é anexado a uma copia da receita, que tem de ser mantida na
farmacia durante 3 anos.”

A farmacia fica ainda obrigada a enviar trimestralmente ao Infarmed, até ao dia 15, o
registo de todas as entradas e saidas destes medicamentos.” Acresce-se ainda o envio
anual, até dia 3| de Janeiro do ano seguinte ao que respeita a informagao, do registo de
entradas e saidas, tanto dos medicamentos estupefacientes e psicotropicos como de
benzodiazepinas.

Todos os registos sao automaticamente efectuados pelo Sifarma, podendo as

listagens dos registos ser geradas quando pretendidas.
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5.3 Comparticipacao de medicamentos

A legislacao atual prevé a possibilidade de comparticipagio de medicamentos através
de um regime geral, aplicavel a todos os utentes do Sistema Nacional de Saude (SNS), e de
um regime especial, destinado a situagoes especificas que abrangem determinadas patologias
ou grupos de doentes.”)

Quando a prescrigao se destina a um pensionista, abrangido pelo regime especial de
comparticipagao, deve constar na receita a sigla «<R» ou a vinheta verde, caso se trate de
uma receita manual, junto dos dados do utente. Utentes com patologias especiais podem
usufruir de comparticipagoes superiores se constar na receita, junto a designagao do
medicamento, a mengio ao despacho, portaria ou decreto-lei respetivo.®

Alguns grupos de trabalhadores beneficiam ainda de regimes de comparticipagao
complementares. Apenas a titulo de exemplo, pode referir-se o SAMS - Servico de
Assisténcia Médico-Social do Sindicato dos Bancarios do Centro.

Os produtos destinados ao autocontrolo da diabetes mellitus sao incluidos num regime
de comparticipagao especifico. Este abrange as tiras-teste para determinagao de glicemia,
cetonemia e cetonuria, assim como as agulhas, seringas e lancetas destinadas ao controlo da
patologia. A comparticipagao ¢ feita pelo SNS e é de 85% do prego de venda ao publico para as
tiras-teste e 100% para os restantes materiais.” A realizagio da comparticipagio implica a
apresentacao de uma prescricao médica valida, onde apenas podem constar os produtos
supracitados.

A dispensa deste tipo de produtos deve ser sempre acompanhada pelas informagoes
necessarias para o seu uso correto, bem como pelo incentivo a adesao a terapéutica.

Denotei ao longo do estagio, que este grupo de doentes valorizava muito os
conselhos que lhes eram prestados. Assim, tive sempre a sensibilidade de inquirir se sabiam

como usar o material para autocontrolo da diabetes mellitus e de prestar alguns conselhos

sobre estilos de vida saudavel.

5.4 Conferéncia do receituario e faturacao

O atendimento é uma tarefa que exige muita atengao do farmacéutico, quer por
parte do utente, quer por todo o restante processo. Para minimizar os erros que possam
ter sido cometidos é realizada posteriormente a conferéncia do receituario.

Na Farmacia Nova este processamento do receituario é feito diariamente. No final da
dispensa de MSRM é impresso um documento de faturagao no verso da receita, onde constam

os medicamentos dispensados, o seu prego de venda ao publico, o valor pago pelo utente e o
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valor de comparticipagao, bem como o organismo em que a receita foi faturada, o funcionario
que efetuou a venda, a data e a assinatura do utente. Estes detalhes tém de ser revistos com o
intuito de verificar a sua consonancia com os elementos presentes na receita médica.

O farmacéutico que estiver a desempenhar esta fungao deve ainda verificar se a receita
esta dentro do prazo de validade, se esta assinada pelo médico, pelo utente e pelo funcionario
que realizou a dispensa, datada e carimbada. Este tem também de se certificar se o texto final
do documento de faturagao esta de acordo com as excegoes presentes, se aplicavel.

Apods a conferéncia, as receitas sao organizadas por regimes de comparticipagao,
numero de lote e de receita. Cada lote contém trinta receitas, exceto o Ultimo do més que
pode conter menos. Sempre que um se encontra completo é emitido o Verbete de
Identificacao de Lote, onde, entre outra informaciao, consta a identificacio da farmacia,
entidade que comparticipa, importancia total paga pelo utente e o valor a pagar pelo
organismo que comparticipa.

No dltimo dia do més, apés fecho de todos os lotes € ainda impressa a Relagao
Resumo de Lotes (contém informagao semelhante a do verbete mas relativa a todos os lotes
agrupados por organismos) e da Fatura Mensal de Medicamentos (onde se apresentam os
valores totais faturados para cada regime de comparticipagao). Um duplicado de cada um
destes documentos fica arquivado na farmacia.

O receituario do SNS é enviado, juntamente como a documentagao supracitada (2
vias da fatura) para o Centro de Conferéncia de Faturas (CCF) na Maia, até ao dia 5 do més
seguinte ao que respeita a faturagao. O triplicado da fatura é enviado para a ANF até ao dia
|0 do més seguinte ao que respeita a faturagao.

O processamento para os restantes organismos € semelhante, com a diferen¢a que o
receituario e a respetiva documentagiao sao enviados para a ANF, até ao dia |10 do més
seguinte ao que respeita a faturagao. Esta por sua vez, encaminha a documentagao para os
respetivos organismos.

O pagamento das comparticipagoes de todos os organismos é feito a farmacia através
da ANF, que funciona como elo de ligagao entre farmacias e organismos com acordo.

Quando as receitas nao verificam os parametros estabelecidos, sao devolvidas a
farmacia pelo CCF ou pela ANF, acompanhadas de justificagao. Se a receita for passivel de

corregao, a farmacia deve efetua-la e proceder ao novo envio da mesma.
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6. Medicamentos manipulados

A manipulagdo de medicamentos é outra das fungoes inerentes ao farmacéutico. Esta
consiste na preparagio de medicamentos em pequena escala na farmécia." Estes sio
denominados medicamentos manipulados e definem-se como qualquer féormula magistral ou
preparado oficinal preparado e dispensado sob a responsabilidade de um farmacéutico.""

Tal como ja referi, apesar da Farmacia Nova dispor dos equipamentos e instalagoes

adequadas para a realizagao desta fungao, nao surgiu oportunidade de a executar.

7. Indicacdo farmacéutica de medicamentos e produtos de saude

Na cedéncia de medicamentos em indicagcao farmacéutica, o farmacéutico
responsabiliza-se pela selegao de um MNSRM ou de eventual tratamento nao farmacoldgico,
com o intuito de aliviar ou solucionar um problema de saide menor. Este deve ser entendido
como um problema de caracter nao grave, autolimitado, de curta duragao e que nao apresente
relagio com manifestages clinicas de outros problemas de salide do doente."

O conceito de indicacio farmacéutica esta intimamente relacionado com o de
automedicagao, que consiste na instauragao de um tratamento medicamentoso por iniciativa
prépria do doente.')

A utilizagdlo de MNSRM é hoje uma prética integrante do sistema de saide!'?,
culminando numa menor afluéncia a consultas médicas para resolugao de situagoes menores
e, consequentemente, numa redugao dos encargos do SNS. No entanto, esta pratica deve
ser limitada a situagoes clinicas bem definidas, realizada de modo responsavel, mantendo
sempre o foco no uso racional do medicamento. Caso contrario, pode acarretar riscos,
como mascarar de sintomas, atrasar diagnostico, terapia inadequada, entre outros.

O farmacéutico deve manter sempre uma postura critica perante as situagoes que |lhe
sao apresentadas, bem com face aos medicamentos solicitados.

O Despacho n.° 17690/2007 enumera um conjunto de situagoes passiveis de
automedicacio (anexo I).? Assim, o farmacéutico deve fomentar o didlogo com o utente
para perceber a quem se destina o medicamento, o sintoma ou motivo de consulta, a
duragao ou intensidade dos mesmos, outros sintomas associados, problemas de saude
manifestados pelo utente, medicamentos que toma, bem como outras informagoes
relevantes para avaliar a situagio.!"

Se considerar que nao se trata de uma situagao menor, deve aconselhar o doente a

recorrer a uma consulta médica. Por outro lado, se este se deparar com uma situagao que
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cumpra as caracteristicas de situagao menor supracitadas, deve aconselhar medidas nao
farmacologicas adequadas e, se necessario, um MNSRM.

Na selegio do medicamento, o farmacéutico deve ter em conta a selegao do principio
ativo, dose, frequéncia de administragao, duragio do tratamento e forma farmacéutica. A
dispensa deve ser sempre acompanhada de toda a informagio necessaria para o uso correto.)

No final do atendimento deve solicitar-se a comunicagao dos resultados, de modo a
conseguir-se avaliar a eficiéncia do tratamento e fazer o seguimento do utente (anexo IlI).""

Durante o estagio foram inUmeros casos em que me foi solicitado o aconselhamento
farmacéutico.

Inicialmente, as situagoes mais comuns foram de tosse, inflamagao e dor de garganta.
Apods o utente me expor a situagao, conduzia o didlogo de modo a identificar a quem se
destinava o medicamento, o tipo de tosse, se tinha mais sintomas associados, bem como
patologias, nomeadamente diabetes mellitus ou asma. Estas informagoes permitiam-me
avaliar se se tratava de uma situagao menor e, se tal se verificasse, aconselhar as medidas
nao farmacologicas e os MNSRMs mais adequados. Os medicamentos mais cedidos nestas
situagoes foram antitussicos, mucoliticos e pastilhas para a garganta.

Apresento de seguida dois casos mais detalhados de indicagao farmacéutica:
o Uma rapariga de 20 anos dirigiu-se a farmacia referindo que |he tinha aparecido uma
ferida no labio. Apds observar, pareceu-me que se tratava das tipicas vesiculas de herpes
labial. Para ficar mais segura do aconselhamento que faria de seguida, inquiri a utente no
sentido de perceber se esta tinha tido sintomas prévios, como sensagao de formigueiro,
ardor ou picadas. Esta confirmou ter sentido alguns deles antes do aparecimento da ferida.

Assim, apos ter avaliado a situagao, aconselhei-lhe a aplicagao local de aciclovir
(Zovirax®), cinco vezes por dia, durante 5 dias. Acrescentei ainda algumas medidas nio
farmacologicas, como evitar partilhar copos ou outros objetos pessoais, que possam
transportar o virus, e lavar as maos apos tocar nas lesoes, sob risco de alastramento a
outras areas do corpo.
o Um senhor de 45 anos dirigiu-se a farmacia solicitando uns comprimidos para o
enjoo, pois ia viajar no dia seguinte. Percebi que se tratava de um caso de enjoo do
movimento e questionei-o quanto a presenca de outras patologias e medicamentos que
tomasse. O utente respondeu negativamente a ambas as questoes.

Comecei por lhe aconselhar algumas medidas nao farmacologicas, como evitar
alimentos gordos e liquidos em excesso umas horas antes de viajar, fazer uma dieta seca e

refeicoes espagadas. Apos me certificar que nao ia ser ele o condutor, indiquei-lhe também

Daniela Santos Monteiro 30



Relatério de Estagio Curricular na Farmacia Nova de Pinhel | Ano letivo 2013/2014

administragio de um comprimido de 50 mg de dimenidrinato (Vomidrine®), 30 minutos
antes do inicio da viagem. Alertei o utente para o facto de poder vir a sentir alguma
sonoléncia e que, se necessario, passadas quatro horas poderia tomar outro comprimido.

No final, pedi-lhe que me comunicasse os resultados do tratamento. Quando
regressou teve a gentileza de passar pela farmacia para me informar que tinhamos
solucionado a questao e que estava, portanto, satisfeito.

A indicagao farmacéutica foi uma das fungoes onde senti mais dificuldade em associar
nomes comerciais a principios ativos. Com esforco, trabalho e ajuda dos colegas de equipa
melhorei esta lacuna, que senti estar preenchida quando terminei o estagio.

Inicialmente, os utentes nao me abordavam muito quando procuravam
aconselhamento, preferindo esperar que outros colegas tivessem disponibilidade para os
atender. Nao encarava isso como um facto negativo, parece-me perfeitamente aceitavel
depositarem maior confianga em quem conhecem ha mais tempo. Quando tal acontecia,
optava por acompanhar o atendimento efetuado pelo colega. Conseguia assim tirar vantagem
da situagao, que culminava, por vezes, no estabelecimento de empatia com o utente.

Na farmacia comunitaria existem disponiveis, além de medicamentos propriamente
ditos, inumeros produtos de saude. Salientam-se os produtos de dermocosmética,
dietéticos, ortopédicos, entre outros. Assim, é imprescindivel que o farmacéutico possua
conhecimentos amplos de todos os produtos que tem a disposigao.

A dermocosmética foi uma das areas que mais exigiu de mim. Foi necessario estudar
as linhas de produtos existentes na Farmacia Nova para ser capaz de prestar o melhor
aconselhamento possivel. Considero que o estagio enriqueceu muito a minha formagao

nessa area, sentindo-me agora capaz de fazer aconselhamentos de qualidade com seguranga.

8. Formacdao complementar

Tal como ja foi referido, o farmacéutico tem o dever de manter a atualizagao técnica
e cientifica. Tive oportunidade de cumprir esse dever ao participar numa formagao
complementar organizada na farmacia, pela empresa Alés Groupe. Esta formagao teve como
objetivo principal apresentar a gama de produtos da Lierac, uma linha de dermocosmeética.

Para que o aconselhamento ao utente seja realizado com a maxima qualidade é
necessario possuir conhecimentos consolidados sobre os produtos disponiveis na farmacia.
Neste sentido, considero que este tipo de formagao é fundamental para que o farmacéutico
se mantenha sempre atualizado relativamente aos produtos que o mercado disponibiliza. S6

essa atualizagao constante lhe permitira manter um atendimento de exceléncia.
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Considero ainda relevantes as visitas a farmacia, por parte de delegados de informagao
médica. Estes profissionais visitaram diversas vezes a farmacia com o intuito de apresentar
novos produtos, incluindo MNSRM e MSRM. Embora nao se possa considerar uma formagao
propriamente dita, a informagao disponibilizada revelou-se sempre Uutil e essencial.

Perante isto, fica bem marcada a importancia da constante atualizagao técnico-cientifica

do farmacéutico, sendo o objetivo primordial a prestagio do melhor servigo possivel ao utente.

9. Conclusado

O farmacéutico encontra-se numa posi¢ao privilegiada da cadeia de saude. O
relacionamento com os utentes € a sua pedra basilar, e na farmacia estes encontram um
ambiente amigavel e propicio ao estabelecimento de relagoes estreitas.

O contexto atual que as farmacias atravessam nao € o mais favoravel, estando
algumas a passar por sérias dificuldades economicas. Neste sentido, o farmacéutico teve de
se empenhar e tornar-se proativo, passando da simples dispensa de medicamentos a
prestacao de servigos de valor acrescentado.

O papel deste profissional na sociedade é fundamental, nao apenas por os seus
conhecimentos o dotarem de capacidades unicas na promogao do uso racional dos
medicamentos, mas também pela forma como interage com a mesma. Este tornou-se mais
dinamico e multifacetado, prestando apoio na area da saide, bem como na area social.

Posso afirmar que a realizagao do estagio curricular na Farmacia Nova foi uma etapa
determinante no meu percurso académico.

Apesar de ja ter realizado estagios de curta duragao, o facto de este ter sido diario e
durante um periodo de tempo mais extenso, proporcionou-me uma percep¢ao mais real do
mundo da farmacia comunitaria.

O estagio permitiu-me também dissipar a ideia de que ainda nao estava preparada
para entrar no mundo profissional. Quando me deparei com a realidade pratica soube que
estava longe de possuir todos os conhecimentos necessarios, mas no final senti que as bases
que o MICF me facultou sao suficientes para iniciar esta caminhada.

Julgo que, a partir de agora, nos compete a nés trabalhar no sentido de adquirir novas
capacidades e de tornar as que ja possuimos em competéncias, que nos possam vir a distinguir.
Mantermo-nos interessados e proativos € a Unica forma de ter sucesso neste setor.

E fundamental ultrapassar a relacio meramente comercial, transmitir ao utente que

ele é o foco da nossa atividade e que queremos ser parte da equipa que cuida da sua salde.
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10. Analise SWOT

O estagio curricular em farmacia comunitaria é o culminar de 5 anos de formagao.
Esta etapa proporcionou-me varias oportunidades, que contribuiram para o meu
desenvolvimento profissional e pessoal.

Estar diariamente em contacto com a realidade de uma farmacia comunitaria
permitiu-me compreender que possuo as ferramentas necessarias para entrar no mercado
de trabalho. Verifiquei que os conhecimentos tedricos que o MICF me facultou, sao
facilmente aplicados no exercicio da profissao e que o seu plano de estudos se encontra bem
adaptado a pratica profissional.

Durante esta etapa, além de aplicar os conhecimentos que ja possuia, tive
oportunidade de adquirir muitos outros.

A elevada afluéncia da Farmacia Nova foi um fator decisivo, pois possibilitou-me a
realizacao de muitos e diversos atendimentos. A grande heterogeneidade de casos, com que
fui confrontada, fomentou a minha aprendizagem e tornou-a mais completa.

Por outro lado, as inimeras vezes que realizei esta fungao, contribuiram para
aperfeicoar o estabelecimento de relagbes com o publico e ganhar segurangca no
aconselhamento e servicos prestados.

O estagio encerrou ainda diversos pontos fortes, com os quais me deparei desde o
primeiro dia. Entre eles saliento a facil integragao na equipa de colaboradores, bem como o
bom ambiente de trabalho. Todos os elementos da equipa se demonstraram recetivos e com
disponibilidade para me ensinar e auxiliar.

A realizagao de estagios de verao ao longo do meu percurso académico traduziu-se
também numa mais-valia, pois o facto de ja conhecer um pouco o funcionamento da farmacia
permitiu-me adaptar com mais facilidade.

A realizagao de atendimentos personalizados e de a¢coes de promogao da saude sao
pontos fortes da Farmacia Nova. Estes auxiliam na fidelizagao de utentes e permitiram-me
melhorar a minha interagcao com os mesmos.

Os pontos fracos que destaco desta etapa foram a minha dificuldade em associar
principios ativos a nomes comerciais de medicamentos, bem como os poucos conhecimentos
que possuia relativos as linhas de dermocosmética existentes na farmacia.

Fazendo uma andlise retrospetiva de todo o estigio, a principal ameagca com que me
deparo € a falta de empregabilidade que este setor apresenta. Posso ainda referir a crescente
competitividade da area, que estd a exigir as farmacias comunitarias uma atitude proativa e

inovadora, sob risco de nao sobreviverem economicamente.
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Anexos

Anexo | — Modelo de receita médica ¥

Receita médica materializada da prescrigdo por via eletronica e Guia de Tratamento
(Em tamanho A4 com impressio na frente)

Guia de para o utente

Raceita Médica N®
Receita Méadica N* (representacdo em codigo de barras & caracleres)
) em codige de barras e caracteras)

|
|
|
| Local de Prescrigio:
|
|
|

PR Médico prescritor: Tebefane:
Utenta: - am cge TEO RECEITA 1
de bamas e caracteres) i
Talefone: RC.: Cadigo Acesso: Cadigo Direlto opeo:
Entidade Responsavel: imiormagdn a wilizar par Gispensa de medicamentas na famscis)
| DI/ name, dasagen, loma Gamacdulics, smbalsgen, pockogn N
e da chidigo de barras & T
(N da cédula iNome profissional) (Local do Prescrigio)
profissional, em codigo de Espedal {representagia em
barras e caracteres i
ot vinihata da o cidigo de baras & E
o prescrilan) | oo caracieres)
& D1/ nome, dosagam , forma farmacéutica, ambalagem, pasalogia N Extenso Identlicagio Otica

Pistasans o errtetaer - svbaan eaeul - AN

Encargo para o utente de acordo com os medicamentos comercializados qua cumpram a prascrigio
medica

B
1z] o

B
] o

Para cbter mals Informagdes sobre o prego dos medicamentos:
«  Consulte <Pesquisa . o sitia do INFAF [ |
+ Contacte a Linha do Medcamento 800 227 444 (Dies (ieks: 09 00-13.00 8 14 00-17.00)
+ Fale com o seu médico ou famacéutics

Valigade: 30 dias

Daka: aaga-mm-dd

Data: assa-mm-dd
[aasinaturs ot Moo prescritor

por - softvare, versio - maness

I
I
|
|
|
|
|
I
|
|
a8 I
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Receita medica manual
(Em tamanho A5 com impressao na frente)

Receita Médica N®

@ SERE g

*9999999999999999999*

RECEITA MAMUAL

Excagas legar:

[ %) Fastnesn inteemanca
[]b) nadaptaghs da prasaritar
Tetfone: RC ] <} Frescigas no domciio
[ 9) A4 40 racaitasimes

Utante:

N.® de Utente

EnBdace Responsavel

N, de Banaficiiio;

Expaciatdade

Vinheta do Médico Prescritor Vinheta do Local de Prescrigho

Talatona:

R, DCI/ Mome, dosager, Torma Tarmaciutica, ermibalagen N Extenso

K

Posologia

H

Pesolagia

=1

i | Posologia

o)

Posologia

vakgade: 30 dias

Data: ___1_1_ (issinaturs do Widaicn prasertor)
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Anexo |l — Lista de situagdes passiveis de automedicagao !'?

Sistema

Situapbes passiveis de automedicagio (termos téenicos)

Digestivo ...

Respiratonrio ...

ar) Diarreia.

f) Hemorroidas (diagnostico confirmadao).

o) Pirose, enfartamento, flatuléncia.

o) Obstipagio.

e} Vimitos, enjoo do movimento.

/) Higiene oral e da orofaringe.

gl Endoparasitoses intestinais.

f) Estomatites (excluindo graves) e gengivites,

i} Odontalgias.

¢ Profilaxia da cérie dentaria.

k) Candidiase oral recorrente com diagnostico médico prévio.

fi Modificaghio dos termos de higiene oral por desinfecgio oral.

mjEstomatite aftosa.

a) Simomatologia associada a estados gripais e constipagies.

b} Odinofagia, faringite (excluindo amigdalite).

o) Rinorreia e congesidio nasal.

o} Tosse ¢ rouquidio.

g} Tralamenio sinfomdiico da rinite alérgica perene ou sazonal
com diagndstico médico prévio.

Si Adjuvanie  mucolitico do  traiamenio  antibacteriane  das
infecghes  respiratorias  em  presenca  de  hiperssecreCio
bringuica

gl Prevenclio e tratamenio da rinite alérgica pereng ou sazonal
com diagndstico médico prévio (corticdide em inalador nasal)

al Queimaduras de 1.o graw, incluindo solares.

B} Verrugas.

o) Acne ligeiro a moderado.

o) Desinfecgdio e higiene da pele e mucosas.

&) Micoses interdigitais.

fi Ectoparasitoses.

gl Picadas de insectos.

i) Pitiriase capitis (caspa).

i} Herpes labial.

4 Fendas superficiais.

[} Dermatite das fraldas.

mijSeborreia.

i) Alopécia.

o) Calos e calosidades.

) Frieiras.

) Tratamento da pitiriase versicolor,

r) Candidiase balinica.

&) Anesiesia topica em mucosas e pele nomeadamenie mucosa
oral e rectal.
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MNervoso/psique. ...

Muscularfdsseo. ...

Ginecologico.........

£} Tratamento sintoméidtico localizado de eczema e dermatite com
diagndstico meédico prévio.

a) Cefaleias ligeiras a moderadas.

b Tratamento da dependéncia da nicotina para alivio dos
sintomas de privacio desta substincia em pessoas que desejem
deixar de fumar.

o) Enxaqueca com diagndstico médico prévio.

o) Ansiedade ligeira temporiria.

&) Dificuldade temporaria em adomecer.

a) Dores musculares ligeiras a moderadas.

B} Contusdes.

o) Dores pos-traumdticas.

d} Dores reumatismais ligeiras moderadas
{ostearirosel/ostecartrite).

&) Dores aniculares ligeiras a moderadas.

S Tratamento toépico de sinovites, arrites (ndo infecciosa),
bursites, tendinites.

gl Inflamagiio moderada de origem misculo  esguelética
nomeadamente pos-traumdtica ou de origem renmdtica.

a) Febre (menos de trés dias).

b Estados de astenia de causa identificada.

¢) Prevencio de avitaminoses.

al Hipossecregho conjuntival, irritagdo ocular de duracio inferior
a trés dias.

b} Tratamento  preventivo da conjuntivite alérgica perene ou
sazonal com diagndstico médico prévio.

¢l Tratamento sintomatico da conjuntivite alérgica pereng ou
sazonal com diagndstico médico prévio.

a) Dismenorreia primaria.

b Contracepghio de emergéncia.

o) Métodos contraceptivos de barreira e quimicos.

o) Higiene vaginal.

2} Modificaglio dos termos de higiene vaginal por desinfecciio
vaginal.

S Candidiase vaginal recorrente com diagnostico médico prévio.
Simacio  clinica caracterizada por cormimente  vaginal
eshranquicado,  acompanhado de  pruride  vaginal e
habitalmente com exarcebacio pré-menstrual.

gl Terapéutica topica nas alteragbes trdficas do tracto génito-
urindrio inferior acompanhadas de gueixas vaginais como
disparéunia, secura e prurido.

a) Sindrome varicoso—ierapéutica opica adjuvanie.

b) Tratamento sintomatico por via oral da insuficiéncia venosa
cronica (com descrigio de sintomatologia).
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Anexo |l — Protocolo de Indicacio Farmacéutica !

5. Processo de Indicacao Farmacéutica

FLLIXGO DESCRICAD RESPONSAVEL
= Splicitacho de medicamentoalconselnos | Profiasional
Contacto do = Apreseniacio de quelxas ou sintomas de farmécia que
doente « Complemento de terapéutica instituida | atende o doente
= * Director Técnico
= Recolhe informacBoidados pessoals:
keniificagao do doente « Idade Farmacéutico
= Sexo
Naa = Estado fislopatoldgico
Decisao * Outros
i miédico
Sim 2
= Recolha da Informagao sobre o Direcior Técnéco
problemafsiuacio
= Avalischo da grevidadelomérios de Farmacsutica
exclusio:
= |dentificacao de gueixas, sinais alou
ginlomas
= Duragao
» Locallzagao
» Persisténciairecomancia
= Outros sintomas ou sibuagbes am que
gente medhoras
= Medicamentos associados
= Dutras doengas de gue sofre
= Hahitos de vida
= Histdria famiiar
= Alerglas
=5 Director Técnico
= Medidas ndo farmacolbglcas
= Terapfutica fammacolbgica Farmacsutico
= Decisdo de acondo com critéros de
selecoio terapéutica
| Director Técnico
= Axaliar eficécla do ratsmento
= Seguirmenio do estedo do doente Farmaciutico
=8 Direcior Técnéco
= Dopente ndo curado e sem melhoras
deve gef encaminhado para o médico Farmaciutico
= Dopente com melhoras mas nao curado
pode ser reavakada a siuagho
"B Direcior Técnéco
= Doente curado que deve, no entanto,
continuar & sar geguido Farmacsutica
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