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Abreviaturas

BPF — Boas Praticas Farmacéuticas para a Farmacia Comunitaria

CEDIME - Centro de Informagao sobre Medicamentos da ANF

CIM - Centro de Informagao do Medicamento da Ordem dos Farmacéuticos
DCI — Denominagao Comum Internacional

DT - Diretora Técnica

IMC - indice de Massa Corporal

INFARMED I.P — Autoridade Nacional Do Medicamento e Produtos de Saude
MNSRM - Medicamento Nao Sujeito a Receita Médica

MSRM - Medicamento Sujeito a Receita Médica

OMS - Organizagao Mundial de Saude

OTC — Over the counter

PA — Pressao Arterial

PNYV - Plano Nacional de Vacinacao

PRM — Problemas Relacionados com os Medicamentos

PVA - Preco de Venda ao Armazenista
PVP — Preco de Venda ao Publico

RAM - Reacao adversa a medicamentos
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Analise SWOT

| .Nota introdutoria

E, entio, chegada a hora de pér todas as minhas aprendizagens ao longo de cinco
batalhadores anos que aglomeraram boas vivéncias, bons companheiros, muita luta e
desespero, a prova. Esta nova etapa, inicialmente, parecia-me assustadora e dificil mas,
culminou na minha realizagdo académica e pré-profissional e num preenchimento interior
inexplicavel por poder ser prestadora, a cada dia, da sallde de cada um. Tinha chegado o
momento do passo seguinte, o Estagio Curricular.

As minhas expetativas eram as melhores, sabia que a Farmacia Figueiredo apesar da
jovem equipa mantinha uma forte componente de rigor e ordem que, desde logo, se
mostrou ser um ponto forte. Estes nao podiam ser quebrados, deveriam ser seguidos a risca.
Desde antemao sabia que para bem aprender, o meu primeiro contacto com esta realidade
profissional, tinha que ser constantemente envolvida pela seriedade, empenho,
perfecionismo e claro, caracteristica acima de tudo intrinseca ao Farmacéutico, altruismo. A
Farmacia Figueiredo proporcionou-me esse conhecimento com esta envolvéncia.

Considero que foi muito facil adaptar-me a nova realidade, os receios davam lugar a
curiosidade, o medo de errar tornou-se um desafio, a vontade de querer saber mais e calcar
as botas da equipa rapidamente se apoderou de mim.

A equipa de estagidrios da qual fiz parte, para além das colaboradoras da Farmacia,
contribuiu em muito, para um Estagio muito positivo, real¢ando esta grande equipa como um
ponto forte.

Percebi o quao importante somos na saude dos nossos utentes, no bem-estar fisico e
psicolégico que temos o dom de proporcionar e, ainda, o profissional de exceléncia que
todos temos o dever de construir, sempre em prol e ao servico da salde da nossa
comunidade.

Pretendo com o meu relatério, aglomerar os passos e aprendizagens mais importantes,
aqueles que contribuiram para o meu crescente conhecimento fazendo referéncia em
paralelo a minha visao critica, salientando os pontos fortes e fracos, ameagas sentidas no

decorrer deste Estagio e as situagoes de oportunidade por mim detetadas.
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2.0rganizagdo e gestdo da Farmacia Figueiredo

A Farmacia Figueiredo localiza-se na Rua de Sofia na zona Baixa de Coimbra e, conta ja,
com algumas décadas de historia, desde 1928 que se encontra ao servigo da salide e bem-
estar dos seus utentes. Um local bastante movimentado embora caracterizado por um
publico-alvo, a meu ver, muito especifico e relativamente homogéneo, assunto sobre o qual
me debrugarei mais adiante mas que, considero a partida, ter sido um ponto fraco. Apesar
da sua localizagdo estratégica, a Farmacia Figueiredo encontra-se numa zona onde se situam
outras Farmacias, muito proximas, gerando uma forte concorréncia, tornando-se cada vez
mais essencial a diferenciacdo através de novos servigos prestados e na qualidade do
atendimento.

Por forma a responder a todos os pedidos dos nossos utentes, a Farmacia Figueiredo ¢
composta por uma pequena, embora grande equipa de trabalho, sendo que a Dra. Capitolina
Pinho assume o papel de Diretora Técnica, a Dra. Sara Gomes como Farmacéutica
Substituta, as Farmacéuticas Dra. Ana Cabral e Dra. Cristina Barreto e como Técnica de
Farmacia, a Dra. Vania Leal. Esta equipa de trabalho, ao atuar em sintonia e com um Unico
objetivo final, o do bem-estar dos seus utentes, considero ter sido um dos pontos fortes, tal
como a especializagio de dois elementos da equipa em duas dareas que se revelam,
crescentemente, promissoras.

As instalagoes da Farmacia sio modernas e foram, recentemente, remodeladas com o
intuito de otimizar o espaco disponivel para oferecer os melhores cuidados de saude. O
aspeto exterior permite, a alguns metros de distancia, perceber que ali se encontra uma
Farmacia, quer através da cruz verde iluminada em horario de funcionamento quer pelo
letreiro identificativo “Farmacia Figueiredo”. Embora o espago destinado ao aconselhamento
e cedéncia de medicacio seja relativamente reduzido, que aponto como ponto fraco,
constituindo apenas um dos pisos da Farmacia, esta conta com mais 4 pisos ordeiramente
idealizados e construidos. No piso -1 é efetuado todo o trabalho de back-office, como a
gestao de stocks, as devolugoes, desde a realizagao e recegao de encomendas a sua posterior
arrumagao nos locais destinados e onde estio, também, organizados os documentos
respeitantes a essas atividades. E neste piso que, no meu ponto de vista, todos os passos
devem ser rigorosamente controlados e verificados, uma vez que estd na base do correto
funcionamento e desempenho dos colaboradores da Farmacia. Um medicamento mal
rececionado ou mal arrumado origina diretamente stocks errados o que, posteriormente, se

refletira no atendimento e no tempo de espera dos utentes. Sendo, por isso, um local que
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requer extrema coordenagao, concentragio e dedicagio. No piso 0 encontram-se os
balcSes de atendimento da Farmdcia, é, por exceléncia, a zona de maior visibilidade para o
exterior, ou seja, o local onde o contacto com o utente é muito préximo. E neste espago
que se pratica a cedéncia de medicagao, o aconselhamento mais imediato ao utente e a
sugestao de outros produtos. Faz sentido que estejam expostos MNSRM, embora afastados
do alcance dos utentes, de forma a tornar o aconselhamento obrigatorio e, evitar eventuais
erros na toma, tal como interagdes com medicagdao pré-existente. Ja ao alcance dos nossos
utentes temos produtos de dermocosmética, estrategicamente dispostos que, embora seja
necessario aconselhamento na maior parte dos casos, nao intervém prejudicialmente na
saude dos nossos utentes. Existe, ainda, uma area reservada a medigao da PA e uma balanga
que nos permite determinar alguns dos parametros de saude como, por exemplo, o IMC.
Subindo ao piso I, encontra-se um local reservado a medicao de outros parametros de
salde mais morosos, nomeadamente colesterol total e HDL, triglicéridos, glicémia, acido
Urico, teste de gravidez, teste da urina, que permitem monitorizar e acompanhar os utentes.
A meu ver, estas medigoes, frequentemente solicitadas pelos utentes mais idosos, deveriam
realizar-se no piso 0, sendo o Unico que nao requer a deslocacgao através de escadas. Assim,
constitui um obstaculo evidente aos que carecem de mobilidade, o que considero ser um
ponto fraco, no entanto, nao haveria forma de contornar esta situagao pelo reduzido espago
no piso de atendimento. Apesar dos degraus serem um claro obstaculo a mobilidade dos
mais idosos e deficientes motores, este espaco permite um aconselhamento mais
individualizado o que transporta para o utente maior confianca. O piso 2 é composto por
dois gabinetes nos quais sao proporcionadas consultas de Podologia, de |15 em |5 dias e, de
Nutricio, todas as semanas, por especialistas nas duas areas. E também num dos gabinetes
que se realizam as consultas de acompanhamento farmacoterapéutico ou qualquer outro
assunto de maior confidencialidade que requeira um local reservado. Os servigos
complementares prestados pela Farmacia Figueiredo, sio uma mais valia e uma forma de
distincao positiva da Farmacia, permitindo aos seus utentes, usufruir de outros servigos para
além da cedéncia e aconselhamento de medicamentos e produtos de saude, constituindo
outro grande ponto forte. Finalmente, o ultimo piso é composto pela copa, pelo laboratorio
de manipulagio e pelo gabinete da DT, dando ainda acesso ao armazém, onde sao
armazenados todos os excedentes da Farmacia.

A Farmacia é dotada de climatizagao apropriada em todos os pisos por forma a manter a

temperatura adequada quer ao correto aprovisionamento dos medicamentos quer ao bem-
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estar dos nossos utentes e colaboradores. Para além disso, a Farmacia é detentora de um
sistema de vigilancia que controla quer a seguranca dos utentes quer da equipa da Farmacia.

A Farmacia Figueiredo, tal como as restantes Farmacias do municipio, de 20 em 20 dias
funcionam em servico de permanéncia. Saliento, aqui, mais uma grande oportunidade deste
Estagio, pois foi-me possibilitado trabalhar trés noites em servico de permanéncia. Esta
oportunidade permitiu-me perceber como é o funcionamento de uma Farmacia através de
um postigo, mantendo sempre a nossa seguranga, os cuidados que devemos ter, tal como
perceber as situagoes mais frequentes que surgem durante a noite e que medidas adotar. No
caso da Farmadcia estar de servigo e, para maior seguranga da equipa, a porta é encerrada as
22 horas sendo o atendimento ao publico, efetuado através de um postigo localizado na
porta. A informagao acerca das Farmacias do municipio, em servico permanente, encontra-
se na porta tal como o horario de funcionamento, sempre visivel e legivel para melhor
compreensao dos utentes, de acordo com o DL n°® 171/2012, de | de agosto, portaria n°
277/2012 e portaria n° 14/2013, de || de janeiro, que regula o horario de funcionamento da
Farmécia Comunitaria.")

Relativamente ao nosso target, como supracitei, considero ser um publico muito
homogéneo, sendo a grande maioria clientes fidelizados e idosos, o que conduz a um
atendimento mais rotineiro e foi, para mim, um ponto fraco, especialmente porque acabei
por contactar com apenas uma amostra, embora representativa, do publico com o qual me
virei a deparar futuramente. No entanto, e por se tratar de uma zona de grande
movimentagao, com uma forte componente comercial em redor e consultérios médicos,
temos a vantagem de poder abordar novos utentes nao fidelizados criando necessidades e,
possivelmente, fideliza-los. Situada na Baixa de Coimbra, a Farmacia Figueiredo tem também
como utentes habituais, consumidores de psicotrépicos. E, no meu ponto de vista, uma
Farmacia essencialmente de dispensa de medicagao, quer por prescricao, quer por
aconselhamento farmacéutico e, nao tanto direcionada para areas mais abrangentes como a
dermocosmética. E, por isso, um local percecionado pelos nossos utentes como um espago
vocacionado para a salde, sendo o principal foco o utente e a sua saude. Este facto deve-se,
nao sé pelo publico que abrangemos mas, em grande parte, a conjuntura atual do nosso pais,
que focaliza os utentes na compra do que é realmente necessario e indispensavel, pondo
para segundo plano, outros cuidados de saude considerados, por muitos, supérfluos. A
descida acentuada dos pregos dos medicamentos também gerou, por um lado, a
desconfianga por parte da populagao, que se revela assim uma ameaga a nossa atividade e a

credibilidade do Farmacéutico.
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3.Gestdo da informacdo em Farmdcia Comunitdria

A Farmécia tem como principal ferramenta de trabalho o sistema informatico
SIFARMA2000® (Anexo L.I), criado pela Glintt®, que congrega as funcionalidades essenciais ao
correto atendimento e acompanhamento local dos utentes, tal como a gestao da informagao,
de encomendas e de existéncias. Este software nao é de todo intuitivo e, a meu ver, ainda
contém algumas lacunas no seu funcionamento, considerando ser uma ameaga que, ao
mesmo tempo, se revelou um ponto forte pelas funcionalidades de que é detentor. Deveria
conter mais informagao sobre os medicamentos e nao deveria ser limitador quando se
atinge um determinado passo do atendimento, permitindo recuar atras no processo. No
entanto, o programa SIFARMA2000® relne a informagio basica dos medicamentos (Anexo
LIl) e, o mais importante, permite criar fichas de utentes (Anexo Llll) contendo todo o
historico de informagao e, facilmente, consultar dados relevantes e anteriores.

De forma a otimizar o atendimento, quer em rapidez quer em qualidade, os
computadores estao também equipados com uma outra ferramenta, o “Gadjet (Anexo I,
ILIl e ILIIl), uma plataforma online, que nos permite saber em tempo real se determinada
cooperativa possui em stock ou nao o produto solicitado, qual o prego praticado e em que
momento da rota se encontra o medicamento requisitado. Esta metodologia permite
melhorar o atendimento, fornecendo toda a informagao sem ter que se recorrer as linhas
telefonicas, no meu entender, mais morosas e dispendiosas. A internet, € também, um meio
cada vez mais utilizado, desde que a consulta seja efetuada em sites fidedignos como o
INFARMED I.P, Medscape e Drugs.com. Além destas fontes, é possivel aceder a informagao
que consta no CIM e ao CEDIME, ou requerer informagao diretamente aos laboratorios.

Existem, ainda, na Farmacia, fontes de informacao fisicas consideradas obrigatorias e
outras de cariz facultativo, segundo o Decreto-Lei n°® 307/2007, de 3| de agosto e segundo
as BPF como a Farmacopeia Portuguesa, Formulario Galénico Portugués, Codigo
Deontolégico dos Farmacéuticos, Estatuto da Ordem dos Farmacéuticos, Prontuario
Terapéutico, Indice Nacional Terapéutico, Resumo das Caracteristicas do Medicamento,
Simposium Terapéutico, Simposium Veterinario, indice Veterinario e, ainda, informagio
recolhida e compilada pela equipa, nas mais diversas areas de interesse para a Farmacia e,
posteriormente, arquivada por ordem alfabética, facilitando a pesquisa.? Estas fontes de
informagao, tornam-se muito Uteis sempre que seja necessario consultar, rapidamente,

eventuais duvidas que surjam no decorrer do atendimento.
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Durante o periodo de Estagio, tive oportunidade de frequentar varias formagoes nas
mais diversas areas que, complementam em muito, quer o conhecimento adquirido na
faculdade quer as aprendizagens durante o Estagio. As formagoes que me foram
proporcionadas foram enriquecedoras e permitiram-me adquirir conhecimentos que tiveram
aplicabilidade imediata, tornando-me mais confiante durante o meu aconselhamento e que,
realgo, como uma grande oportunidade pela razoes acima explicitadas. Frequentei formagoes
das marcas Aveéne® Uriage®, ISDIN® protegio solar e bexident, Ducray® - Estados
descamativos e couro cabeludo sensivel, BioActivo® - QI0 na doenca cardiovascular e
novidade de emagracimento, DPOC - Spiriva® da Boehringer Ingelheim, Futuro®, Martiderm®,
Rene Furterer®, Voltaren® Dor Aguda: Lesdes musculo-esqueléticas, Arkocapsulas® -
Fitoterapia: uma terapéutica natural certificada, Formagao Pierre Fabre Santé: Oral Care®,

Pedi Relax®, Drill®, Pré-Butix®, Percutalfa® e Naturactive®.

4.Aprovisionamento, armazenamento e gestdo de stocks

Uma Farmacia bem gerida requer um conhecimento alargado e profundo de tudo o
que envolve o setor, a rotatividade dos produtos, as necessidades didrias dos nossos utentes,
os produtos inovadores no mercado que constituem uma grande procura proporcionada
pelos media e que sao, grandemente, solicitados. Conjugando todos estes fatores e
adicionando a parcela economica, a gestao torna-se uma tarefa exaustiva e deve ser
cautelosamente exercida. A componente econémica tem vindo, cada vez mais e nos Ultimos
anos, a ter um peso preponderante na gestao das Farmacias. Os fornecedores (laboratorios
e armazenistas) com melhores pregos e bonificagoes, agilidade e eficacia na entrega das
encomendas cumprindo o horario estabelecido, menor quantidade de produtos esgotados
ou em falta, permitem a Farmacia entrar num mercado que se apresenta crescentemente
competitivo com melhores margens e descontos. Sao estes elementos que possibilitam a
Farmacia de ser, estrategicamente diferenciada, no mercado.

Uma vez entregues na Farmacia, as encomendas devem ser agilmente rececionadas
consoante o processo instituido. Os medicamentos devem ser arrumados nos locais
apropriados dando prioridade a dois tipos, em primeiro lugar os que requerem a condigao
especial da temperatura, armazenados no frigorifico e, de seguida, os medicamentos
psicotropicos e estupefacientes, armazenados no cofre da Farmacia.

A rececao de encomendas consiste na colocagado em sistema informatico
SIFARMA2000® de todos os produtos, de forma a otimizar o atendimento e toda a cadeia

que se segue a recegao dos medicamentos. A fatura (Anexo Ill) que acompanha a
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encomenda apresenta uma listagem de todos os produtos encomendados, a respetiva
dosagem, codigo, forma farmacéutica e dimensao, quantidade encomendada e enviada,
eventuais bonificagoes, precos praticados (PVA, PVF e PVP, quando aplicavel), IVA e nimero
da caixa em que vem o produto. As faturas possuem um original e um duplicado que sao
primeiramente separados, sendo a conferéncia realizada no documento duplicado, tendo em
especial atengdo aos codigos dos produtos pedidos, a quantidade pedida e enviada, a validade
dos mesmos e os pregos de faturagao de todos os produtos, tanto os MSRM como os
MNSRM que requerem, ainda, a atribuigao da margem praticada pela Farmacia. O mesmo
acontece com os medicamentos psicotrépicos e estupefacientes que possuem uma fatura
dedicada exclusivamente a este tipo de medicamentos, permitindo uma maior controlo
destes produtos (Anexo V). Como referi anteriormente, este passo € fulcral e constitui a
base do erro no sistema, podendo gerar erros de stock, preg¢os erroneamente praticados,
margens mal atribuidas, medicamentos mal armazenados e, posteriormente, maior tempo de
espera no atendimento, desisténcia dos utentes e perda de confianga no servico prestado
pelo Farmacéutico. Dai que, no meu ponto de vista, os pilares, uma vez bem construidos e
bem assentes em solo firme, permitem uma sustentagao forte e apoiada, sugerindo
seguranga e um suporte rigido, estruturado e fidedigno. Transpondo estes termos para um
ambito de Farmacia Comunitaria, julgo que se adaptam na perfeicio ao que considero ser
uma boa gestao e organizagao, resultando numa maior eficacia no atendimento sem erros e
hesitagoes. No fim da conferéncia de encomendas é importante que o valor faturado
coincida com o valor que o SIFARMA2000® nos indica, caso nao seja, € necessario encontrar
a lacuna e acertar o erro até que os valores sejam coincidentes.

No que concerne a arrumagao dos medicamentos nos locais apropriados, existem
varias zonas de arrumagao o que se torna, a primeira vista, mais complicado de interiorizar.
No entanto, devido ao reduzido espago de contacto com o publico, foi a forma encontrada
para poder aconselhar os diversos produtos agilmente e em tempo util. Subindo ao piso 0,
encontram-se gavetas deslizantes atras do balcao com medicamentos de grande rotatividade
que facilitam o atendimento tornando-o mais rapido sem ser necessario muitas deslocagoes.
Uma vez em contacto com o publico-alvo, no piso 0 é de extrema importancia salientar os
nossos produtos de venda livre e sujeitos a aconselhamento Farmacéutico, tirando partido
das zonas quentes da Farmacia, localizando estrategicamente os produtos através de técnicas
de Merchandising. Em lineares, localizados atras do balcao de atendimento e a vista dos

utentes mas nao ao seu alcance, temos expostos os produtos com relagao sazonal, produtos
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de aconselhamento mais imediato e que permitem ao Farmacéutico ter oportunidade de
ajudar a tratar e prevenir doengas menores.

Uma atividade muito importante realizada no back-office sao as devolugoes (Anexo V)
aos laboratérios ou cooperativas que podem surgir por diversos motivos, nomeadamente
quando: é enviado um produto que nao foi pedido, a quantidade nao estd correta, sao
langadas circulares referentes a retirada de determinados medicamentos ou mesmo quando
se trata de medicamentos com prazo de validade curto. Mensalmente, é emitida uma lista
com produtos e medicamentos em fim de prazo, e entenda-se como fim de prazo, 3 meses
antes do seu verdadeiro término, de forma a poder devolver aos fornecedores em tempo
util de ser aceite. Ja nos produtos de Dermocosmética, em que o prazo de validade nao vem
referenciado, é estipulado uma data limite para devolugao de acordo com as indicagoes de
cada laboratorio. A recolha dos prazos de validade é uma tarefa que apesar de simples, é de
extrema importancia, uma vez que estd na base da qualidade e seguranca da cedéncia quer
de medicamentos em condi¢oes apropriados ao seu consumo, quer de produtos de
dermocosmética em condicoes de utilizagao.

Mais um vez se nota a prioridade na devolugao dos produtos, uma vez que os
medicamentos que requerem a condicao especial de frio devem ser devolvidos
acondicionados nessas mesmas condigoes tal como os medicamentos estupefacientes e

psicotropicos tém um procedimento separado dos restantes medicamentos.

5.Cuidados Farmacéuticos

A Farmacia Comunitaria é e sempre foi considerada um estabelecimento de salde e
de interesse publico que deve ter como objetivo primordial assegurar a continuidade dos
cuidados prestados aos seus utentes. Este estabelecimento de saude tem como objetivo a
cedéncia de medicamentos em condi¢goes que possam minimizar os riscos associados ao uso
dos medicamentos e que permitam a avaliagao dos resultados clinicos dos medicamentos de
forma a reduzir a elevada morbi-mortaldade associada a estes.

Foi proposto, em 1993 pela OMS em Toquio, um maior envolvimento do
Farmacéutico nos sistemas de saude com vista a melhorar os resultados clinicos resultantes
da utilizagdo de medicamentos. Ao que se designou por Cuidados Farmacéuticos. Os
Cuidados Farmacéuticos, atualmente, assumem um conjunto de processos clinicos como a
cedéncia, a indicagao, a revisao da terapéutica, a educagao para a saude, a farmacovigilancia,
o seguimento farmacoterapéutico e no ambito geral o conceito designado como o uso

racional do medicamento.®*
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é.Intera¢do Farmacéutico/doente/medicamento

Ser-se Farmacéutico acima de todo o conhecimento tedrico e pratico implica ser-se
um excelente comunicador. O contacto com o publico é o nosso palco de atuagao, a forma
como nos dirigimos aos nossos utentes, a aparéncia que possuimos, a boa disposi¢ao que
demonstramos, transparecem e fluem naturalmente, levando a que o utente que se encontra
do outro lado do balcao nos encare de outra forma, com seguranga, confianga e que se sinta
acima de tudo disponivel e recetivo aos nossos aconselhamentos. E importante sermos
imparciais, nao construir juizos de valor sobre o nosso utente, ou seja, encarar cada um
como um ser uUnico e diferente de todos os outros pelas caracteristicas que apresenta. No
fundo, adaptarmo-nos ao perfil e carater de cada um, faz de nés melhores profissionais de
saude e multifacetados. Assim, torna-se fundamental que, em poucos segundos, o nosso
comportamento seja assertivo para a situagao que nos surge naquele momento. Contudo,
nem sempre somos bem interpretados, levando a que os utentes tenham, por vezes, atitudes
menos adequadas perante determinadas situagoes, aspeto este que considero ter sido um
ponto fraco mas, ao mesmo tempo, uma oportunidade de poder crescer e ganhar
experiéncia, enquanto profissional de saude, para eventuais situagoes semelhantes.

A meu ver, nem sempre é possivel criar-se a empatia desejada, a estrutura das
Farmacias Comunitarias nao sugere a privacidade que é, cada vez mais, fundamental. A
Farmacia é encarada como um local de compra de produtos e, sem deixar de o ser,
produtos esses que sao toxicos e que, sem o devido aconselhamento, podem acarretar
danos sérios e graves. E importante que a populagio ganhe consciéncia dessa problematica,
dai que considere que os balcoes deveriam ser substituidos, gradualmente, por pequenos
gabinetes mais resguardados e com maior confidencialidade. Saliento este ultimo ponto
COmo uma ameaga a0 nosso setor e, especialmente a vertente de Farmacia Comunitaria.
Para que esta nova metodologia de trabalho resultasse, seria necessario que as mentalidades
também mudassem, uma vez que deveria ser dispendido mais tempo neste estabelecimento
de saude e o servigo Farmacéutico, como qualquer outro servigo prestado, deveria ser pago.
Julgo que a longo prazo, possa ser implementada esta metodologia com sucesso.

O Farmacéutico, necessitando de ser um bom orador e, entenda-se por bom orador
aquele que consegue explicar e transpor o que apreendeu na faculdade ou, posteriormente,
em livros e formagoes, com termos técnicos e cientificos numa linguagem mais simples, banal
utilizando gestos e exemplificando. Nao é de todo tarefa facil mas, sem esta caracteristica

nao nos fazemos entender e a mensagem nao é recebida da melhor forma. A Farmacia
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Figueiredo dispoe de etiquetas personalizadas para os utentes analfabetos, com imagens
ilustrativas (Anexo VI) da forma como devem administrar os seus medicamentos e, mais uma
vez, se denota aqui a preocupagdo constante da Farmacia Figueiredo com os seus utentes.
Este pequeno, embora grande detalhe, é mais um ponto forte. Desta forma, pretendemos
minimizar os erros das tomas e facilitar algo que primeiramente pode ser entendido como
complicado, especialmente em doentes polimedicados, numa tarefa simples sem confusoes.
Sendo o profissional de saude que, por exceléncia, melhor estuda e entende os
medicamentos e os seus mecanismos de agao, sendo o seu especialista, tudo o que de
relevancia concerne ao medicamento, deve ser transmitido por nos, aos nossos utentes. A
posologia deve ser clarificada, notar se existem duvidas e escrever sempre em etiquetas de
posologia nas respetivas embalagens de medicamentos. Aquando da troca de medicamentos
de marca por genéricos, entender se a pessoa esta confortavel com essa alteragao, pois
pode correr-se o risco da duplicagao por nao saber de que medicamento se trata. Devemos
sempre explicar que existem diversos locais de fabrico e, por isso, as embalagens possuem

aspetos distintos mas que atuam da mesma forma com idéntica eficacia.

/.Cedéncia de medicacdo

O simples ato da cedéncia ou dispensa de medicamentos traz consigo, embora para a
grande maior parte da populagao seja entendida como algo de extrema banalidade, grandes
responsabilidades por parte do Farmacéutico, pois apesar de parecer simples é de uma
enorme complexidade, sendo obrigatorio a avaliagao dos riscos e beneficios que essa
cedéncia acarreta, por parte do profissional de saude.

Embora a Farmacia Comunitaria albergue outras atividades para além da dispensa de
medicamentos, esta €, sem duvida a atividade major, aquela com a qual dispendemos a maior
parte do nosso tempo. Hoje em dia e, por toda a atribulada situagao econdmica do nosso
pais, a populagao encontra-se obrigada a economizar, mesmo nas despesas de saude, aquelas
que deveriam ser entendidas como preocupagoes de primeira linha. E, por isso, a Farmacia é
entendida como o primeiro local de aconselhamento, grandemente pelas consultas gratuitas
que fornecemos e pelo leque variadissimo de solugoes que podemos proporcionar. Portanto,
€ sem duvida, o local que surge de imediato quando a salide esta em risco, pois a nossa
disponibilidade é imediata, a facilidade de acesso e o facto de nao ter que dispender um dia
inteiro para ir a uma consulta, € motivo mais que suficiente para sermos a primeira aposta na
saude. Aqui, torna-se fulcral, salientar e referenciar que a dispensa de medicagao, ao

contrario daquilo que a comunidade julga ser uma simples troca comercial e de senso
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comum, é de extrema complexidade, requer responsabilidades, um profundo conhecimento,
versatilidade e consciéncia. Ser-se Farmacéutico implica ser-se consciente e critico da sua
atividade e de tudo o que esta alberga.

As BPF definem como cedéncia de medicamentos o ato profissional em que o
Farmacéutico, apds avaliagdo da medicacdo, cede medicamentos ou substdncias medicamentosas
aos doentes mediante prescricdo médica ou em regime de automedicacdo ou indicagdo
farmacéutica, acompanhada de toda a informagdo indispensavel para o correto uso dos
medicamentos. Na cedéncia de medicamentos o Farmacéutico avalia a medicagdo dispensada, com
o objetivo de identificar e resolver problemas relacionados com os medicamentos (PRM), protegendo

o doente de possiveis resultados negativos associados & medicagdo.®

/.| Prescricdo médica

A cedéncia por prescricao médica tem vindo a ser alvo de alteragoes ao longo dos

ultimos anos, modificagcoes estas que pretenderam dar maior opcao de escolha ao utente, de
acordo com o seu poder econémico e com as suas preferéncias. Atualmente, a prescrigao
de medicamentos é feita em receitas eletronicas de modelo oficial exclusivo da Imprensa
Nacional Casa da Moeda, em via Unica ou renovavel - triplicado. Este modelo, aprovado em
Despacho n.° 15700/2012, 10 de dezembro de 2012, tem como principal objetivo auxiliar na
desmaterializagao da receita. No entanto, esta ainda em vigor a modelo da receita manual
que citarei mais adiante.

A implementagao da prescricao médica por DCI permite ao médico indicar o nome
da substancia ativa, a sua dose, forma farmacéutica e quantidade pretendida. Estao também
em vigor trés excegoes (Anexo VIl e VIIl) que, quando devidamente indicadas e explicitadas
na receita, permitem a dispensa do medicamento de marca. As excegoes sao: a) indica um
medicamento com margem terapéutica estreita (exemplos: levotiroxina, ciclosporina e
tacrolimus); b) uma reagao adversa prévia e c¢) um tratamento prolongado, habitualmente
superior a 28 dias. Note-se que, cada vez mais, ha um abuso no uso de exceg¢oes por parte
da classe médica, muitas vezes, desnecessariamente, que realgo como sendo uma ameaga.
Na excegao a) e b) o utente nao tem o direito de opgao e cabe ao Farmacéutico dispensar o
que o médico indica na receita. Ja na excegao c), o doente pode optar por um medicamento
equivalente mais economico (genérico ou de marca). A opgao de escolha do doente esta
limitada a existéncia de genérico do medicamento do mesmo grupo homogéneo. Além disso,
sempre que o médico prescrever uma determinada marca mas nao referencia devidamente a

excec¢ao, o doente adquire o direito de opgao. O medicamento selecionado pelo utente,
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sendo que a Farmacia deve possuir 3 dos 5 medicamentos mais economicos, tem que
possuir a mesma composi¢ao qualitativa e quantitativa em principios ativos, a mesma forma
farmacéutica, a mesma dosagem e, quando apropriado, a mesma bioequivaléncia demostrada
por estudos.

Relativamente as regras de prescricao médica, as receitas podem conter no maximo
4 medicamentos diferentes, sendo que apenas pode conter 2 embalagens do mesmo
medicamento, nunca ultrapassando a totalidade de 4 embalagens por receita, excetuando
quando se trata de medicagdo em doses unitdrias, que podem vir prescritas 4 unidades. No
que concerne ao tamanho das embalagens, caso o médico prescritor nao refira a quantidade,
apenas podemos dispensar a embalagem de menor tamanho. As receitas manuais (Anexo 1X)
também sofreram alteragao, sendo obrigatério assinalar o porqué da nao prescrigao
informatica como: faléncia informatica, inadaptagao do prescritor, prescrigao ao domicilio ou
prescricio até 40 receitas/més.®) Considero ser um ponto fraco, a existéncia das receitas
manuais, pela dificuldade de leitura e interpretagao da medicagao e pela maior quantidade de
erros na prescri¢cao e preenchimento de uma receita médica.

Quando nos ¢ entregue uma prescricao médica, a nossa analise deve ser muito critica
e rigorosa, conferindo varios pontos fulcrais como o nome do doente, a assinatura do
médico, o organismo a que pertence e, ainda, a possivel existéncia de diplomas. E igualmente
um parametro de autenticidade, a verificacgdo da data de validade. Seguidamente, ¢é
importante perceber se a medicagao prescrita é habitual ou se é a primeira vez e adotar uma
atitude diferente consoante a resposta do utente. Este processo implica identificar o
medicamento em causa, a dose e a forma farmacéutica prescritas.®

No caso de se tratar de uma receita que contenha um medicamento psicotropico ou
estupefaciente, a atengiao sobre todos os parametros a verificar é redobrada tal como a
verdadeira autenticidade da receita, pois a tentativa de falsificagao é frequente. Este tipo de
medicacao tem que vir prescrito numa receita isolada de outro tipo de medicagao, sugerindo
assim, um maior controlo da venda em Farmacia e da prescricio por médicos prescritores.
(Anexo X)

Constitui ainda preocupagao do Farmacéutico, a avaliacio da adequagio da
prescricao médica ao doente, no que concerne as possiveis contraindicagoes, intolerancias e
interagoes. Também devemos ter em atencao a posologia e, especialmente, os parametros
da dose, frequéncia, duragao do tratamento e ainda dificuldades no modo de administragao,

tentando sempre explicitar e esclarecer eventuais dividas.

14




Relatério de Estagio em Farmacia Comunitaria — Farmacia Figueiredo

2014

/.2Automedicacdo

Cada vez mais, a automedicagdo é uma pratica corrente nos nossos utentes.

Simplesmente porque viram na televisao, numa revista ou até porque um familiar ou amigo
toma e lhe fez muito bem. A problematica neste aspeto é que todos nés somos seres Unicos
e como Unicos que somos, com as nossas proprias caracteristicas, o que funciona num
familiar ou amigo pode nao ser, de todo, o mais indicado para nés, por exemplo, devido a
patologias pré-existentes. Assim a automedicacdo é a instauragdo de um tratamento
medicamentoso por iniciativa prépria do doente. Nesta situagdo o Farmacéutico deve orientar a
utilizagdo ou ndo do medicamento solicitado pelo doente, contribuindo para que a automedicagdo
se realize sob uma indicacdo adequada e segundo o uso racional do medicamento.”

O Farmacéutico deve ter como primordiais preocupagoes, quais os sintomas que o
utente apresenta, ha quanto tempo persistem e se ja foi instaurada algum tipo de medicagao.
Consoante a informagao fornecida, o Farmacéutico tem capacidade para decidir se se trata
de uma situagao médica e deve encaminha-lo corretamente ou se pode ajuda-lo através das
possibilidades que estao ao nosso alcance, sempre acompanhadas de toda a informagao util a
correta utilizagao dos produtos, sem riscos e problemas de maior.

O Farmacéutico, tem aqui, um papel de extrema importancia, um vez que o uso
indisciplinado e indiscriminado da medicacio pode ter consequéncias graves na salde. E
importante conseguirmos transpor-lhes a maxima de que é sempre melhor recorrer a
Farmacia antes de tomar alguma decisao, pois o que pode ser vantajoso para uns pode ser
desastroso para outros e, esse cuidado, é essencial. A automedicagao pode tornar-se
perigosa uma vez que pode estar a mascarar alguma patologia grave ou atrasar o seu
diagnostico e &, por isso, encarado por mim como uma ameaga crescente.

Em situacoes de prevengao e tratamento de sintomas que nao necessitem de
consulta médica, que sejam passiveis de serem resolvidos com MNSRM e autolimitadas no
tempo, isto &, resollveis no maximo até 5 dias, a automedicagao faz todo o sentido, uma vez
que permite canalizar e fazer uma triagem de problemas menores, reduzindo a sobrecarga
do nosso sistema de saude. Nao significando que, apds a automedicagao, nao seja necessario

fazer o seguimento do utente (follow-up).

/.3Indicacdo Farmacéutica

Na minha opiniao, é a Indicagao Farmacéutica que realiza profissionalmente um

Farmacéutico Comunitario. Constituindo o processo que transporta toda e qualquer

responsabilidade para o Farmacéutico, tanto a escolha do MNSRM ou tratamento nao
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farmacolégico, passando pela dispensa e aconselhamento e, posteriormente, pela avaliagao
do beneficio-risco, sdo da inteira responsabilidade do Farmacéutico, o que torna a nossa
profissao aliciante e desafiante dia apds dia. As situagoes de Indicagdo Farmacéutica sao
consideradas transtornos menores em que o Farmacéutico pode atuar, nomeadamente em
situagoes de febre com duragao inferior a trés dias, em gripes e constipagoes, na tosse, na
dor/irritacao de garganta, congestao nasal e rinite alérgica, aftas, gengivites, herpes labial,
problemas digestivos como enjoo associado a movimento, vémitos, obstipagao e diarreia,
hemorroidas, queimaduras solares, verrugas, dor de cabeca e muscular, desinfegao cutanea,

problemas cutineos e contracegio de emergéncia.”

/.3.1[Casos praticos
A aprendizagem sequencial ao longo dos varios meses de Estagio, a passagem pelas

diversas etapas do medicamento desde a sua rece¢ao a sua cedéncia, permitiram-me
perceber a dinamica de funcionamento de uma Farmacia e culminar no atendimento ao
publico, com uma visao mais focada da nossa atividade. Realgo esta aprendizagem sequencial
como mais um ponto forte deste Estagio.

Ao longo dos 3 meses de Estagio tive oportunidade de experienciar alguns casos
particulares em que pude intervir, embora autonomamente, sempre com supervisao de uma
das colaboradoras da Farmacia Figueiredo. A autonomia e o contacto com a realidade
profissional, acompanhadas e dotadas de grande responsabilidade, foram muito
enriquecedoras e, saliento, como fortes oportunidades. No entanto, considero que este
Unico contacto obrigatério com o mercado de trabalho deveria ser reformulado e
repensado pelos 6rgaos responsaveis da Faculdade de Farmacia da Universidade de Coimbra.
A extensa e intensa abordagem aos conteldos tedricos sao necessarios mas penso que €,
também, muito importante adquirirmos, ao longo dos 5 anos, uma visao mais pratica, de
forma a delinearmos o nosso futuro e experienciarmos o mercado antes de concluirmos a
etapa académica e enveredarmos por uma area com a qual pouco contacto tivemos.

Considero, assim, mais um ponto fraco, nao do Estagio em si, mas da nossa formagao.

Caso |: Uma utente dirige-se a Farmacia e solicita a pilula do dia seguinte. Questionei-lhe
acerca da utilizagdo de contracegao hormonal e/ou método barreira, ao que a utente
respondeu nao fazer uso de qualquer tipo de contracegao. Tentei perceber ha quanto tempo
teria ocorrido a relagao de risco, uma vez que a pilula do dia seguinte tem maior eficacia até

72 horas ap6s a relagao. A utente referiu que teria decorrido acerca de 9 horas. Ponderando
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os fatores apresentados, resolvi ceder a pilula Postinor® (Levonorgestrel 1500 microgramas)
alertando a utente da eventualidade de poderem surgir alguns sintomas como hemorragias,
nauseas, vomitos ou dores de cabega, sendo necessaria a deslocagao ao hospital. No caso de
ocorrerem vomitos ou diarreia apos a toma, alertei a utente da possibilidade de nao surtir
efeito, uma vez que a medicagao nao seria absorvida. Aconselhei a utente a utilizar o
método barreira apds a toma da pilula, em futuras relagoes e ainda indiquei a marcagao de
uma consulta de planeamento familiar, uma vez que, niao pratica qualquer método

contracetivo.®?

Caso 2: Um utente dirige-se a Farmacia com congestao nasal, tosse produtiva e dor de
garganta. A minha primeira questao foi relacionada com o tempo de persisténcia desses
mesmo sintomas. Percebi serem relativamente recentes, pois tinham comegado no dia
anterior. Questionei se tinha dores musculares, febre, vomitos ou diarreia (Gripe A) ao que
me respondeu nao ter nenhum desses sintomas. Aconselhei, em primeiro lugar, a
higienizacio das fossas nasais com Rhinomer Forca 2® para depois utilizar o
descongestionante, caso a higienizagao, por si s6, nao fosse suficiente. Indiquei um
descongestionante nasal (gotas nasais ou solugio para inalagio por nebulizagio), a Otrivina®
Img/ml (Cloridrato de Xilometazolina), uma vez que percebi ser uma situagao relativamente
recorrente. Uma vez que a tosse era produtiva indiquei o xarope Drill Mucolitico®
(Carbocisteina). Para a dor de garganta indiquei Drill pastilhas® (Digluconato de cloro-

hexidina, cloridrato de tetracaina).®”

Caso 3: Uma utente surge na Farmacia muito preocupada, contando que o seu filho de 6
anos tem piolhos e como foi a primeira vez nao sabia o que fazer. Pediu algo que eliminasse
os piolhos e que, posteriormente, prevenisse o filho de ter pediculose, pois na escola
alertaram para a existéncia de um surto. Indiquei o Nix® que contém permetrina a 1%, um
antiparasitario. Expliquei que deveria ser aplicado depois de lavar o cabelo com um champo
suave e de o secar com uma toalha, atuar |0 minutos antes de enxaguar abundantemente
com agua. Ter o cuidado de agitar bem antes de aplicar, por forma a cobrir o cabelo e o
couro cabeludo, sem descurar a zona atras das orelhas e a nuca. Apés o enxaguamento final
e enquanto o cabelo ainda estiver molhado, expliquei que poderia utilizar um pente de
dentes finos para remover os piolhos mortos e as léndeas. Posteriormente, para evitar
possiveis reinfestagoes, poderia repetir o tratamento, 7 a 10 dias depois. Como ¢é frequente
os pais queixarem-se da ineficacia deste tipo de antiparasitarios, uma vez que referem que

mesmo no dia seguinte, continuam a observar os piolhos a “mexerem-se”, expliquei a utente
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que caso isso acontecesse, para hao se preocupar uma vez que seria normal e correspondia
a um sinal da paralisia induzida por Nix® e nio um sinal de ineficicia do tratamento. Foi,
ainda, recomendado que no dia do tratamento, fosse feita a lavagem de roupas e fomites a
altas temperaturas, tal como a lavagem a seco e a colocagao em sacos fechados dos objetos
nao lavaveis, pelo menos durante 10 dias.

Como repelente, indiquei, ap6s a eliminagio dos piolhos, Paranix Repel Spray® para
evitar a reinfestagao, explicando a utente que apenas era necessario colocar o spray no

cabelo antes de sair de casa.®”

Caso 4: Uma utente com cerca de 70 anos surge na Farmacia solicitando Normacol Plus®
(620 mg/g + 80 mg/g - Bassorina + Amieiro negro, casca). Queixa-se de prisio de ventre e
gases e, como uma amiga sofre do mesmo problema e se tem sentido muito bem com o
Normacol Plus®, resolveu experimentar. Expliquei & utente que se tratava de um laxante e,
quando usado cronicamente, poderia ser prejudicial. Na auséncia de indicagao médica,
existem outras solugoes menos agressivas e eficazes que, a curto-médio prazo podem
resolver o problema. Aconselhei um pré-biotico, o Ergyphillus Confort® da Nutergia
(composto por lactobacilos e bifidobactérias selecionadas, particularmente L. plantarum e B.
longum que mantém o equilibrio da flora intestinal e favorecem o conforto intestinal).
Questionei a utente acerca da duragao dos sintomas, ao que respondeu que, habitualmente
o seu transito intestinal é lento, procurando uma solugao para normalizar o transito

intestinal.®”

Caso 5: Uma utente surge na Farmadcia solicitando algum produto que reduza as manchas
que tem no rosto e que, agravam sempre que se expoe ao sol. Aconselhei a gama de
despigmentagdes cutineas da Martiderm®. Os produtos desta gama possuem acido Kéjico e
salicilico e, outros produtos desta gama, contém ainda 4cido eldgico, lactokine® para além
dos filtros solares UVA/UVB com fator de protegao solar 50, fundamental para evitar o
agravamento da macha mas, também, para a prevencao do aparecimento de melanomas.
Estes potentes ingredientes ativos despigmentantes atuam sinergicamente diminuindo a
sintese de melanina. A utente regressa a Farmacia apds algumas semanas de tratamento,
referindo uma notavel melhoria e reducao das manchas do rosto, mostrando-se satisfeita

com o aconselhamento prestado.

Caso 6: Uma utente chega a Farmacia solicitando um produto para a assadura da fralda do

bebé. Questionei a utente sobre o aspeto e a duragao da assadura, de forma a perceber se
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poderia ja estar infetada, ao que me respondeu que estava vermelho e que notou a presenga
de umas “pintinhas brancas”, que pensa ser dos toalhetes novos que comprou. Aconselhei-a
a utilizar Nutaisdin® AF (pomada reparadora com miconazol 0,25%, éxido de zinco 20% e
dexpantenol 1,5%) durante apenas 7 dias, podendo aplicar 2 vezes por dia e, posteriormente,
aplicar o Nutraisdin® Creme de fralda diariamente, que isola e repara a pele de agentes
irritantes. Para além disso expliquei a utente que deveria evitar o uso de toalhetes e que
deveria optar por gaze humedecida para lavar o bebé e agua termal que ajuda a acalmar a

irritagio e refresca a pele, aliviando a dor causada pela friccao da fralda.®”

Caso 7: Uma utente com 4| anos dirige-se a Farmacia queixando-se de ter infe¢oes vaginais
recorrentes, normalmente por Candida Albicans, ja diagnosticadas pelo seu médico e refere,
ainda, nao sentir melhorias com as terapéuticas instituidas. Questionei a utente sobre as
terapias anteriores efetuadas ao que me respondeu ter feito, recorrentemente, antifingicos
vaginais e orais. Para além das queixas relativas as infegoes vaginais, em conversa com a
utente, percebi que mantinha queixas de transito intestinal lento (auséncia de flatuléncia) ha
algum tempo. Apos a explicagao da utente e dos seus sintomas, foi aconselhada a toma de
My’cokill® que, combina substancias que neutralizam parasitas intestinais e a sua propagagao
(extrato de oliveira), com agao estimulante, antiespasmodica e antisética intestinal (tomilho),
antioxidante que favorece a protecao da mucosa (alecrim), propriedades antimicrobianas
(alho e toranja), antinfeciosas e imunoestimulantes (6leos essenciais de cravo-da-india, canela
da China e orégao compacto). Atuando, assim, de forma sinérgica, estes componentes
purificam a flora intestinal e limitam o desenvolvimento de espécies patogénicas. Como
complemento ao My’cokill®, foi aconselhado o Ergyphilus Plus® (lactobacilos e bifidos
liofilizados) que estimula a imunidade local e geral e reestabelece o equilibrio da flora
intestinal.

Apds os 3 meses de tratamento indicados, a utente regressou a Farmacia com um
feedback muito positivo, referindo apresentar um transito intestinal normal, nao voltou a ter
infecoes vaginais e, curiosamente, referiu nao se ter constipado como era habitual. Ao fim
dos 3 meses de tratamento, aconselhei a utente que o ideal seria a continuagio do
probiético Ergyphilus Plus®, durante 2 ou 3 meses, perfazendo um total de 5 a 6 meses de

tratamento.
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/.4Administracdo de medicagdo injetavel

A Farmacia Figueiredo dispoe do servigo de administragao de vacinas nao incluidas no

PNV por Farmacéuticas qualificadas para o efeito, através de uma formagao complementar
especifica reconhecida pela Ordem dos Farmacéuticos, sobre administragio de vacinas,
como consta da Deliberagio n.° 139/CD/2010.7

No entanto, durante os meses de Estagio nao tive oportunidade de contactar com

essa pratica, pelo que aponto como um ponto fraco.

/.5Medicamentos manipulados

Um medicamento manipulado, segundo as Boas Praticas de Preparagio de
Medicamentos Manipulados, no anexo da Portaria n.° 594/2004, de 2 de junho, é qualquer
formula magistral ou preparado oficinal, preparado e dispensado sob a responsabilidade de
um Farmacéutico.”'” A preparagio de um manipulado pode dever-se a necessidade de
personalizar uma determinada terapéutica, adaptando-a as necessidades do nosso utente.
Surge habitualmente quando as especialidades farmacéuticas industrializadas sao inadequadas
como a presenca de excipientes intolerados, dosagens inapropriadas, forma farmacéutica nao
desejavel ou inexistentes no mercado por se tratarem de situagoes muito particulares. As
criangas, sao um exemplo da necessidade de preparagao de um medicamento manipulado,
por exemplo, no caso da inexisténcia de formulagoes comercializadas adaptadas a pediatria.
Outro exemplo, é o da dermatologia, em que a manipulagao permite adequagao da dosagem
da substincia ativa ou do excipiente do medicamento ao tipo de pele e ao estado da
dermatose.*'""?

A Farmacia Figueiredo dispoe de um laboratério apropriado a preparagao de
medicamentos manipulados. Este laboratorio apresenta-se limpo, iluminado, ventilado e com
temperatura e humidade controladas. Possui, ainda, dispositivos de seguranga (extintor e
detetor de incéndios). Além disso, o laboratério é apoiado por documentagao cientifica
necessaria a producao dos manipulados, incluindo o Formulario Galénico Portugués e a
Farmacopeia Portuguesa e, ainda, por material, equipamento e matérias-primas necessarios,
assim como material de acondicionamento. Durante o meu Estagio nao tive oportunidade de

realizar nenhum medicamento manipulado, salientando como um ponto fraco do Estagio.

/.6Reconstituicdo de preparacoes extempordneas

A reconstituicao de preparagoes extemporaneas € um pratica muito frequente em

Farmacia Comunitaria, principalmente no caso de antibidticos para uso pediatrico. A técnica

utilizada é simples mas, devem ser sempre seguidas as instru¢oes presentes na embalagem,
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uma vez que, os métodos de preparagao podem variar. Primeiramente, agita-se o frasco para
soltar bem o p6 do fundo do recipiente, adiciona-se uma quantidade reduzida de agua
destilada, rolha-se e agita-se bem. Uma vez sem grumos, perfaz-se o volume final de agua e
agita-se novamente. A Farmacia Figueiredo, possui etiquetas proprias para este tipo de
preparagoes, com as indicagoes “Guardar no frio”, “Agitar antes de usar”, prazo de
utilizagao e posologia. Quando se tratam de antibioticos, devemos ter em atengao a idade e
peso da crianga e adaptar a posologia consoante essas indicagées. E importante referir todos
os cuidados a ter aquando da dispensa, caso se trate do exemplo acima referido, um
antibiético de uso pedidtrico, reforcar que é imprescindivel agitar bem, uma vez que,
tratando-se de uma suspensao, as particulas depositam-se no fundo do frasco. Referir que
deve ser tomado até ao fim e, ter sempre em atengao, o prazo de validade apds a

preparagao, uma vez tratando-se de uma preparagao aquosa, a sua estabilidade é reduzida.

8.Determinagdo de pardmetros

A determinagao de parametros bioquimicos na Farmacia Figueiredo é realizada no
piso |, estando este devidamente equipado com o material necessario a sua execugao,
resguardado do restante publico da Farmacia.

Durante o decorrer do meu Estagio tive oportunidade de realizar varios testes, entre
os quais: colesterol total e HDL, glicémia, teste a urina (Anexo XI) e teste de gravidez. Quer
o colesterol total quer o HDL sao medidos utilizando uma tecnologia avangada através de
espetrofotometria utilizando cuvetes apropriadas pré-preparadas. E de notar que, nos testes
que envolvem recolha de gotas de sangue, o local de retirada deve ser devidamente
desinfectado. Especificamente na medicao do colesterol total é necessario recolher 10
microgramas de sangue para um capilar que, posteriormente, é introduzido na cuvete.
Quando todo o conteldo do capilar se encontra na cuvete, através da agitagao desta, €
introduzida a cuvete no espetrofotdbmetro que |, primeiramente, o branco. Apos a adigao
de duas gotas de uma enzima especifica, volta-se a introduzir a cuvete que nos da o valor da
medicao pretendida. Ja o HDL, antes da medigao no espetrofotometro, tem alguns passos
que a antecede, nomeadamente a recolha de 50 microgramas de sangue, ao invés de |0
microgramas, depois coloca-se o capilar num eppendorf com uma solugao especifica. Assim
que o capilar se encontre vazio, coloca-se o eppendorf na centrifugadora durante 2 minutos.
Seguidamente sao recolhidos 100 microgramas de sobrenadante, utilizando uma pipeta, para

a cuvete. Os passos seguintes sao iguais a medigao do colesterol total.
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E importante acompanhar a realizacio destes testes com informagio complementar,
para que o utente se aperceba de que doengas se tratam e como trata-las. A Farmacia possui,
juntos dos espagos de medigao destes parametros, flyers e folhetos informativos que auxiliam
na explicagdo de problemas de salde frequentes como a Hipertensao Arterial, Diabetes
Mellitus, entre outros. Estes flyers estao a disposicdo dos nossos utentes, com linguagem

bastante acessivel e imagens elucidativas das diferentes problematicas.

9.Acompanhamento farmacoterapéutico

A Farmacia Figueiredo dispoe de um servico diferenciador, que tem vindo a ser
implementado nas  Farmacias portuguesas, as consultas de acompanhamento
farmacoterapéutico, que constituiram uma oportunidade, durante a realizagao deste Estagio.
Estas consultas tém lugar num dos gabinetes do piso 2. A meu ver e como referi em cima, a
melhor forma de exercermos e desempenharmos o nosso trabalho como Farmacéuticos
Comunitarios,. A responsavel pelas consultas de acompanhamento farmacoterapéutico é a
Dra. Cristina Barreto que segue um protocolo especifico para cada consulta. E necessaria
recolha de informagao do utente, das patologias inerentes, os medicamentos que toma quer
por indicagao médica quer por automedicagao, aquilo que realmente preocupa o nosso
utente pondo por ordem decrescente de relevancia quer para o utente quer para o
Farmacéutico e ha quanto tempo persistem esses mesmos problemas. E muito importante
que a recolha de dados seja bem executada, uma vez que é a partir desses dados que o
Farmacéutico analisa o caso e encontra a melhor solu¢io de acordo com as possibilidades

que se encontram ao seu alcance.

| 0.Farmacovigildncia

A OMS define Farmacovigilancia como a ciéncia e as atividades que se relacionam com a
detecdo, avaliagdo, compreensdo e prevengdo dos acontecimentos adversos ou de qualquer
problema que se relacione com fdrmacos. Esta ciéncia da-nos a conhecer melhor o perfil de
seguranga dos medicamentos, possibilitando uma utilizagao mais racional e coerente e,
consequentemente, contribuir para uma melhoria na saude publica.

A notificagao espontanea pode ser realizada quer por profissionais de saude quer pelo
proprio utente, acedendo ao Portal RAM online (Anexo XlIl.I e XILIl) preenchendo um
formuldrio eletrénico que é, posteriormente, reencaminhado as autoridades de satde.!”
Este novo portal permite uma notificagao rapida, pratica e econémica, contribuindo para o

aumento do numero de notificagoes recebidas pelo Sistema Nacional de Farmacovigilancia.
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Note-se que, a meu ver, este novo portal contribuiu para o aumento de notificages mas é
necessario ter em conta que os utentes nem sempre estao familiarizados com esta pratica,
com os conceitos a utilizar e nem sempre este aumento traduz a realidade.

Sendo o Farmacéutico o profissional de saude que, por exceléncia, maior contacto tem
com o doente, cabe-lhe a si estar atento a eventual ocorréncia de RAM’s e, posteriormente,
comunicar as Autoridades Competentes. Segundo as BPF, ha um conjunto de dados que sao
imperativos recolher aquando da notificagao espontanea: descri¢ao, duragao, gravidade e
evolugao da RAM; relagao causal e temporal; qual o medicamento suspeito, data de inicio e
de suspensao (se aplicavel), via de administragdo e indicagdo terapéutica e outros

medicamentos que o doente esteja a tomar (incluindo MNSRM).®)

| I.Consideragoes finais e contributo pessoal

A facilidade e naturalidade nas relagoes interpessoais sao, para muitos, uma barreira a
ultrapassar quando se deparam com o primeiro contacto com a realidade profissional.
Apesar de ser uma pessoa naturalmente dada as relagoes interpessoais, o Estagio constitui
um motor que aprimorou esta caracteristica e ajudou a desenvolvé-la.

O contacto com este setor profissional e, talvez, um dos que mais realiza pessoal e
profissionalmente o Farmacéutico enquanto especialista do medicamento e agente de saude
publica, permitiu-me nao so6 aplicar toda a aprendizagem mas, também, ter uma visao propria
e critica daquilo que sera o meu futuro e o de muitos dos colegas do Mestrado Integrado em
Ciéncias Farmacéuticas.

Como balango final e antes de esquematizar o meu Estagio, quero referenciar que foi
um curto embora enorme ciclo de aprendizagem, que se revelou muito enriquecedor.
Apesar dos apenas 3 meses de permanéncia na Farmacia Figueiredo, é com sinceras palavras
que digo ter sido um gosto poder fazer parte da equipa e saber que contavam com a minha
presencga e o meu trabalho.

Relativamente ao meu contributo pessoal para a Farmacia Figueiredo, prendeu-se
essencialmente com a reorganizagao das gavetas deslizantes, juntamente com a restante
equipa de estagiarios, de forma a ocupar espagos vazios e corrigir eventuais erros
decorridos da arrumacao; elaboragao de montras e displays, tendo em atengao e cuidado a
colocagao de produtos por ordem logica e intuitiva e, também, a elaboragao de um
documento informativo relativo a Conjuntivites e Sindrome do olho vermelho, com base

numa formagao proporcionada pela Edol. (Anexo XIlI)
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2.0 Estagio em resumo
Pontos fortes

v

Equipa de estagiarios, considero ter sido um motor de arranque forte no Estagio,
deu-nos forga, fez-nos perceber que nao estdvamos sés naquele desafio e, por isso,
tornou-se confortavel. Fomos um grupo muito homogéneo mas, ao mesmo tempo,
heterogéneo, uma vez que conseguimos reunir o melhor de cada um e partilhar
conhecimentos e duvidas. Considero ter sido muito enriquecedor para todos, pois
era clara a forte cooperagao e entreajuda deixando completamente de lado toda a
competigao que, embora ausente, poderia ter sido favoravel e desafiante.

Rigor e exigéncia sempre presentes na Dra. Capitolina Pinho, caracteristicas sem
as quais um lider deixa rapidamente de o ser. Enaltecer ainda a equipa altamente
diferenciada que consegue mostrar o melhor de si e serem individualmente
colaboradoras muito competentes. Trabalhar numa equipa é distinto de trabalhar
como equipa e, julgo que este ponto é diferenciador onde quer que trabalhemos.
Areas diferenciadoras nomeadamente a Dermocosmética e
Fitoterapia/Homeopatia. Para além das areas diferenciadoras, existem outros
elementos que marcam a diferen¢a na Farmacia Figueiredo, como as batas, os sacos,
as etiquetas de posologia e os cartoes de fidelidade, pequenos pormenores que
marcam a diferenga e fazem, embora discretamente, aproximar os nossos utentes.
Servicos de Podologia e Nutricdo que acontecem periodicamente por
especialista nas duas 4reas e que atraem diferentes publicos a nossa Farmacia. E cada
vez mais importante transformar a Farmacia num estabelecimento de saide completo,
que oferece mdltiplos tipos de tratamento, acabando por funcionar como
complemento a nossa profissao.

Aprendizagem sequencial dentro da Farmacia deu-me a oportunidade de
perceber melhor o trajeto do medicamento neste estabelecimento, desde a sua
chegada até a sua saida. Esta metodologia permitiu-me perceber que cuidados
especiais devemos ter com alguns tipos de medicamentos, onde sao armazenados e a
forma como o sao, sempre com a maxima do “first-in first-out” presente. Assim, a
aprendizagem foi logica o que facilitou a interiorizagao e assimilagio de tanta
informagao, em tao pouco tempo.

SIFARMA2000° que, apesar de algumas lacunas, permite construir um

acompanhamento local dos varios utentes, facilitando a consulta de dados sobre os
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estados fisiopatoldgicos e o histérico de medicagio. E uma ferramenta de trabalho
importante que congrega a informagao sobre os utentes e medicamentos e, permite,

num curto periodo de tempo, responder as questoes colocadas pelos nossos utentes.

Pontos fracos

v" Homogeneidade do publico-alvo, parimetro este devido, grandemente, a sua
localizagdo na zona Baixa de Coimbra onde o target é predominantemente
constituido por populagao idosa, consumidores de medicamentos estupefacientes e
psicotropicos e alguns utentes de ocasiao, isto é, aqueles que se encontram de
passagem e sao dificeis de fidelizar. Esta populagao limita muito o crescimento das
Farmacias que tém uma localizagao idéntica, uma vez que o tipo de atendimento
praticado é muito semelhante. O publico-alvo nao esta recetivo, ou porque ja tomam
muitos medicamentos e nao se querem confundir, ou porque ja nao tém idade para
usar outros produtos, como é referido pelos nossos utentes, ou simplesmente por
questoes financeiras.

v Area de atendimento é extremamente reduzida, o que acarreta maior tempo
dispensado nos atendimentos, uma vez que nem sempre os medicamentos estao
arrumados no piso dos balcoes. Importa referir que cada vez menos as pessoas sao
pacientes e o tempo € contado ao segundo, ou seja, demorar mais tempo no
atendimento € um elemento contra nos, que pode levar a que o utente nao regresse.

v" Unico contacto profissional obrigatério considero que deveria ser seriamente
repensado pelas Faculdades de Farmacia e responsaveis pela elaboragao do plano
curricular, a existéncia de mais Estagios Curriculares, o que permitiria que a
informagao fosse sequencialmente assimilada e nao como acontece em poucos meses
de Estagio.

v Atitude de utentes nem sempre correta quando tentamos explicitar ou ajudar e,
principalmente, quando recusamos a venda de MSRM. E desmotivador e nem sempre
facil de lidar com essa situagao, pois alguns utentes acham que os enganamos e
outros julgam que nao vendemos, nao por uma questao de ética profissional mas
porque nao queremos, simplesmente, vender.

v Existéncia de receitas manuscritas de dificil legibilidade, com rasuras e falta de

informagao, atrasando todo o processo de cedéncia de medicagao.
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Oportunidades

v Contacto com a realidade profissional e a aplicabilidade de todos os
conhecimentos, permitiu ganhar alguma bagagem para além da académica, saber com
o que poderei vir a contar num futuro que se avizinha tao préximo e ao mesmo
tempo ameacgador.

v" Autonomia nas tarefas que me foi concedida no back-office, na realizacio dos
testes de saude e, essencialmente, no atendimento, onde pude construir e dar os
meus proprios conselhos e adaptar-me com alguma rapidez e agilidade as varias
situagoes do quotidiano numa Farmacia.

v' Elevado nimero de formagdes internas e externas em que tive oportunidade
de participar e que vieram complementar o trabalho e aprendizagem desenvolvidos
na Farmdcia. Estas formagoes despertaram em mim a seguran¢a no conhecimento
adquirido para poder aconselhar qualquer produto enaltecendo os seus aspetos
principais.

v Noites em servico de permanéncia em que pude trabalhar, permitiram-me
perceber o funcionamento do atendimento num postigo de forma a manter a nossa
seguranga tal como o tipo de medicagao e produtos solicitados durante uma noite
em servigo.

v' Consultas de Acompanhamento Farmacoterapéutico realizadas na Farmicia
Figueiredo sao um elemento diferenciador e selecionador na escolha de uma

Farmacia, com um servigo complementar ao ja habitual aconselhamento de balcao.

Ameacas

v' Forte queda na aquisicio dos medicamentos por parte da populagio, por
variadissimas razoes, quer pelo crescente preco das consultas que levam a diminuigcao
das visitas aos médicos, quer por toda a conjuntura econémica atual.

v' Crescente procura de aquisicio de MSRM (especialmente benzodiazepinas e
antibiéticos) sem prescricito médica e, ainda, a automedicagao inconsciente. Sao
problemas graves de salde publica, a meu entender, com tendéncia para aumentar de
numero, uma vez que a populacido procura solugdes rapidas para os problemas, de
preferéncia que evite longas filas de espera no médico e que permita poupar algum

dinheiro.
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v' Crescente comercializacio de medicamentos fora da Farmacia como em
hipermercados, ervanarias e parafarmacias. Estes locais nao sio dotados de rigor e
exigéncia cientifica e, mesmo assim, sem saberem, manipulam medicamentos que
apesar de nao sujeitos a receita médica, quando administrados de forma incorreta
podem acarretar danos irreversiveis. Nestes locais, os medicamentos sao
aconselhados indiscriminadamente, na grande maior parte dos casos, sem formagao
adequada para o fazerem.

v' Descida acentuada de precos da medicacdo foi bem entendida por uns mas
criou desconfianga em outros, que consideram impossivel um medicamento custar
cerca de 2€ e ter alguma agao terapéutica. Nestes casos € muito dificil explicar ao
utente o porqué da descida tao acentuada do prego, pois o utente vai permanecer
com essa mesma desconfianga. O mesmo acontece quando ha alteragao de pregos
dos medicamentos, em que a vigilancia aumenta da nossa parte para nao vendermos
medicamentos com o prego errado, mas também suscita e cria desconfianga por
parte dos utentes pois consideram, mais uma vez, que os estamos a enganar.

v Programa informatico SIFARMA2000° que, na minha opinido, é limitador e nem
sempre intuitivo. Nao deveria bloquear o processo de venda a partir de um
determinado ponto, ou seja, deveria permitir retroceder e, eventualmente
acrescentar ou modificar algum dado. Deveria, também, possuir mais informagao
sobre os produtos da Farmacia.

v Utilizacdo abusiva das excec¢des por parte dos médicos prescritores.

v Elevado nimero de vagas no Ensino Superior embora, nio estando
diretamente relacionado com o Estagio Curricular mas, inerente ao nosso futuro,
uma vez que sao langcados cada vez mais Farmacéuticos para o mercado de trabalho,
atualmente, sem diversidade de oferta.

v’ Estrutura atual das Farmacias que, a meu entender, deveriam ser repensadas, na
tentativa de tornar o atendimento mais confidencial e reservado, criando um espaco
harmonioso e adequado ao correto atendimento e aconselhamento dos utentes. Para
que se consiga alcangar esta mudanca, é necessario mudar mentalidades e reformular
o pensamento de que a Farmacia é um simples estabelecimento comercial.

v' Concorréncia direta por parte de outras Farmacia nas proximidades.

Considero importante a existéncia de mais Estagios Curriculares no curso porque,

apesar de nao ter sido o meu primeiro contacto com esta realidade profissional, julgo que
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vamos pouco preparados techicamente. Ser-se Farmacéutico Comunitario é preciso ser-se
dotado de algumas caracteristicas fulcrais sem as quais a nossa profissao nao existiria:
espirito critico, profissionalismo, maximo desempenho, exigéncia consigo proprio e
responsabilidade para com o utente, ser espontianeo, confiante e seguro dos seus
conhecimentos, para nao demonstrar fraqueza e transportar inseguranga e falta de
conhecimento.

O sistema tal e como como se apresenta, dificulta a realizagio de acompanhamento
personalizado aos utentes, estes sentem-se cada vez menos confiantes no seu sistema de
salde, tém cada vez menos tempo para ouvir os nossos conselhos e poder econdémico para
dispender na sua saide que, em muitos casos, é colocada em segundo plano.

A Farmacia Comunitaria nao era de todo a minha primeira zona de exploragao no
mercado de trabalho mas, depois do Estagio essa ideia nao se manteve inalterada. Apesar da
Farmacia Figueiredo possuir um publico relativamente homogéneo, percebi que a rotina é
algo que sé nos construimos, pois cada dia é Gnico com passagens boas e menos boas mas,
fundamentalmente, com episoddios construtivos do ponto de vista pessoal e profissional. Sao
estes momentos que nos fazem encarar o proximo dia com outra confianga, coragem e
entusiasmo. O Farmacéutico deve ser um profissional de exceléncia e deve ter como trilhos
marcados a inovagao constante e proatividade diaria, procurando novas formas de melhorar

o seu servico e tendo como ultimo foco o utente e, claro est3, a sua satude e bem-estar.!'?
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IV. Fatura de medicamentos psicotropicos e estupefacientes
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FARMACIA FIGUEIREDO
RUA DA SOFIA, N° 107 NIF: 500460418

Telefone: 239822837

SR OOMBRA Dir. Téc. Dra, Capitolina Figueirede

Pinho
Cod. Farmacia: 500460418 Nota de Devolugao N° G004/ 192 de 09-04-2014
‘EEN.!EEE Triplicado
' Para: COOPROFAR

ZIPortelinha R PedroJFerreir 200 4420-612

NIF: 500336512

Motivo - Erro no pedido

Produto Qtd. Pr. Custo IVA Origem
5496781  Alprazolam Bluepharma MG, 1 mg x 60 comp lib mod 2 412€ 6% 12027466
2308087 Dostinex, 05mg x 8 comp 1 28 41€ 6% 12086317
7867028 Ecotainer Ag Dest 1 L 1 242 2% 11786790
7947929 F Wuro Joelho Suporte Joelho M 1 14,12€ 6% 12088706

q%é(:fﬂﬁ Futuro Joelho Suporte Sport M 1 20,91€ 6% 12089150
01316 Glucosamina Bluepharma MG, 1500 mg x 60 pésoloralsag 2 9,506 6% 12103613

738997  Hepalosil Caps X 60 caps 1 10,50€ 2% 12064118
6768143  Mustela Bebe Soro Fisio 20 Unid 5 MI 1 3,15€ 6% 12065064
7361577  Nutricap Queda Caps X 60 1 16,68€ 8% 12064118
7340927 Ocuvite Lulein Comp X 60 comp 1 14,43¢ 8% 10176930
AT29885  Olsar, 10mg x 14 comp rev est 1 4.40€ 6% 12089948
A729885 Olsar, 10mg x 14 comp rev est 1 4.40€ 6% 12087782
A740783  Serbralina Zentva MG, 50 mg x 56 comp rev est 1 265€ 6% 12089948
6892810 Uriage Bariederm Gel Tech Isol/Prot 75m| 1 845 2% 12089948
e e o

; 6% 12103613

Quantidade Total: 18‘ Custo Total:
Observagées: : s

PEDIDO INDEVIDAMENTE

Carga Desiaias
Local: RUA DA SOFIA ¢ 107
hniclo:  10-04-2014 1641 50 ::a' ZFFortelinha R PedroJFerrer 200 4420-612

Veiculo

Codigo AT 894554212 J"‘q i, i

; Operador: VANIA T ——
kS9U-Processado Por programa certificado n® 432/AT P‘O‘"l .

V. Nota de devolugao

36




Relatério de Estagio em Farmacia Comunitaria — Farmacia Figueiredo

A

posologia: M
=

:

Posologia:

2

Posologia:

S I
farmacia

[~} ’ ‘
Posologia: 4 g

VI.  Etiquetas personalizadas
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O PRESCRITOR PODE EXCEPCIONALMENTE PRESC
MARCA COMERCIAL OU NOME DO TITULAR DE AIM NAS

Mengdo na receita:

Mengdo na receita
Excepgdo b) Reaccdo adversa prévia

VIIl.  Indicagao da utilizagao das excegoes
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IX. Receita manuscrita
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X. Receita de medicamento psicotrépico
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|
farmiacia
Analise de Urina
—— e
Leucécitos | Neg. Pouco | Mod. | M.
Nitritos Neg. Pos. Pas.
| Urobilinogénio | ~ Normal 7 4 .8
| _me/dh) | 02 :
Proteinas ‘ ; 2000
(mg/di) Vhfcg. 10 100 100 il 4
pH 5.0 50 ¥ 0
5 1 vNe Nio-Hemolizado Hemalizado
g : Mad, Vest. | Pouco | Mad. | Mo,
1.000 1.010 1.015 | 1,020 | 1.025% | 1.0%0
Stomin Neg. Pouco | Mod. | Mio. | Bas
Bilirrubina Neg Vest. | Mol Mo
Glucose 5 100 2000
o/l | ;Neg, N, 250 H00 1000 ot 4

: Neg. - Negativo  Pos.- Positivo Vest, - Vestigios Maod. - Modarada
Mto. - Muito  Bast. - Bastante

Xl. Cartao de analise de urina
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Conjuntivites e Sindrome do olho vermelho

DIAGNOSTICO DIFERENCIAL

A. Doloroso com baixa de visdo - Referenciar

B. N3o dolorosos e sem baixa de visdo - Tratar

O nosso olho é colonizado por todo o tipo de bactérias Gram+, e tal facto pode ser
confirmado se efectuarmos um esfregaco, mas tal ndo significa que tenhamos infec¢des. S6 fazemos
conjuntivite quando inoculamos uma quantidade de bactérias superior ao normal. Como
mecanismos de defesa do olho as infec¢des podemos realcar a integridade da mucosa com tecido
imunologicamente activo (MALT) além da constituicdo das lagrimas que contém lisozima e

lactoferrina.

1. Sintomatologia das conjuntivites:
=  Olho vermelho nao doloroso:
v" Bacteriana — 0 22 olho é atingido rapidamente;
v Virusal — 0 22 olho s6 é atingido 4 a 5 dias depois.
= Acuidade visual — ndo ha baixa de visdo, podera haver eventualmente turvacgao.
= Sensacgdo de corpo estranho — hiperémia (palpebra passa sobre um vaso dilatado).
= Presenca de secreg¢des: Purulentas — infecgdo bacteriana (Agudas e cronicas);
Mucinosas/mucosas — alergias;
Lagrima/Aquosas — infec¢des virais (surtos);
Fungicas e parasitarias (imunodepressdo);
= Conjuntivites bacterianas muito frequentes é necessdrio tratamento sistémico.
= Conjuntivites em que o agente etiolégico sdo clamideas sdo crdnicas.

= Cloranfenicol e Quinolonas — Gram +, 12 linha, largo espectro e ndo ha resisténcias.

= Colocar apenas 1 gota pois o filme lacrimal apenas comporta uma lagrima, dai que se puser

mais do que uma gota é desperdicio.

1.1.Conjuntivites bacterianas:

= Apresenta remela —> segundo olho é atingido rapidamente.
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1.2.Conjuntivites alérgicas:

As principais queixas incluem prurido, secrec¢do e olho vermelho.

1.3.Conjuntivites virais:

Normalmente causadas por adenovirus, desencadeiam a producdo de secre¢des aquosas.
Provocam fotofobia muito acentuada. Causam adenopatias pré-auriculares no ouvido do
lado do olho infectado — este sintoma faz o diagnéstico.

Demora 3 semanas e ocorre transmissdo por via aérea (pode atingir toda a familia).

Apds 3 semanas ocorrer diminuicdao da visdo devidos aos depdsitos de imunoglobulinas no
cristalino. Tratar com corticosteréide — dexametasona.

Virais —> 4-5 dias até contaminar o outro.

Surgem mais no Inverno.

1.4.Conjuntivites iatrogénicas:

Sdo por vezes alérgicas, causando prurido.
Tratamento ndo farmacoldgico: lagrimas artificiais (washout dos alérgenos)

Compressas frias (temperatura relaciona-se com a libertacao de histamina - comichao)

2. Como Evitar:

Por se tratar de uma doenca em que o contagio acontece através do contacto fisico do olho com

as maos, objectos, piscinas ou toalhas contaminadas, devemos evitar:

Banhos em piscinas publicas;
Usar toalhas e lengos que ndo sejam de uso exclusivo;
Contacto com individuos contaminados;

Evitar usar objectos de uso da pessoa contaminada.

3. Tratamento:

Aplicavel em todas as conjuntivites:

Utilizar lagrimas artificiais pois fazem o washout. — Colocar uma gota de 3 em 3 horas.
Aplicar compressas frias pois aliviam o prurido e a sensa¢do de corpo estranho, devido a
diminui¢do da libertagdo de histamina e consequentemente a reacg¢do alérgica.

Usar lengos descartaveis.

Usar dculos escuros (fotofobia).
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3.1.Terapéutica:

Utilizar antibidticos contra Gram + tais como Cloranfenicol (Clorocil®) e Quinolonas
(gentamicina - Gentocil®) — 12 OPCAO.

Terricil® — oxitetraciclina — nas blefarites (infec¢Ges no bordo das palpebras e das raizes das
pestanas).

Como qualquer antibidtico, utilizar durante 8 dias e ao fim do 32 dia ja sdo visiveis melhoras.

Acido fusidico (ndo é muito bom, n3o aconselhar).

3.2.Posologia:

Colirios: 1 gota de 3 e 3 horas, é necessario colocar com esta frequéncia devido ao efeito
washout da lagrima.

Pomadas oftalmicas: aplicar de 12 em 12 horas, aplicar durante a noite, turva a visdao mas
tem maior tempo de agdo.

Tratamento durante 8 dias.

Os corticdides sdo a Ultima opcdo terapéutica pois ndo inibem a desgranulacdo dos
mastdcitos, ou seja ndo impedem a reaccao alérgica.

Podemos também utilizar na conjuntivite alérgica perene ou sazonal o cromoglicato de sddio
(inibidor da desgranulacdo dos mastdcitos, impede a libertagdo de histamina e assim a

reacgdo alérgica).

4. Glaucoma agudo:

Dor, com baixa de visdo.
Visdo colorida a volta dos objectos.

Midriase média e ndo reage a luz.

OUTROS PRODUTOS EDOL®

CREME ATL® ectoina Pele atdpica

Indicado para cuidado didrio, para uso externo, em pele seca, irritada e sensivel, para o
tratamento concomitante de situacGes de dermatoses inflamatdrias (ex. dermatite atdpica,
eczema de contacto ou radiodermatite) e na prevencdo de sintomas agudos tais como
eritema, descamagdo e prurido. ATL ectoina é um creme com ectoina, que possui
propriedades hidratantes e protectoras.

PRECAUGCOES: ATL ectoina ndo deve ser usado em caso de alergia (hipersensibilidade) a

ectoina ou a qualquer um dos componentes da formulacdo. Se ocorrerem reaccbes de
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hipersensibilidade, ATL ectoina devera ser descontinuado imediatamente e ndo deve ser
usado em pele infectada.

Existe nas apresentac¢des de ATL ECTOINA 3,5% e ATL ECTOINA 7%.

PROTECHDRY® — Roupa interior para perdas de urina

Disponivel para mulher e homem, em diferentes modelos e tamanhos.

E uma peca de roupa interior normal em algoddo com uma zona de absor¢do especial,
antialérgica, fina que permite absorver perdas de urina e elimina o odor.

Devemos escolher sempre bem o tamanho ideal para o utente.

A estrutura absorvente deve estar em contacto com a zona genital.

Permite reter até 50mL (saturacdo a 60mL), sem contacto da urina com a pele.

N3do deve ser utilizado amaciador de roupa na lavagem, pois pode diminuir a eficacia da
absorcdo.

A zona absorvente ndo deve ser passada a ferro.

Lavdvel a maquina até 602 e durabilidade compativel com 50 lavagens.
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