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|I. INTRODUCAO

O Farmacéutico como agente de saude devolve atividades, no exercicio da sua
profissao, que contribuem para a salvaguarda da Sadde Publica da comunidade, sendo a sua
principal responsabilidade a saide e o bem-estar do doente e do cidadao em geral. Dada a
proximidade do Farmacéutico com a populagao, o seu papel tem-se tornado cada vez mais
ativo no ambito da promogao da saude, informagao e uso racional do medicamento, nao se
limitando unicamente a dispensa de medicamentos.

A Farmacia Comunitaria tem acompanhado esta mudanga de paradigma focando-se
cada vez mais na qualidade de vida do utente, bem como na promogao da saude publica,
deixando de ser apenas um espaco de dispensa de medicamentos. Atualmente, na Farmacia é
possivel encontrar servigos farmacéuticos diversificados focados na saude e bem-estar do
utente tais como a medigao de parametros bioquimicos e fisiologicos, o acompanhamento
farmacoterapéutico, a administracao de injetaveis, as consultas de dermocosmética e de
podologia, entre outros. Esta evolugao do conceito do papel da Farmacia Comunitaria na
comunidade foi importante uma vez que este espago de saude € cada vez mais considerado
por muitos a primeira opgao para obter ajuda em questoes relacionadas com a saude, sendo
um possivel motivo o aumento das taxas moderadoras na saude.

O estagio curricular incluido no plano de estudos do Mestrado Integrado em
Ciéncias Farmacéuticas (MICF) da Faculdade de Farmacia da Universidade de Coimbra
(FFUC) permite a integragao dos conhecimentos tedricos adquiridos durante o curso no
contexto real da Farmacia Comunitaria. Este possibilita a entrada no mercado de trabalho,
uma realidade desconhecida durante o decorrer do curso, permitindo também consolidar
conhecimentos adquiridos durante o mesmo.

O meu estagio foi realizado na Farmacia Sao José tendo efetuado no decorrer do
mesmo diversas atividades tais como, atendimento ao publico, medi¢ao de niveis de glicémia,
colesterol e tensao arterial, verificacdo e entrada de encomendas, conferéncia de receituario,
contagens fisicas e acerto de stocks, reposigao de stocks, tendo tido também a oportunidade
de adquirir algumas bases de gestao de stocks.

O objetivo deste relatério € descrever a experiéncia vivenciada durante o estagio
através de uma analise SWOT, referindo os pontos fortes (strengths), os pontos fracos
(weaknesses), as oportunidades (opportunities) e as ameagas (threats), sendo ainda

mencionados alguns casos praticos decorrentes do estagio.
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2. ANALISE SWOT

2.1 PONTOS FORTES

O estagio em Farmacia Comunitaria permitiu-me contactar com as varias atividades
decorridas na Farmacia, no ambito da profissio farmacéutica, tendo sido uma grande
oportunidade para integrar os conhecimentos teodricos no contexto da pratica profissional.

De seguida apresentam-se os pontos fortes desta experiéncia.

No decorrer do estagio tive oportunidade de executar varias atividades, tendo
verificado que o papel do Farmacéutico na Farmacia Comunitaria nao se limita ao
atendimento ao publico. Devido as crescentes exigéncias deste mercado, bem como a
competi¢ao observada, o Farmacéutico necessita de dominar varias atividades necessarias ao
bom funcionamento da Farmacia, tais como, a conferéncia de receituario, a verificacao e
entrada de encomendas, a determinagio de parametros bioquimicos e fisiologicos, a
preparagao de manipulados e a gestao de stocks. O contacto com esta variedade de
atividades foi uma mais-valia na minha formagao, tendo integrado o conhecimento tedrico de
varias unidades curriculares incluidas no plano de estudos do curso na execugao das
mesmas.

Em relagiao ao atendimento ao publico, o Farmacéutico tem um papel fundamental

uma vez que a dispensa do medicamento € o Ultimo contacto que o utente tem com um
profissional de saude antes de iniciar a terapéutica. A este nivel tive oportunidade de aplicar
os conhecimentos que adquiri durante o curso através do aconselhamento ao utente tanto
no caso de medicamentos sujeitos a receita médica (MSRM) como em automedicagao,
através de medicamentos nao sujeitos a receita médica (MNSRM), incluindo o
aconselhamento sobre, posologia e modo de administragao, possiveis efeitos adversos,
contraindicagoes, adverténcias e precaugdes especiais de utilizagdo, potenciais interagoes
entre medicamentos e com produtos naturais, bem como a explicagao ao utente do motivo
da terapéutica medicamentosa, esclarecendo possiveis duvidas que possam surgir no mesmo.
Quanto aos MNSRM, os utentes sao cada vez mais influenciados pela comunicagao social,
através de anuncios publicitarios, tornando-se ainda mais importante nestes casos o nosso
aconselhamento na dispensa do medicamento, explicando ao utente o motivo de

determinado medicamento ser ou nao a melhor opgao para a sua situagao clinica. Além




Relatério de Estdgio em Farmdcia Comunitdria — Farmdcia Sao José

disso, o Farmacéutico é abordado muitas vezes para esclarecer duvidas ou para obtengao de
informacao mais detalhada acerca dos medicamentos com alusao nos meios de comunicagao
social sendo, por isso, essencial a constante atualizagao de conhecimentos de modo a
estarmos aptos a esclarecer os utentes da melhor maneira. O atendimento ao publico foi a
parte mais desafiante do estagio, uma vez que além da aplicagao dos conhecimentos obtidos
durante o curso, a capacidade de comunicagao com o utente durante o atendimento é de
extrema importancia tendo sentido, neste ambito, algumas dificuldades e dlvidas no decurso
do estagio. Contudo, foi a atividade que mais satisfagago me deu, na medida em que foi
gratificante sentir que estava a contribuir para o bem-estar e salide das pessoas, bem como
pela evolugao sentida ao longo dos quatro meses de estagio.

A conferéncia de receituario, de modo a detetar eventuais erros aquando do

atendimento, foi outra das tarefas que efetuei no decurso do estagio, sendo esta uma
atividade de enorme importancia dado que permite minimizar os possiveis efeitos
prejudiciais dai decorrentes, tendo como principal objectivo a salvaguarda da saldde dos
utentes. Por outro lado, tem como intuito confirmar se as receitas tém todos os requisitos
necessarios para serem consideradas validas, para que a Farmacia possa reaver a fragao
correspondente a comparticipagado do medicamento paga pelo Estado. Esta atividade foi
essencial no inicio do estagio para, por exemplo, identificar os diferentes regimes de
comparticipagao, bem como para me ir familiarizando com o nome de alguns medicamentos,
tendo-se revelado uma mais-valia no atendimento.

O setor de Farmacia Comunitaria tem sofrido bastantes mudangas nos ultimos anos,
tendo-se tornado mais competitivo, impondo aos Farmacéuticos nio s6 conhecimentos
cientificos mas também de gestao para enfrentar os desafios inerentes a este mercado, de
forma a garantir a viabilidade econémica da Farmécial. Durante o estigio, tive a
oportunidade de acompanhar a forma como eram executadas determinadas etapas de
gestao, nomeadamente gestao de stocks, permitindo-me nao s6 complementar os
conhecimentos basicos de gestio e organizacado em Farmacia Comunitaria adquiridos ao
longo curso, mas também compreender como estes se integram no contexto pratico e a sua
importancia para a manutengao do bom funcionamento da Farmacia.

A determinacao de parametros bioquimicos e fisiologicos é outra atividade

desenvolvida na Farmacia de enorme importancia no ambito da promogao da salde publica,
a qual também tive oportunidade de praticar ao longo do estagio. Os parametros
determinados abrangiam o indice de Massa Corporal (IMC), a pressio arterial, a frequéncia

cardiaca, a glicémia, o colesterol total e os triglicéridos. Este tipo de servicos permite uma
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maior proximidade com os utentes, constituindo, ainda, uma forma de monitorizar os
regimes terapéuticos dos mesmos. De facto, a maioria dos utentes que procura estes
servigos sao aqueles considerados como tendo risco consideravel para o desenvolvimento
de determinadas patologias ou os que ja sao medicados e que, por isso, devem monitorizar a
terapéutica. Neste sentido, o Farmacéutico tem um papel fundamental através do
aconselhamento aos utentes em termos de medidas nao farmacologicas que podem adotar
de modo a controlar estes pardmetros, seja em complemento de uma terapéutica
farmacoldgica ou apenas como prevengao. Para utentes medicados constitui, dado permitir
um contacto mais pessoal com os mesmos, uma oportunidade de reforcar a importancia da
adesao a terapéutica, explicando as consequéncias que podem advir de parametros nao
controlados.

A preparacao de manipulados foi outra area que pude desenvolver na Farmacia Sao

José, onde ainda é preparado um numero significativo de manipulados, apesar da preparagao
de medicamentos em Farmacia Comunitaria ter decrescido, significativamente, com a
evolugao da Industria Farmacéutica. Estes continuam a ser essenciais, por exemplo, em casos
de ajustes de doses para pediatria, bem como para formulagées nao disponiveis no mercado.
No decorrer do estagio, foi preparada uma variedade de manipulados, tais como, a pomada
de vaselina salicilada, as capsulas de perclorato de potdssio, a suspensao oral de
nitrofurantoina, as capsulas de sulfato de zinco entérico, o alcool boricado, os papéis de
sildenafil, a suspensao oral de propanolol e a suspensao oral de trimetoprim. Na Farmacia
Sio José é usado um software de gestio de manipulados, o SoftGaleno®, que permite a gestio
de stock de matérias-primas, o calculo do pre¢o do manipulado, a gestao de clientes e
fornecedores, entre outros™. Além de acompanhar a preparagio de alguns manipulados, tive
oportunidade de preparar, a pomada de enxofre a 8%, com a supervisao da farmacéutica
responsavel, constituindo uma vantagem na minha formagao, uma vez que a preparagao de
manipulados é pratica comum nas Farmacias, sendo importante o Farmacéutico estar
habilitado a sua realizacao.

A pomada de enxofre a 8% foi preparada com o intuito de ser utilizada como
antiparasitario de aplicagao topica no tratamento da escabiose (ou sarna). Esta tinha como
matérias-primas o enxofre precipitado (32g) e a vaselina branca (368g). A ficha de
preparagao, que inclui a técnica de preparagao e as matérias-primas, encontra-se em anexo

(Anexo ).
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A Farmacia Sao José possui uma localizagao privilegiada sendo, por isso, frequentada
por uma grande diversidade de pessoas, incluindo diferentes faixas etarias e grupos
socioeconémicos. Esta situagao deve-se a sua proximidade com varias unidades de salde,
tais como centros de salde, gabinetes médicos privados e também o Centro Hospitalar e
Universitario de Coimbra (CHUC).

Deste modo, a Farmacia abrange tanto utentes habituais, normalmente com
medicagdo cronica, bem como polimedicados, vindos das unidades de saude proximas mas
também utentes esporadicos, que se dirigem a Farmacia para resolver um problema de
saude pontual.

Confrontada com esta diversidade de publico, tive que adaptar a linguagem de acordo
com o utente em causa, adotando uma linguagem técnico-cientifica ou uma linguagem mais
comum para os utentes que nao dominavam determinados termos cientificos. Embora no
inicio do estagio tenha sentido alguma dificuldade neste campo, sendo por vezes complicado
saber a melhor forma de abordar o utente, ao longo do estagio senti evolugao significativa
nesse aspeto. Desta forma, acho que foi uma mais-valia na minha formagao contactar com
esta diversidade de publico, uma vez que me permitiu desenvolver a capacidade de adaptar a
minha interven¢iao de acordo com as exigéncias e caracteristicas de cada individuo, ou seja,

de fazer um atendimento personalizado.

A dermocosmética na Farmacia Sao José é uma area com grande expressao,
possuindo utentes habituais mas também alguns esporadicos que vém, na maioria da vezes,
pedir aconselhamento do melhor produto para determinada situagao, seja para efeitos
estéticos, situagoes dermatologicas ou determinadas patologias. Uma vez que a Farmacia
além de possuir uma grande variedade de linhas de cosmética, usufrui de uma Técnica e de
uma Farmacéutica especializadas em dermocosmética, tive oportunidade no decurso do
estagio conhecer as diversas marcas, bem como perceber para que situacao cada gama é
indicada. Dada a grande afluéncia de utentes para esta area na Farmacia, consegui
desenvolver os meus conhecimentos tedricos no contexto pratico, constituindo uma mais-
valia para que, futuramente, como farmacéutica consiga aconselhar da melhor forma a
diversidade de utentes que me possam surgir. Esta é uma drea com cada vez mais

importancia em Farmacia Comunitaria e dado que é um sector em constante mudanga, é
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essencial ter em mente a importancia da constante atualizagao de conhecimentos, de modo a

prestar o melhor aconselhamento possivel.

A Farmacia S3ao José possui uma equipa técnica diversificada, incluindo tanto
Farmacéuticos, como Técnicos de Farmacia. Dada a magnitude da Farmacia é essencial a
coordenagao e colaboragao entre os membros da equipa, de modo a garantir o bom
funcionamento da Farmacia levando, consequentemente, a uma maior qualidade na prestagao
de servigos aos utentes. Esta coordenagao resulta do facto de cada membro da equipa ser
responsavel por determinadas fungoes possuindo, assim, um conhecimento mais
pormenorizado em areas especificas, apesar das fungoes basicas serem partilhadas entre
todos os membros.

Desta forma, durante o estagio tive a oportunidade de conhecer diferentes areas de
modo mais detalhado com os diferentes membros da equipa, o que tornou a experiéncia
mais enriquecedora. A boa relagao interpessoal, bem como o bom ambiente de trabalho
facilitaram a minha integragao na equipa, levando a um melhor desempenho no decorrer do
estagio. Além disso, toda a equipa sempre se mostrou disponivel para esclarecer todas a
dividas que foram surgindo, bem como para ajudar a ultrapassar algumas dificuldades
sentidas ao longo do estagio, tendo sido essenciais ao longo de todo este processo de
aprendizagem. No atendimento ao publico, senti algumas vezes duvidas na parte do
aconselhamento ao doente, especialmente em determinadas areas nao abrangidas, ou pelo
menos nao em detalhe, no plano de estudos do curso. Assim, foi imprescindivel o apoio dos
elementos da equipa técnica que além de auxiliar no momento do atendimento, esclareciam,

posteriormente, com maior detalhe a situagao.

A dispensa de medicamentos na Farmacia Sao José é feita, na sua maioria, através de
robot, o que permite, por exemplo, rentabilizar o espago da Farmacia, controlar a validade
dos medicamentos, arrumagao automatica e maior rapidez no atendimento, constituindo
assim uma ferramenta fundamental na gestao e organizagao da Farmacia. O robot permite
ainda uma melhor gestao de tempo durante o atendimento, uma vez que o Farmacéutico
nao necessita de sair do balcao, podendo assim aproveitar esse tempo no aconselhamento

ao utente. Além disso, a possibilidade de ocorréncia de erros na dispensa dos medicamentos
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€ minimizada tendo sido, por isso, uma ajuda para a ultrapassar a inseguranca inicial inerente
ao atendimento ao publico.

No entanto, € de realgar que nem todos os produtos se encontram no robot,
nomeadamente os medicamentos com grande saida que sao arrumados em gavetas de

atendimento rapido, de forma a rentabilizar ainda mais o tempo.

Em 2012, as regras de prescricao e dispensa de medicamentos sofreram alteragoes,
passando a ser obrigatoria a sua prescrigio pela Denominagago Comum Internacional
(DCI)PL. Assim, o utente passou a ter direito de opgdo entre medicamentos equivalentes,
tendo o Farmacéutico conhecimentos e competéncias para auxiliar o utente da melhor
forma, tendo como base a decisao farmacoterapéutica do médico.

Estas alteragoes foram benéficas para mim enquanto estagiaria na medida em que
facilitou a identificagado dos medicamentos prescritos na receita. Ou seja, uma vez que no
decorrer do curso nao contactamos praticamente com nomes comerciais de medicamentos
mas sim com as substdncias ativas dos mesmos e dada a diversidade de nomes comerciais
existentes para a mesma substancia ativa teria sido dificil associar as varias marcas as
respetivas substancias ativas dificultando, desta forma, o atendimento e consequentemente o
aconselhamento. Assim, a identificagao dos varios nomes comerciais foi efetuado de modo
gradual ao longo do estagio facilitando, de certa forma, o processo de consolidagao dos

mesmos.

10
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2.2 PONTOS FRACOS

Durante o estagio senti, também, em determinadas situagoes algumas dificuldades, tendo
sido estas devidas, principalmente, a um conhecimento limitado em determinadas areas, com
menor foco no plano de estudos do curso. De seguida, sao analisados alguns aspetos menos

positivos desta experiéncia tendo sido, no entanto, essenciais na minha evolu¢ao pessoal.

Na Farmacia Comunitaria somos confrontados nao s6 com uma grande diversidade
de medicamentos mas também com muitos outros produtos, tais como produtos
cosméticos e de higiene corporal, produtos naturais, dispositivos médicos, suplementos
alimentares, produtos fitoterapéuticos, produtos de puericultura e até produtos para uso
veterinario.

Esta diversidade de medicamentos e produtos suscitou-me algumas dificuldades no
atendimento ao publico, em especial em areas como a dermocosmética, nos produtos de
puericultura, nos dispositivos médicos, nos produtos para uso veterinario e em
determinadas categorias de medicamentos, como medicamentos indicados na infertilidade.
Estas limitagoes devem-se, a meu ver, a temas pouco explorados no decorrer do curso ou
por outro lado cadeiras que, provavelmente, necessitam de uma adaptagao do seu programa,
de forma a estar mais direcionado para a realidade profissional. E o caso, por exemplo, das
cadeiras de Dermofarmacia e Cosmética e Preparagoes para Uso Veterinario (PUV) que,
embora, nos facultem bases teoricas sobre temdticas a elas inerentes, considero que falham
na transicio da teoria para a pratica. Ou seja, penso que seria Uutil, no caso de
Dermofarmacia e Cosmética, a demonstracao de casos praticos, bem como a apresentacao
de alguns produtos de dermocosmética comercializados, de modo a facilitar a identificagao
do produto a aconselhar consoante as preferéncias e necessidades do utente.

Outro exemplo é o caso da jun¢ao das unidades curriculares de Intervengao
Farmacéutica em Auto-Cuidados de Saude e Fitoterapia que, na minha opiniao, foi uma
mudanga prejudicial por serem duas unidades curriculares que facultavam conhecimentos
sobre temas pertinentes para o estagio. Devido a esta uniao, e consequente diminui¢cao de
tempo disponivel, determinados tépicos tiveram que ser abolidos do programa prejudicando,
desta forma, o desempenho no estagio. Por outro lado, penso que a unidade curricular de

Dispositivos médicos deveria fazer parte do plano de estudos e nao ser apenas uma unidade
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curricular opcional, na medida em que é uma area relevante em Farmacia Comunitaria,
tendo sentido, no decurso do estagio, algumas dificuldades no aconselhamento em situagoes
relacionadas com esta tematica.

O facto de me sentir menos confortavel em determinadas areas influenciou o
atendimento ao publico, uma vez que a inseguranca inerente a limitagdo de conhecimentos
dificultava o aconselhamento, tendo que muitas vezes pedir auxilio aos Farmacéuticos de
modo a perceber qual a intervengao mais indicada em determinada situagao. No entanto, ao
longo do estagio a evolugdo nestas areas foi notdria, tendo sido essenciais todos os
esclarecimentos e explicagoes mais detalhadas por parte da equipa técnica da Farmacia.

Numa altura em que cada vez mais a Farmacia vai muito além dos medicamentos
torna-se essencial a adaptagao do plano dos estudos do MICF a realidade atual, de modo a

que os alunos sejam preparados da melhor forma para a integragao no mercado de trabalho.

Ao longo do MICF, o contacto que tivemos com os medicamentos nas diversas
unidades curriculares, nomeadamente nas diversas Farmacologias, foi muito direcionado para
os nomes das substancias ativas dos medicamentos, com pouca incidéncia para as marcas
existentes no mercado.

Apesar da obrigatoriedade das receitas médicas serem prescritas pelo principio ativo
ter simplificado o processo de identificagao do medicamento, bem como a respetiva
indicagao terapéutica, julgo que seria uma mais-valia se no decorrer do curso houvesse uma
familiarizagdo com alguns nomes comerciais de medicamentos, por exemplo, dos
medicamentos mais frequentemente prescritos das principais classes farmacoterapéuticas,
uma vez que muitas vezes os utentes solicitavam conselhos sobre determinado medicamento
por variados motivos e ainda, por exemplo, no caso de receitas manuais em que devido a
aplicagao das exce¢oes o medicamento vinha prescrito pelo nome comercial. Nestes casos
senti, principalmente no inicio do estagio, uma certa dificuldade em associar o nome

comercial ao principio ativo, dificultando assim o aconselhamento.

O estagio curricular do MICF é uma ferramenta essencial de integragao na realidade
profissional, constituindo a ligagdo entre a aprendizagem tedrica ao longo dos 5 anos do

curso e o mercado de trabalho. No entanto, embora o plano de estudos do curso permita
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uma formagao diversificada e multidisciplinar, a transicao dos conhecimentos tedricos para a
realidade profissional torna-se dificil em apenas quatro meses de estagio.

Assim, penso que seria proveitoso se ao longo do curso tivéssemos a oportunidade
de ter contacto com a pratica profissional, através da realizagao de estagios de curta duragao
ou seminarios praticos, que permitisse uma melhor preparagao dos alunos para o mundo do
trabalho. Aquando da realizagao do estagio final de curso, os conhecimentos estariam mais
consolidados, existiria uma maior facilidade na aplicagao dos mesmos, o que possivelmente
levaria a um melhor desempenho no estagio. Além disso, o maior tempo de contacto com a
realidade profissional e consequentemente um tempo de pratica também superior, iria
também facilitar a entrada no mundo laboral, uma vez que teriamos uma maior abrangéncia
de conhecimento acerca de medicamentos e outros produtos existentes na Farmacia,

possibilitando um melhor desempenho profissional enquanto futuros Farmacéuticos.

13



Relatério de Estdgio em Farmdcia Comunitdria — Farmdcia Sao José

2.3 OPORTUNIDADES

Além dos fatores internos descritos anteriormente que tornaram o estagio numa
experiéncia positiva, outros aspetos considerados como externos, tiveram igualmente uma
influéncia benéfica. Estes constituiram uma oportunidade de evolugao enquanto futura

farmacéutica.

O Farmacéutico é um profissional de saide reconhecido pela qualidade dos servigos
que presta no cumprimento do seu exercicio profissional. Este alia a formagao académica
adquirida e a pratica profissional a uma formagao continua, essencial para prestar um servigo
de qualidade aos utentes dado o constante progresso cientifico e tecnologico caracteristico
da area de salde.

Na Farmacia Sao José decorrem com frequéncia formagoes sobre diversos produtos
existentes na Farmacia, promovidas por delegados de informagao médica, nao sé de
produtos novos mas também de produtos ja existentes no mercado. Ao longo do estagio
tive oportunidade de presenciar diversas formagoes, acerca de diferentes tipos de produtos,
tal como medicamentos de venda livre, medicamentos de uso veterinario, produtos de
dermocosmética, bem como produtos de puericultura. Estas formagoes constituem uma
oportunidade de evolugao dos nossos conhecimentos, uma vez que na formagao sao
apresentadas todas as caracteristicas do produto em causa, salientando as vantagens daquele
produto em relagao a outros similares existentes no mercado, constituindo uma ferramenta
fundamental para nos, como futuros Farmacéuticos, estarmos aptos para o aconselhamento
ao utente. Mesmo para produtos ja existentes, as formagoes sao importantes no sentido de
reavivar os conhecimentos anteriormente adquiridos, bem como para esclarecer duvidas que
possam eventualmente ter surgido. Além das formacoes na Farmacia, participei em duas
formacoes no exterior, uma delas com o tema “Farmacia e o Aconselhamento a Mulher em
Anticoncetivos” e outra sobre suplementos alimentares.

A formacao continua constitui uma oportunidade de evolugiao de conhecimentos nao
sO para nos enquanto estagiarios, mas devendo também fazer parte do nosso percurso
profissional, de forma a prestar um servico de qualidade aos utentes, s6 possivel com uma

constante atualizagao dos conhecimentos técnicos e cientificos.
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A implementagao da receita eletrénica foi realizada de modo gradual ao longo das
varias cidades do Pais, tendo iniciado em Coimbra em Fevereiro de 2015, Embora ainda
esteja a funcionar apenas parcialmente, uma vez que atualmente ainda é necessario a
apresentacao da receita em papel com o respetivo codigo de acesso, o objetivo num futuro
proximo é que os medicamentos prescritos pelo médico sejam acessiveis através do cartao
de cidadao do utente, facilitando a prescricao e dispensa dos medicamentos, com beneficios
igualmente para o ambientePl. Numa visio a longo prazo, o objetivo é que o cartio de
cidadao do utente, além das receitas médicas, tenha também os seus registos médicos o que
permitiria um papel mais ativo do Farmacéutico no aconselhamento ao utente e
acompanhamento dos seus regimes terapéuticos.

Atualmente, a receita eletronica permite um atendimento mais rapido, uma vez que
os dados do utente sao preenchidos automaticamente, bem como outros campos como o
plano de comparticipagao do utente, sendo ainda a possibilidade de erro na dispensa menor,
ou mesmo nula, dado que o sistema possui um passo que permite confirmar se os
medicamentos prescritos na receita sao efetivamente os que vamos dispensar. Este novo
sistema indica, ainda, quando a receita se encontra fora do prazo de validade. Além disso,
facilita a conferéncia de receituario, uma vez que com este processo, passa apenas a existir
dois organismos o 98x e o 99x, sendo que este ultimo corresponde a receitas que nao
possuem qualquer erro, nao necessitando por isso de ser conferidas.

Na minha opiniao foi uma mais-valia ter tido a oportunidade de durante o estagio
contactar com esta inovagao, desde o seu inicio, uma vez que me permite ter uma visao mais
abrangente de toda a sua evolugao. Além disso, a adaptagao a este novo sistema tornou-se
mais simples, no sentido em que a experiéncia com sistema anterior era ainda limitada tendo
sido, por isso, a aprendizagem mais rapida e facil. A experiéncia no que sera, provavelmente,
o futuro na Farmacia Comunitaria constitui, assim, uma vantagem na minha formagao como

futura farmacéutica.

O Sifarma 2000° é o software informético usado na Farmécia Sio José desenvolvido
para a gestao diaria de uma Farmacia, fazendo a gestao do produto desde a sua entrada até a
sua saida, e todas as tarefas com ela relacionadas. Este programa permite de modo bastante

pratico realizar diversas atividades tais como a criagdo, transmissio e rece¢io de
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encomendas, a gestao de stocks minimos e maximos, a atualizagao de stocks, a gestao de
prazos de validade, a etiquetagem de produtos de venda livre, o fecho dos lotes e a
faturagao mensal, a consulta do historico de compras e vendas por produto, a regularizagao
de devolugbes, a adaptagao do tipo de venda (sem receita, com receita, suspensa e a
crédito) de acordo com a situagao, entre outras. Por outro lado, permite a criagao de fichas
de cliente garantindo um atendimento mais personalizado, possuindo ainda o beneficio de
reunir informagao técnico-cientifica atualizada de cada produto, que inclui a classificagao
Anatomica, Terapéutica e Quimica (ATC), a composi¢do, a indicagdo terapéutica, a
posologia, os efeitos adversos, as interagoes e as contraindicagoes.

O contacto anterior com este programa, através de formacao, facilitou a adaptagao
ao funcionamento do mesmo. O facto de ter trabalhado com este software durante um
estagio foi, na minha opiniao, uma mais-valia uma vez que sempre que surgiam duvidas acerca
de um produto tinha a possibilidade de consultar a informagao cientifica acerca do mesmo,
permitindo-me aconselhar da melhor forma o utente. Além disso, dado que a maioria das
Farmacias utiliza este programa a experiéncia com o mesmo constitui uma vantagem em

termos de futuro profissional.
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2.4 AMEACAS

A crise econémica que o Pais tem atravessado nos Ultimos anos tem afetado bastante
a area da saude, onde se inclui também o sector das Farmacias. Embora, atualmente, ja se
observe uma melhoria na situagao econémica, este ainda é um aspeto relevante no dia-a-dia
de uma Farmacia. Quer seja por limitagoes financeiras dos utentes, quer pelos obstaculos na
distribuicao dos medicamentos, as dificuldades no acesso aos medicamentos sao um fator
com bastante influéncia na viabilidade economica das Farmacias. A baixa sucessiva do prego
dos medicamentos tem pressionado nos Ultimos anos o negécio das Farmacias, tendo sido
estas obrigadas a fazer alguns ajustes de modo a garantir rentabilidade econdmica, incluindo
o despedimento de Farmacéuticos e a tendéncia para contratar cada vez mais Técnicos de
Farmacia, de modo a pagar salarios mais baixos.

No decorrer do estagio fui confrontada com algumas situagoes em que os utentes
nao tinham possibilidades financeiras para adquirir todos os medicamentos prescritos pelo
médico levando, desta forma, a regimes terapéuticos incompletos. Verifiquei casos idénticos
na resolugao de situagoes esporadicas em que seria pertinente a associagao de produtos
para obtencao de melhores resultados, no entanto, o utente muita das vezes optava por
levar apenas um dos produtos, usualmente o mais barato. Embora se tentasse sempre
explicar as implicagoes da terapéutica incompleta é uma situagao dificil de gerir dada a sua

complexidade e a qual, muitas vezes, ultrapassa o dominio do Farmacéutico.

Os medicamentos genéricos continuam a gerar alguma controvérsia na Farmacia. Ao
longo do estigio verifiquei que algumas pessoas ainda tém duvidas acerca do que sao
verdadeiramente os genéricos, ficando muitas vezes hesitantes quando durante o
atendimento perguntava se preferiam o medicamento de marca ou genérico. Algumas vezes
os utentes respondiam que queriam o que vinha prescrito na receita, e mesmo apos se
explicar de forma clara que a receita era prescrita pela substancia ativa, e que esta era igual
tanto no medicamento de marca como no genérico, as pessoas nao ficavam totalmente
convencidas. Estas dulvidas relacionadas com os genéricos que alguns utentes ainda tém,
principalmente as pessoas idosas, sao graves uma vez que podem levar a erros em regimes

terapéuticos. No estdgio contactei com um caso em que um idoso andava a tomar o
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medicamento de marca e o respetivo genérico julgando que eram medicamentos diferentes.
E em casos como este que é importante a intervencio do Farmacéutico de modo a evitar
erros com a medicacao semelhante a este.

Durante o estagio um determinado numero de medicamentos genéricos foram
retirados do mercado pelo INFARMED, por recomendagio da Agéncia Europeia do
Medicamento. Os utentes, confrontados com as noticias avangadas pela comunicag¢ao social,
ficaram ainda mais apreensivos em relagao aos genéricos, tendo observado uma diminuigao
na opgao por estes medicamentos. Mesmo os utentes que ja, habitualmente, optavam por
medicamentos genéricos na sua medicagao cronica demonstraram-se preocupados com esta
situagao, confirmando sempre na Farmacia se os genéricos que usualmente compram nao
faziam parte da lista dos medicamentos que tinham sido retirados.

No entanto, observa-se um aumento da preferéncia por medicamentos genéricos,

principalmente se a diferenca de prego entre medicamento de marca e genérico for

significativa, muitas vezes explicada pelas dificuldades economicas.

Ao longo do estagio por diversas vezes fui confrontada com a falta de medicamentos
que se encontravam esgotados no respetivo laboratério ou armazenista. Este facto
observou-se tanto em medicamentos utilizados em doengas agudas como em croénicas. Em
determinadas situagoes foi possivel contornar o problema, pela existéncia de medicamentos
equivalentes no mercado, porém, em certos casos a situagao foi incontornavel. Estas sao
situagoes complexas, especialmente no caso de medicamentos indicados para doengas
cronicas em que o utente faz habitualmente um medicamento especifico, nao sendo
recomendada a sua substituicao, ou quando nao existe alternativas equivalentes, uma vez que
compromete a saude destes doentes como consequéncia dos seus tratamentos serem
descontinuados.

Dado que as circunstincias em redor desta tematica nao sao, usualmente, do
dominio do utente, por vezes, torna-se complicado que estes compreendam que nao se
trata de uma falha interna da Farmacia sendo, por vezes, posta em causa a credibilidade da

mesma.
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O caso da venda de MNSRM fora da Farmacia ja nao é um assunto novo, no entanto,
continua a ser essencial abordar esta situagio. Cada vez mais se observa uma maior
liberalizagdo na venda de MNSRM, verificando-se nos uUltimos anos a tentativa das grandes
superficies comerciais se imporem nesta area. Estas além da localizagao privilegiada, atraem
as pessoas com pregos supostamente mais baratos.

As Farmacias, que véem cada vez mais a sua margem de lucro com MSRM a diminuir,
dependem da venda tanto de MNSRM como de outros produtos como os cosméticos e os
produtos de puericultura para terem viabilidade econémica que garanta a sustentabilidade do
negocio. Este facto influencia negativamente a oferta de emprego para nds, futuros
Farmacéuticos, dado que as Farmacias tem cada vez menos capacidade financeira para
empregar Farmacéuticos, optando muitas vezes pelos Técnicos de Farmacia, mas também,
nao menos importantes, sao as consequéncias para a salde dos utentes, que podem advir
desta situagao. Os utentes optam por estes estabelecimentos, muitas vezes, por uma
questao de pratica mas acabam por negligenciar a sua prépria saude, quer por auto-
medicagao sem vigilancia quer por recomendagao de pessoas sem formagao adequada,
podendo originar, por exemplo, o agravamento da doenga ao mascarar os seus sintomas ou
interacées medicamentosas que podem resultar em consequéncias graves. E importante
alertar os utentes que os medicamentos, mesmo os MNSRM, representam risco para a

salde publica, sendo fundamental garantir a sua utilizagao racional, segura e efetiva.
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3. CAsos CLiNIcOS

A automedicagao € a utilizagao de MNSRM de forma responsavel, sempre que se
destine ao alivio e tratamento de queixas de salde passageiras e sem gravidade, com a
assisténcia ou aconselhamento opcional de um profissional de saide'®.

A Farmdcia é, muitas vezes, a primeira opgao dos utentes para resolugao de situagoes
esporadicas, nas quais o aconselhamento farmacéutico é de extrema importancia. De seguida

destacam-se alguns casos clinicos, em que tive a oportunidade de colocar em pratica os

meus conhecimentos através do aconselhamento aos utentes.

Caso | — Tratamento de calo

Uma mulher, com cerca de 32 anos, dirigiu-se a Farmacia questionando qual seria a
melhor opgao para eliminar um calo no pé que lhe causava algum desconforto e dor.
Prontamente questionei a utente se era diabética, pois em caso afirmativo a situagao teria
que ser avaliada, de forma mais aprofundada, por um médico ou podologista, uma vez que a
utente nao poderia usar medidas farmacoldgicas, como os calicidas, pois devido a falta de
sensibilidade inerente a doenga da Diabetes, poderia nio se aperceber de alguma ferida
provocada pelo efeito queratolitico do calicida e esta tornar-se numa lesao grave. No
entanto, como a utente referiu que nio era diabética, indiquei-lhe o Calicida Moreno® -
solugao cutanea, o qual possui na sua constituicao acido salicilico, uma substincia que, nas
concentragoes utilizadas, possui propriedades queratoliticas, sendo utilizada frequentemente
no tratamento de hiperqueratoses’). Expliquei a utente que a utilizagdo do calicida implica
uma precaugao especial, dada a corrosao que este produto podia provocar, devendo ser
aplicado Unica e exclusivamente no calo, evitando a pele sa circundante e que, por isso,
possuia uma espatula para facilitar a aplicagao localizada do medicamento e que sua forma
viscosa iria permitir que o medicamento permanecesse no local da aplicacao, nao
escorrendo para fora da zona pretendida. Indiquei ainda a utente que deveria aplicar a
solugao e deixar secar, podendo cobrir com um penso protetor e que poderia aplicar duas a
trés vezes ao dia, devendo repetir a operagao por varios dias consecutivos (num maximo de
4 semanas). Recomendei, ainda, que deveria suspender o tratamento se houvesse indicios de
inflamacgao, pele irritada, inchago ou dor apos a aplicagao.

Por fim, aconselhei a utente acerca de terapéutica nao farmacologica, de modo a

aumentar a eficacia do tratamento farmacologico, nomeadamente, a lavagem didria da area
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afetada, permanecendo até cinco minutos em agua morna para facilitar a remogao dos
tecidos mortos e a fricgao ligeira para facilitar a remogao do tecido queratésico libertado,

usando pedra-pomes.

Caso 2 - Tratamento da Diarreia

Um homem, com cerca de 30 anos, chega a Farmdcia solicitando algo para a diarreia,
uma vez que tinha compromissos profissionais que nao podia adiar, tendo referido que teria
tido cerca de 6 dejegoes. De forma a avaliar a situagao fiz algumas perguntas, nomeadamente
se tinha outros sintomas como febre, dor abdominal ou se tinha detetado a presenca de
sangue nas dejegoes, se tomava alguma medicagao, se sofria de alguma doenga como a
doenga inflamatéria do intestino, tendo o utente respondido negativamente a todas as
perguntas. Assim sendo, parecendo tratar-se de um episédio agudo de diarreia, sem
gravidade, a proposta de tratamento podia resumir-se a medidas nao farmacoldgicas, tal
como a ingestao abundante de liquidos e cuidados alimentares, evitando alimentos com
gordura e a ingestao de alcool, dado que a diarreia aguda é, normalmente, autolimitada
sendo restabelecida a homeostase intestinal em 24 a 48 horas. No entanto, dada a urgéncia
do utente em resolver a situagio, aconselhei a utilizagio de Imodium Rapid®, cuja substincia
ativa é a loperamida, o qual iria diminuir o nimero de dejegoes e o volume das fezes e
aumentar a sua consisténcia®. Referi que a dose inicial era de 2 comprimidos (4 mg) e de
seguida de | comprimido (2 mg) apos cada dejegao diarreica (com um maximo de 8
comprimidos por dia), nao devendo tomar no caso de nao ter mais deje¢oes. Aconselhei
ainda a utilizagio de Dioralyte® por forma a repor os fluidos e os eletrélitos, devendo
dissolver cada saqueta em 200 ml de agua®.

Por fim, alertei o utente que caso nao observasse uma melhoria clinica, num prazo de 48

horas, deveria suspender a terapéutica e consultar o médico.

Caso 3 — Tratamento de Dor de garganta e Congestao Nasal

Um jovem, com cerca de 20 anos, dirigiu-se a Farmacia queixando-se de dor de
garganta e de “nariz entupido”. Comecei por lhe fazer algumas perguntas de modo a avaliar
da melhor forma a situagao, nomeadamente, se tinha febre, se sentia dificuldade a engolir, se
estava a tomar algum tipo de medicagao e se tinha alguma doenga que pudesse estar
associada. Uma vez que o utente respondeu negativamente a todas as perguntas, pareceu

tratar-se de uma situagao autolimitada, tendo explicado ao utente que esta era uma situagao
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de resolucao espontanea, podendo usar algumas medidas para alivio dos sintomas.

Assim, para a dor de garganta, uma vez que nao parecia haver inflamagao, aconselhei
as pastilhas antissépticas e anestésicas Strepsils®, que tém na sua constituigdo o alcool
diclorobenzilico e o amilmetacresol!'”, tendo explicado que deveria dissolver uma pastilha
lentamente na boca a cada 2 ou 3 horas num periodo maximo de 3 dias. Para a limpeza e
alivio da congestio nasal, aconselhei o uso Rhinomer®, uma solugio de agua do mar
isotonica esterilizada. Referi ao utente que, geralmente, eram feitas 4 aplicagoes didrias em
cada narina mas que poderia ser utilizado com a frequéncia desejada.

Uma vez as medidas nao farmacoldgicas sao igualmente importantes, aconselhei o
utente a aumentar a ingestao de liquidos, nomeadamente de bebidas quentes, humificar o

ambiente, fazer inalagoes de vapor de agua e evitar ambientes de fumo.

Caso 4 - Prevencao e Tratamento de Infecao Urinaria

Uma mulher, com cerca de 40 anos, dirigiu-se a Farmacia com uma receita onde
vinha prescrita a substancia ativa Fosfomicina 3000mg, tendo a utente, quando questionada,
optado por um medicamento genéricol'l. Durante o atendimento fui dando algumas
indicagoes a utente, nomeadamente, que era recomendado, uma vez que os alimentos
diminuem a absorgao da fosfomicina, que a administragao do farmaco fosse feita com o
estomago vazio, ou | hora antes ou 2 horas depois da ingestio de alimentos, e
preferencialmente depois de ter esvaziado a bexiga e que os sintomas desapareciam,
geralmente, passados 2 ou 3 dias.

No decurso da conversa, a utente confidenciou que tinha infegoes urinarias com
alguma frequéncia, tendo-me solicitado aconselhamento no sentido de prevenir uma
proxima infecao. Neste sentido, referi a utente que as medidas nao farmacologicas sao de
extrema importancia, tal como: a ingestao de, pelo menos, |,5 L de agua por dia; os cuidados
de higiene, nomeadamente, que o gesto de limpeza deve ser efetuado da frente para tras,
para evitar que as bactérias do trato intestinal sejam transportadas para a uretra e de |3 para
a bexiga, contaminando-a; o urinar regularmente, de forma a evitar a retengao da urina
durante muito tempo; utilizar produtos de higiene intima especificos que mantenham a flora
vaginal em equilibrio e evitar humidade e calor usando roupa intima comoda.

Posteriormente, aconselhei o Monurelle® Cranberry, um produto a base de arando
vermelho americano e de vitamina C. As proantocianidinas do tipo A derivadas do arando

vermelho americano previnem as infe¢oes urinarias ao impedir a aderéncia da E.coli (a
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principal bactéria responsavel pelas infecoes do trato urinario) as paredes da bexiga, sendo
que a vitamina C auxilia a agao do arando vermelho, reforgando as defesas do organismo.
Neste sentido, referi a utente que apods terminar o tratamento farmacolégico com o
antibiético, deveria fazer um comprimido por dia, durante 30 dias, devendo repetir o

procedimento 3 a 4 vezes por ano.

Caso 5 - Protecdo Solar para Bebé

Uma jovem mulher dirige-se a Farmacia solicitando um protetor solar para o seu
filho, com cerca de 6 meses, referindo que embora tenha bastante cuidado com a exposigao
do seu filho ao sol, achava que seria importante proteger ainda mais a pele da crianga,
especialmente numa altura em que o indice ultravioleta (IUV) comegava a ser mais elevado.

Comecei por explicar a utente que, uma vez que a pele do bebé é mais fina do que a
do adulto, com pH neutro, com maior tendéncia para a secura e mais suscetivel a irritagao e
agressoes externas, recomenda-se o uso de protetor com filtros minerais em detrimento
dos protetores com filtros quimicos. Referi que os protetores minerais refletem a radiagao,
nao sendo absorvidos pela pele e, embora, sejam cosmeticamente menos agradaveis, nao
provocam sensibilidade cutdnea. Assim, aconselhei o Uriage® Bariésun — creme mineral SPF
50+, dado que, embora houvesse outras opgoes, a utente referiu que o seu bebé ja usava
outros produtos desta marca, tendo uma opiniao positiva sobre a mesma. Referi que deveria
aplicar uma dose generosa e homogénea cerca de 30 minutos antes da exposigao ao sol e
renovar a aplicagao a cada 2 horas.

Por fim reforcei a ideia de que, apesar do uso do protetor solar, é de extrema
importancia de nao expor o bebé diretamente ao sol, devendo evitar o horario entre as || e

as |7 horas.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Decorrido o estagio e apos uma reflexao acerca do mesmo posso afirmar que foi uma
experiéncia gratificante e bastante enriquecedora que me fez crescer como pessoa e como
futura farmacéutica. Para este facto contribuiram as diversas atividades que desenvolvi ao
longo do estagio, nomeadamente o atendimento ao publico personalizado dada a diversidade
de utentes da Farmacia, o apoio e a aprendizagem por parte da equipa técnica, a forte
vertente em dermocosmética da Farmacia, entre outros.

O estagio permitiu-me ter contacto com o contexto real da pratica farmacéutica numa
Farmacia Comunitaria, possibilitando a consolidagdo e integragio de conhecimentos
adquiridos ao longo do MICF.

Dada a posigao privilegiada do Farmacéutico em relagao a populagao, o seu papel na
comunidade é de extrema importancia no ambito da promogao da saude, informagao e uso
racional do medicamento, tornando a Farmacia num espago que nao se limita unicamente a
dispensa de medicamentos. A principal responsabilidade do Farmacéutico é com a saude e
bem-estar do utente, nao estando apenas dependente da terapéutica instituida, mas também
da seguranga que transmite ao comunicar com o utente.

A Farmacia Comunitaria foi confrontada com diversos desafios nos Ultimos anos que
forgcaram a uma adaptagao em variados aspetos de modo a garantir a sua sustentabilidade. O
Farmacéutico tem de acompanhar estas constantes mudangas na area da saiude apostando
em formagao continua, de forma a renovar e consolidar conhecimentos, e assim, prestar um
servigo de qualidade aos utentes.

No final desta etapa como estudantes, e como futuros Farmacéuticos, é nosso dever
prestigiar o bom nome e a dignidade da profissao farmacéutica, tendo sempre como foco a
salde e o bem-estar do doente e do cidadao em geral. A atividade farmacéutica é uma area
de enorme responsabilidade, estando a qualidade dos servigos que prestamos aos utentes

dependente unicamente de nés mesmos.
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6. ANEXOS

Anexo | - Ficha De Preparacao do Manipulado: Pomada de Enxofre a 8%.

FARMACIA S. JOSE

Farmacia
Sdo Jose

Cliente:

Forma Farmacéutica:
Data de Preparacéao:
N° Lote :

Condicdes de Conservagao :

Posologié:
Qtd. Total Medicamento :
Director Técnico :

Ficha de Preparacao do Manipulado

Pomada de enxofre a 8% (vaselina sdlida)

POMADA

31/01/2015 Prazo Validade :

29.1.15 Registo Copiador : 761
1X 400,00 9

Dr. Paulo Monteiro

30/07/2015

Operador : Dra. Andreia Madanelo
Médico:

Valor Net :
Honorarios: 4,88 € Valor IVA :
Factor Multiplicativo: 6,00 Valor Total:

52,91 € . i
317 € Valor PVP
56,08 € 56,08 €

Vaselina Branca

140347

Acofarma

Vaselina Branca

141025-p- | Acofarma

Enxofre Precipitado

141024-N- | Acofarma

Subtotal

Verificar estado de limpeza e conservagao do material e laboratério.

Pesar e pulverizar o enxofre precipitado.

Transferir para o recipiente unguator e adicionar a vaselina até perfazer a quantidade necessaria.

Misturar no unguator até obter uma mistura homogénea.

Fechar e rotular a embalagem.

Limpar e arrumar o material e laboratério.

v

Unguator B

Balanga electronica

Unguator 500/600

7608/17

500/600

1,00

5,00 €

1,20 6,00 €

Plural
I Subtotl 6,00 €
Ensaio Especificagao Conforme Utilizador Assinatura
Cor Amarelada M o) 9 W (7\9 "
Odor Inodoro | 09 J_J—(!., ¥ —
Aspecto Homogéneo ™M o 9 L€ Joie
Quantidade | 400 g +- 5% | o 9 ve.. Jo—
d i} 7 =

KIVAW/ 0N

(Data)

tor Jecni

5 0!
2 Pt SRR

NIPC/Mat. CRC Coimbra 503 264 3

Avenida Calouste

[
Silva Monteiro {
i

Gulbenkian, Lote 5 &

Ialal. 239 484 407

2000.062. 0018824 ¢
i
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