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l.Introducio

O farmacéutico é um profissional de saide que tem inUmeras responsabilidades, tais como o
aconselhamento sobre o uso racional dos medicamentos, monitorizacao dos doentes e a
prestagio de cuidados farmacéuticos. No entanto, a sua principal responsabilidade ¢é
promover um tratamento com qualidade, eficacia e seguranga, contribuindo para a salde e
bem-estar do doente e do cidadio em geral'.

Por vezes, o servico prestado pelo farmacéutico e pela farmacia nio é reconhecido e
valorizado e, como tal, cabe ao farmacéutico encarar a profissao na sua plenitude, marcando
a diferenga. Atualmente, o leque diversificado de servigos prestados pelos farmacéuticos nas
farmacias, afirmam-nos cada vez mais e elevam as farmacias a uma unidade imprescindivel
para o bom funcionamento do sistema de saude.

Para a formagao de farmacéuticos de qualidade, o Mestrado Integrado em Ciéncias
Farmacéuticas (MICF) contempla um estagio curricular em Farmacia Comunitaria (FC),
permitindo uma interligagao e integragao dos conhecimentos teéricos a pratica profissional.
O meu estagio em FC foi realizado na Farmacia Figueiredo (FF), em Coimbra, e teve a
duragao de 664 horas. Inicialmente tive oportunidade de realizar tarefas de back office,
nomeadamente recegao, conferéncia e elaboracio de encomendas, arrumagio de
medicamentos e outros produtos de saide nos locais apropriados para o efeito e devolugao
de produtos aos fornecedores ou laboratérios. Posteriormente, desempenhei fungoes de
front office, nomeadamente atendimento ao publico.

O presente relatorio divide-se essencialmente em duas partes. A primeira baseia-se numa
analise SWOT (Strenghts, Weakness, Opportunities, Threats) relativa ao local de realizagao do
estagio e ao estagio propriamente dito. A segunda diz respeito a descricio de seis casos
observados na pratica da frequéncia do estagio e que sao integrantes dos conhecimentos

teodricos adquiridos ao longo da minha formagao académica.
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2. Analise SWOT

2.1 Strengths (Pontos Fortes)

A FF existe desde 1928 e pertence desde essa data a familia Figueiredo, transmitindo por
isso seriedade e compromisso para com os utentes.

A FF localiza-se na baixa da cidade de Coimbra, na Rua da Sofia. E uma zona muito
movimentada e, por isso, a probabilidade das pessoas entrarem na farmacia e adquirirem
produtos ou usufruirem de servigos € muito maior relativamente a uma farmacia que esteja
localizada numa zona pouco movimentada.

As instalagoes da FF sio modernas, o que constitui um ponto forte, na medida em que
proporcionam um bom ambiente.

No que diz respeito a equipa de profissionais da FF, esta é constituida por trés farmacéuticas
(uma delas Diretora Técnica) e duas técnicas de farmacia, sendo uma delas Mestre em
Farmacologia Aplicada. Trata-se de uma equipa jovem e hospitaleira, facilitando assim a
minha integragao na equipa enquanto estagiaria.

O software de gestio e organizagdo instalado na FF é o SIFARMA 2000° licenciado pela
empresa Glintt. Este tem inumeras fungoes que constituem pontos fortes para o bom
funcionamento da FF, tais como gestao de utentes e acompanhamento farmacoterapéutico,
disponibilizagao de informagao cientifica, rececao de encomendas, gestao de stocks, controlo
dos prazos de validade dos produtos, gestao contabilistica e financeira, entre outras.

A FF recebe de bom grado sugestoes dos utentes, dos estagiarios e dos seus profissionais,
focando-se na melhoria continua dos servigos prestados.

A Diretora Técnica da FF incentiva os profissionais de salide, bem como os estagiarios, a
participar em formagoes em varias areas da saude, de forma a enriquecer os conhecimentos
dos mesmos, no sentido de um atendimento de melhor qualidade, com consequente
aumento da satisfacao dos clientes.

A FF possui um diversificado leque de servigos a disposi¢cao de toda a comunidade: servigos
com atendimento personalizado (administragao de vacinas nao incluidas no Plano Nacional
de Vacinagao, consultas de acompanhamento farmacoterapéutico, homeopatia, podologia,
osteopatia e nutricao), testes rapidos com aconselhamento farmacéutico (acido drico,
colesterol total, colesterol High Density Lipoprotein e Low Density Lipoprotein, glicémia,
triglicerideos e teste de gravidez), medicées de peso, altura, indice de Massa Corporal (IMC)
e pressao arterial (PA). A FF executa ainda reconstituicao de preparagoes extemporaneas

sempre que necessario.
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Antes da cedéncia da medicagao prescrita pelo médico, a equipa da FF faz sempre questao
de estabelecer didlogo com o utente, de modo a recolher informagdes que permitam ao
farmacéutico perceber se a medicagao é habitual ou se é a primeira vez que vai
tomar/utilizar, se o utente sabe como tomar/utilizar e se esta a tomar/utilizar corretamente.
Mesmo na cedéncia de Medicamentos Nao Sujeitos a Receita Médica (MNSRM) e outros
produtos, a equipa da FF elabora sempre um conjunto de questoes adequadas a cada
situagdo de forma a poder ajudar o utente da melhor forma possivel. Para além disso, a FF
faculta aos utentes, caso considere pertinente, materiais educativos na forma de panfletos
elaborados pelos colaboradores da FF, acerca de problemas de saide comuns na sociedade,
tais como, diabetes, hipertensao arterial, hipercolesterolémia, excesso de peso, pediculose,
entre outros. Isto constitui uma forma de educar os utentes, contribuindo para a melhoria
da sua saude.

A especializagao em fitoterapia e homeopatia da FF é um fator diferenciador que lhe confere
vantagem competitiva em relagdo a outras farmacias. O facto de a farmacia oferecer
alternativas as terapéuticas convencionais € uma mais-valia.

A FF possui o seu proéprio logotipo (figura |) e este encontra-se presente em todos os sacos,
cartoes de registo da PA e parametros bioquimicos e etiquetas autocolantes de posologia. A
existéncia de um logotipo que identifique a FF é de grande utilidade para que externamente a
farmacia marque presenga, sendo por isso uma boa estratégia de comunicagao. Para além
disso, a FF divulga os servicos que presta, as promogoes a decorrer, informagoes sobre
produtos e novidades através da sua pagina de Facebook,

https://www.facebook.com/FarmaciaFigueiredo.

farmacia

Figura |- Logotipo da Farmacia Figueiredo’.

A FF também realiza rastreios gratuitos e atividades de promog¢ao de produtos de diversas
marcas de dermocosmética. No decorrer do meu estagio foram realizados dois rastreios:
um capilar e outro de cessagao tabagica e foi feita uma sessao de demonstragao de produtos

da Caudalie. Este tipo de atividades revelam-se pontos fortes da FF, uma vez que, para além

4
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de contribuirem para melhorar a saide dos utentes e educar a populagiao para a saude, sao
uma forma de tentar aumentar o nimero de vendas e de clientes da FF.

Outro ponto forte da FF prende-se com o facto de esta ser aderente da VALORMED, uma
sociedade sem fins lucrativos que tem a responsabilidade da gestio dos residuos de

embalagens vazias e medicamentos fora de uso’.
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2.2 Weakness (Pontos Fracos)

A FF estd estruturada em cinco pisos (figura 2), cada um deles com caracteristicas diferentes
entre si.

No piso - localiza-se o back office da farmacia. Este tem um espago muito reduzido, o que
por vezes dificulta a movimentagao dos trabalhadores da FF. Esta movimentagao fica ainda
mais limitada quando a farmacia recebe as encomendas de produtos e estas sao armazenadas
nesse espago até serem devidamente conferidas, registadas no SIFARMA® 2000 e colocadas
nos locais apropriados. Isto, aliado ao facto de muitos medicamentos nao se encontrarem
armazenados no piso de atendimento, faz aumentar o tempo de espera do utente no
atendimento, originando algumas vezes impaciéncia. Obviamente que tudo isto obriga a uma
organizagao mais estreita para que a confusao nao se instale, nao sejam cometidos erros e o
utente seja atendido num periodo de tempo adequado.

No piso 0 existe a sala de atendimento ao publico, também de reduzidas dimensoes. Isto
traduz-se na falta de privacidade dos utentes durante o atendimento, o que em determinadas
situagoes se torna constrangedor e incbmodo para os mesmos. No entanto, sempre que é
necessario uma maior privacidade, os colaboradores da FF ou se afastam dos demais utentes
ou dirigem-se com o utente em causa para o piso |.

No piso | existem lineares onde estio expostos produtos de varias categoriais para venda
(dermocosmética, homeopatia, fitoterapia, entre outras) e é o local onde sao realizadas
medi¢oes de parametros bioquimicos. Quando ¢ solicitada a medigdo de um parametro
bioquimico por um utente, este tem de deslocar-se ao piso | através de escadas. Uma vez
que nao existe elevador na farmacia, isto constitui uma desvantagem quando se trata de
utentes com mobilidade reduzida. Contudo, para contornar esta situagao, os colaboradores
da FF deslocam o que é necessario para o piso de atendimento ao publico, satisfazendo
assim as necessidades dos utentes com essa dificuldade.

O piso 2 é constituido por dois gabinetes, onde ocorrem as consultas de nutrigao,
podologia, osteopatia e as demais consultas prestadas pela FF e onde se realizam, por vezes,
rastreios e sessoes de demonstragao de produtos de determinadas marcas. Uma vez mais,
utentes de mobilidade reduzida que recorram aos servigos prestados nestes pisos ficam em
desvantagem.

No piso 3 encontram-se o laboratério e o gabinete da diregao técnica.
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Figura 2 - Edificio da Farmacia Figueiredo.

O espago reservado para a montra € muito reduzido e pouco explorado. Sendo a montra
uma grande ferramenta de comunicagao devia ser de maiores dimensoes e mais apelativa.
No momento do meu estagio, existia um stock escasso de produtos veterinarios na FF. No
entanto, isto € compreensivel na medida em que sao produtos pouco solicitados, nao sendo
por isso rentavel para a farmacia investir em stocks mais elevados do que aqueles que
apresenta habitualmente. Ainda assim, a FF sempre que nao tem em stock um determinado
produto encomenda-o aos armazenistas, de forma a satisfazer as necessidades dos utentes.
Durante o estagio, deparei-me que por vezes surgem erros de stock na FF, devido a erros
do armazenista, erros na recegao das encomendas e erros no armazenamento, acabando
isto por interferir no tempo de atendimento ao utente.

Os medicamentos manipulados raramente sao solicitados na FF. Durante o periodo do meu
estagio nao tive oportunidade de fazer medicamentos manipulados, o que constitui um
ponto fraco do meu estagio.

A FF apresenta profissionais apenas do sexo feminino, o que pode ser uma desvantagem em
determinadas ocasioes, uma vez que ha assuntos que os homens se sentem mais confortaveis

em aborda-los com homens e assuntos que as mulheres preferem tratar com mulheres.
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2.3 Opportunities (Oportunidades)

A FF deve continuar a apostar na dinamizagdo da sua imagem, através de campanhas de
sensibilizagao, realizagao de rastreios, demonstragao de produtos cosméticos, entre outras.
Apostar em agoes de formagao em escolas e lares também é uma mais-valia.

A FF encontra-se préoxima de lares de idosos, o que permite ter utentes idosos fidelizados e,
consequentemente, fazer um melhor acompanhamento dos mesmos, o que nesta faixa etaria
se torna de extrema importancia, uma vez que a maioria dos idosos sao polimedicados e
mais suscetiveis a interagoes medicamentosas. Seria sem ddvida uma boa aposta da FF
estabelecer protocolos com mais instituicoes deste tipo, mesmo estas nao ficando nas
imediagoes da FF, de forma a aumentar o nimero de clientes e fazer um acompanhamento
farmacoterapéutico adequado aos mesmos.

Encontrar novas formas de chegar ao consumidor seria sem duvida vantajoso para a
farmacia. O envio por correio e a entrega ao domicilio de medicamentos e outros produtos
de saude poderiam ser uma aposta da FF.

Constatei durante o periodo de estagio que hd muitos utentes que recorrem a FF para
adquirir produtos homeopaticos aconselhados por médicos homeopatas e, por isso,
continuar a apostar na venda deste tipo de produtos é uma mais-valia: consegue aumentar-se
o numero de vendas da farmacia, bem como o nimero de clientes, com adi¢ao de possivel
fidelizagao dos mesmos.

Devido a estrutura fisica da FF, bem como aos erros de stock que por vezes ocorrem na
mesma, seria vantajoso proceder a instalagio de um robot de armazenamento e dispensa de
medicamentos. Este permitiria uma melhor rentabilidade do espago, um melhor controlo
dos stocks e prazos de validade, uma arrumagao automatica e, consequentemente, uma
maior disponibilidade para um atendimento personalizado e de melhor qualidade.

A direcio técnica da FF deve continuar a incentivar os estagiarios, bem como os
profissionais, a participar em agoes de formagao em diversas areas da saude. Estas revelam-
se proficuas na medida em que proporcionam aquisi¢do, consolidagio e atualizagio de
conhecimentos. Durante o periodo de estagio, tive oportunidade de participar em varias

formacgoes, referidas na tabela |.
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Data Entidade Tema(s)

06/01/2015 | Ordem dos Farmacéuticos | Suporte basico de vida.

07/01/2015 | Ordem dos Farmacéuticos | Administragao de vacinas e

medicamentos injetaveis.

11/02/2015 | Gedeon Richter Farmacia e o Aconselhamento a Mulher

em anticoncetivos.

19/02/2015 | Pharma Nord Terapéutica com QI0 na patologia
cardiovascular e terapéutica nutricional
com crémio na resisténcia a insulina.
27/02/2015 | Pierre Fabre Formacao Santé 2015

19/03/2015 | ISDIN Produtos de protecao solar

Produtos de cuidado e protegao
bucodentaria

26/03/2015 | ISDIN Produtos para afegoes

dermoginecoldgicas

Produtos para acne

Tabela | — Formagoes realizadas no periodo de estagio.

No momento do meu estéagio, a FF ainda nao possuia o Espago Animal (EA), promovido pela
Associacao Nacional de Farmacias. No entanto, estava a tomar iniciativa de aderir ao mesmo
num futuro muito préoximo. A adesio ao EA é uma oportunidade da FF se diferenciar de
outras farmacias, dado que disponibilizara uma maior variedade de medicamentos e
produtos veterinarios, bem como oferecera uma dispensa e aconselhamento responsaveis e
de melhor qualidade aos seus utentes. Neste ambito, tive oportunidade de elaborar, em
colaboragdo com a minha colega de estagio, um conjunto de panfletos informativos de
veterinaria, com os seguintes temas: “Bolas de pélo do gato” (anexo ), “Desparasitagao”
(anexo 2) e “Doengas de pele comuns nos animais de companhia” (anexo 3) que serao uma
mais-valia na educagao para a satide animal.

No periodo do meu estigio, decorreu o momento de transicio e adaptagao da Nova
Receita Eletrénica (NRE), em que tanto a receita em papel como a NRE puderam ser
utilizadas. A NRE consiste num suporte eletrénico inovador, através do qual os

medicamentos prescritos pelo médico ficarao acessiveis pelo Cartio de Cidadio (CC)*.
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A NRE estd a ser implementada progressivamente em territério nacional, sendo que no
distrito de Coimbra, onde se insere a FF, comegou a ser implementada em fevereiro de
2015. A fase de transicio devera estar concluida no inicio do segundo semestre de 2015

A NRE sera uma mais-valia para os utentes, para o setor da salde e para o meio ambiente.
Para os utentes, sera mais comodo na medida em que basta ter o CC para aviar a sua
medicagao, para o setor de saude ajudara no combate a fraude e erros e no que respeita ao
meio ambiente, reduzir-se-a o desperdicio de papel. Em suma, a NRE sera sem ddvida uma

oportunidade de melhoria do funcionamento dos servigos ligados a saude, onde se incluem

as FC.
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2.4 Threats (Ameacgas)

Nas imediagoes da FF existem outras farmacias que constituem concorréncia direta para a
FF e existem locais onde ha venda livre de MNSRM, o que coloca em risco a sustentabilidade
das farmdcias e propicia também a banalizagao do medicamento.

O aumento no mercado dos genéricos, o ajuste dos precos de referéncia dos
medicamentos, a diminuigdo da comparticipagao dos medicamentos pelo Estado sao também
fatores que ameagam a sobrevivéncia das farmacias.

Muitos utentes, principalmente idosos, s3ao ainda muito cépticos em relagio aos
medicamentos genéricos. Existem utentes que se recusam a comprar medicamentos
genéricos e utentes que, comecando a utilizar/tomar um medicamento genérico de um
determinado laboratério, nao querem de forma alguma trocar de um laboratoério de
genéricos para outro. Obviamente que a FF, tal como outras farmacias, nao consegue ter em
stock os medicamentos genéricos de todos os laboratérios devido a falta de espago fisico,
bem como de recursos econdémicos e isto traduz-se, por vezes, em perda de vendas e/ou de
utentes, sendo por isso uma ameaga. Ainda assim, a equipa da FF tenta contornar toda esta
situagdo de desconfianga em volta dos medicamentos genéricos: explica ao utente a razao
dos medicamentos genéricos serem mais baratos em relagdo aos de marca e, quando
necessario, encomenda o medicamento genérico do laboratério de preferéncia do utente
para satisfagao do mesmo. Claro que a estratégia nem sempre resulta, uma vez que existem
utentes com ideias fixas e utentes que desejam o medicamento com urgéncia, acabando por
desistir da compra e a farmacia perde oportunidade de venda. Tudo isto acima referido,
aliado as regras de prescrigao e dispensa de medicamentos de uso humano, contribuem para
que os procedimentos relacionados com as receitas sejam complexos.

Por vezes, existem medicamentos esgotados nos armazenistas por periodos de tempo
relevantes e pouco aceitaveis. Isto compromete nao sé a continuidade do tratamento dos
utentes com doengas cronicas, como também as vendas na farmacia.

Por todos estes factores ameacgadores das FC acima referidos, atualmente gerir uma

farmacia tem-se mostrado um grande desafio e uma boa gestao torna-se fundamental.
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3. Casos praticos

Os casos praticos a seguir apresentados sao casos que considero como integrantes dos
meus conhecimentos teoricos adquiridos ao longo da minha formagao académica e
observados na pratica da frequéncia do estagio. Inicialmente sao referidas informagoes
acerca do utente e os pontos mais importantes da conversa com o mesmo e,

posteriormente, é descrita a intervengao farmacéutica propriamente dita.

3.1 Caso pratico |

Utente do sexo masculino, na faixa dos 45-50 anos, solicita Antigrippine. Em
conversa refere sentir dores de cabeca e tosse com expetoracdao ha cerca de
quatro dias. Diz ter tido febre no dia anterior, com uma temperatura corporal
de 37.8 °C. Ainda ndo tinha feito medicacdao para os sintomas que apresentava.
O utente n3ao apresenta patologias. Como medicacdo croénica, o utente apenas

toma Livazo (Pitavastatina).

O Antigrippine € um medicamento com trés substancias ativas (SA) associadas: o
paracetamol, a cafeina e a mepiramina. O paracetamol é um analgésico e antipirético, a
cafeina € um estimulante e a mepiramina é um anti-histaminico (antagonista dos recetores
H1). Esta indicado para o tratamento sintomatico de estados febris e dolorosos, tratamento
de resfriamentos em geral acompanhados, ou nao, de febre, dores de cabegca e dores
articulares®. No entanto, a associacio destas SA nio se encontra recomendada. Isto porque,
segundo o Prontuario Terapéutico, muitas SA encontram-se em associagoes de doses fixas e
muitas delas carecem de justificagao terapéutica. Um exemplo disso sao as associagoes que
contém cafeina, como o Antigrippine, porque a dose de cafeina que contém nao ¢ suficiente
para exercer efeitos relevantes®.

Posto isto, foi aconselhado ao utente paracetamol 1000 mg, comprimidos, uma vez que este
apresentava dores de cabeca e tinha tido febre no dia anterior. Foi referido ao utente que a
administragao pode ser feita em intervalos de 6 a 8 horas e que s6 necessita de tomar em
casos de dor ou febre’.

Visto que o utente apresentava tosse com expetoragao, recomendou-se também
acetilcisteina 600 mg, comprimidos efervescentes, que segundo o Prontuario Terapéutico
pertence ao grupo 5. Aparelho respiratorio / 5.2. Antitlssicos e expectorantes / 5.2.2.

Expectorantes. Dentro dos expetorantes, a acetilcisteina pertence ao grupo dos mucoliticos,
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que cindem as ligagdes sulfonadas das mucoproteinas e fluidificam o muco, facilitando a sua
remogao. Foi indicada uma posologia de um comprimido efervescente por dia®.

Como medidas nao farmacolodgicas foi aconselhado ao utente beber muita agua e fazer
inalagdes de vapor de agua, pela sua agdo demulcente e expectorante®.

Quando febril, aconselhou-se o utente a fazer banhos de agua tépida, utilizar roupa ligeira e
ingerir agua em abundancia, de forma a repor as perdas por transpiragao e a prevenir uma
eventual desidratacio’.

O utente foi alertado para o facto de recorrer ao médico caso nao melhore e a febre

persista por mais de trés dias’.

3.2 Caso pratico 2

Utente do sexo feminino de 44 anos recorre a farmacia solicitando a medicao da
pressao arterial e da glicémia. Diz sentir-se ‘“fraca e sem energia’”’ e que nesse
mesmo dia sentia um cansa¢o que nao costuma sentir, decidindo por isso vir a
farmacia. Em conversa refere que anda ha cerca de trés meses a fazer “dieta
cortando em alimentos ricos em hidratos de carbono - pao, massa, arroz,
batata,...”. O filho da utente, que acompanhou a mesma a farmacia, chegou a
referir que a mae ‘“tem comido pouco’. A utente ndo apresenta patologias nem

faz medicacio.

A medicao da PA apresentou valores de | |3 mmHg para a pressao sistolica e 64 mmHg para
a pressao diastolica. Segundo as recomendagoes da Sociedade Portuguesa de Cardiologia, a
utente apresenta uma PA 6tima'’.

Quando se mediu a glicémia, a utente estava num periodo pods-prandial, apresentando o
valor de 105 mg/dl. Segundo a Associagao Portuguesa dos Diabéticos de Portugal, o
intervalo dos valores de referéncia da glicémia pés-prandial considerado normal é 70 mg/dl -
140 mg/dl. Portanto, a utente apresentava uma glicemia pés-prandial normal''.
Adicionalmente, foram realizadas as medi¢oes do peso e altura, bem como calculado o IMC.
A utente apresentou um IMC igual a 19.33 kg/m”. Segundo a Organizagao Mundial de Salde,
a meta para os individuos deve ser a manutengao do IMC na faixa 18,5 e 24,9 kg/m2 12 A
utente apresenta um IMC dentro dessa faixa, estando por isso dentro da normalidade.

Neste caso, foi necessario um didlogo com a utente que a conduzisse a nao tomar decisoes
que prejudicassem a sua salde e o seu bem-estar. A utente tinha uma ideia errada do que é

ter uma alimentagao saudavel. Uma alimentagao saudavel é uma alimentagdo completa,
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variada e equilibrada. A utente foi aconselhada a nio abolir da sua alimentagio alimentos
contendo hidratos de carbono, pois estes sio a nossa fonte principal de energia'®. Foi
explicado a utente, que ter habitos alimentares saudaveis nao significa fazer uma alimentagao
restritiva ou mondtona, mas sim uma alimentagao variada, equilibrada e completa e que a
fraqueza e a falta de energia que tem sentido podem ser reflexo da alimentagao muito pobre
em hidratos de carbono que tem vindo a adotar. A alimentagao para além de fornecer
energia e nutrientes necessarios ao bom funcionamento do organismo, contribui para a
manutencao do nosso estado de saude fisico e mental e desempenha um papel fundamental
na prevengio de doengas'.

Este caso retrata uma situagao mais abrangente ligada a saide e onde o farmacéutico pode
também atuar e contribuir com os seus conhecimentos para a saude e bem-estar dos
utentes. E necessario educar a populagio para a pritica de uma alimentacio saudavel e os

profissionais de saude, incluindo os farmacéuticos, tém um papel fulcral nesta educagao.

3.3 Caso pratico 3

Utente do sexo feminino de 67 anos vem a farmacia e solicita algo para a
diarreia, afirmando ter deje¢c6es muito frequentes e liquidas. Em conversa, diz
que apresenta diarreia ha cerca de quatro/cinco dias. Refere ainda que terminou
ha um dia um tratamento com antibiético e que um periodo antes da toma
desse antibiético ja havia tomado outro, ambos prescritos pelo médico. A utente
nao apresenta febre e as fezes ndo apresentam sangue. Foi ainda questionado a
utente se tinha algum problema de satde e se fazia medicagdo crénica. A utente

referiu apenas que toma Crestor 10 mg (rosuvastatina).

Analisando o caso, é muito provavel que a utente esteja com diarreia devido a toma recente
de antibioticos, pois estes podem desequilibrar a flora bacteriana intestinal. A diarreia
associada a antibidticos é uma das complicagoes intestinais mais comuns decorrentes do uso
de antibidticos. Esta situagao € mais comum em individuos com idades a partir dos 65 anos,
como é o caso da utente, uma vez que a incidéncia e a prevaléncia de doengas agudas e
cronicas e o consumo de medicamentos aumentam com a idade e, para além disso, a idade
esta associada a alteracdes na flora bacteriana intestinal'®.

Uma vez que a utente apresentava diarreia ha muitos dias foi-lhe aconselhado Imodium®

Rapid 2mg, comprimidos orodispersiveis, cuja SA é a loperamida. Segundo o Prontudrio
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Terapéutico, a loperamida pertence ao grupo 6. Aparelho digestivo - 6.3. Modificadores da
motilidade gastrintestinal - 6.3.2. Modificadores da motilidade intestinal - 6.3.2.2.
Antidiarreicos - 6.3.2.2.1. Obstipantes'®. Foi indicada uma posologia de dois comprimidos
inicialmente, seguido de | comprimido apods cada dejegao diarreica, alertando a utente que
nio ultrapasse oito comprimidos por dia'’.

Foi-lhe aconselhado também Ergyphilus conf (capsulas), um suplemento alimentar contendo
lactobacilos (Lactobacillus plantarum, Lactobacillus rhamnosus GG, Lactobacillus acidophilus) e
bifidobactérias (Bifidobacterium longum e Bifidobacterium bifidu), que mantém o equilibrio da
flora bacteriana intestinal, favorecendo o conforto intestinal. A posologia indicada foi duas a
quatro capsulas por dia, preferencialmente de manha antes do pequeno-almogo'®.

Foi ainda recomendado a utente beber muita agua, de modo a evitar a desidratacao, e evitar
beber leite e produtos lacteos.

A utente foi advertida para o facto de recorrer ao médico caso os sintomas persistam e nao
sinta melhoras.

Aproximadamente uma semana e meia depois, a utente volta a farmacia e refere ja nao

apresentar diarreia, nem o desconforto intestinal que sentia.

3.4 Caso pratico 4

Utente do sexo feminino de 45 anos vem a farmacia e solicita Gino-Canesten
creme vaginal. Em conversa refere que apresenta ardor na vagina, sobretudo
quando urina, mas diz ndo apresentar corrimento vaginal. Refere ainda que
desde o dia anterior esta ‘“‘sempre com vontade de urinar’. A urina nao
apresenta sangue. Refere que nos ultimos meses teve trés infecdes urinarias e

que lhe foi prescrito pelo médico antibiético dessas trés vezes.

A utente pede Gino-Canesten |0 mg/g creme vaginal, cuja SA é o clotrimazol. Este esta
classificado, segundo o Prontuario Terapéutico, no grupo 7. Aparelho geniturinario / 7.1.
Medicamentos de aplicagao topica na vagina / 7.1.2. Anti-infecciosos, estando indicado em
vulvovaginites de origem fungica'. As infegdes flngicas vaginais caracterizam-se por prurido,
ardor e por vezes corrimento vaginal®®. A utente, apesar de apresentar ardor na vagina, nao
apresenta mais sintomas caracteristicos de uma infegao fungica vaginal.

Analisando o quadro sintomatico da utente, pode constatar-se que sio tipicos de uma
infecao urinaria. Os sintomas comuns de uma infe¢ao urinaria na bexiga sao dor ou ardor ao

urinar, micgao frequente, sentir a necessidade de urinar mesmo tendo a bexiga vazia, febre
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baixa, urina turva ou com sangue e pressao ou célicas na zona inferior do abdomen. Infegoes
renais sao menos comuns mas mais graves, apresentando outros sintomas como dor lombar,
febre alta, nauseas, calafrios, entre outros, o que nao € o caso da utente?'. Os sintomas que
a utente apresenta, aliado ao facto de ultimamente ter tido com frequéncia infegoes
urinarias, faz com que se leve a querer que estamos perante uma nova infe¢ao urinaria.
Perante a situagao, foi aconselhado a utente ISDIN Velastisa® Cistitis, capsulas orais,
indicadas na prevengao e tratamento de infegoes urinarias da bexiga. Estas capsulas contém
proantocianidinas tipo A derivadas de extratos de arandos vermelhos, que inibem a adesao
das bactérias as paredes da bexiga, sendo estas depois eliminadas pela urina®.

Como a utente apresenta sintomas apenas ha cerca de um dia e para tratamento
recomendou-se duas capsulas por dia, uma de manha e outra a noite durante catorze dias. Ja
que se trata de uma utente que sofre recorrentemente de infe¢oes urinarias, foi-lhe
aconselhado a titulo preventivo, tomar uma cépsula por dia durante trés meses™.

A utente foi ainda alertada para o facto de recorrer ao médico caso nao sinta melhoras.

3.5 Caso pratico 5

Utente de 66 anos do sexo feminino dirige-se a farmacia e queixa-se de
desconforto na boca, chegando a ter alguma dor e dificuldade em engolir. Refere
ter “manchas brancas na lingua e gengivas”, que se puderam confirmar por
observacao das mucosas orais da utente. A utente refere que tem boa higiene
oral, escovando os dentes duas a trés vezes ao dia e que, devido a este problema
com que se tem deparado ultimamente, faz escovagem dos dentes e lingua

ainda com mais frequéncia, no entanto os sintomas nao desaparecem.

Tendo em conta o descrito, a utente apresenta sintomas caracteristicos de uma candidiase
oral. A candidiase é uma infegao flngica que ocorre quando ha um crescimento excessivo de
uma levedura denominada Candida®. O sintoma mais comum da candidiase oral é manchas
ou placas brancas na lingua e em outras membranas mucosas orais. Outros sintomas incluem
vermelhidao e dor nas dreas afetadas, dificuldade em engolir e cracking nos cantos da boca®.
O diagnéstico por norma é feito com base nos sintomas do doente®.

Ocorre em adultos saudaveis, mas com maior frequéncia em bebés com menos de um més,
idosos e individuos com o sistema imunitario debilitado®. Portanto, a utente esta inserida
numa faixa etdria onde a candidiase ocorre com mais frequéncia. Fatores que podem estar

associados a candidiase oral sao o uso de corticoides, o uso de proteses dentarias, toma de
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antibiéticos, entre outros®. No entanto, em conversa com a utente percebeu-se que
nenhuma destas situagoes se aplicava a mesma.

Perante a situagiao, foi aconselhado a utente Mycostatin, suspensao oral, com 100 000
U.l/ml, cuja SA é a nistatina. Segundo o Prontudrio Terapéutico, a nistatina pertence ao
grupo |. Medicamentos anti-infecciosos / |.2. Antiflngicos, sendo indicada na profilaxia e
tratamento de candidiases orais, esofagicas e intestinais, com utilizagao tépica”.

Foi recomendado a utente colocar duas/trés gotas da suspensao oral, quatro vezes ao dia,
durante duas semanas (catorze dias), alertando que a suspensao deve ser mantida na boca
alguns minutos antes da degluticao. Explicou-se também a utente que se houver alivio
sintomatico durante os primeiros dias da administracao do medicamento, este nao deve ser
interrompido até que o esquema de tratamento seja completado®.

Foi recomendado a utente continuar com boas praticas de higiene oral, uma vez que podem
ajudar a prevenir candidiase oral em pessoas com sistema imunitario debilitado, que podera
ser o caso da utente®.

Alertou-se ainda a utente para o facto de recorrer ao médico caso os sintomas persistam ou

nao haja melhoria dos mesmos até ao fim do tempo de tratamento.

3.6 Caso pratico 6

Utente de 19 anos do sexo feminino vem a farmacia e solicita um champ6 para a
caspa. Em conversa refere que possui um cabelo fino e oleoso e que
ultimamente apresenta peliculas amareladas no couro cabeludo e no cabelo e

por vezes prurido.

A caspa é caracterizada pela presenca de escamas sobre o couro cabeludo e cabelo e é
muitas vezes acompanhada de prurido. Desenvolve-se devido a fatores como a produgao de
sebo, a colonizagdo por fungos do género Malassezia e a predisposicao do individuo. A
produgao de sebo auxilia no crescimento de fungos do género Malassezia, uma vez que
fungos pertencentes a este género utilizam sebo (lipidos) como fonte de nutrientes®.

De acordo com o descrito a utente apresentava caspa oleosa. Assim sendo, foi aconselhado
o Melaleuca Gel Esfoliante Anti-Caspa e Melaleuca Champ6 Caspa Oleosa da Rene Furterer.
Ambos possuem na sua composicao oleos essenciais de Melaleuca, que limpam o couro
cabeludo e reduzem a proliferagio de Malassezia furfur, um fungo responsavel por causar

caspa’®’'.
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Para além de oleos essenciais de Melaleuca, o gel esfoliante possui extrato de damasco
micronizado, mentol, oleo essencial de timo, oleo essencial de alecrim e oleo essencial de
casca de laranja na sua composi¢ao. O extrato de damasco micronizado purifica o couro
cabeludo e esfolia-o suavemente, o mentol acalma e refresca o couro cabeludo, o dleo
essencial de timo limpa e tem propriedades antiflngicas, o 6leo essencial de alecrim ajuda na
limpeza do couro cabeludo e estimula a microcirculagio e o 6leo essencial de casca de
laranja limpa, tem propriedades calmantes e estimula também a microcirculagao™®.

O champo para além de oleo essencial de Melaleuca, é enriquecido também com extrato de
Curbicia e piritionato de zinco. O primeiro regula a produgio de sebo pelas glandulas
sebaceas e o segundo limita a proliferagao de fungos e protege e reestrutura os cabelos e o
couro cabeludo de agressdes externas®'.

Foi recomendado a utente aplicar o gel esfoliante no couro cabeludo molhado, massajar
suavemente durante um minuto e enxaguar. Depois da aplicagao do gel, proceder a lavagem
do couro cabeludo e dos cabelos com o champé. Tanto o gel esfoliante como o champo

com uma frequéncia de uso de uma a duas vezes por semana®**'.
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4. Conclusio

As atividades realizadas durante o estagio em FC foram sem duvida essenciais para a minha
formagao. Permitiram-me aplicar os conhecimentos tedricos adquiridos no percurso da
minha formagao académica em situagoes praticas e adquirir novos conhecimentos.
Adicionalmente, tive a oportunidade de desenvolver a relagao profissional de saude-doente,
fulcral na profissao farmacéutica. Aqui o poder de comunicagao e o saber ouvir assumem
grande importancia. Nao menos importante, foi a oportunidade de trabalhar em equipa e
desenvolver essa capacidade.

O estagio fez-me perceber ainda melhor a esséncia da atividade farmacéutica numa FC. Esta
nao se baseia apenas na cedéncia de medicamentos, mas também no aconselhamento sobre
o uso racional dos mesmos, na monitorizacao dos utentes e noutras atividades, tendo
sempre como base a salde e o bem-estar do doente e do cidadao em geral.

Com certeza que depois desta fase da formagao académica estarei mais apta e confiante para
futuramente exercer a profissio. Obviamente que ainda tenho muito a aprender e que,
como farmacéutica que serei, terei sempre a necessidade de adquirir novos conhecimentos,
aprofundar e relembrar outros, pois € uma profissao que exige uma atualizagao constante de
conhecimentos. E uma profissio desafiante e exigente, em que cada dia é um dia e cada caso
€ um caso e estes surgem sempre como novos desafios a superar.

Em relagao ao MICF, considero que prepara bem os alunos para enfrentar diversas situagoes
que ocorrem nas FC. O seu plano de estudos é adequado ao que a profissio de
farmacéutico de FC exige, embora com algumas lacunas, nomeadamente ao nivel das
unidades curriculares de “Intervencao Farmacéutica em Auto-cuidados de Saude e
Fitoterapia” e “Dermofarmacia e Cosmética”. Dado que sao areas muito importantes na FC,
deveriam ser mais aprofundadas. Ainda assim, durante o periodo do estagio tive
oportunidade de estar presente em formagoes em varias areas da salude, que foram uma
mais-valia, na medida em que enriqueceram os meus conhecimentos nestas e noutras areas.
Por se tratar de um curso com saidas profissionais em varias areas, o MICF permite ao
farmacéutico ter oportunidade de exercer a profissio na area com que mais se identifica
mas, por outro lado, torna o curso ‘“geral”’, nio sendo capaz de formar profissionais
especializados numa determinada area.

Uma carreira profissional constroéi-se dia apos dia, com pratica, empenho, responsabilidade,
vontade, confianga e ambicao e com certeza que o estagio curricular em FC contribuiu

positivamente para o iniciar da constru¢ao da minha futura carreira enquanto farmacéutica.
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Anexos

Anexo | - Panfleto informativo “Bolas de pélo”

Tratamento em caso de
crise

ePasso 1: retire toda a comida e agua do gato
imediatamente.

ePasso 2: se o material regurgitado contém san-
gue, entre em contacto com o veterinario
Caso contrério, prossiga para o passo 3.

ePasso 3: cologue uma ou duas colheres de vase-
lina branca na boca e nas patas do gato para
que ele se lamba. Nao utilize 6leo mineral.

ePasso 4: repita o tratamento com a vaselina bran-
ca, uma vez ao dia, enquanto o gato apresen-
tar o problema. Se o problema persistir por
mais de dois ou trés dias, procure o veterina-
no.

Aposte na prevencgéo...

...0 seu gato agradece!

Causas
As bolas de pelo (tricobezoares ou pilobezoares)
da de pélo no ou
no intestino, apés ingestdo. Os gatos lambem a
L inei do os pelos

mortos. Estes sdo ingeridos e nomalmente per-
correm o tubo digestivo, sendo excretados pelas
fezes. Nalguns casos, a quantidade de pelos é de
tal forma grande que forma uma massa compacta
que fica retida no estémago ou no limen intesti-
nal.

Curiosidades

eExpelir bolas de pélo pela boca 1 a 4 vezes por
més, é considerado nomal e ndo causa al-
gum problema ao gato.

*0 problema das bolas de pélo acentua-se nas
alturas de muda da pelagem, na Primavera e

Outono.

eGatos deprimidos tendem a lamber-se mais.
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Fatores de Risco

eParasitismo externo — Provoca stress que esti-
mula a lambedura compulsiva;

eTamanho do pelo — os gatos de pelo comprido
ingerem mais pelo na sua auto-limpeza;

e Distirbi P is ou 16gicos —
I (Alopé i
ca);

eDistirbios gastroitestinals primdrics — como
problemas de motilidade e doengas infiltrati-
vas;

eProblemas dermatoldgicos que levam a coceira
(atopia, alergia alimentar).

Sinais

*\/omito;

eApatia;

ePerda de apetite;

eTosse seca;

BOLAS DE

PELO

Veterinaria

Profilaxia

As perturbacdes relacionadas com os tricobezoa-
res podem ser minimizadas com o recurso a pro-
dutos lubrificantes e laxantes, que promovem a
sua eliminagéo por via intestinal.

Cuidados Adicionais
E: gem  fr no caso dos
gatos de pélo curto e diaria no caso dos ga-
tos de pélo comprido;

eAlimentagdo adequada: existe no mercado uma
grande iedade de ali i
mente formulados para o controlo dos tri-
cobezoares;

T um supl de
acidos gordos (émega 3 e B)para a pele e
para o pélo ajuda a melhorar a saide cuté-
nea;

eControlo dos ectoparasitas: a aplicagéo frequen-
te e correcta dos anti-parasitarios extemos
contribui para a saide e bem-estar do ani-
mal;

eEvitar situacdes de stress, evitando assim que
ocorra lambedt A icogéni

eUtilizar laxantes a base de vaselina, que lubrifi-
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A desparasitacdo dos animais
previne a infestacdo de outros
animais, a contaminagdo dos
locais por onde passam e previ-
ne a transmissdo de doencas ao

Homem.

DESPARASITAR E
PREVENIR!

Informe-se junto do seu
Médico Veterinario e Far-
macéutico.

Relatério de Estagio Curricular em Farmacia Comunitaria

Anexo 2 - Panfleto informativo “Desparasitacao”
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DESPARASITAGAO

Veterinaria
|

O que sdo parasitas?

Os parasitas sdo pequenos seres que vi-
vem 3 custa de outros (os hospedeiros),
alimentando-se deles e podendo transmi-
tir-lhes doengas.

Que tipos de parasitas existem?

Existem parasitas externos (ectoparasitas)
que se agarram a pele ou pélo do animal e
parasitas internos (endoparasitas) que se
alojam no s intestinos do animal.

A pulga e a carraca sdo exemplos de para-
sitas externos. Ja as lombrigas e as ténias
sdo parasitas internos.

Podem transmitir-se aos seres humanos?

Os parasitas constituem uma ameaca para
a saude do animal e, em alguns casos, dos
seres humanos, uma vez que alguns parasi-
tas transmitem doencas que podem afec-

tar o Homem (zoonoses).

Como sdo transmitidos ao Homem?

Podem transmitir-se ao Homem através do
contacto deste com residuos orgénicos
(fezes, urina) ou com a saliva e com a pele
do animal. Também se podem transmitir
ao homem através de mordedura, arra-
nh3o ou mesmo pelo contacto directo com
o parasita (pulga ou carraga, por exemplo).

Criancas, idosos, gravidas e pessoas com o

A sistema imunitdrio debilitado sdo

mais vulneraveis ao contagio e, por

isso, devem ter cuidados redobrados quan-
do contactam com animais .

E PRECISO DESPARASITAR!

Os animais mais jovens devem ser des-
parasitados a partir das 6 semanas de
vida, de 15 em 15 dias, até completa-
rem os 3 meses de idade. Isto porque
alguns animais ja nascem com parasitas
(transmitidos pela mée) e outros adqui-
rem-nos através do leite materno.

Nos animais adultos a desparasitacdo
deve ser feita em func¢do de diversos fac-
tores como o ambiente onde vivem (se
vivem dentro de casa ou fora), da idade
e estado fisiolégico do animal (gestacio,
amamentacdo), da dieta , do contacto
com outros animais. Mas regra geral, os
animais adultos devem ser desparasita-
dos de 3 em 3 meses ou de 4 em 4 me-

ses.
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Anexo 3 - Panfleto informativo ‘“Doencas de Pele Comuns nos Animais de

Companhia”

« Dermatose enddcrina

E uma manifestacdo cutanea de doen-
gas enddcrinas, como o hipotiroidismo
ou o hiperadrenocorticismo.

Caracteriza-se por zonas de alopécia,
pelagens bagas e de dificil crescimen-
to. O animal néo apresenta prurido.

Combater a doenga subjacente con-
trola a dermatose.

Produtos complementares da te-
rapéutica:

o Champods com agao terapéutica

+ Suplementos de acidos gordos

As doengas dermatolégicas dos ani-
mais de companhia sdo das mais co-
muns em cdes e gatos e as que le-
vam mais vezes os animais ao médi-
co veterinario.

Sintomas comuns as varias doencas

s FEritema
s Alopécia (perda de pélo)
s Prurido

Estes sintomas levam o animal
a morder as patas e a cauda.

o Dermatite por alergia a picada da
pulga

Resulta da picada da pulga, surgindo

comichao incessante, levando a auto

-mordidelas e a puxdes do pelo. Re-

corre-se ao uso de anti-parasitarios

adequados.

farmacia
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s Dermatite atépica

Manifesta-se por fortes reagdes a
agentes externos, como as plantas,
poeiras, pdlen e acaros.

Nestes casos utilizam-se anti-
histaminicos.

o Alergia alimentar (dermatite trofo-
alérgica)

A carne de porco e vaca, o trigo, a
soja, o milho e alguns corantes e
conservantes podem causar alergi-
as.

A dieta hipoalérgica € o meio para
evitar estas alergias.

s Sarna

Infe¢é@o provocada por acaros.
Provoca prurido intenso, crostas,
alopécia e escoriagbes. Recorre-se
ao uso de anti-parasitarios.

DOENGAS DE
PELE COMUNS
NOS ANIMAIS
DE COMPANHIA

Veterinaria

¢ Dermatofitose

Infecdo provocada por fungos que
origina lesbes circulares avermelha-
das ou com outras formas. Muito con-
tagioso para o homem.

Os antifungicos topicos ou sistémicos
podem ser utilizados.

o Piodermatite

Infecdo bacteriana localizada. Surge
quando algo provoca irritacéo na pele
conduzindo a inflamag&o com prurido.
O animal coca, lambe e mordisca a
regido, exacerbando a leséo.

Pode tratar-se com antibidticos topi-
cos ou sistémicos. Devem usar-se
solugdes de limpeza em simultaneo.
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