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ICBAS - Instituto de Ciéncias Biomédicas de Abel Salazar
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IVA — Imposto sobre o Valor Acrescentado

MG — Medicamento Genérico

MNSRM — Medicamento Nao Sujeito a Receita Médica
MSRM — Medicamento Sujeito a Receita Médica

N° — Numero

PCHC — Produtos Cosméticos e de Higiene Corporal
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Introducio

A principal responsabilidade do farmacéutico é a saide e bem-estar do doente. E
imperativo perceber que o farmacéutico, como profissional de saude que é, deve por o bem
dos individuos a frente dos seus interesses pessoais e de qualquer interesse comercial e
promover sempre o direito de acesso a um tratamento com qualidade, eficacia e seguranga.
E ainda essencial nunca esquecer o elevado grau de responsabilidade que esta profissio
acarreta, exercendo-a sempre com a maior diligéncia, zelo e competéncia.

Atualmente, o papel do farmacéutico vai bem mais além da simples
dispensa de medicamentos. E cada vez mais visto como o profissional de saude especialista
no medicamento, capaz de informar, esclarecer e orientar, nao sé no que respeita ao
medicamento, mas também na adogao de estilos de vida saudaveis, prevengao de patologias
e promogao de salde publica. O farmacéutico, integrado na rede de farmacias comunitarias,
completa de forma eficaz e imprescindivel o sistema nacional de salde, garantindo a eficacia
e a qualidade da distribuicao de medicamentos para uso humano e veterinario e contribui de
forma evidente para a adesdao a terapéutica e prevengao e controlo das reagoes adversas,
interagoes medicamentosas e contraindicagoes.

Torna-se assim notoério que o papel que o farmacéutico atualmente desempenha
na sociedade acarreta bastante responsabilidade, exigindo assim um desempenho profissional
rigoroso e integro por parte de todos os farmacéuticos.

Durante o meu estagio na Farmacia Cardona dos Santos tive o privilégio de
contactar de perto com a realidade do dia-a-dia de um farmacéutico e de pér em pratica
todo o conhecimento apreendido nestes 5 anos de formagao. Considero ter sido uma
experiencia bastante proveitosa e imprescindivel para iniciar a minha integragao na atividade

farmacéutica.
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2 Organizacao do Espaco Fisico e Funcional da Farmacia
2.1 Localizacio da Farmacia Cardona dos Santos

A Farmacia Cardona dos Santos esta localizada na Rua D. Manuel Il, N.° 90. Para
além de ter uma localizagao central na cidade do Porto, esta também perto do Hospital
Geral de Santo Antonio (HGSA), do Centro Integrado de Cirurgia em Ambulatorio (CICA),
da Clinica de Radiodiagndstico GINOECO, do Centro Materno Infantil do Norte (CMIN).
Situa-se ainda perto do centro cultural que sao os Jardins do Palacio de Cristal, varios
pontos de restauragao e comércio e também o complexo da Universidade do Porto, FFUP-
ICBAS.

O perfil de utentes da farmacia é, entao, muito variado, indo desde utentes mais
idosos, passando por turistas, estudantes, residentes e trabalhadores das redondezas. A
quantidade de clientes habituais € consideravel o que permite um acompanhamento muito

mais completo, gerando-se também outra empatia com os utentes.

2.2 Organizacao do espaco fisico da Farmacia

No que diz respeito a organizagao do espago fisico da farmacia, ha a considerar
as obrigagoes previstas no DL n.° 171/2012, de | de agosto para as instalagoes, em relagao a
garantia da seguranga, conservagao e preparagao dos medicamentos e acessibilidade,
comodidade e privacidade dos utentes e respetivo pessoal. Assim, a Farmacia dispoe das
seguintes divisoes obrigatorias: sala de atendimento ao publico, armazém, laboratério e
instalagoes sanitarias.

-Zona de Atendimento ao Publico: Encontra-se imediatamente a seguir a porta

de entrada da farmacia e é o espago onde se procede a dispensa de medicamentos e
informagoes ao utente. Apresenta um balcao de atendimento continuo com 5 terminais
informaticos e respectivas impressoras, caixas registadoras e leitores opticos de codigos de
barras, além de fotocopiadora e telefone. Podem também encontrar-se sobre o balcao
pequenos expositores com produtos para venda nao sujeitos a receita médica e panfletos
informativos. A rodear todo este espago encontram-se varios lineares com diversos
produtos, principalmente de marcas dermocosméticas, além de outros PCHC, suplementos
alimentares e colutorios. Os lineares do lado exterior do balcao (aos quais os utentes
acedem) contém produtos sobretudo de beleza e cosmética, além de produtos de
puericultura, dietética infantil, odontologia. Existem também outros expositores de grandes

dimensoes que sao colocados com produtos de maior interesse, de acordo com a época do
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ano. Enquanto estive na farmacia, colocaram-se varios expositores com protetores solares,
ja que se aproximava a época balnear.

A sala de atendimento ao publico apresenta também um aparelho de automedigao da tensao
arterial e outro do peso e altura, de faceis instrugoes, que sao muito utilizados pelos
utentes. De referir ainda, a presenca de dois cadeiroes junto da porta de entrada, para que
os utentes mais idosos ou com dificuldades motoras possam repousar enquanto esperam
pelo atendimento.

-Area de armazenamento: Os diversos produtos para venda existentes na

farmacia estao divididos por varias zonas de armazenamento. Desde os lineares e
expositores na sala de atendimento, as gavetas e estantes na zona atras do balcao, ao
armazém e zona de recepgao de encomendas no 2° piso. Os medicamentos sao organizados
por ordem alfabética, dosagem e quantidade por embalagem, respetivamente, enquanto os
PCHC (produtos de cosmética e higiene corporal) estao divididos por marca e indicagao. Na
sala de atendimento ha uma zona de gavetoes, onde os medicamentos estao separados por
ordem alfabética e de acordo com a forma farmacéutica: comprimidos (divididos em
comerciais e genéricos), carteiras, gotas, supositorios (que incluem supositorios, enemas e
ovulos), ampolas, injetaveis, sistemas transdérmicos, produtos do protocolo de diabetes,
ciclosporinas e psicotropicos/estupefacientes. Ha ainda varias estantes onde ficam as
solugoes orais e os produtos de uso externo, além do frigorifico, onde se armazenam as
vacinas, insulinas, hormonas e algumas gotas oftalmologicas. O 2° piso da farmacia, onde se
concentram os grandes stocks dos produtos € composto por zonas de estantes distintas,
sendo que numa se armazenam os medicamentos de referéncia nas varias formas
farmacéuticas, noutra os produtos de cosmética e higiene corporal e noutra onde ficam
todos os genéricos. Neste piso € onde se faz a recepgao de encomendas, estando, por isso,
também equipado com um computador, um leitor de cédigos de barras e impressoras.
-Laboratério: O laboratério € a zona reservada a preparagao de manipulados e,
como tal, apresenta uma banca e os equipamentos e matérias-primas necessarios para o
efeito. Sendo assim, estao organizadas numa estante as matérias-primas e reagentes dos
manipulados que se costumam preparar na farmacia e, noutra, o material usado na
preparagao. Na hotte encontra-se o banho de agua e, na banca, a balanga analitica e o
unguator. Além disto, estao presentes no laboratorio dossiers com as fichas de preparagao

dos manipulados feitos na farmacia, o formulario galénico nacional, a caixa de registos dos
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precos das substincias e reagentes e, ainda, testes de gravidez, ja que é aqui que se faz a
leitura destes.

-Instalagoes sanitarias: A Farmacia esta provida de trés instalagoes sanitarias, uma

em cada piso.

-Gabinete da direcao técnica: Este gabinete é o local onde a diretora técnica

reune com os delegados de informagao médica e trata dos diversos assuntos relativos a
direcao técnica da farmacia. Aqui esta disponivel a bibliografia obrigatoria e opcional da
farmécia.!" @

-Escritorio de contabilidade e administragao/arquivo: Neste espago, situado no 3°

piso da farmacia, efetuam-se os trabalhos administrativos e de gestao da farmacia.

2.3 Horario de Funcionamento

De acordo com o Decreto-Lei n.° 7/201 1, de 10 de Janeiro, a Farmacia Cardona
dos Santos encontra-se aberta de 2° a 6° feira das 9h as 20h e ao sabado das 9h as |3h. Salvo
quando enquadrada no turno das farmacias de servico permanente, estando, nesse caso, a
funcionar ininterruptamente, desde a hora de abertura até a hora de encerramento do dia

seguinte.

2.4 Responsabilidades e Funcoes dos Recursos Humanos

De acordo com o DL n.° 171/2012, de | de agosto, que procedeu a segunda
alteragao ao regime juridico das farmacias de oficina, regula a reorganizagao juridica do
sector das farmacias e divide o quadro de funcionarios de uma farmacia em: quadro
farmacéutico e quadro nao farmacéutico. A farmacia Cardona dos Santos é composta por
um quadro farmacéutico que inclui a Diretora Técnica, Dr.” Isabel Osorio, as Farmacéuticas
Adjuntas, Dr.* Carla Moénica Cruz e Dr.* Cristina Salgado, e a Farmacéutica, Dr.* Isabel
Costa. O quadro nao farmacéutico compreende os Técnicos de Farmacia Marina Duraes e
Jorge Azeredo. A contabilidade e escritorio estao a cargo da Contabilista Lurdes Santos e da

Escrituraria Manuela Augusto e pela D. Elisabete, responsavel pela limpeza da farmécia.

3 Biblioteca e Fontes de Informacao
A biblioteca da Farmacia Cardona dos Santos possuiu a bibliografia obrigatoria
como é o caso da Farmacopeia Portuguesa, do Prontuario terapéutico, do Simposium

Terapéutico, do Indice Nacional Terapéutico, do Formulario Galénico Portugués, entre
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outros documentos indicados pelo INFARMED. Apresenta ainda a publicagao

“Medicamentos nao prescritos - Aconselhamento Farmacéutico” e o Simposium Veterinario.

4 Gestao da Farmacia
4.1 Gestao de Stocks

A aquisicao de produtos aos diferentes fornecedores baseia-se em varios
critérios, nomeadamente, a margem de lucro obtida pela farmacia, rapidez e facilidade de
entrega, maior capacidade de disponibilizar medicamentos de pouca rotatividade, maior
variabilidade de produtos e servicos prestados, de entre outros. E importante a escolha de
um armazenista principal, a fim de promover uma certa fidelizagao e relagao de confianga
entre este e a farmacia, o que pode permitir certos beneficios e aten¢oes, que nao serao
possiveis com todos. Outro aspeto importante a ter em conta € a mais-valia de fazer
encomendas diretamente aos laboratorios quando se pretende possuir um ‘“stock” muito
elevado de determinados produtos. E o exemplo das encomendas de solares no periodo

balnear, os genéricos dos laboratorios mais solicitados e os produtos cosméticos mais

vendidos.

4.2 Recursos Informaticos

O sistema informatico, ferramenta indispensavel para o bom funcionamento da
farmacia, que foi utilizado durante o meu estagio foi o 4DCare®. Caracteriza-se por ser um
sistema intuitivo e de relativa facil aprendizagem. Mediadas por este programa, sao
desempenhadas as mais diversas tarefas como consulta de informagao sobre os farmacos,
consulta de dados e historico do doente, gestao de stocks, entradas, saidas, devolugoes,
encomendas, atualizagao de pregos e prazos de validade, gestao da contabilidade, consulta de

movimentos financeiros, faturacao de lotes, entre outros.

5 Encomendas e Aprovisionamento
O equilibrio entre nao desapontar o utente e nao gerar stocks demasiado

elevados, sao sindbnimo de uma boa gestao.

5.1 Elaboracao de Encomendas
Na FCS sao realizadas duas encomendas diarias: ambas a Cooprofar, principal
fornecedor e normalmente com produtos éticos. Fazem-se também diariamente

encomendas a Plural geralmente com produtos NETT, bem como, com produtos que se
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encontrem esgotados na Cooprofar. Em algumas situagoes também se recorre a Cofanor
um outro fornecedor que abastece a farmacia. A realizagao de encomendas é uma fungao
bastante importante na gestao da farmacia pois € através dela que se definem os produtos a
adquirir e por essa razao, na FCS é feita por uma das farmacéuticas adjunta/substituta. Ao
realizar esta tarefa € necessario ter em conta: a proposta de encomenda do 4DCare ®; os
consumos diarios e/ ou mensais; o stock atual e os stocks minimos e maximos estabelecidos,
a capacidade do armazém e ainda ofertas e bonificagoes. As encomendas diarias principais
sao realizadas via sistema informatico. Contudo, sempre que haja um pedido urgente de um
produto com o stock a 0, ou até mesmo um pedido especial de um produto que nao haja
habitualmente na farmacia faz-se uma encomenda direta via telefone ou através dos gadjets
dos fornecedores instalados em todos os computadores. Um aspeto importante a ter
atengao nos stocks € quando estes estao a negativo, isto significa que ha reservas desse
produto e que ja estao pagas. Neste caso, ao efetuar as encomendas didrias € necessario

confirmar se o pedido ja foi feito ao armazenista e as quantidades pedidas.

5.2 Recepcido e Conferéncia de Encomendas

Depois de efetuadas as encomendas, os medicamentos e outros produtos
chegam a farmacia em contentores apropriados ou em embalagens de cartao devidamente
acondicionados, com o nome da farmacia e acompanhados da fatura. Na maioria dos
fornecedores ¢é necessario confirmar a sua entrega com uma assinatura.

A recepgao das encomendas é feita com o apoio do sistema informatico. No
separador “Recepgao de encomendas” encontram-se as encomendas feitas, separadas por
fornecedor. E selecionada a que corresponde a encomenda recebida e os produtos sio
introduzidos através da leitura do codigo de barras ou manualmente. Durante este processo
é preciso: conferir a correspondéncia entre o produto pedido na encomenda que esta no
computador com o produto entregue e o produto debitado na fatura; verificar o estado da
embalagem; comparar o prego da embalagem com o prego atual do INFARMED e com o
preco faturado; verificar o prazo de validade do produto e proceder a sua alteragao na ficha
de produto caso o stock esteja a zero ou caso a validade seja inferior; conferir as margens de
lucro dos produtos NETT e, no caso de entrada de novos produtos, criar uma nova ficha de
produto com todos os dados referentes e atualizados. Depois de introduzidos os produtos e
conferido o valor total, a encomenda é finalizada, introduz-se o numero da fatura e imprime-

se a folha com os produtos que foram dados entrada. Esta folha é rubricada pela pessoa que
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recepcionou a encomenda e junta-se ao original e duplicado da fatura para posteriormente
ser tudo enviado para a contabilidade. Quando se trata de encomenda urgentes, isto &, feitas
por telefone ou pelo gadjet, o procedimento é idéntico, mas é necessario criar a encomenda
no sistema e s6 depois dar entrada dos produtos.

No caso de alteragao de pregos dos medicamentos € necessario conferir os
prazos para os quais os fornecedores podem escoar os medicamentos ao prego anterior e
verificar se o prego faturado é permitido. Os fornecedores tém 30 dias e as farmacias 60
dias para escoarem os medicamentos aos pregos anteriores, a partir do dia de entrada em
vigor dos novos pre¢os. O meu estagio correspondeu a um periodo de alteragao de pregos
de varios medicamentos. Estas alteragoes exigiram mais atengao na recepgao das
encomendas. Sempre que um medicamento chegava com prego novo, era necessario dar
entrada com esse pre¢o e em seguida voltar a alterar o prego na ficha do produto, no caso
de haver ainda embalagens ao preco antigo, para estas serem vendidas ao prego a que foram
compradas e nao haver prejuizo para a farmacia. Criou-se ainda um sistema complementar:
as embalagens com pre¢o novo eram marcadas com um elastico por forma de diferencia-las
das embalagens com prego antigo. Assim, quando essas embalagens chegavam ao balcao, o
prego era atualizado e o medicamento vendido ao prego referido pelo INFARMED.

E importante referir que os produtos do frio exigem atencio especial na altura
da recepgao das encomendas. Armazenistas como a Cooprofar e a Plural usam contentores
devidamente identificados e com acumuladores de frio quando transportam este tipo de
produtos. Ja outros, como a Cofanor, transportam-nos a parte, separados nos sacos
plasticos para ser facil a sua identificagao. Em qualquer dos casos é necessario garantir que
vao o mais rapido possivel para o frigorifico logo que cheguem a farmacia. Isto garante a
estabilidade dos produtos, pois muitas vezes, devido a existéncia de outras tarefas mais

urgentes na farmacia, nio é possivel recepcionar de imediato as encomendas. ©" ©)

5.3 Marcacdo de Precos

Os pregos dos medicamentos vao ser definidos consoante se tratam de
medicamentos cujo P.V.P. é definido pelo INFARMED ou medicamentos cujo P.V.P. é
marcado na farmacia. Nos primeiros, a margem de lucro da farmacia esta estipulada
legalmente, pelo que a margem de lucro desta sé varia quando os produtos sao comprados
com bonificagdes ou com desconto geralmente derivado de uma compra em grandes

quantidades. Estes sio os designados medicamentos Eticos, cujo P.V.P. s6 varia quando o
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INFARMED assim o designa. Na fatura que chega a farmacia, o P.V.P. destes medicamentos
deve corresponder ao estipulado. No segundo tipo de medicamentos, os chamados
produtos NETT, que na fatura se identificam facilmente por terem o P.V.P. igual ao P.V.F,, o

P.V.P. é marcado na farmacia, a qual aplica a margem que entender.®" ©

5.4 Armazenamento

A forma de acondicionamento dos medicamentos e dos produtos de saude deve
ser feita de forma a garantir nao sé a seguran¢a e eficacia aquando do uso dos
medicamentos, mas também o bom funcionamento e organizagao da farmacia.

Os produtos do frio sao devidamente colocados no frigorifico, mas agora na
prateleira referente ao produto. Os restantes medicamentos apesar de nao necessitarem de
temperaturas que rondem os 2-8°C exigem condigoes de temperatura, humidade e
luminosidade que devem ser mantidas de maneira a garantir a qualidade e seguranga dos
produtos. Para esse controlo existe na FCS um termometro e um higrometro. Os MSRM
sao guardados nas gavetas ou nas prateleiras referentes por ordem alfabética. Este tipo de
medicamentos deve ser acondicionado fora da vista dos utentes ou quando nao é possivel
fora do seu alcance. Os excedentes sao encaminhados para o armazém onde sao
acondicionados nas prateleiras referentes. Os MNSRM e os produtos de cosmética e de
higiene corporal sao dispostos nos lineares, expositores ou nas gavetas, se for o caso. Em
ambos os casos, os excedentes vao igualmente para o armazém. Os dispositivos médicos sao
guardados em armarios localizados no 2° andar e reservados somente para estes produtos.
Os medicamentos psicotropicos e estupefacientes, devido ao seu caracter especial, sao
guardados separados dos restantes medicamentos, em gavetas proprias.

De uma forma geral, todos os produtos da farmacia sao acondicionados segundo
a regra FEFO. Isto permite escoar os produtos com validade mais antiga, evitando assim
desperdicios de produtos com prazo de validade expirado. No caso de alteragao de pregos
de medicamentos esta regra nao se aplica e sao sempre escoados primeiro as embalagens

com prego mais antigo.

5.5 Controlo dos Prazos de Validade
Todos os meses € elaborada uma lista com o auxilio do sistema informatico, com
todos os produtos cujo prazo de validade nas fichas de produto no sistema informatico

termine dentro de 2 meses. O farmacéutico responsavel por esta tarefa verifica produto a
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produto se os prazos de validade dos produtos existentes correspondem ao que esta no
sistema informatico. No caso de os prazos estarem desatualizados, € introduzido o prazo de
validade correto. Contudo, se quando os dados fornecidos estiverem corretos, estes
produtos sao postos de parte e no final é feita uma devolugao conjunta de todos os

produtos de cada fornecedor com o motivo “Prazo de validade a expirar”.

5.6 Devolucoes

Esporadicamente aparecem situagoes em que as encomendas nao chegam
conforme o previsto: produtos enviados em excesso, prazos de validade demasiado curtos,
produtos danificados, produtos ja retirados do mercado, etc. Nestas situagoes € necessario
devolver o produto, uma vez que nao interessa a farmacia comercializa-lo. Para isso usa-se o
sistema informatico que tem parte dedicada a “devolucao de encomendas”. Apos selecionar
o fornecedor para o qual a devolugao vai ser feita e de todos os dados estarem preenchidos,
€ impressa uma nota de devolugao com trés vias. As duas primeiras destinam-se a ser
agrafadas, rubricadas e agrafadas com o produto a devolver. A terceira via destina-se a ser
armazenada na farmacia. A situagao € resolvida com o envio do produto nas condigoes

pretendidas ou de uma nota de crédito.

6 Dispensa de Medicamentos

A dispensa de medicamentos e produtos de saude representa a principal
atividade farmacéutica nos dias de hoje em farmacia comunitaria. Implica nio s6 o
fornecimento de medicamentos e outros produtos relacionados, como a orientagao sobre o
uso adequado destes. O farmacéutico deve aplicar na dispensa de medicamentos todo seu
conhecimento cientifico e deve proceder a dispensa de forma imparcial, ética e legal. E um
ato que acarreta grande responsabilidade e como tal o farmacéutico deve ter em atengao
certos parametros que sao imprescindiveis, devendo assim: cumprir com a substancia e
dosagem prescritas ou dispensar a mais indicada para a situagao (no caso de se tratar de um
caso de aconselhamento farmacéutico), detetar possiveis interagoes do medicamento
prescrito com alimentos e/ou com outros medicamentos que o doente esteja a tomar,
reconhecer potenciais efeitos secundarios e assegurar condigoes de armazenamento e
conservagao dos produtos. Pois, segundo o Estatuto do Medicamento (DL n.° 176/2006, de
30 de agosto), medicamento é definido como “toda a substancia ou composi¢ao que possua

propriedades curativas ou preventivas das doengas e dos seus sintomas, do homem ou do
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animal, com vista a estabelecer um diagnostico médico ou a restaurar, corrigir ou modificar
as suas fungoes fisiologicas”. Este DL diz-nos também que, os medicamentos para uso
humano sao classificados, quanto a dispensa ao publico, em medicamentos sujeitos a receita
médica (MSRM) e medicamentos nio sujeitos a receita médica MNSRM. ®

De uma maneira geral, a dispensa de medicamentos deve assegurar um
medicamento de qualidade, para o paciente certo, na dose prescrita, na quantidade adequada
e deve assegurar também que sejam fornecidas as informagoes suficientes para o uso

correto e que seja acondicionado de forma a preservar a qualidade do medicamento.

6.1 Medicamentos Sujeitos a Receita Médica (MSRM)

Os MSRM sao medicamentos que s6 podem ser adquiridos com receita médica
porque: podem constituir, direta ou indiretamente, um risco, mesmo quando usados para o
fim a que se destinam, caso sejam utilizados sem vigilincia médica; sio com frequéncia
utilizados em quantidade consideravel para fins diferentes daquele a que se destinam, se dai
puder resultar qualquer risco, direto ou indiretos, para a saiude; contém substancias, ou
preparagoes a base dessas substincias, cuja atividade e ou efeitos secundarios seja
indispensavel aprofundar; ou destinam-se a ser administrados por via parentérica, ou seja,

sao injetaveis.

6.1.1 Prescricao Médica

As regras de prescricao e dispensa de medicamentos foram alteradas com a
publicagao da Lei n.° 11/2012, de 8 de margo, e da Portaria n.° 137-A/2012, de | | de maio.

A partir do dia | de junho de 2012, a prescrigao de medicamentos passou a ser
feita por DCI (denominagao comum internacional). A prescricao pode, excecionalmente,
incluir a denominagao comercial do medicamento, nas situagoes em que nao existam
medicamentos de marca ou MG comparticipados similares ao prescrito ou se o prescritor
incluir justificagoes técnicas quanto a impossibilidade de substituicio do medicamento
prescrito. Estas excegoes sao de indicagao obrigatoria pelo prescritor em local préoprio da
receita e incluem:

- a) Prescricao de medicamentos com margem ou indice terapéutico estreito. Na
prescricao deve ser mencionado “Excecgao a) do n.° 3 do art. 6.°”;

- b) Suspeita fundada e previamente reportada ao Infarmed, de intolerancia ou

reagao adversa a um medicamento com a mesma substancia ativa, mas identificado por outra
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denominagao comercial. Na prescricao deve ser mencionado “Excegao b) do n.° 3 do art. 6.°
- reagao adversa prévia”;

- ¢) Prescricao de medicamentos destinados a assegurar a continuidade de um
tratamento com duragao estimada superior a 28 dias. Na prescricao deve ser mencionado
“Excegao c) do n.° 3 do art. 6.° - Continuidade de tratamento superior a 28 dias;

Por cada receita médica podem ser prescritos até um limite maximo de 4
embalagens, até 4 medicamentos distintos. Podem ser prescritas até 2 embalagens por
medicamento, apenas. No caso dos medicamentos prescritos se apresentarem sob a forma
de embalagem unitaria podem ser prescritas até 4 embalagens do mesmo medicamento. A
prescricio de medicamentos que contém substincias ativas classificadas como
estupefacientes ou psicotropicos nao pode constar numa receita onde sejam prescritos
outros medicamentos, bem como os PPD e os medicamentos manipulados, pois pertencem
a organismos diferentes.

As receitas médicas podem aparecer em varios formatos:

- Receita médica nao renovavel;

- Receita medica renovavel;

- Receita médica restrita.

As receitas manuais s6 podem ser passadas em determinadas situagoes e devem
possuir a respetiva excegao no canto superior direito. As situagoes em que € possivel passar
uma receita manual sao:

- a) Faléncia do sistema informatico;

- b) Inadaptagao fundamentada do prescritor;

- ¢) Prescrigao ao domicilio;

- d) Outras situagoes até um maximo de 40 receitas por més.

No caso das receitas médicas nao renovaveis, estas tém uma validade de 30 dias
a partir da data de prescricao. Quanto as receitas médicas renovaveis, estas tém uma
validade de 6 meses (passadas geralmente para doengas cronicas e tratamentos
prolongados). Por fim, existem as receitas restritas que sao destinadas a medicamentos cuja
utilizagao esteja reservada para certos meios especializados, apenas.

Assim sendo, aquando da aquisigao de MSRM, é necessario e imprescindivel a
apresentacao da prescricao médica corretamente preenchida e assinada, isto &, deve conter

a DCI da substancia ativa, a forma farmacéutica, a dosagem, apresentagao e posologia.
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Durante o meu estagio contactei com receitas manuais e electronicas, com uma
multiplicidade de organismos e despachos (frequentemente Paramiloidose) e também com o

caso das excegdes que exigem atencio redobrada. @ @ (10 (1)

6.1.2 Validacao e Interpretacao da Prescricao

Sempre que um utente se dirige a farmacia para aviar uma receita ha todo um
processo de validagao desta por parte do farmacéutico que deve ser feito antes de iniciar a
dispensa propriamente dita. Este € um ato que exige bastante atencao e espirito critico por
parte do farmacéutico, pois caso nao se verifiquem todos os dados e requisitos necessarios a
receita nao € considerada valida e como tal nao deve ser feita a dispensa dos medicamentos.

Uma receita s6 € valida se incluir os seguintes elementos: niUmero da receita
legivel; local de prescrigao (em situagoes de receitas manuais provenientes de médicos
particulares nao € obrigatdrio); identificagao do médico prescritor, nimero da cédula
profissional; nome e numero de utente e de beneficiario de subsistema (sempre que
aplicavel); entidade financeira responsavel; designagao do medicamento por denominagao
comum da substancia ativa; dosagem, forma farmacéutica, dimensao da embalagem, nimero
de embalagens; regime especial de comparticipagao de medicamentos, representado pelas
siglas «R» e ou «O» (se aplicavel); identificagdo do despacho / portaria que estabelece o
regime especial de comparticipagao de medicamentos (se aplicavel); data de prescrigao;
assinatura do prescritor e ainda numero da portaria, letra referente a excegao, numero e
artigo no caso das receitas manuais. O farmacéutico deve ainda estar atento ao facto de nao
ser permitido a prescricio de mais de quatro embalagens de todos os medicamentos na
receita e ainda no mesmo medicamento s6 pode ser prescrito um maximo de duas
embalagens na mesma receita, ou no caso dos medicamentos prescritos se apresentarem
sob a forma de embalagem unitaria podem ser prescritas até 4 embalagens do mesmo
medicamento.

Depois de confirmada a legalidade e autenticidade da prescricao médica é
necessario proceder a interpretagao farmacéutica da mesma. Segundo as orientagdes das
BPF a prescricao médica deve ser interpretada pelo farmacéutico tendo em conta nao sé
aspetos terapéuticos (farmacéuticos e farmacologicos), mas também deve ter em
consideragao a adequagao da terapéutica ao individuo, as contraindicagdes e possiveis
interacoes medicamentosas e aspetos legais, sociais e economicos, que como pude observar

durante o estdgio, sao muitas vezes uma condicionante no momento de adquirir a
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medicagao, nomeadamente no caso de utentes mais idosos e carenciados. Durante o
processo de dispensa de medicamentos € indispensavel conversar com o utente sobre a
terapéutica, sendo que este devera ser um processo dinamico entre o farmacéutico e o

utente.? ®: ©). (10

6.1.3 Dispensa Propriamente Dita

Para que a venda seja processada é necessario a introdugao do medicamento
pelos codigos através do leitor otico ou manualmente, seguido da introdugao do codigo
referente a entidade financeira responsavel e no fim proceder a impressao no verso da
receita da informagao referente aos medicamentos aviados e emissao de fatura/recibo. No
final, o utente tem que assinar a receita confirmando a dispensa dos medicamentos. No caso
de regimes de complementaridade, uma das entidades paga uma parte do prego do
medicamento e a outra entidade paga outra parte. Nestes casos € necessario processar duas
receitas: a original que vai para o organismo de comparticipagao da receita (SNS) e uma
fotocopia desta que é enviada para o outro organismo (SAMS NORTE, p.e.) normalmente
com a fotocopia do cartao de beneficiario no verso juntamente com os dados referentes a
venda.

No final da venda procede-se ao pagamento. Este pode ser feito diretamente na
altura da dispensa da medicagao ou entdo, no caso de clientes com conta corrente na
farmacia pode ser efetuado posteriormente (venda a crédito). Nestes casos a fatura é
guardada e so é entregue aquando da regularizagao da sua conta. Outra situagao que pode
ocorrer € a venda suspensa de medicamentos que normalmente acontece no caso de
doentes cronicos que por alguma razao nao tiveram possibilidade de obter receita e devido
a sua patologia nao podem ficar sem medicagao. A receita € trazida posteriormente e a
situagao regularizada. Nestes casos apenas € emitido um talao de venda suspensa, sendo
emitida a factura/recibo apenas aquando da regularizagao.

Apesar de todo o cuidado e atengao que os farmacéuticos e os outros
colaboradores dedicam a dispensa e processamento da receita, muitas vezes alguns erros
acontecem. Assim, durante o dia, um dos farmacéuticos da FCS fica encarregue de ir
conferindo as receitas aviadas, corrigindo nao sé os erros de faturagao encontrados, mas
também eventuais erros de aviamento que tenham ocorrido e tentado contactar o utente de

maneira a resolver a situagao.
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6.1.4 Informacdo ao Utente

Ao longo de toda a abordagem ao utente é necessario perceber se a terapéutica
€ de continuagao (cronica), onde normalmente os utentes preferem seguir os mesmos
laboratérios e a informagao prestada geralmente nao necessita de ser tao detalhada, sendo
mais direcionada para rever a posologia e confirmar a eficacia e seguranca da terapéutica. No
caso de terapéutica ocasional ou em situagdes em que se inicia uma terapéutica cronica, os
medicamentos normalmente sao novos e desconhecidos para o utente e como tal é
necessario situa-lo relativamente a medicagao. Nestes casos é importante explicar de forma
simples e com linguagem adequada ao utente em questao, para que sao utilizados, a forma
correta de administragao e eventuais efeitos secundarios provaveis, que por vezes levam a
uma fraca adesao da terapéutica. Em qualquer dos casos, o farmacéutico deve averiguar a
toma de outros medicamentos ou suplementos alimentares e verificar se a administragao em
simultaneo produzira interagoes. Sempre que o farmacéutico ache relevante, a informagao
oral deve ser refor¢ada com a informagao escrita para que o utente fique bem esclarecido e
nao se esquega. No caso de idosos e polimedicados esta € uma tarefa que se revela bastante
vantajosa, pois este tipo de utentes, quer seja pela idade avangada ou pela quantidade elevada
de medicamentos que toma, &€ normal fazer confusdes com a medicagdo e com as
posologias. A juntar a isto e sempre que a situagao o exija, o farmacéutico deve ainda
fornecer informagao sobre as precaugoes a tomar no que diz respeito a condigoes especiais
de armazenamento (colirios, vacinas, etc.) assim como cuidados alimentares, entre outros.
No caso de duvidas sobre a prescrigao / terapéutica, o farmacéutico deve contactar com o

médico prescritor para esclarecer eventuais erros que tenha detetado.

6.1.5 Medicamentos Genéricos e Sistemas de Precos de Referéncia

O DL n.° 242/2000, de 26 de setembro e o DL n.° 176/2006, de 30 de agosto
consagra a definicao, as regras aplicaveis e as disposi¢oes legais dos MG. Os MG sao
medicamentos com a mesma composi¢ao quantitativa e qualitativa em substancias ativas que
o medicamento referéncia, a mesma forma farmacéutica e cuja bioequivaléncia tenha sido
demonstrada por estudos de biodisponibilidade apropriados, sendo identificados pelo seu
nome, seguido da dosagem, da forma farmacéutica e da sigla MG, devendo estas constar do
acondicionamento secundario. A sua prescricao deve seguir a mesma logica, podendo o
médico acrescentar o nome do laboratorio. Numa tentativa de contrariar o aumento da

despesa publica com a saude foi introduzido um sistema de pregos de referéncia na

Gaspar Duarte da Costa Figueiras v



Relatério de Estagio Curricular em Farmacia Comunitaria

Farmécia - “!
[Cardons 7 " |
=

comparticipagdo dos medicamentos pelo Estado. O Sistema de Pregcos de Referéncia
legislado pelo DL n.° 270/2002, de 2 de dezembro aplica-se aos medicamentos
comparticipados incluidos em grupos homogéneos e que sejam prescritos e dispensados no
ambito do SNS. O preco de referéncia corresponde ao valor sobre o qual incide a
comparticipagao do Estado no prego dos medicamentos incluidos em cada um dos grupos
homogéneos, de acordo com o escalao ou regime de comparticipagao que lhes é aplicavel.
Entende-se como grupo homogéneo, o conjunto de medicamentos com a mesma
composigao qualitativa e quantitativa em substancias ativas, forma farmacéutica, dosagem e
via de administragao, no qual se inclua pelo menos um MG existente no mercado. A cada
grupo homogéneo atribui-se um prego de referéncia, cujo calculo foi aprovado pelo DL n.°
106-A/2010, de | de outubro, e corresponde a média dos cinco medicamentos mais baratos
existentes no mercado que integrem cada grupo homogéneo. Assim, estabelecem um valor
especifico sobre o qual se aplica a comparticipagao pelo Estado, sendo este subtraido ao
P.V.P. do medicamento em questao. De 3 em 3 meses os pregos dos medicamentos sao
revistos, o que pode implicar uma alteragao na sua comparticipagao.

Ao longo do meu estagio verifiquei que apesar de a maior parte dos utentes
preferirem os MG, principalmente devido a situagdo econdmico-financeira em que se
encontram, muitos outros estao ainda reticentes, ou por falta de informagao sustentada,
gerando desconfiangas quanto a seguranga e eficacia dos MG, ou entio por

desaconselhamento do médico. @ (12-(13).(14)

6.1.6 Sistema de Comparticipacao de Medicamentos

A comparticipagao do Estado no prego dos medicamentos de venda ao publico é
fixada de acordo com os seguintes escaloes: escalao A - 90%; escalao B - 69%; escalao C -
37% e escalao D - 15%. Os escaloes de comparticipagao variam de acordo com as indicagoes
terapéuticas do medicamento, a sua utilizagao, as entidades que o prescrevem e ainda com o
consumo acrescido para doentes que sofram de determinadas patologias.

O regime especial de comparticipagao de medicamentos prevé dois tipos de
comparticipagao: em fungao dos beneficiarios e em fungao das patologias ou de grupos
especiais de utentes. Para os utentes com regime especial a comparticipagao do Estado no
preco dos medicamentos integrados no escalao A é acrescida de 5% e nos escaloes B, C e D
¢é acrescida de 15%. Estao incluidos no regime especial os pensionistas cujo rendimento total

anual nao exceda |4 vezes a retribuicdo minima mensal garantida em vigor no ano civil
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transato ou |4 vezes o valor do indexante dos apoios sociais em vigor, quando este
ultrapassar aquele montante. A comparticipagao do Estado no prego dos medicamentos para
os beneficiarios do regime especial de comparticipagao de medicamentos é de 95% para o
conjunto dos escaloes, para os medicamentos cujos precos de venda ao publico sejam iguais
ou inferiores ao quinto preg¢o mais baixo do grupo homogéneo em que se inserem.

Os medicamentos utilizados no tratamento de patologias cronicas especiais estao
sujeitos a um regime de comparticipagao diferente. Assim, sempre que a prescrigao se
destine a um doente abrangido por um regime especial de comparticipagio de
medicamentos, deve estar impressa na receita a mengao ao despacho relativo ao regime
abrangido pelo utente e deve ainda constar na receita a sigla “O” junto dos dados do utente.
Ja& no caso de se destinar a um pensionista abrangido pelo regime especial de

comparticipagio deve ser impressa na receita a sigla “R” junto dos dados do utente.!'¥ (*

6.1.7 Protocolo da Diabetes Mellitus

A Diabetes Mellitus € uma desordem metabodlica que se carateriza por uma
hiperglicemia cronica, disturbios no metabolismo dos hidratos de carbono, lipidos e
proteinas, devido a deficiéncias na secregao e/ou agao da insulina.

O Programa Nacional de Prevengao e Controlo da Diabetes iniciada em 1998
tem como principais objetivos gerir de forma integrada a diabetes, reduzir a prevaléncia da
diabetes, atrasar o inicio das complicages major da diabetes e reduzir a sua incidéncia e
ainda reduzir a morbilidade e mortalidade por diabetes. A Portaria n.° 364/2010 de 23 de
Junho trouxe uma reestruturagao ao Programa Nacional de Prevengao e Controlo da
Diabetes Mellitus, definindo os pregcos maximos de venda ao publico das tiras-teste para
determinagao de glicemia, cetonemia e cetonuria, das agulhas, seringas e lancetas destinadas
aos doentes com diabetes. Quanto a comparticipagao destes produtos, manteve-se em 85%
para as tiras-teste e em 100% para as agulhas, seringas e lancetas destinadas aos utentes do

SN e subsistemas publicos.!'¥ ¢

6.1.8 Medicamentos Psicotropicos e/ou Estupefacientes

Os psicotropicos e estupefacientes sao medicamentos com uma grande
importancia para a medicina pois quando usados de forma correta e segura possuem grandes
beneficios terapéuticos em varias patologias. Atuam diretamente sobre o sistema nervoso

central, com impacto em todo o organismo humano, podendo atuar como depressores ou
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estimulantes. A sua utilizagao vai desde o tratamento de diversas doengas até mudltiplas
aplicagoes em variadas situagoes clinicas, tais como doengas psiquiatricas, oncologia ou como
analgésicos e antitussicos. Podem, porém, induzir dependéncia fisica e/ou psiquica, tolerancia,
estando-lhes ainda associados riscos de sobredosagem.

Dado o risco de uso para fins ilicitos, estao sujeitos a um controlo especial no
que respeita ao circuito do medicamento constante no Decreto-Lei n.° 15/93, de 22 de
janeiro, entretanto retificado por outros diplomas, com uma lista dos medicamentos que se
integram nesta classificagao nas tabelas anexas e pelo Decreto Regulamentar n°61/94 e
Decreto Regulamentar n.°28/2009 de 12 de outubro. Estao sujeitos a legislagao mencionada
os medicamentos e substancias constantes nas tabelas (I-A, I-B, I-C, II-A, [I-B, II-C, Il e IV)

desse DL. (19 (7). (18)

6.1.8.1 Regras de Aquisicao, Dispensa e Registo

Devido a natureza particular deste tipo de substancias e possibilidade de
poderem ser usadas para fins ilicitos, a sua prescrigao para fins clinicos esta sujeita a regras
apertadas e sob vigilancia do INFARMED. Todos os medicamentos autorizados em Portugal
que contenham substancias controladas, s6 podem ser dispensados pelo farmacéutico
mediante apresentagao de receita médica. Aquando da dispensa de um medicamento
psicotropico ou estupefaciente, o sistema informatico reconhece o medicamento e no final
da venda é necessario preencher um quadro por cada medicamento dispensado para que a
venda seja concluida, com os seguintes dados: o numero da receita, dados do médico
prescritor (hnome, numero de inscrigao na ordem), dados do utente e dados do adquirente,
pois a medicagao pode ser adquirida por alguém que nao o utente (nome, morada, sexo,
idade, n.° do bilhete de identidade). Para um maior controlo, é necessario tirar uma copia da
receita e arquiva-la juntamente com o talao de venda especial que é impresso no final da
venda. Na FCS a receita original vai para a gavetas das receitas e € enviada para a entidade
correspondente. Ja as copias das receitas sao arquivadas noutra gaveta juntamente com o

taldo de venda especial.” ® > (10-(11). (16)

6.2 Medicamentos Nao Sujeitos a Receita Médica (MNSRM)
Os MNSRM sao medicamentos que nao preencham nenhuma das condigoes
previstas no Estatuto do Medicamento para os MSRM e destinam-se a prevengao e ao alivio

de queixas autolimitadas, sem recurso a consulta médica. Por essa razao, o seu uso permite
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uma maior autonomia das populagoes na saude, libertando assim o SNS de intervengoes
desnecessarias e desperdicio de recursos.

Tanto os MSRM como os MNSRM satisfazem critérios rigorosos de qualidade,
segurancga e eficacia. Contudo, os MNSRM sao considerados como seguros sem necessidade

I3

de supervisao médica. Mas como € obvio, o seu uso incorreto por parte da populagao

o

M-~

impossivel de evitar na sua totalidade, podendo no entanto ser controlado e prevenido e
aqui que o farmacéutico pode e deve intervir: informando, aconselhando e alertando o
utente. Alguns efeitos secundarios induzidos por exemplo, por laxantes, considerados muitas
vezes pelos utentes como inécuos, geram desequilibrios hidroeletroliticos e agravamento
dos efeitos secundarios da terapéutica como a hipocaliemia por diuréticos.

Normalmente os medicamentos mais requisitados na FCS eram antitussicos,
expetorantes, analgésicos, anti-inflamatorios e laxantes. Devido a auséncia de necessidade de
supervisio médica, estes medicamentos sao dispensados por indicagao farmacéutica ou
mesmo a pedido dos utentes. Assim, podem chegar a farmacia utentes com pedidos de
solicitagao de medicamentos e conselhos, com apresentagao de queixas ou sintomas ou até
mesmo a necessitar de complemento da terapéutica ja instituida. Em ambos os casos o
farmacéutico deve usar todo o seu conhecimento cientifico e a sua experiéncia para
selecionar qual o MNSRM a dispensar tendo em conta a sua qualidade, eficacia e seguranga e
formulagoes disponiveis. Como primeiro passo o farmacéutico deve recolher informagao e
dados pessoais do utente tais como idade, sexo, estado fisiopatologico. Em seguida é
imprescindivel fazer uma avaliagao da situagao, recolher informagao sobre o problema e
avaliagao da gravidade/critérios de exclusao: identificagao de queixas, sinais e/ou sintomas,
duragao, localizagao, persisténcia/recorréncia, medicamentos associados, outras patologias
associadas, habitos de vida, historia familiar e alergias. Posto isto e tendo em conta os dados
recolhidos deve ser elaborada uma proposta de tratamento, que além de uma terapéutica
farmacologica pode também incluir outro tipo de medidas nao farmacologicas que o
farmacéutico considere relevantes. Nesta fase, o utente deve ser informado e esclarecido de
forma simples e concisa e numa linguagem acessivel sobre a agao do medicamento, a forma
de administragao e posologia, a duragao do tratamento, possiveis efeitos secundarios,
contraindicagoes e interagoes. Sempre que possivel, o farmacéutico deve procurar fazer um
seguimento do utente e uma reavaliagao caso o tratamento proposto nao se mostre eficaz.

Nas situagoes em que o farmacéutico se aperceba que o problema do utente seja grave ou
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que a terapéutica com MNSRM nao é suficiente ou se tenha mostrado ineficaz, o utente

deve ser aconselhado a recorrer a uma avaliacio médica.?

6.2.1 Automedicacao

A automedicagao, cada vez mais adotada pela populagao, € um processo que
conduz a que o individuo se responsabilize pela melhoria da sua saude, através da toma de
medicamentos que nao requerem receita médica (MNSRM), destinados a prevengao e alivio
das queixas autolimitadas, sem recurso a receita médica ou conselho do farmacéutico. O
aconselhamento e elucidagao sobre automedicacao e informagao sobre os riscos inerentes a
mesma é objeto do conceito recente de Cuidados Farmacéuticos, que, cada vez mais, deve
ser uma preocupagao da atividade farmacéutica. A acessibilidade pelos utentes aos MNSRM e
a publicidade diaria aos mesmos, justifica o facto desta forma de tratamento estar a tornar-
se uma pratica comum. Se bem praticada e realizada com responsabilidade, a automedicagao
pode ter inumeras vantagens e reduzidos riscos, como por exemplo, ajudar a prevenir e
tratar sintomas e disturbios que nao necessitam de consulta médica, reduzir a crescente
pressao sobre os sistemas de saude, para o alivio de males menores, assegurando uma maior
disponibilidade do médico para patologias mais graves, aumentar a disponibilidade de
cuidados com a saude para populagdoes que moram em areas rurais ou remotas, onde o
acesso aos servicos médicos pode ser dificil e reduzir as despesas do governo com os
medicamentos, ja que é o doente que acarreta com a totalidade do custo do medicamento.

A automedicagao responsavel implica a interrupgao do uso do medicamento e a
consulta de um médico, se os sintomas nao desaparecerem apos um prazo razoavel (5dias),
se se agravarem apesar do tratamento, ou se houver melhoria mas os sintomas se repetirem
com frequéncia. Nesse sentido, quando um utente solicita a dispensa de um MNRSM e por
vezes até de um MSRM, o Farmacéutico tem o dever de fazer uma andlise critica aos sinais e
sintomas apresentados, levantar questoes pertinentes sobre, por exemplo, a historia clinica e
medicamentosa, avaliando, desta forma, a necessidade ou nao de terapéutica farmacologica e

caso assim o exija, o encaminhamento para consulta médica. ¥ 9

7 Medicamentos Manipulados
Segundo o Decreto-lei n® 95/2004, de 22 de abril, um medicamento manipulado
€ qualquer formula magistral ou preparado oficinal preparado e dispensado sob a

responsabilidade de um farmacéutico. De acordo com o DL n.° 176/2006, de 30 de agosto,
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um preparado oficinal é qualquer medicamento preparado segundo as indicagoes
compendiais, de uma farmacopeia ou de um formulario, em farmacia de oficina ou nos
servicos farmacéuticos hospitalares, destinado a ser dispensado diretamente aos doentes
assistidos por essa farmacia ou servico; e uma formula magistral é um medicamento
preparado em farmacia de oficina ou nos servicos farmacéuticos hospitalares segundo
receita médica que especifica o doente a quem o medicamento se destina. De acordo com o
Decreto-lei n°95/2004 de 22 de abril, o farmacéutico deve assegurar-se da qualidade da
preparagao, observando para o efeito as boas praticas de preparagao de medicamentos
manipulados em farmacia de oficina. As matérias-primas a usar devem satisfazer as exigéncias
da monografia respetiva e devem ser adquiridas, preferencialmente, a fornecedores
autorizados pelo INFARMED. Aquando da sua recepgao, o farmacéutico devera verificar o
boletim de anilise, verificar a correspondéncia da matéria-prima com a encomendada e ainda
verificar a embalagem quanto a sua integridade e condigdes de conservagao. Em seguida é
feito o registo do precgo total e por unidade e do prazo de validade num arquivo préprio no
laboratério e exclusivo para as matérias-primas e embalagens.

Por cada preparagao feita € necessario proceder ao preenchimento de uma ficha
de preparagao e roétulo. Entre outros dados, as fichas de preparagao incluem: nome do
manipulado; matérias-primas utilizadas e respetivas origens, lotes, quantidades para 100 g de
preparagao e quantidades calculadas e pesadas; procedimento; material, aparelhagem e
embalagem utilizados; condi¢coes de preservagao e prazo de validade; controlo de qualidade
e calculo do P.V.P.. Por sua vez, no rotulo devem constar identificagao da farmacia e diregao
técnica; composicao qualitativa e quantitativa; data de preparagao e prazo de validade;
condi¢oes de conservagao, P.V.P. e outras informagoes necessarias.

O prego dos medicamentos manipulados € calculado com base no descrito na
Portaria n.° 769/2004, de | de Julho: (o valor dos honorarios + o valor das matérias-primas
+ o valor dos materiais de embalagem) x 1,3, acrescido da taxa de IVA em vigor (6%). Os
medicamentos manipulados comparticipados constam de uma lista a aprovar anualmente por
despacho do membro do Governo responsavel pela area da saude, mediante proposta do
INFARMED. De uma forma geral, os medicamentos manipulados sao comparticipados
quando: nao exista no mercado uma especialidade farmacéutica com igual substancia ativa na
forma farmacéutica pretendida; exista uma lacuna terapéutica a nivel dos medicamentos

preparados industrialmente ou haja necessidade de adaptagao de dosagens ou formas
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farmacéuticas as caréncias terapéuticas de populagoes especificas, como é o caso da

pediatria ou da geriatria.® " -G

8 Preparacoes Extemporaneas

As preparagoes extemporaneas sao realizadas no ato da dispensa, devido a sua
instabilidade apods reconstituicao. As mais comuns, e que preparei, sao as suspensoes de
antibioticos, sendo geralmente pos que se reconstituem em agua purificada. No ato de
dispensa deve informar-se o utente sobre os cuidados especiais a ter com estes

medicamentos.

9 Produtos Cosméticos e de Higiene Corporal

O produto cosmético é regulado pelo Decreto-Lei n.° 189/2008, de 24 de
setembro, alterado pelos Decreto-Lei n.° 115/2009, de 18 de maio, Decreto-Lei. N.°
113/2010, de 21 de outubro, Decreto-Lei 63/2012, de |5 de margo e Decreto-Lei n.°
245/2012, de 9 de novembro e define-se como produto cosmético qualquer substincia ou
preparagao destinada a ser posta em contacto com as diversas partes superficiais do corpo
humano, designadamente epiderme, sistemas piloso e capilar, unhas, labios e érgaos genitais
externos, ou com os dentes e as mucosas bucais, com a finalidade de, exclusiva ou
principalmente, os limpar, perfumar, modificar o seu aspeto, proteger, manter em bom
estado ou de corrigir os odores corporais.

Este tipo de produtos representa uma fatia consideravel na faturagao de uma
farmacia e como tal, deve haver uma boa gestao destes produtos e uma boa formagao por
parte dos colaboradores da farmacia de modo a conhecer cada produto e assim aconselha-
los corretamente de acordo com necessidades dos utentes. Apesar de muitas vezes serem
prescritos por médicos para diversas doengas (normalmente dermatologicas), a sua procura
ultrapassa em muito os estados patologicos. Sao normalmente procurados para manter uma
boa aparéncia, conforto e qualidade na higiene diaria. Na tentativa de manter os profissionais
de saude em constante atualizagao, os laboratérios das marcas realizam agoes de formagao
com o intuito de divulgar os seus produtos, apresentar novidades, permitindo a otimizagao
do aconselhamento farmacéutico.

E importante referir que o farmacéutico deve estar atento as limitagdes destes
produtos e deve saber identificar os casos em que ha necessidade de cuidados mais

especializados e indicar sempre que necessario o aconselhamento médico.?? %
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10 Medicamentos e Produtos Farmacéuticos Homeopaticos

A Homeopatia baseia-se no tratamento de doentes por intermédio de
substancias em altas diluicdes, capazes de produzir no homem saudavel, sintomas
semelhantes aos da doenga a tratar, ou seja semelhante cura semelhante. De acordo com
DL n.° 176/2006 de 30 de agosto medicamento homeopatico &, segundo o estatuto do
medicamento, um medicamento obtido a partir de substincias denominadas stocks ou
matérias-primas homeopaticas, de acordo com um processo de fabrico descrito na
farmacopeia europeia ou na farmacopeia utilizada de modo oficial num Estado membro e que
pode conter varios principios.

A falta de indicios de eficacia e falta de consisténcia de resultados sao dos
principais motivos pela fraca aceitagao desta terapéutica. Devido a pouca procura deste tipo
de medicamentos, na FCS existem poucos produtos, nomeadamente o Oscillococcinum®

(um dos mais requisitados, para estados gripais)."

I | Géneros Alimenticios para Alimentacado Especial e Produtos dietéticos
Segundo o DL n°® 74/2010, de 21| de junho, os produtos dietéticos sao produtos
destinados a uma alimentagao especial que se distinguem dos alimentos de consumo
corrente devido a sua composicao especial ou a processos especiais de fabrico e sao
adequados as necessidades nutricionais especiais de determinadas categorias de pessoas.
Destinam-se a pessoas com necessidades nutricionais especiais tais como: pessoas cujo
processo de assimilacio ou metabolismo se encontrem perturbados; pessoas que se
encontram em condi¢oes fisiologicas especiais e que, por esse facto, podem retirar
beneficios especiais de uma ingestiao controlada de determinadas substancias contidas nos
alimentos e lactentes ou criangas de pouca idade (| a 3 anos) em bom estado de saude.
Nestas situagoes o aconselhamento farmacéutico passa por informar os utentes
dos produtos disponiveis e aquele que mais se adequa a cada caso, de maneira a que sejam
prestados os cuidados apropriados ao utente e de acordo com a sua condigao. Na FCS os
produtos mais procurados eram destinados a lactentes ou criangas: farinhas lacteas anti-
regurgitagao, farinhas lacteas com e sem lactose, farinhas lacteas para reforgo do sistema

imunitario (Aptamil® Nutribén®) e purés (de fruta, de legumes, de carne e de peixe). ®
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12 Produtos fitoterapéuticos

Segundo o DL n.° 176/2006, de 30 de agosto, os medicamento a base de plantas
sao medicamentos que tém exclusivamente como substancias ativas uma ou mais substancias
derivadas de plantas, uma ou mais preparagoes a base de plantas ou uma ou mais substancias
derivadas de plantas em associagado com uma ou mais preparagoes a base de plantas. Sao
classificados como medicamentos nao sujeitos a receita médica.

Os produtos fitoterapéuticos sio usados pelas suas propriedades curativas e
preventivas presentes em plantas ou em extratos de partes de plantas. Estes produtos sao
normalmente considerados sem efeitos adversos e isentos de toxicidade por serem
produtos naturais, contudo embora a probabilidade de causarem efeitos adversos seja mais
reduzida, estes nao sao totalmente inocuos e cabe ao farmacéutico desmistificar este
conceito e informar quais os cuidados a ter relativamente ao seu uso. A erva de S.Joao
(Hypericum perforatum) usada na ansiedade, depressao e agitagao esta contraindicada em
pacientes medicados com varfarina, fenilpropilhidroxicumarina e ciclosporina, devido ao
risco de diminuicao das concentragoes plasmaticas destes farmacos e consequente
diminuicdo dos respectivos efeitos terapéuticos. Nao se recomenda a associagio com
contraceptivos orais, digoxina, teofilina, carbamazepina, fenobarbitona e fenitoina pelos
mesmos motivos. Este é um dos casos em que o farmacéutico deve estar atento e alertar o
utente.

Durante o meu estagio tive oportunidade de verificar que ha uma grande
procura deste tipo de produtos, sendo mais vulgarmente procurados chas e formas
fitoterapéuticas em capsulas e comprimidos usados para emagrecimento, na obstipagao, em

problemas digestivos e estados de ansiedade (extratos de valeriana).”)

I3 Suplementos Alimentares

Os suplementos alimentares sao considerados géneros alimenticios comuns,
apresentados de forma doseada e que se destinam a complementar e/ou suplementar o
regime alimentar normal, nao devendo ser utilizados como substitutos de um regime
alimentar variado. Constituem fontes concentradas de determinadas substancias nutrientes
ou outras com efeito nutricional ou fisiologico. Podem conter um leque bastante variado de
substancias, nutrientes e outros ingredientes, designadamente vitaminas, minerais,

aminoacidos, acidos gordos essenciais, fibras e varias plantas e extratos de ervas.
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Normalmente, um regime alimentar adequado e variado fornece todas as
substancias e nutrientes que um individuo necessita, nas quantidades estabelecidas e
recomendadas para o bom desenvolvimento e manutengao de um bom estado de saude.
Contudo, atualmente os novos estilos de vida condicionam este fornecimento e exigem a
procura de outras fontes de nutrientes. Razao pelo qual tém tido uma procura crescente ao
longo dos anos.

Na FCS os suplementos mais solicitados eram os complexos vitaminicos para

estudantes, para pessoas que sofriam de fadiga e cansago e para emagrecimento.

14 Produtos e Medicamentos de Uso Veterinario

Os medicamentos veterinarios saio medicamentos de uso exclusivo em animais e
atualmente sao legislados pelo Decreto-Lei n.° 148/2008 de 29 de Julho, enquanto que o DL
n.° 237/2009, de 15 de Setembro, estabelece as normas a que devem obedecer o fabrico, a
autorizagao de venda, a importagao, a exportagao, a comercializagao e a publicidade de
produtos de uso veterinario.

Devido a inexisténcia de opgOes terapéuticas para todas as patologias em
animais, € comum o uso de medicamentos de uso humano em animais. O farmacéutico deve
estar atento a estas situagoes e alertar para a importancia do aconselhamento médico-
veterinario. A FCS dispoe de alguns produtos veterinarios que estao devidamente separados
da restante medicagao, numa gaveta propria. Os medicamentos normalmente vém com uma
imagem alusiva de um animal e com a inscricdo da expressao “uso veterinario” em fundo
verde. Essencialmente, as requisicoes mais frequentes eram de antiparasitarios para parasitas
externos, contactei ainda com situagoes em que os utentes se fazem acompanhar de
prescricoes veterinarias, com medicamentos de uso comum em humanos, como por
exemplo a prescrigao de Lepicortinolo® (prednisolona), com indicagao para uma picada de

insecto num cio.? @)

I5 Dispositivos Médicos
Os dispositivos médicos sao importantes instrumentos de saide que se destinam
a prevenir, diagnosticar ou tratar uma doenga humana, devendo atingir os seus fins através
de mecanismos que nao se traduzem em agoes farmacoldgicas, metabdlicas ou imunolégicas,
por isto se distinguindo dos medicamentos. A FCS é uma farmacia especializada em material

de ostomia e como tal é bastante requisitada para obten¢ao de sacos de ostomia, cintos e
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pastas protetora da pele (Hollister®, Convatec®, Coloplast®). Ostomia é uma abertura
cirirgica na pele para comunicar uma viscera com o meio externo para saida de

3], £ sempre um procedimento bastante delicado e é importante que o

excretos/efluentes
farmacéutico saiba apoiar o utente ostomizado e informa-lo sobre como utilizar os
produtos. Desta forma, é imprescindivel o farmacéutico saber para que fim se destina cada
produto de ostomia e o seu modo de utilizagao. Contudo, existem outros dispositivos
médicos que a farmacia disponibiliza aos seus utentes: artigos de penso e sutura (pensos,
ligaduras, compressas), material ortopédico (pulsos elasticos, meias de compressao,

canadianas, cotoveleiras), fraldas, chupetas, seringas, preservativos, dispositivos intrauterinos,

cAmaras expansoras entre outros. ®®

16 Cuidados de Saude Prestados na Farmacia

Nos ultimos anos o conceito de farmacia comunitaria tem vindo a mudar e
atualmente sao mais que simples locais de venda de medicamentos, evoluindo para areas de
saude especializadas com inumeras vantagens para os utentes. Destas destacam-se a
prestagao de varios servigos farmacéuticos de prevencao e promogao de salde e bem-estar
dos utentes, com a confianga de serem executados por profissionais de salde legalmente
habilitados e com conhecimento cientifico.

A Portaria n.° 1429/2007 de 2 de Novembro consagra a possibilidade de as
farmacias de oficina prestarem servigos farmacéuticos tais como apoio domicilidrio,
administragao de primeiros socorros, administragao de medicamentos, utilizagdo de meios
auxiliares de diagnostico e terapéutica, administragao de vacinas nao incluidas no Plano
Nacional de Vacinagao, programas de cuidados farmacéuticos, campanhas de informagao e
colaboragao em programas de educagao para a saude.

Por conseguinte, a FCS dispoe de um conjunto de servigos farmacéuticos para os
seus utentes, como determinagao de peso, altura e IMC, pressao arterial, glicémia; teste de
gravidez e administragao de primeiros socorros bem como de medicamentos. Durante o
meu estagio tive a oportunidade de fazer a determinagao da glicémia, utilizando um aparelho
medidor de glicemia com as respetivas tiras, a determinagao da pressao arterial, constatando
que a maior parte da populagao idosa apresenta valos de tensao arterial um pouco elevados,

apesar de estar medicada.””
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17 Recolha de Medicamentos para o VALORMED

A VALORMED, Sociedade Gestora de Residuos de Embalagens e Medicamentos,
€ a responsavel pela gestao dos residuos de embalagens e medicamentos fora de uso. Na
farmacia, existe o contentor da VALORMED, onde se colocam todos os medicamentos fora
de uso. Quando fica cheio é fechado e selado com uma etiqueta proépria, tornando-se
inviolavel. A pessoa responsavel pelo fecho do contentor tem que registar o peso, o codigo
da farmacia e rubricar. A ficha que acompanha o contentor é depois completada pelo
individuo que faz a recolha, com os seguintes dados: numero do armazenista, data de recolha
e rubrica do responsavel por esta. Esta ficha, em papel auto copiavel, é constituida por 4
copias: a copia branca é colocada na bolsa plastica que acompanha o contentor; a copia
verde é arquivada na farmacia num dossier proprio; a azul é enviada ao VALORMED pelo

armazenista responsavel pela recolha e a copia amarela é arquivada no armazenista.

18 Processamento de Receituario

Na farmacia, sempre que um utente compra um medicamento comparticipado,
apenas paga parte do valor deste, a outra parte & paga posteriormente a farmacia pela
entidade referente. Para isso € necessario organizar as receitas e envia-las dentro dos prazos
para a ACSS. A organizacao do receituario para faturagao é feita em duas etapas:

* Conferéncia e organizagao do receituario - na FCS diariamente as receitas
aviadas sao conferidas por um farmacéutico que verifica se ha correspondéncia entre o
medicamento, dose, FF e quantidades entre o prescrito e o dispensado ao utente; verifica se
o nome e n° de beneficiario da receita correspondem ao que consta na fotocopia do cartao
no verso da receita; compara a entidade da receita com a entidade faturada e verifica ainda
se a receita esta devidamente carimbada e com data e assinatura do farmacéutico:

* Fecho dos lotes e entrega do receituario- depois da conferéncia, as
receitas sao organizadas por lotes de 30 receitas de cada organismo e imprime-se o Verbete
de ldentificagao do Lote, devidamente carimbado, assinado e datado pela Diretora Técnica
da Farmacia e junta-se ao lote referente. No final de cada més é ainda impresso a Relagao
Resumo de Lotes (em duplicado) com os valores relativos a cada lote e a Fatura Mensal de
Medicamentos (em triplicado) com os valores correspondentes a cada entidade. Depois de
reunida toda a documentagao, os lotes relativos ao SNS sao entregues na ACSS, onde é
conferido todo o receituario. Na altura da entrega sao devolvidas copias da Relagao Resumo

de Lotes e da fatura, assinadas e carimbadas e que comprovam a entrega de receituario. A
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ACSS posteriormente passa a informagao a ARS Norte que faz o pagamento. As receitas
referentes aos outros sistemas e subsistemas sao enviadas para a AFP.

Sempre que seja detetado algum erro numa receita, o pagamento da
comparticipagao correspondente nao ¢ efetuado e a receita é devolvida juntamente com um
documento indicando o motivo da devolugao. No caso de ser possivel corregao, a receita €

retificada e novamente enviada no més seguinte.

Conclusao

O estagio final de curso é para todos os estudantes finalistas um marco na sua
formagao académica, nao so por significar o final de 5 anos de formagao, mas também por
representar o primeiro contacto direto com o mundo do trabalho. E a aplicagio pritica e
direta de todo o conhecimento tedrico adquirido mas, acima de tudo, € um teste a todas as
capacidades adquiridas ao longo do curso, a todas as ferramentas que nos foram transmitidas
e que agora devemos usar da melhor forma possivel. Com este estagio aprendi que depende
de cada um de nos, farmacéuticos, empenharmo-nos e trabalharmos para fazer desta
profissao algo de que nos orgulhamos e em que vale a pena investir. Muitas pessoas
dependem do nosso trabalho, confiam nele e contam com o nosso melhor e é por essas
pessoas que devemos sempre ser profissionais e ter como objectivo o bem de todos aqueles
que vao a farmacia.

Sem este estagio nao seria possivel a minha integragao no mundo do trabalho.
Durante o tempo que estagiei na Farmacia Cardona dos Santos tive a oportunidade de ver
de perto a gestao de uma farmacia e todo o seu funcionamento. Sinto-me mais capaz e
profissionalmente mais competente para entrar no campo profissional. Vejo agora a minha
passagem de estudante a farmacéutico como uma realidade bastante proxima e que aguardo

com bastante expectativa.
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Pontos Fortes:

Pontos Fracos:

Ameagas:

Oportunidades:

Relatério de Estagio Curricular em Farmacia Comunitaria

Farmécia - “!
[Cardons 71"
T

Contacto com uma heterogeneidade de utentes e uma
adaptagao constante as diferentes realidades
socioeconomicas;

Tempo de atendimento ao publico bastante satisfatorio;
Participagao em varias formagoes;

Contacto com produtos do espago animal, de
puericultura, dermocosmética, bem como alguns
produtos de geriatria;

Constatagao da agressividade existente por parte dos
utentes, em grande parte devido a crise economica
vivida pelo pais;

Nao aplicavel;

Nao aplicavel;

Integsracao da aprendizagem tedrica e em contexto simulado na pratica

profissional

Pontos Fortes:

Pontos Fracos:

Aplicagao do conhecimento do funcionamento das
bombas para o tratamento da asma;

Horario correto para a toma de medicagaio com o
objectivo de baixar os niveis de colesterol, bem como a

tensao arterial;

Desconhecimentos dos nomes comerciais;
A nao realizagao do acompanhamento

farmacoterapéutico;
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Ameagas:

- Desconfianga dos utentes em relagao ao conhecimento
do farmacéutico, devido ao estatuto que o médico
adquiriu como profissional do medicamento;

Oportunidades:

- Aconselhamento de medicagao nao sujeita a receita

médica, quando aplicavel;

Adequacao do Curso as perspectivas profissionais futuras

Pontos Fortes:

- Bons conhecimentos adquiridos como profissional do
medicamento para responder a crescente exigéncia das
geragoes mais novas;

Pontos Fracos:

- Nao aplicavel;
Ameagas:

- Margens regressivas;

- Falta de emprego existente no sector farmacéutico;
Oportunidades:

- Emprego noutros sectores que nao o da farmacia
comunitaria, nomeadamente industria farmacéutica,
assuntos regulamentares, industria  alimentar,
tratamento de aguas, analises clinicas e industria de

vinhos;
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