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Abreviaturas

CNP - Codigo Nacional do Produto

DCI - Denominagao Comum Internacional

FSA - Faga Segundo a Arte

INFARMED - Autoridade Nacional do Medicamento e dos Produtos de Saude
MNSRM - Medicamentos Nao Sujeitos a Receita Médica

MSRM - Medicamentos Sujeitos a Receita Médica

SNS - Servico Nacional de Saude

SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats



| - Introducao

O sector farmacéutico sofreu um grande impacto com a crise econémica, for¢ando
os seus profissionais a reinventarem-se para poder sobressair num meio cada vez mais
competitivo. A farmacia comunitaria sofreu especialmente com esta dura realidade devido a
redugao da margem de lucro na venda dos seus produtos e o menor poder de compra da
populacao em geral. Para poder manter as portas abertas, as farmacias tiveram que melhorar
a gestao de stocks, pregos e pessoal.

E nesta dificil realidade que realizei o estagio em farmécia comunitaria, na Farmacia
Rocha, com a duragao de 810 horas. Como parte integrante da nossa formagao, este tem
especial importincia por proporcionar o primeiro contacto com o mundo profissional. E
uma excelente oportunidade para estabelecer a ligagao entre os conhecimentos adquiridos
ao longo de cinco anos e aplica-los ao mundo real.

Este relatério tem como objetivo descrever sinteticamente as atividades realizadas,

assim como analisar os pontos fortes e fracos do estdgio em si, na forma de uma andlise

SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats).



2 - Caracterizacao do local de trabalho

A Farmacia Rocha localiza-se na Rua do Brasil, em Coimbra. Encontra-se numa area
residencial, muito préxima do Colégio Sao Teotonio e o Colégio Rainha Santa Isabel, assim
como da Associagao Integrar que presta apoio social.

A farmacia esta aberta ao publico das 9h as 20h, sem interrupgoes, durante os dias da
semana, enquanto que ao sabado esta aberta das 9h as |3h. Este horario esta em
conformidade com o que vem definido no Decreto-Lei n° 172/2012, de | de Agosto', que
regula o horario de funcionamento das farmacias comunitarias. Nos dias em que a farmacia
esta de servigo permanente, o horario de funcionamento é das 9h da manha até as 9h do dia
seguinte. A partir das 23h a porta da farmacia encontra-se fechada sendo o atendimento
feito através de um guiché, mediante pagamento de uma taxa, no caso de nao serem
adquiridos medicamentos com receita.

A equipa de trabalho é composta por quatro farmacéuticas, um grupo dinamico e
empenhado em prestar um atendimento personalizado a cada um dos seus utentes. Todas
fazem atendimento ao publico e tratam da rececio e armazenamento de encomendas,
repartindo as restantes tarefas de gestdo da farmacia tais como a gestao de produtos,
organizagao dos expositores, verificacao de validades e receituario, assim como das faturas.

No que toca as instalagoes, apesar de ocupar uma area reduzida, a farmacia possui
tudo aquilo necessario para prestar um servico de qualidade aos seus utentes. Na sala de
atendimento, existem dois balcoes, cada um com o seu computador e terminal de
multibanco, um deles sem fios, muito Gtil para as noites de servico permanente. E nesta sala
que se encontram os expositores com os produtos cosméticos, dispostos de maneira
estratégica, de forma a apelar a atengao dos utentes. A rotagao de produtos é feita de modo
a farmacia ter uma imagem dindmica e atualizada, da mesma maneira que quando se fazem
promogoes, estas sao sempre durante curtos espagos de tempo de forma a transmitir um
sentido de oportunidade a aproveitar.

Na zona a que o utente tem acesso, encontram-se expostos produtos de
dermocosmeética de varias marcas, produtos capilares e ainda a secgao “Bebé e Mama”, com
produtos para gravidas, pos parto e de puericultura. Na zona atras do balcao e, como tal,
fora do alcance do utente, estao expostos os medicamentos nao sujeitos a receita médica
(MNSRM), produtos veterinarios, de higiene oral, de dietética, suplementos vitaminicos e

dispositivos médicos.



Em espago separado da sala de atendimento existe um gabinete de atendimento
personalizado. E para este espaco, fora da vista dos restantes utentes, que se encaminham os
utentes quando desejam falar a sés com uma farmacéutica. E também neste local que se
administram vacinas, determinacdo do peso corporal, medicio da tensiao arterial e
determinagao dos valores de glicemia e colesterol. A sala esta equipada com o material
necessario para fazer as medigoes, assim como os produtos de higiene utilizados para nao
haver contaminagoes (luvas, algodao, alcool) e recipiente indicado para a eliminagao de
material contaminado. Para poder ser feito um acompanhamento do utente mais eficiente,
sao-lhe cedidos cartoes onde sao registados os valores das medigoes.

Existe outra divisao importante onde é feita a recegao e gestao das encomendas. Para
esse fim, existe um computador ao qual esta ligado um aparelho de leitura otica. Também
existe uma impressora, fotocopiadora, fax e telefones. As faturas sao separadas mediante o
fornecedor para facilitar a contabilidade.

Todos os computadores estao equipados com o Sifarma2000, uma ferramenta
indispensavel para um atendimento correto e eficaz dos utentes, para além de facilitar em
muito a gestdo da farmacia. E extremamente (til na gestdo de encomendas e stocks, controlo
dos prazos de validade, faturagiao e atualizagao de pregos, acesso as fichas dos utentes e
informagao cientifica, diminuindo o tempo despendido e a margem para erro na execugao
destas tarefas. Este software disponibiliza informagao atualizada do stock da farmacia, com
informagao acerca das compras e vendas feitas de cada um dos produtos existentes. A
andlise destes dados ajuda a determinar a quantidade de cada produto que deve existir,
garantindo que existe um numero suficiente para atender as necessidades dos utentes mas
permitindo o seu escoamento antes de acabar o seu prazo de validade. A quantidade de cada
produto pode ser influenciada por certos fatores tais como a sazonalidade destes, agoes
publicitarias nos meios de comunicagao, bonificagoes e ofertas dos fornecedores. Também ¢é
preciso analisar o meio em que a farmacia esta inserida, assim como os utentes que a
frequentam, numa tentativa de ajustar o melhor possivel a oferta, face a procura.

Os produtos sao armazenados numa sala situada ao lado da zona de atendimento. Os
medicamentos estao organizados por ordem alfabética e divididos por forma farmacéutica
(comprimidos e capsulas, pomadas e cremes, injetaveis, supositorios, sprays, transdérmicos,
produtos vaginais, xaropes, antibioticos, pilulas, colirios, gotas e produtos de protocolo tais
como as tiras dos testes bioquimicos). Existe um frigorifico onde sao armazenados os
produtos que necessitam de refrigeragao (temperaturas entre 2°C e 8°C), que possui em

termometro que regista todas as variagoes de temperatura ao longo do tempo. Estes



produtos sao maioritariamente insulinas, vacinas, anéis vaginais e alguns colirios, também
organizados por ordem alfabética.

Existem ainda dois armarios de vidro, onde se encontram produtos de higiene intima,
produtos para higiene oral, farinhas lacteas, produtos de dietética e suplementos vitaminicos,
alcool sanitario e soros fisioldgicos. Por fim existem prateleiras onde sao armazenados
produtos excedentes, ou seja, produtos para os quais ji nao existe espago para oOs
armazenar no seu local normal.

Ao longo do corredor encontram-se mais trés armarios onde se encontram
armazenadas solugoes cutineas e dermocosméticos, mais produtos de higiene oral, e
produtos variados como compressas, meias, chas, entre outros.

Existe ainda uma dltima area de armazenamento, onde sao guardados produtos
adquiridos em grandes quantidades tais como MNSRM e produtos cosméticos de varias
marcas.

A Ultima zona de destaque na farmacia é o laboratorio, onde sao produzidos os
medicamentos manipulados. E composto por duas bancadas, equipadas com todo o
equipamento necessario a producao e manipulacio segura dos produtos. Neste local
existem dois armarios que permitem o armazenamento das matérias-primas ao abrigo da luz,

calor e humidade.
3 - Atividades desenvolvidas na farmacia

Ao contrario do que muitos podem pensar, o trabalho na farmacia vai muito além da
dispensa de medicamentos. Ha um conjunto de procedimentos que acontecem nos
bastidores mas sao fundamentais para se fazer uma gestao eficaz da farmacia.

3.1 - Encomendas

Fichas de produto e realizacio de encomendas:

O sistema informatico permite a criagdo de uma ficha associada a cada produto
existente na farmacia. Os produtos com Codigo Nacional do Produto (CNP) terao, a
partida, ficha no sistema e basta ativa-la para ter acesso a informagao desse produto. Nos
casos de produtos que nao tém cddigo, podemos criar uma ficha com um cédigo interno na

farmacia, preenchendo a informagao relativamente ao nome, familia e sub-familia do produto,



registando o codigo de barras com o leitor oOtico, que dara acesso a este produto no
sistema. Na ficha do produto é possivel ter acesso ao stock existente, quantidade minima e
maxima do produto permitida na farmacia, prazo de validade, prego de custo e venda, entre
outros.

No que toca as encomendas, o proprio programa organiza de forma automatica uma
nota de encomenda, com base nos produtos vendidos, limites de stock estabelecidos e na
lista de produtos nao fornecidos em encomendas anteriores. Quem faz a encomenda revé
esta informagao e se estiver tudo conforme o desejado, é dada ordem de encomenda. A
encomenda pode ser ajustada para aproveitar vantagens economicas oferecidas pelo

fornecedor ou para reforgar o stock para dias de servigo permanente, por exemplo.

Rececio e verificacio de encomendas:

N

Com a chegada dos produtos a farmacia, é necessario registar a sua entrada no
sistema informatico. Cada encomenda é acompanhada de uma guia de remessa que possui
uma listagem dos produtos, quantidades e precos.

No Sifarma2000 procede-se a rece¢ao da encomenda, cada uma com um ndmero
identificativo que corresponde ao existente na guia de remessa. Lé-se os codigos de barras
dos produtos para registar a sua entrada no sistema. Em produtos sem codigo de barras
introduz-se o seu CNP ou cédigo interno na farmacia. Verifica-se se os precos faturados
correspondem aqueles marcados na embalagem e os prazos de validade dos produtos. Deve
ser dada prioridade aos produtos que sao armazenados no frigorifico para garantir que a
temperatura destes se mantém dentro dos valores estipulados.

No caso de se registar alguma irregularidade com os produtos ou faturas, da-se
entrada do produto no sistema como normalmente e depois efetua-se uma nota de

devolugao.

3.2 - Devolucoes

A devolugao de um produto pode dever-se a varios motivos tais como: envio pelo
fornecedor de quantidades superiores as encomendadas ou de produtos nao encomendados;
produtos danificados; produtos cujo prazo de validade ja é reduzido ou esta ultrapassado.

Cria-se um documento de devolugao onde se indica o numero de produtos

devolvidos, o motivo e o nimero de fatura. O fornecedor pode resolver a situagao trocando



o produto pelo mesmo ou por um outro ou entao, concedendo uma nota de crédito no
valor do produto devolvido.
Quando a devolugao nao ¢€ aceite, o produto deve ser abatido do stock da farmacia,

por forma a ficar o stock atualizado.

3.3 - Armazenamento

Apos a recegao das encomendas, os produtos sao armazenados nos respetivos locais
de maneira organizada, procurando rentabilizar ao maximo o espago existente.

No caso de haver produtos iguais € preciso ter atengao ao prazo de validade pois o
primeiro a sair deve ser aquele que tem validade mais curta. Para evitar perder tempo a
verificar as validades na altura em que o utente pede o medicamento, adota-se a estratégia
de ter os produtos com validade maior em baixo ou atras daqueles com validade menor,
ficando por isso mais acessiveis.

Na cedéncia de medicamentos ¢ fundamental nao haver trocas de medicacao. Isto &
particularmente suscetivel de acontecer com medicamentos com caixas de igual dimensao,
onde s6 varia a dosagem ou o numero de comprimidos. Idealmente, nestes casos, existe
uma diviséria a separa-los mas, nao sendo possivel, uma estratégia eficaz passa pela

colocagao de um elastico na caixa para criar uma distingao visivel entre elas.

3.4 - Controlo de prazos de validade

Uma boa gestao da farmacia passa também pelo controlo de prazos de validade, pois
permite minimizar as suas perdas. Para além de se verificarem os prazos de validade quando
se da entrada dos produtos, sensivelmente de dois em dois meses é impressa uma lista onde
constam todos os produtos cujo prazo de validade expira nos proximos meses. Depois de
conferidos os prazos, aqueles produtos cuja validade expira brevemente sao enviados para o

fornecedor juntamente com uma nota de devolugao.
3.5 - Dispensa de medicamentos
E na dispensa de medicamentos que se estabelece o contacto entre o farmacéutico e

o utente da farmacia. Sendo esta a atividade exercida na farmacia com mais importancia, é

indispensavel que o farmacéutico possua as aptidoes técnicas, sociais e pessoais para



desempenhar esta fungado com a maior responsabilidade e qualidade possivel. Apenas
prestando um bom servico ao utente, respondendo aos problemas expostos correta e
explicitamente poderemos ambicionar fidelizar os utentes a uma farmécia. E costume dizer-
se que é preciso acertar muitas vezes para fidelizar um cliente mas basta um erro para o
perder, motivo pelo qual o farmacéutico deve desempenhar estas tarefas com total

concentragao e responsabilidade.

3.5.1 - Medicamentos sujeitos a receita médica (MSRM)

Como o nome indica, a dispensa é feita mediante a apresentagao de uma receita
médica. Cada receita podera ter um maximo de quatro medicamentos diferentes, estando
limitada a um total de quatro embalagens. No maximo, podem ser prescritas duas
embalagens por medicamento.

O primeiro passo é interpretar e validar a receita, sob o ponto de vista
farmacoterapéutico e legal. Para tal, deve-se verificar se os diversos parametros que a
constituem estao corretamente preenchidos. Estes serao: dados do utente, identificacao do
prescritor e a sua assinatura, o medicamento prescrito (atendendo a sua designagao,
dosagem, forma farmacéutica e dimensao da embalagem), nimero de embalagens, posologia
e duragao do tratamento, comparticipagao, data da prescricao e validade da receita, tendo
atengao para detetar a existéncia de possiveis rasuras.

Analisada a receita e estando tudo conforme o exigido, sao recolhidos os produtos
prescritos. Lé-se o cédigo de barras dos produtos e introduz-se o codigo informatico
referente ao organismo, se o produto for comparticipado. A venda é finalizada,
introduzindo-se os dados do pagador para impressao do respetivo recibo. Havendo
produtos comparticipados, € impresso no verso da receita o documento de faturagao, que €
assinado pelo utente que leva a medicagao.

O farmacéutico deve averiguar a quem se destina a medicagdo e se sera uma
terapéutica nova ou de continuagio. Cabe-lhe também assegurar que o utente esta
informado acerca do objetivo da terapéutica, garantindo que este sabe qual é a posologia,
duragao do tratamento e como se processa a toma da medicagao.

Com a implementagao da prescrigao por DCI| (Denominagao Comum Internacional),
o utente pode optar entre os medicamentos genéricos e os de marca. Cabe ao farmacéutico
informar acerca das diferengas de pregos entre estes. A Portaria n° 137-A/2012, de || de

Maio’, estabelece o regime juridico a que obedecem as regras de prescricio de

10



medicamentos, os modelos de receita médica e as condigoes da dispensa de medicamentos,
para além de definir a informacao a prestar aos doentes.

Em tratamentos a longo prazo, ¢ feito o esfor¢o para que estes utentes utilizem
sempre o medicamento do mesmo laboratorio, seja genérico ou de marca, desde que este
mostre ser eficaz. Porém, nem sempre o utente se consegue lembrar qual o medicamento
que costuma levar. No caso de ser um cliente fidelizado poderemos consultar, no sistema
informatico, as vendas feitas anteriormente a esse individuo, descobrindo o assim qual o
laboratério da medicacao cedida noutras vezes.

Ao farmacéutico compete verificar qual o regime de comparticipagao das receitas,
introduzindo o codigo respetivo para cada organismo, sendo que o sistema informatico
calcula automaticamente a comparticipagao oferecida pelo Estado.

Para os utentes do Servico Nacional de Saude (SNS), a comparticipagao pode ser
feita ao abrigo do regime geral ou do regime especial, que se aplica a situagoes especificas,
abrangendo determinadas patologias ou grupo de doentes. Em casos de atribuicao de
comparticipagao especiais, o prescritor deve referir a Lei/portaria/Despacho indicado na
receita médica para que, ao ser introduzida no sistema informatico, conceda ao beneficiario
uma comparticipagao maior.

Tendo em conta que existem inUmeros organismos, que conferem comparticipagoes
diferentes, é crucial para o farmacéutico introduzir corretamente esta informacao. Nao o
fazendo, surgem discrepancias entre o valor monetario pedido ao utente e o valor que este
esta habituado a pagar. Ao detetar esta situagao o utente podera ficar desagradado e perder
a confianga na farmacia, mesmo sendo um erro facil de acontecer se nao se tiver o cuidado

devido.

3.5.2 - Psicotropicos e estupefacientes

Estas substincias, devido ao risco de causarem habituagao e dependéncia fisica e
psicolégica e face ao facto de estarem associadas a atos ilicitos, obriga a um controlo

o

rigoroso da sua dispensa. O Decreto-Lei n° 15/93, de 22 de Janeiro’, regulamenta o
consumo de estupefacientes e psicotropicos, definindo que plantas, substincias e
preparagoes podem ser utilizados.

Para ser feita a dispensa destes medicamentos, deve ser apresentada uma receita
médica em que conste Unica e exclusivamente este medicamento. Durante a dispensa, o

sistema informatico obriga ao preenchimento de um formulario com dados referentes ao
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prescritor, doente e adquirente da medicagao, antes de se finalizar a venda. O farmacéutico
deve estar alerta para a possibilidade de surgirem receitas mal preenchidas, fora da validade
ou com origem duvidosa, além de verificar a idade do adquirente e se este padece de doenga

mental.

3.5.3 - Medicamentos de uso veterinario

Como o nome sugere, estes medicamentos sao destinados ao uso em animais, mas
nao é por isso deixam de estar abrangidos por padroes de qualidade e seguranca, sendo
legislados segundo o Decreto-Lei n® 184/97, de 26 de Julho.’

Também aqui o farmacéutico deve procurar perceber qual a situagao que traz o dono
do animal a farmacia, escolhendo dentro das hipoteses existentes, a melhor para resolver o
problema. Caso isto nao seja possivel, o animal deve ser reencaminhado para o médico
veterinario.

No caso dos animais domésticos, o aconselhamento incidiu, em grande parte, nos
desparasitantes para endoparasitas e ectoparasitas. A escolha do medicamento e da sua
posologia deve ter em conta a espécie e peso do animal.

Quando se tratam de animais de criagao, destinados a producao alimentar, é
importante analisar a relagao risco/beneficio, alertando para a possibilidade do medicamento

poder vir a alterar a composigao da carne, leite e ovos.

3.5.4 - Medicamentos manipulados

A relevancia dos medicamentos manipulados prende-se com a necessidade de ajustar
as doses e terapéutica a situagoes especificas e caracteristicas individuais de determinado
individuo, quando estas ndo encontram resposta na terapéutica comercializada.

A prescricao de medicamentos manipulados é feita seguindo o modelo da receita
comum, na qual deve constar a designagao “FSA” (Faga Segundo a Arte) ou “Medicamento
Manipulado”, para efeitos de comparticipagao. O farmacéutico deve verificar se nao existem
incompatibilidades fisico-quimicas e interagoes, qual a posologia e via de administragao do
produto.

O farmacéutico deve assegurar que o laboratorio esta bem equipado e que todas as
matérias-primas necessarias se encontram disponiveis, corretamente identificadas e dentro

do prazo de validade. Aquando da recegao destas matérias-primas, € necessario verificar se
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estao bem conservadas e se se fazem acompanhar do boletim de andlise que comprove o
cumprimento das exigéncias da respetiva monografia. A Portaria n° 594/2004, de 2 de
Junho®, aprova as boas praticas a observar na preparagio de medicamentos manipulados a
nivel da farmacia de oficina e hospitalar.

Ao ser feita a preparagao do manipulado, devera ser preenchida uma ficha onde
conste informagao relativamente as matérias-primas utilizadas, qual o procedimento na
manipulagao, data de preparagao, material de embalagem utilizado, calculo do prego, entre
outros (Anexo |). E obrigatério rotular devidamente o manipulado, no qual deve constar a
identificacdo da farmacia e do Diretor Técnico, nome do doente e médico prescritor, a
formula utilizada, prazo de validade e condigoes de conservagao, posologia e via de
administragao.

Ao longo do estagio, tive a oportunidade de fazer a manipulagao de alguns produtos,
como por exemplo, uma pomada contendo propionato de clobetasol (Dermovate®), acido
salicilico a 5% e vaselina q.b.p. 100g, que tinha como finalidade o tratamento da psoriase.
Este exercicio pratico permitiu-me aplicar conhecimentos adquiridos durante o curso,
nomeadamente em Farmacia Galénica e Tecnologia Farmacéutica.

Outro exercicio pratico consistiu na reconstituicao de preparagdes extemporaneas.
Estas sao executadas na altura da dispensa do medicamento, devido a baixa estabilidade de
certas substancias que as constituem, quando em solugao/suspensao. Aquando da dispensa, é
dada ao utente a hipotese de escolher entre fazer a preparagao em casa ou deixar a farmacia
encarregar-se disso. Tendo em conta que a farmacia tem acesso mais facil a agua purificada,
assim como da mais garantia no que toca a qualidade da preparagao, este servigo € uma clara
mais-valia para o utente. Feita a preparagio, o farmacéutico deve informar o utente acerca
das condigoes de conservagao, prazo de validade apds a reconstituigao, posologia e

precaugoes a ter antes da toma.

3.5.5 - Medicamentos nao sujeitos a receita médica

Este grupo engloba todos os medicamentos que podem ser adquiridos sem
prescricao médica, destinados ao alivio de sintomas ligeiros ou afegoes de menor gravidade,
onde estao presentes substancias cuja seguranga, eficicia e qualidade sao reconhecidos.
Contudo, é preciso assegurar que sao corretamente utilizados pois caso contrario, poderao
causar efeitos adversos inesperados ou interagir com outra medicagao, comprometendo a

sua eficacia e seguranga.
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O Despacho n° 17690/2007, de 23 de Julho®, aprova uma lista de situagdes passiveis
de automedicacao.

Numa altura em que a venda de MNSRM nao estd confinada exclusivamente a
farmacia, cabe ao farmacéutico fazer valer os seus conhecimentos técnico-cientificos,
oferecendo o melhor aconselhamento possivel, indicando a solugao mais vantajosa em
termos de risco/custo/beneficio para o utente. Cabe-lhe ainda promover a utilizagao correta
dos medicamentos cedidos pois s6 assim estao asseguradas as premissas para uma
automedicacao segura e eficaz. Alguns grupos de individuos requerem especial atencao,
como os idosos, devido a polimedicagao, as criangas e gravidas, onde a automedicagao é
muitas vezes desaconselhada. Caso o farmacéutico entenda que a situagao exposta pelo
doente apresenta alguma gravidade, deve encaminha-lo para o hospital ou para uma consulta
médica.

Na duracio do estagio foi constante o aconselhamento farmacéutico. Quer feito
pessoalmente, quer observando os colegas, este € um exercicio particularmente importante
pois permite aplicar os conhecimentos tedricos adquirido durante o curso, além de
incutirem o sentido de responsabilidade que o aconselhamento exige.

Com um aconselhamento correto, capaz de solucionar a queixa do doente,
poderemos fidelizar um cliente para o resto da sua vida. E por isso imprescindivel dar

atengao as queixas do doente, mesmo que se tratem de problemas banais.

3.6 - Dispensa de outros produtos de saiude

3.6.1 - Produtos de higiene corporal e dermocosméticos

Este é um vasto grupo de produtos, destinados a aplicagao nas partes superficiais do
corpo humano, com a finalidade de as limpar, perfumar, proteger, modificar o seu aspeto ou
corrigir odores corporais. A sua utilizagao esta definida no Decreto-Lei n° 189/2008, de 24
de Setembro.’

Aquando do aconselhamento, € preciso ter em conta quais sao as queixas e objetivos
de cada pessoa, quando procura este tipo de produtos. Além disso, caracteristicas como o
tipo de pele, alteragoes do filme hidrolipidico desta, assim como a existéncia de reagoes
alérgicas sao fatores determinantes para a escolha de um produto em detrimento de outro.

Dada a imensidao de produtos existentes, € indispensavel que o farmacéutico se

mantenha atualizado pois s6 assim sera capaz de indicar o produto mais aconselhado, assim
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como responder as ddvidas do utente. Neste sentido, foram muito Uteis as formagoes as
quais assisti durante o estagio, onde os laboratorios dao a conhecer as suas linhas de
produtos, explicando o mecanismo de agao e a sua finalidade. A familiarizagdo com os
produtos permite um aconselhamento mais rapido e eficaz, traduzindo-se numa maior

satisfacao do utente.

3.6.2 - Produtos dietéticos e suplementos nutricionais

Os produtos dietéticos destinam-se a colmatar as necessidades nutricionais de
pessoas com um metabolismo invulgar, em condigoes fisiologicas especiais ou lactentes.
Abrangem todas as faixas etarias e incluem-se regimes alimentares hipo ou hiper caléricos,
glucidicos e proteicos.

De maneira geral, cada vez mais pessoas adotam um estilo de vida pouco saudavel.
Os suplementos nutricionais atuam como refor¢o/complemento para prevenir ou minimizar
os desequilibrios que advém de maus habitos alimentares, falta de exercicio fisico, entre
outros. Muitos suplementos sao ricos em vitaminas, sais minerais, antioxidantes e outras
substancias que fazem parte da constituicao de diversos alimentos.

A variedade destes produtos é cada vez maior, tendo o farmacéutico um papel
preponderante no aconselhamento, determinando qual o produto mais indicado para cada

situagao, atendendo as necessidades especificas de cada pessoa.

3.6.3 - Dispositivos Médicos

Os dispositivos médicos sao instrumentos de saude destinados a prevenir,
diagnosticar ou tratar uma doenga humana. Devem atingir os seus fins através de
mecanismos que nao se traduzem em agoes farmacologicas, metabodlicas ou imunoldgicas,
por isto se distinguindo dos medicamentos.

Sao um grupo muito vasto de produtos, o que nao permite a existéncia de um stock
muito grande na farmacia. Entre aqueles mais procurados temos pensos, termometros,
testes de gravidez, material de higiene oral e ortodontico, luvas, preservativos, punhos e
meias elasticas e meias de gravidez. O farmacéutico tem que possuir conhecimento acerca
dos diferentes produtos, muitas vezes com pequenas diferengas entre si, de modo a poder

aconselhar e esclarecer as duvidas do utente.
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4 - Casos Clinicos

Caso _|: Um senhor chega a farmacia, queixando-se de estar com congestao nasal. Perante
isto, foi aconselhado Nasorhinathiol®, intercalando com Rhinomer®. O primeiro, um
MNSRM contendo cloridrato de oximetazolina, um simpaticomimético com acao
vasoconstritora. O Rhinomer®, nio sendo um medicamento, é um excelente complemento a
esta terapéutica. Trata-se de uma solugao de agua do mar isotonica esterilizada, nao diluida,
sem conservantes, rica em sais minerais e oligoelementos, que tem como fun¢ao humidificar
as fossas nasais, removendo particulas potencialmente causadoras de alergia, preparando a
mucosa para a administragao de medicagao local, neste caso sob a forma de gotas. O doente
é alertado para o facto da duragao maxima do tratamento ser 3 dias, aplicando 2 a 3 gotas
em cada narina, de 12 em |2 horas. Caso ao fim de trés dias os sintomas se mantenham,

deve ser consultado um médico.

Caso 2: Uma jovem mae deseja saber se é seguro levar o seu filho, com meio ano de idade, a
praia. Comega-se por explicar que pode, de facto, levar o filho a praia, desde que tome as
devidas precaucoes. O bebé deve estar sempre a sombra, vestido, com chapéu e bem
hidratado, além de deverem ser evitadas as horas de maior calor (entre o meio-dia e as
[7h). A escolha da roupa deve ter em conta o tipo de tecido e a sua construgao, sendo que
quanto mais apertada a malha, mais protegao oferecera (linho e algodao sao boas escolhas).
A roupa escura absorve mais radiagao ultravioleta, devendo ser escolhida em detrimento de
cores claras. E importante nio molhar o tecido pois desse modo vai oferecer menor
protecao. Para aplicar nas areas expostas, € aconselhavel a aplicagao de um protetor solar
mineral, com um fator de protegao 50+. Estes protetores, ao contrario da maioria dos
protetores existentes, apenas contém filtros fisicos, podendo ser usado com seguranga no

bebé.

5 - Verificacdao do receituario

No caso de serem vendidos medicamentos comparticipados, € impresso no verso da
receita correspondente, o documento de faturagao. Neste constam a identificagao da
farmacia e respetivo Diretor Técnico, data de dispensa, cédigo do organismo, nimero do
lote, nome dos medicamentos e quantidade dispensada, pregos, comparticipagao, entre

outros. A verificagao das receitas tem como objetivo garantir que esta se encontra bem
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preenchida, para além de verificar se o que foi cedido corresponde ao que constava na
receita e que foram faturados no organismo correto.
Idealmente, isto devera ser feito com a maior regularidade possivel, procurando

detetar possiveis erros rapidamente.

6 - Farmacovigilancia

A farmacovigilancia assume um papel de extrema importancia na monitorizagao e
garantia de seguranga na utilizagdo dos medicamentos, visando a protegao da saude publica.
O farmacéutico tem a obrigacao de recolher, registar e notificar qualquer reagao adversa. O
proprio utente pode tomar a iniciativa de notificar. A notificagao é feita por meio de um
formulario proéprio, posteriormente enviado para a Unidade Regional de Farmacovigilancia.
Recolhendo a informacgao de todas as notificagoes feitas, podem ser implementadas medidas
de minimizagao de risco, podendo chegar ao extremo de retirar um produto do mercado.
Nestas situagoes, o INFARMED (Autoridade Nacional do Medicamento e dos Produtos de
Salde) ou o detentor de Autorizagio de Introducao no Mercado emitem um alerta para

informar as farmacias, de modo a procederem a sua retirada.

7 - Outros servicos prestados na farmacia

O farmacéutico, como agente de salde publica, tem o dever de contribuir para a
salvaguarda e promogao desta. A farmacia procura assumir-se como um espago dedicado a
saude, desprendendo-se da imagem de simples local de dispensa de medicamentos. Dada a
acessibilidade da farmacia, juntamente com a confianga que a populagao em geral tem nos
servigos por ela prestados, sao muitos, especialmente os idosos, que optam por monitorizar
os seus parametros bioquimicos e fisiologicos neste local. Para o utente, esta é uma grande
mais-valia pois, além de serem determinados parametros como glicémia, colesterol total,
triglicéridos, pressao arterial, peso e indice de massa corporal, terao sempre o farmacéutico
capaz de responder as suas duvidas. Especialmente quando os valores estao fora do previsto
e constituem um alerta para o estado de saude do utente, cabe ao farmacéutico aconselha-lo

acerca da melhor maneira de agir para resolver a situagao.
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8 - Valormed

Na farmacia, além de se promover a saide dos utentes, também se faz o possivel
para promover a salde do meio ambiente. Os medicamentos, pelas suas especificidades,
originam residuos que os sistemas comuns nao tém capacidade de eliminar. Tendo isto em
conta, surgiu a Valormed, o primeiro Sistema Integrado de Gestao de Residuos de
Medicamentos, que abrange todo o ciclo de medicamentos, reunindo consumidor, farmacias,
grossistas e indudstria farmacéutica.

Os utentes fazem chegar a farmacia as embalagens e medicamentos que se
encontrem fora do prazo ou que ja nao utilizem. Na farmacia, estes serao colocados no
contentor proprio, devidamente identificado. Quando cheios, estes sao pesados e selados,
preenchendo-se uma ficha com o peso e identificagao da farmacia, devidamente assinada.
Sera o fornecedor da farmacia o responsavel em residuos para o seu destino final, onde

serao incinerados. No nosso caso, quem faz isto é a Plural.

9 - Analise SWOT

9.1 - Pontos fortes

O estagio em farmacia de oficina constitui um desafio novo para os estudantes de
Farmacia. Apds cinco anos de aprendizagem maioritariamente teorica, esta € uma excelente
oportunidade para aplicar os conhecimentos adquiridos durante o Curso, num contexto de
pratica profissional.

Durante um dia podemos estar perante dezenas de medicamentos, alguns bastante
estudados e que identificamos facilmente mas, alguns deles, poderao ser nomes que nunca
vimos anteriormente. Isto forga-nos a complementar os conhecimentos que ja temos pois,
para além de ficarmos a conhecer farmacos que desconheciamos, aprofundamos ainda mais
o que ja conhecemos em relagao aos restantes.

Apesar de a aprendizagem tedrica poder ser feita a sos, ao estagiarmos numa
farmacia vemo-nos obrigados a interagir com varias pessoas ao longo do dia, cada uma com
a sua personalidade e exigéncias, sendo preciso adequar a nossa maneira de agir face a
pessoa que temos a nossa frente. Hd quem queira os medicamentos o mais rapidamente
possivel para ir a sua vida mas também ha casos, no extremo oposto, de quem passe na

farmacia apenas para cumprimentar as pessoas e conversar um pouco. Além disso, somos
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integrados numa equipa de profissionais, com os quais passamos horas seguidas num espago
confinado. Se nao nos conseguirmos integrar e criar bom ambiente entre todos, isto podera
até prejudicar o trabalho feito na farmacia pois é possivel que acontegam desentendimentos
e distragoes, traduzindo-se em erros. Neste sentido, o estagio € muito Util pois permite-nos
desenvolver a nossa relagao interpessoal, algo que sera extremamente importante no mundo
profissional. Quer seja numa entrevista para um emprego, quer seja para fechar um negocio
importante, a capacidade de nos expressarmos de maneira correta é um atributo que nao
deve ser descuidado.

Também na farmacia, sendo esta a primeira experiéncia no mundo do trabalho,
aprendemos a lidar com a pressao ao desempenhar esta fungao. Além de termos de
executar as nossas fungoes meticulosamente para nao haver enganos, também temos de
estar preparados para lidar com o imprevisto. E estes imprevistos podem tomar diversas
formas, podendo ser alguém que quer um medicamento que esta esgotado ou algo mais
grave, como alguém que se sinta mal na farmacia. Cabe ao farmacéutico analisar as opgoes
disponiveis e escolher a que melhor sirva os seus utentes.

Neste sentido, foram as noites de servico que constituiram um especial desafio pois
SOMOos expostos a situagoes menos comuns, quer seja no que toca a medicagao pedida, quer
seja no maior sentido de urgéncia em atender as necessidades dos doentes. Dado que ha
poucas farmacias abertas nessa altura, a afluéncia de doentes a farmacia pode aumentar
consideravelmente face ao que acontece no dia-a-dia, sendo preciso manter a calma e fazer
um trabalho ordenado e meticuloso, mesmo em horas mais avangadas do dia, quando o
cansago ja se acumula.

Com o decorrer do estagio, e estando exposto a cada vez mais situagoes fora do
comum, vamos percebendo qual a melhor maneira de agir para cada uma delas e caso se
repitam, ja teremos uma base formada para lidar com ela logo a partida.

No que toca ao Curso em si, a nivel tedrico, € muito abrangente e da-nos as
ferramentas para lidar com os desafios que tenhamos no futuro. E irreal pensar que
poderemos reter toda a informagao estudada ao longo destes anos. Aquilo que sera uma
mais-valia para o futuro é a ética de trabalho instruida, nao desistir perante a adversidade e
manter um espirito aberto e curioso, procurando aprender sempre mais. O farmacéutico,
para além de ser uma escolha obvia quando o tema é medicagao, possui os conhecimentos

capacidade para se mostrar como uma mais-valia em diversas areas.
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9.2 - Pontos fracos

Ao analisar o plano de estudo do nosso Curso é facil compreender que esta muito
focado na teoria e, nao havendo necessariamente algo de errado nisto, isto traz algumas
dificuldades quando chega a hora de iniciar o estagio. Apesar de no quinto ano termos feito
algumas formagdoes como a do Sifarma2000, ao iniciar o estigio, é evidente que
desconhecemos praticamente tudo aquilo que envolve a gestao da farmacia e as tarefas que
teremos de desempenhar. Posto isto, também compreendo que a fungao do estagio é
precisamente fornecer-nos estes conhecimentos e dada a sua duragao, mesmo comegando
completamente alheados das rotinas da farmacia, ao chegar ao fim ja teremos bastante a
vontade para executar as tarefas exigidas. E se a duragao do estagio permite assegurar que
temos tempo suficiente para aprender a desempenhar o papel de um farmacéutico, também
podera jogar contra noés, especialmente para o fim do estagio, quando ja nao existe a
sensacao de novidade. No dia-a-dia da farmacia podera haver tempos mortos em que pouco
ou nada ha para fazer, o que se torna cansativo e desmoralizante. Além disso, dada a
existéncia de mais que um estagidrio ao mesmo tempo, as tarefas a desempenhar serao
repartidas, aumentando a probabilidade de ocorrerem alturas em que nada mais se pode
fazer do que ver as outras pessoas trabalhar.

Outro fator que é importante referir é que, durante o Curso, ao estudarmos
Farmacologia ou outra cadeira em que se falem de farmacos, € muito raro serem referidos
os nomes comerciais dos medicamentos. Isto torna-se evidente desde o inicio do estagio,
onde somos bombardeados por nomes comerciais completamente desconhecidos, mesmo
quando falamos de medicagao que é dispensada com muita frequéncia. Neste sentido, o
facto de agora as receitas referirem o principio ativo do medicamento ajuda
consideravelmente na altura da dispensa da medicagdo, mas caso o utente queira o
medicamento de marca, estamos sempre dependentes do sistema informatico para saber
qual é, pelo menos até decorarmos alguns nomes.

Outro aspeto que deveria ser melhorado na Farmacologia é o facto de estudarmos
alguns principios ativos cuja utilizagao é quase inexistente, em detrimento de outros que nao
sao abordados mas que tém grande saida na farmacia. Em casos de grupos de medicamentos
com varias geragoes, ha uma tendéncia para se estudar os de primeira geragao, mesmo
quando nos dias de hoje ja foram substituidos quase inteiramente por farmacos de geragoes
mais recentes, o que se traduz em discrepancias entre o que é ensinado e aquilo que é de

facto prescrito atualmente.
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E se quando falamos de medicamentos ja sao notorias as dificuldades em estabelecer
a correlagao entre o ensino e aquilo que é a pratica atual, quando falamos de MNSRM e
dermocosmeéticos, o fosso € ainda maior. No que toca aos MNSRM, como todos tém nome
comercial, saber qual o mais indicado para uma dada queixa pode ser um grande desafio. Se
nao fossem as agoes publicitarias e o conhecimento adquirido ao longo dos anos fruto da
automedicacao, esta seria uma area praticamente desconhecida.

E o caso ainda se agrava mais quando falamos de dermocosméticos. Dada a existéncia
de diversas linhas de produtos, cada uma delas com varios produtos, nao é facil reter toda a
informagao necessaria para aconselhar os utentes, o que é preocupante pois muito do
aconselhamento feito na farmacia envolve dermocosméticos. No meu caso particular, sendo
homem, o desconhecimento € ainda mais profundo, motivo pelo qual tentei assistir ao maior
numero possivel de formagodes relacionadas com estes produtos.

No que toca a adequacao do Curso face as perspetivas profissionais futuras, apesar
de considerar indispensavel que todos alunos fagam um estagio em farmacia comunitaria,
penso que deveria haver mais opgoes de escolhas, ainda para mais numa altura em que as
perspetivas de se conseguir emprego numa farmacia comunitarias € menor. A faculdade pede
aos seus alunos que procurem novas areas em que possam mostrar a sua mais-valia mas
depois limita seriamente as areas em que podemos estagiar, perdendo-se uma boa
oportunidade de ter uma formacao diferenciadora face aos restantes profissionais da nossa

area.

9.3 - Ameacas

O sector farmacéutico atravessa bastantes dificuldades pois a crise economica
instalada no nosso pais ha alguns anos, levou a uma redugao dos postos de trabalho na nossa
area. Para piorar, o fluxo continuo e crescente de recém-formados apenas vem agravar uma
situagao por si so ja complicada. Nao faz sentido, face a situagao do pais, serem formados
tantos farmacéuticos por ano, ao qual ainda teremos de somar os técnicos de farmacia, que
especialmente na farmacia comunitaria, constituem uma grande ameaga para um
farmacéutico.

Para além do nome “Universidade de Coimbra” que é reconhecido e tem grande
peso quer em Portugal, quer no estrangeiro, penso que nao sao dadas as ferramentas aos
seus alunos para estes se conseguirem diferenciar em relagao dos restantes, ao qual nao

ajuda a limitada oferta no que toca a estagios curriculares.
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Especialmente numa altura em que as farmacias atravessam dificuldades econdmicas,
muitas poderao preferir contratar um técnico, em vez de um farmacéutico, exclusivamente
pelas vantagens economicas que isso representa. O saldrio base dos farmacéuticos ja foi
drasticamente reduzido nos ultimos anos, procurando retirar o fator economico da equagao,
na altura de atribuir o emprego a um ou a outro. Apesar de haver discrepancias entre os
valores monetarios a que cada grupo tem direito, penso que cabe aos farmacéuticos recém-
formados e as suas universidades, garantir que estes possuem mais conhecimentos e a-
vontade na exercao da profissao. S6 assim conseguiremos justificar junto do empregador, a
aposta num farmacéutico. Neste sentido, o facto de o nosso curso ser maioritariamente
tedrico e oferecer pouca preparagao pratica para a realidade do dia-a-dia numa farmacia,
cabe ao aluno aproveitar o estdgio ao maximo, absorvendo toda a informagao possivel e

ganhando mecanicas de trabalho que até aqui nao possuia.

9.4 - Oportunidades

Face ao ja exposto anteriormente, nao € dificil enumerar algumas oportunidades que
deverao ser encaradas se quisermos melhorar a nossa preparagao para o mundo de
trabalho.

O estagio por si so abre os olhos para a imensidao de tarefas que o farmacéutico tem
que executar numa farmacia comunitaria pois, s6 trabalhando neste local, é que temos a
nocio do que é feito nos bastidores e que nio esta a vista do cidadio comum. E uma
excelente oportunidade para expandirmos e aplicarmos o nosso conhecimento tedrico, ha
medida que vamos ganhando rotinas de trabalho que serao muito uteis no futuro. O
contacto com os utentes permite modular a nossa maneira de agir, adequando o nosso
registo face aquilo que é esperado e exigido de nos.

Algo passivel de ser melhorado no Curso é adequar as aulas, procurando dar mais
enfase as terapéuticas atuais, em detrimento de outras que ja se encontram desatualizadas e
nao sao utilizadas na farmacia. Especialmente no que toca a MNSRM, ha um grande vazio de
formagao oferecida pela Faculdade, algo que definitivamente poderia ser melhorado dado
que esta € uma grande fatia das vendas da Farmacia. A simples referéncia a alguns produtos e
nomes comerciais durante o Curso, torna a transicao para a Farmacia mais facil, permitindo
estabelecer pontes entre o conhecimento tedrico e pratico mais rapidamente.

A Faculdade também devera procurar alargar as ofertas de estagios curriculares pois,

face a exigéncia que nos é feita para seguir caminhos menos usuais e expandir a atividade
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farmacéutica para outras areas, a Faculdade deveria fornecer mais ferramentas para que tal
acontecesse. Nem toda a gente sonha em trabalhar numa farmacia e se a Unica hipotese
existente € fazer um estigio em farmacia comunitaria, estes alunos poderao ficar
desanimados. Isto é um ponto importante pois € preciso ter em conta que, apesar de nem
todos irmos trabalhar numa farmacia comunitaria, seja qual for o local de trabalho no futuro,
o objetivo final sera sempre prestar um servico de exceléncia aos nossos doentes. E por isso
que o estagio em farmacia comunitaria é importante, ainda para mais na fase inicial da nossa

carreira, pois permite-nos aperceber daquilo que o doente espera do farmacéutico.

10 - Conclusido

A realizagao do estagio em farmacia comunitaria deu-me uma nova perspetiva em
relagao aquilo que é exigido a um profissional de saude como o farmacéutico. Junto dos
doentes, o nosso papel vai muito além da simples dispensa dos medicamentos, sendo
necessario estar disponivel para responder aos inimeros desafios que nos sao apresentados
diariamente.

Numa altura em que o sector farmacéutico atravessa um periodo de crise, cabe as
farmacias saber cativar a populagao, através de a¢oes multidisciplinares, promovendo a salde
publica e mostrando-se sempre disponivel para responder as necessidades dos seus utentes
que poderao ser tao simples como ter alguém com quem partilhar as suas preocupagoes.

Para além da relagao estabelecida com os doentes, o estagio foi extremamente util
para compreender todo o conjunto de fungdes que o farmacéutico tem que executar numa
farmacia, que vao muito além da interagao com os doentes. De facto, grande parte do
trabalho feito na farmacia, € no sentido de a gerir correta e eficazmente, num conjunto de
processos que devem ser executados meticulosamente e que sao desconhecidos da
generalidade da populagao.

A atividade farmacéutica é digna e vista com bons olhos pela populagao pelo que,
cabe a cada um de nos, continuar este legado, dando sempre o nosso melhor em prol da
salde da populagao.

Este estagio contribuiu para uma valorizagao pessoal e profissional, pelos inUmeros
desafios novos que me apresentou e aos quais tentei responder com a maior seriedade,
sendo uma etapa indispensavel para a minha formagao. Apenas sabendo o que a populagao

deseja, poderemos adequar a nossa resposta face as suas necessidades.
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Farmacia Rocha
Dra M* Emilia Rocha Simbes

Rua do Brasil, 70

3030-775 Coimbra | Ficha de Preparagiio |
Tel: 239 711 526 - Fax: 239 715 398

NIF: 507 787 641

| Corimby &8 Farmacia)

Medicamento: Moo la ole
]

Teor em substéncia(s) activa(s): 100 g (ml ou unidades) contém g (ml) de

Forma farmacéutica: __ Fouiia de.

Ni 5 2
imero do lote: Quantidade a preparar: (&)
Matéci N° do 3 Farma- | Quantidadepara | (uantidade | Quantidade | Rubricado | Rubrica
MEEE 1 e | e lmaiwm;-w calculada | pesada | Operadore Swis?:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Aparelhagem usada:
Bal orea pPapd pata pLoagiiun
E,or:a, tubas
placa wlowa

Embalagem

Tipo de embalagem: _ Couixa %o?a:;"\ca ( 50105-)

Capacidade do recipiente: | C O 3

Material de embalagem N°do lote Origem

A

Operador: £
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Prazo de utilizagdo e condigdes de conservagdo

Condigdes de conservagdo:

loal o {%um,o

Operador: ﬁ

Prazo de utilizagéo:

* 3 meae,

Operador: yf

Rotulagem

1. Proceder 4 elaboragdo do rétulo de acordo com o modelo descrito em seguida.
2. Anexar a esta ficha de preparagéio uma copia, rubricada e datada, do rétulo da

embalagem dispensada.
Modelo de rétulo
Identificacio da Farmécia Identificacéio do Médico prescritor
Identificaglio do Director-Técnico Identificagdo do Doente
Endereco e telefone da Farmécia

DENOMINAGAO DO MEDICAMENTO

Teor em substincia(s) activa(s) Data da preparagéio
Quantidade dispensada Prazo de utilizagdo
Referéncia a matérias-primas cujo conhecimento Condigdes de conservacéo
seja eventuaimente necessério para a utilizagiio N° do lote
conveniente do medicamento Manter fora do alcance das criangas
Via de administragio

Adverténcias (precaugbes de manuseamento,

Uso externo (caso se aplique) (em fundo vermelho) etc.)

Operador:
Verificagdo
ENSAIO ESPECIFICACAO RESULTADO Rubrica do
Operador

FGP 2001
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