SN
L L |
il

Sl G iad

Amadeu Filipe Ferreira Ribeiro

Relatorio de Estagio
em Farmacia Comunitaria

Relatorio de Estagio realizado no ambito do Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacduticas, orientado pela
Dr.? Sofia Neves Rosario e apresentado a Faculdade de Farmacia da Universidade de Coimbra

Setembro 2015

UNIVERSIDADE DE COIMBRA



Amadeu Filipe Ferreira Ribeiro

Relatorio de Estagio

em Farmaca Comunitaria

Relatdrio de Estagio realizado no dmbito do Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacuticas, orientado pela

Dr.? Sofia Neves Rosario e apresentado a Faculdade de Farmacia da Universidade de Coimbra

Setembro 2015

UNIVERSIDADE DE COIMBRA



Eu, Amadeu Filipe Ferreira Ribeiro, estudante do Mestrado Integrado em Ciéncias
Farmacéuticas, com o n° 2010141088, declaro assumir toda a responsabilidade pelo
conteldo do Relatério de Estagio apresentado a Faculdade de Farmacia da Universidade de

Coimbra, no ambito da unidade de Estagio Curricular.

Mais declaro que este € um trabalho original e que toda e qualquer afirmagao ou
expressao, por mim utilizada, esta referenciada na Bibliografia deste Relatorio, segundo os
critérios bibliograficos legalmente estabelecidos, salvaguardando sempre os Direitos de

Autor, a excegao das minhas opinioes pessoais.

Coimbra, || de Setembro de 2015

(Amadeu Filipe Ferreira Ribeiro)



O Orientador:

(Dra. Sofia Neves Rosario)

O Estagiario:

(Amadeu Filipe Ferreira Ribeiro)



Agradecimentos

A Dra. Maria da Conceicao Gouveia, Diretora Técnica da Farmacia Cruz e Costa, por me

ter aceite no estagio que realizei.
A Dra. Sofia Neves Rosario, a Dra. Ana Sousa, e ao Sr. Vitor, por toda a ajuda.

A Faculdade de Farmicia da Universidade de Coimbra, a todos os professores, por tudo o

que me ensinaram e me transmitiram, um sincero obrigado.

Aos meus pais e irmao, por tudo.



Indice

Lista de ADIreVIQtUIAS .....c.cuececieiecerieceere ettt tae s seseens 5
INEFOAUGAO ...ttt eere et be s ebe s b e seseseseesesessesessasesessssesessesesensesessasesensesessrsesessrsesensesensanes 6
ANALISE SWOIT ...ttt ettt st ettt s e saesetas 7
FOPGAS ...ttt bt e e s s sese s ebe s b e s e s esesaesebesssessaseseseesesensesessrsesensesessassesersesensrsersnnsenes 8
FrAQUEZAS ...ttt ettt see 10
OPOItUNIAAAES ...ttt sttt s et sesens 12
AAMIAGAS ......vveeereeeeereretetetereeeete et esessesesessebessesesessesesassesessssesessesessrsesessasesessesesensetensasesesssesensesessrsesenes 13
CaASOS PrALICOS ...cuevernenceiieueereeaeseeseessas e st asesese e te s tae s s bt s st e s s estae st easssataeasssestacsesnens 15
CONCIUSAO. ...ttt ettt sttt s st s et aesessens |17
BIDHOZIafia......ceeueeecerieceeecc ettt et nee 18



Lista de Abreviaturas

FOFA — Forgas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas
HTA - Hipertensao arterial

MICF — Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas
MNSRM - Medicamentos nao sujeitos a receita médica

SWOT - Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats



Introducao

A formagao teodrica recebida ao longo do Mestrado Integrado em Ciéncias
Farmacéuticas (MICF) culmina com a realizagio de um estigio curricular durante um
semestre. Isto traduz-se numa grande oportunidade para os alunos, uma vez que nos € dada
a possibilidade de aplicar grande parte dos conhecimentos adquiridos em contexto real,

assim como ter contacto com a verdadeira realidade que ¢ a profissao farmacéutica.

O farmacéutico é um agente de salde, cumprindo-lhe executar todas as tarefas
relacionadas com o medicamento, de modo a contribuir para a defesa da sadde publica. A
principal responsabilidade é para com a saide e o bem-estar do doente e do cidadao em
geral, devendo por o bem das pessoas a frente dos seus interesses e promover o direito de

acesso a um tratamento com qualidade, eficacia e seguranga (I).

Posto isto, e tendo em conta que o farmacéutico é constantemente confrontado
com novas situagoes e problemas, o estagio € uma excelente forma de nos preparar para o

mundo profissional.

Este relatorio de estagio em Farmacia Comunitaria foi elaborado no ambito da
unidade curricular Estagio Curricular. A sua elaboragao assenta na estrutura de uma analise
SWOT, estando descritas e analisadas as atividades e conhecimentos adquiridos durante o
estagio. A andlise SWOT, do inglés Strengths (Forgas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities
(Oportunidades) e Threats (Ameagas), ou FOFA, em Portugués, foi projetada, inicialmente,
para a analise de panoramas empresariais, no entanto, devido a sua abrangéncia, pode ser

aplicada em varios casos, como por exemplo este relatorio.

O meu estagio decorreu entre 30 de margo e 22 de julho, na Farmacia Cruz e
Costa, em Coimbra, com Diregao Técnica da Dra. Maria da Conceicao Gouveia e sob a

orientagao da Dra. Sofia Neves Rosario.



Analise SWOT

Neste relatério comecei por organizar a analise SWOT numa tabela, abordando
depois as observagoes que achei necessarias para cada um dos pontos.

Forcas Fraquezas
(Strengths) (Weaknesses)
* Plano de estagio estruturado; * Intervalo entre as unidades
e Aprovisionamento, armazenamento curriculares de Farmacologia e o
e gestao de medicamentos e Estagio;
produtos de saude; * Utentes habituais;
* Equipa técnica da farmacia; * Reduzido stock de medicamentos;
* Ndmero de estagiarios; * Quantidade de genéricos para cada
* Aplicagio dos conhecimentos medicamento;
tedricos adquiridos durante o MICF; * Quantidade de balcoes de
* Determinagao de parametros atendimento;
bioquimicos; * Aconselhamento na area da
» Software Sifarma2000°; dermocosmeética;
¢ Sistema de Receita eletronica; * Aconselhamento de produtos para
* Sistema Via-Verde do Medicamento; bebé/crianga;
* Programa Farmécias Portuguesas — * Preparagio de medicamentos
Cartio Sauda; manipulados;
* Duragio do estagio. * Administragao de vacinas e

medicamentos injetaveis.

Oportunidades Ameacas
(Opportunities) (Threats)
* Interagao farmacéutico/ doente/ * Medicamentos esgotados;
medicamento; * Alteragao constante dos pregos dos
* Participagao em formagoes; medicamentos;
* Desenvolvimento da vertente social; * Alteragao das embalagens dos
* Promogao da educagao para a saude medicamentos;
na populagao. * Receio de tomar de genéricos;

* Interpretagao de receitas manuais;
* Prego dos medicamentos vs pregos
das consultas médicas;

* Locais de venda de MNSRM;
* Crise socioecondémica atual.




Forcas
(Strengths)

* Plano de estagio estruturado:
O estagio estava definido pela orientadora de forma bastante organizada,
possibilitando-me uma adaptagao gradual a farmacia. Comecei pelo
aprovisionamento, armazenamento e gestao de medicamentos e produtos de salde,
onde tive a oportunidade de me habituar a localizagao dos produtos, assim como me
adaptar ao Sifarma2000°. De seguida, comecei a acompanhar atendimentos ao balcio
e, pouco tempo depois, comecei eu mesmo a fazer o atendimento, sempre com o
auxilio de um Farmacéutico. Por fim, fui ganhando confianga e autonomia

conseguindo realizar os atendimentos sozinho.

* Equipa técnica da farmacia:
A equipa da farmacia demonstrou um &timo ambiente, profissionalismo e, acima de
tudo, estavam sempre disponiveis para esclarecer as duvidas que iam surgindo. Isto

fez-me sentir apoiado e ajudou na minha evolugao.

*  Numero de estagiarios reduzido:
Tratando-se de uma farmacia relativamente pequena, considero este ponto vantajoso
no estagio. A maior parte do tempo fui o Unico estagiario, tendo assim a possibilidade

de realizar um maior nimero de tarefas.

* Aplicagao dos conhecimentos teoricos adquiridos durante o MICF:
O estagio realizado na Farmacia Cruz e Costa permitiu-me consolidar muitos dos
conhecimentos adquiridos teoricamente, obter novos conhecimentos assim como ter

contacto com a verdadeira realidade que é a profissao farmacéutica.

* Determinagiao de parametros bioquimicos:
Além da cedéncia de medicamentos e outros produtos de salde, a farmacia presta
outros servicos de saude. Esses servigos incluem a medigao da pressao arterial, de
glicémia, colesterol total, e peso corporal. Visto as incidéncias de diabetes mellitus,
hipertensao arterial e obesidade serem cada vez mais elevadas na populagao, poder

realizar aconselhamento nestas areas € uma mais-valia, pois podemos por em pratica
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aquilo que aprendemos durante o curso e tornamo-nos mais eficazes na transmissao

da mensagem.

* Software Sifarma2000°:
O sistema Sifarma2000® constitui uma mais-valia para as farmacias. Com ele é
possivel obter informagao acerca dos medicamentos (informagao cientifica, posologia
recomendada, reagoes adversas, entre outros) e historico de consumo dos utentes,
permitindo otimizar o seu atendimento. Para além disso, consiste na ferramenta base
para a gestao da farmacia, sendo através dele que se procede a faturagao, a gestao de
encomendas e gestio dos produtos. E bastante intuitivo e pratico para as diferentes

tarefas.

e Sistema da Receita Eletronica:
Quando comecei o estagio, o sistema ja tinha sido implementado na Farmacia Cruz e
Costa. Apesar de ainda se encontrar num periodo de transi¢ao, a maior parte do
aviamento das receitas efetuado utilizava a Receita Eletronica. A utilizagao deste
sistema traduz-se num ponto forte, nao sé para o estagiario como também para a
farmacia, na medida em que permite reduzir o nimero de casos de cedéncias de

medicamentos mal efetuadas.

* Sistema Via-Verde do Medicamento:
Durante a realizagao do estagio, tanto a fazer a recegao das encomendas, como
durante o atendimento, fui-me apercebendo que determinados medicamentos se
encontravam a maior parte das vezes esgotados, nao permitindo que o doente
tivesse acesso aquilo que necessitava. Assim, foi criado um projeto-piloto no distrito
de Coimbra, a alargar a todo o pais posteriormente, com o objetivo de combater
estas situagoes. Desde que o utente tenha consigo a receita médica, o medicamento

é disponibilizado num periodo inferior a 12 horas.

* Programa Farmacias Portuguesas — Cartao Sauda:

A Farmacia Cruz e Costa é aderente do programa Farmacias Portuguesas, tendo
como objetivo fortalecer a relagao entre a farmacia e os utentes, permitindo também

a fidelizagao dos mesmos. Durante o estagio, assisti a substituicio do cartao das
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Farmacias Portuguesas pelo cartao Sauda, sendo que agora os pontos do cartao além
de poderem ser trocados por produtos do catalogo, podem ser trocados por vales
de dinheiro. Os titulares do novo cartao vao recebendo também vales e promogoes
nos artigos da farmacia, o que é uma excelente medida para aumentar nimero de

utentes que visitam a mesma.

* Duragao do estagio:
Considero que o tempo de estagio em farmacia comunitaria, cerca de quatro meses,
foi o suficiente para ter a nogao do trabalho de um farmacéutico, pois no final do
estagio ja me encontrava confiante e com a vontade nas tarefas que realizava. Claro
que uma duragao maior seria mais vantajosa, mas penso que por mais tempo que se
tenha nunca ira ser o suficiente, uma vez que no ramo da farmacia comunitaria
estamos constantemente a aprender e a lidar com situagoes diferentes todos os dias.
Na minha opiniao, com a realizagao deste estagio fiquei apto a trabalhar numa

farmacia.

Fraquezas
(Weaknesses)

* Intervalo entre as unidades curriculares de Farmacologia e o Estagio:
Uma das dificuldades com que me deparei durante a realizagao do estagio foi o
esquecimento de alguns mecanismos de agao de farmacos assim como o seu nome.
Penso que tal facto deveu-se a distancia temporal entre as unidades curriculares de

Farmacologia (3° ano) e a realizagao do estagio.

* Utentes habituais:
A primeira vista, a presenca de utentes habituais numa farmacia pode parecer um
ponto forte (e para a farmacia em si até €), mas para o estagiario tal nao acontece.
Muitas das vezes em que me encontrava ao balcao para atender, surgiam utentes que
se recusavam a ser atendidos por mim. Tal facto, deve-se a desconfianga das
capacidades dos estagiarios, ou entao, como estao habituados a ser atendidos por

uma determinada pessoa, nao admitem a troca.
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* Reduzido stock de medicamentos:
Atualmente, devido a crise economica, as farmacias possuem nas suas instalagoes
quantidades reduzidas de medicamentos, sendo que os stocks sao organizados de
forma a reduzir ao maximo os gastos. Isto traduz-se num ponto fraco, pois durante
muitos aviamentos de receitas a farmacia nao possuia as quantidades que os utentes
necessitavam, tendo estes que voltar noutra ocasiao, ou entao procurar outra

farmacia.

* Quantidade de genéricos para cada medicamento:
O mercado dos medicamentos genéricos € enorme e traduz-se huma vantagem para
Oos utentes, uma vez que proporciona uma competitividade nos pregos e,
consequentemente, preg¢os mais baratos. A maioria dos utentes gosta de tomar
sempre o mesmo medicamento (mesmo laboratério), traduzindo-se isto numa
dificuldade quando estes pedem o medicamento pela cor da caixa ou dos
comprimidos. Devido a grande quantidade de genéricos para cada medicamento, o

atendimento nestes casos € muito mais demorado.

¢ Quantidade de balcoes de atendimento:
Um dos pontos fracos que tenho a apontar a Farmacia Cruz e Costa é o seu
reduzido numero de balcoes de atendimento. Sendo que a farmacia possui 3
farmacéuticas e um ajudante de farmacia, apenas 2 balcoes de atendimento tornam-se

insuficientes em situagoes de maior afluéncia de utentes.

* Aconselhamento na area da dermocosmeética:
Dada a grande variedade de produtos dermocosméticos presentes na farmacia, assim
como as especificidades de cada marca e gama, foi uma area em que inicialmente tive
grande dificuldade a prestar aconselhamentos. Mais para a parte final do estagio ja
havia certos produtos que conseguia aconselhar, mas na maioria dos casos precisava

de pedir auxilio a uma das farmacéuticas.

* Aconselhamento de produtos para bebé:
Os produtos para bebé foi outra das areas em que tive dificuldade a prestar

aconselhamento. Sendo uma matéria que nao é abordada em nenhuma unidade
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curricular durante o MICF, torna-se complicado para o estagiario saber qual o

melhor produto a indicar.

* Preparagao de medicamentos manipulados:
Um servico que atualmente tem uma procura muito reduzida é a preparagao de
medicamentos manipulados. Mesmo assim, durante a realizagao do meu estagio tive a
possibilidade de preparar dois manipulados, uma vaselina salicilada a 3% e outra
preparagao para um pé diabético (acido bérico, acido salicilico e talco). Apesar de ter
realizado estas duas preparagoes, considero ser um ponto fraco no estagio, pois

gostaria de ter executado mais técnicas aprendidas durante o MICF.

* Administragao de vacinas e medicamentos injetaveis:
A Farmacia Cruz e Costa dispoe do servico de administragao de vacinas (nao
incluidas no Plano Nacional de Vacinagao) e injetaveis, sendo prestado pelas
farmacéuticas que estio devidamente especializadas para o efeito. No entanto,
considero este um ponto fraco no meu estagio devido a nao estar habilitado a

funcao.

Oportunidades
(Opportunities)

* Interagao farmacéutico/ doente/ medicamento:
Na minha opiniao, este aspeto € dos mais importantes e a realizagao do estagio da-
nos a oportunidade de contactar pela primeira vez com o utente. Existem diferentes
tipos, aqueles que gostam que o farmacéutico lhe faga perguntas, se interesse pela
sua saude e dé muitos conselhos, e aqueles que querem ser atendidos com o minimo
de questoes possivel. Assim, no momento do atendimento, é muito importante que
nos apercebamos deste tipo de particularidades, para que pelo menos os conselhos
fundamentais (como e quando tomar) sejam prestados e as duvidas esclarecidas. O
farmacéutico é o ultimo profissional de saide a contactar com o utente sendo a sua

acao indispensavel para a adesdo a terapéutica.
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Participagao em formagoes:

Durante o meu estagio tive a oportunidade de estar presente em varias formagoes
promovidas por diferentes laboratorios. Assisti a uma formag¢ao promovida pelos
Laboratorios Edol, sobre oftalmologia e otorrinolaringologia, outra promovida pela
Pharma Nord®, em que foram abordados os seus suplementos alimentares e também
assisti a uma promovida pela Gedeon e Richter®, abordando os anticoncecionais
femininos. Estas formagoes foram bastante Uteis, permitindo aprofundar os

conhecimentos e melhorar o aconselhamento nestas areas.

Desenvolvimento da vertente social:

Para além do farmacéutico ter que dominar todos os aspetos inerentes ao
medicamento, tem que saber qual a melhor abordagem/linguagem a ter com os
utentes. Assim, com a realizagao do estagio é-nos proporcionada a oportunidade de
lidar todos os dias com um elevado nimero de pessoas, levando ao desenvolvimento

da nossa capacidade de relacionamento social.

Promocgao da educagao para a saude na populagao:

Sendo o farmacéutico um agente de saude, um dos seus deveres consiste em
proteger e preservar a saude publica. Durante o estagio tive a oportunidade de
prestar aconselhamentos com este objetivo, alertando, por exemplo, para a redugao
do consumo de sal, gorduras, agucar, alcool entre outros, e incentivando para a
pratica de exercicio fisico. Um outro aspeto importante foi a promog¢ao do uso

responsavel do medicamento.

Ameacas
(Threats)

Alteragao constante dos pregos dos medicamentos:

Um problema do meu estagio traduziu-se na constante alteragao dos pregos dos
medicamentos. Esta situagao originava diversas interrogagoes por parte dos utentes,

criando situagoes de desconfianga ao balcao.
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Alteragao das embalagens dos medicamentos:

A troca do aspeto das embalagens de medicamentos acarreta alguns problemas,
principalmente na populagao idosa, pois estes utentes muitas vezes estao habituados
aos medicamentos pelas caixas e nao pelos nomes. Ao ocorrer esta troca por parte
dos laboratorios, torna-se dificil explicar ao utente que o medicamento € o mesmo, e

este fica com receio de o tomar.

Receio de tomar de genéricos:

Durante o estagio apercebi-me que muitas pessoas ainda nao confiam nos
medicamentos genéricos. Tal facto tem por base os reduzidos precos praticados,

levando a que os utentes nao acreditem que o medicamento possa fazer efeito.

Interpretagao de receitas manuais:

No decorrer do estagio, quando surgiam receitas médicas manuscritas, tive alguma
dificuldade na sua interpretagao devido a ilegibilidade da caligrafia do médico
prescritor. Considero isto uma ameaga, pois o medicamento cedido pode nem

sempre ser o correto.

Preco dos Medicamentos vs pregos das consultas médicas:

Por vezes, certos utentes dirigem-se a farmacia com o objetivo de adquirir a sua
medicagao habitual (para o colesterol, HTA, Diabetes etc.) sem receita médica.
Quando inquiridos sobre a razao de a nao possuirem, justificam-se com o prego da
consulta ser superior ao da propria medicagao, nao achando necessario ir ao médico.
Este facto traduz-se numa ameaga, uma vez que estes utentes nao estao a ser

seguidos corretamente pelo seu médico de familia.

Locais de venda de MNSRM:

Uma grande ameaga para a Farmacia Cruz e Costa, e para as farmacias em geral,
consiste nos locais de venda de medicamentos nao sujeitos a receita médica. Estes
locais para além de possuirem pregos muito mais apelativos, devido as quantidades
enormes das suas encomendas, localizam-se em sitios estratégicos, como centros
comerciais ou supermercados, fazendo com que as pessoas nao necessitem de ir a

farmacia.
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* Crise socioeconémica atual:
Por fim, durante o estagio foi possivel perceber como a crise economica em que nos
encontramos se reflete no acesso da populagao aos medicamentos. Muitos utentes
pediam para aviar apenas uma parte da receita, devido a nao terem capacidade
economica para suportar as despesas totais, e sempre os medicamentos mais baratos
do mercado. Considero esta situagdo uma ameaga devido a incapacidade que o
farmacéutico tem para atuar nestas situagoes. Para além disto, esta situagao também
se reflete na farmacia, pois a venda de medicamentos e os restantes produtos é cada

VE€Z menor.

Casos praticos

Caso |

Uma rapariga com cerca de 20 anos, dirige-se a farmacia para pedir a pilula do dia
seguinte, referindo que na noite anterior teve relagoes sexuais nao protegidas. Perguntei-lhe
se fazia algum de método de contracegao hormonal regular, ao que a resposta foi negativa.
Como o comportamento de risco tinha ocorrido hd menos de 72 horas cedi-lhe a Postinor®.
Alertei a utente para no caso de ter vomitos apos a toma, voltar a tomar imediatamente
outro comprimido e expliquei-lhe que poderia ter a sua menstruagao mais cedo ou mais
tarde que o normal, sendo que se o atraso fosse superior a 5 dias, deveria marcar uma

consulta com o seu médico.

Caso 2

Uma mulher dirige-se a farmacia pois os seus dois filhos (na casa dos 5 anos)
encontravam-se infestados por piolhos. Aconselhei a utilizagio do champd Paranix®, que
deve ser aplicado no cabelo seco, deixa-se atuar 10 minutos e depois lava-se e retiraram-se
os piolhos e Iéndeas com um pente. Aconselhei também o uso do Paranix® Repel, para usar
como repelente no dia-a-dia. Por fim, sugeri a mae que fizesse uma lavagem a altas
temperaturas (> 60°C) das roupas dos miudos, da roupa da cama e de banho, levando a uma

maior eficacia do tratamento, visto os piolhos se transmitirem por contacto direto.
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Caso 3

Utente, do sexo feminino, dirige-se a farmacia para comprar umas pastilhas para a
dor de garganta, nao apresentando febre. Durante o atendimento apercebi-me que se
tratava de uma mulher diabética, indicando assim umas pastilhas sem aglcar Strepfen®, com
acao anti-inflamatéria local. A toma recomendada é uma pastilha de 3 a 6 horas, nao
ultrapassando 5 pastilhas por dia. Juntamente com a terapéutica farmacoldgica, aconselhei a
utente a beber bebidas quentes. No caso de as dores persistirem apos uma semana, a

mulher deveria se dirigir a um médico.
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Conclusao

Finda a realizagdo do estagio curricular, concluo que foi uma experiéncia bastante
enriquecedora onde pude aplicar os conhecimentos adquiridos durante o curso e
desenvolver as minhas capacidades de comunicagao. Hoje compreendo e valorizo ainda mais
o valor e o papel do farmacéutico na sociedade.

Um aspeto que pude observar com o estagio foi a area de atuagao do farmacéutico
que, muito devido a crise, se vé obrigado a trabalhar na area da gestao, sendo esta essencial
para se assegurar o correto funcionamento da farmacia.

Na minha opiniao, seria vantajoso para a nossa formagao a inclusao de outro
estagio mais curto no ciclo de estudos do MICF. Assim, o processo de adaptagao no estagio
final seria mais facil e ja teriamos certas competéncias (saber trabalhar no Sifarma2000®, por
exemplo).

Por fim, considero que com este estagio me encontro preparado para encarar o

mercado de trabalho, sendo a farmacia comunitaria uma das areas onde poderei vir a atuar.
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