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ANEXOS



Lista de Abreviaturas

ANF — Associagao Nacional das Farmacias

ARS — Administracao Regional de Saide

CGD — Caixa Geral de Depositos

CNP — Codigo Nacional do Produto

DCI — Denominagao Comum Internacional

DPOC - Doenga Pulmonar Obstrutiva Crénica

IMC — indice de Massa Corporal

INFARMED — Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude, IP
IVA — Imposto sobre valor acrescentado

MNSRM — Medicamentos Nao-Sujeitos a Receita Médica
MSRM — Medicamentos Sujeitos a Receita Médica

PIC — Preco Impresso na Caixa

PRM — Problemas Relacionados com os Medicamentos
PVF — Preco de Venda a Farmacia

PVP — Preco de Venda ao Publico

g.b.p. — Quanto baste para

RE — Receita Especial

SAMS — Servicos de Assisténcia Médico-Social

SBC — Sindicato dos Bancarios Centro

SNS — Servico Nacional de Saude




l. Introducao

Este estagio foi o culminar de cinco anos de formagao intensiva, durante os quais nos
foram transmitidos conhecimentos tedricos e praticos que puderam, neste ultimo semestre,
ser cimentados, aprofundados e adaptados a realidade quotidiana da profissao Farmacéutica,
inserida em contexto de Farmacia Comunitaria, no meu caso.

Entre as varias coisas que aprendi durante o estagio, uma delas foi que, de facto, o
farmacéutico € um agente de saude publica, por exceléncia, e um prestador de servigos de
saude, sendo parte integrante das equipas de salude e tendo, sempre, como obijetivo final o
doente.

No meio de um cenario em que o setor farmacéutico atravessa grandes mudangas,
dada a conjuntura econdmico-financeira do pais, fica a esperanga de que ha um lugar
importante e insubstituivel na sociedade para o Farmacéutico. Contudo, esse lugar pode,
porventura, extinguir-se, caso nao seja defendido e valorizado. Por isso, ha que demonstrar
este valor a sociedade com numeros, com assertividade, seriedade, sem dramatismos, sem
pressa, mas claro, sem perder tempo.

Assim, a promocao da saude da populagao pelos Farmacéuticos nas farmacias, afirma-
se cada vez mais como sendo um ato imprescindivel e de grande impacto no sistema de
saude. Neste sentido, o Farmacéutico Comunitario ultrapassa o seu papel enquanto
especialista do medicamento, ampliando os seus servigos a farmacovigilancia, nomeadamente
na notificacdo de reagoes adversas medicamentosas; a realizacao de rastreios, detetando
precocemente sinais de alerta de doenca; a educagao para a saude; ao acompanhamento
farmacoterapéutico, entre muitos outros servicos no ambito da promogao da saiude e da
qualidade de vida dos utentes.

A orientagao deste estagio esteve a cargo da Dra. Maria Emilia Rocha Simoes, que em
conjunto com toda a sua equipa da Farmacia Rocha, em Coimbra, me proporcionaram um
estagio muito enriquecedor, ficando a certeza, que por todas estas pessoas nutro o carinho
especial, pelo que, sem elas as seguintes paginas nao seriam tao ricas.

O estagio teve a duragao de cerca de 810 horas e decorreu entre |3 de Janeiro de
2014 e 10 de Julho de 2014, sendo o meu horario de trabalho dividido por turnos com os
meus colegas estagiarios (ou de manha ou de tarde).

O presente relatorio tem como principal objetivo descrever as atividades por mim
desenvolvidas, incluindo todas as experiéncias e observagdes que me enriqueceram,
valorizaram e que, certamente, me serao muito Uteis na minha construgao enquanto futura
Farmacéutica. Sera feito, ainda, um ponto de situagao no final de cada secgao, por mim

definida ao longo do relatorio, com o intuito de realgar a importancia daquelas atividades,
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demonstrando de que forma é que as mesmas me valorizaram, evidenciando os pros e os
contras de cada uma delas. Finalmente, sera feita uma analise SWOT que englobara os

pontos fortes, os pontos fracos, as ameagas e as oportunidades do estagio, a titulo de

conclusao deste relatorio.

I.1. Enquadramento da Farmacia

A Farmacia Rocha situa-se na Rua do Brasil, em Coimbra, em frente ao Colégio S.
Teotodnio, sendo uma zona privilegiada, dada a sua localizagao englobar estabelecimentos
educacionais, como o Colégio S. Teotonio e o Colégio Rainha Santa Isabel, areas
residenciais, estabelecimentos comerciais, como sendo restaurantes, lojas, cafés, e, ainda o
Centro Diocesano, Paco Episcopal e “Associagao Integrar”, que da apoio essencialmente aos
sem abrigo. O horario de funcionamento da Farmacia Rocha &, nos dias uteis, das 9:00 horas
as 20:00 horas e aos sabados das 9:00 horas as 13:00 horas, sem interrupgao para almocgo.
Esta presta ainda servico permanente, em dias estabelecidos pela Administragao Regional de
Satde (ARS) de Coimbra, pelo que, nesses dias, a farmacia mantém-se em funcionamento,
ininterruptamente, durante 24 horas.

A Farmacia Rocha é propriedade da Dr.* Maria Emilia Rocha Simoes, que ocupa o
cargo de Diretora-Técnica. Da equipa de profissionais da Farmacia Rocha fazem parte mais
trés Farmacéuticas, a Doutora Esperanga Silva, Farmacéutica Substituta, a Dr.* Liliana
Caldeira e a Dr.* Susana Lopes, pelo que se tornou uma mais valia na minha formagao, pois
toda a equipa € constituida por Farmacéuticas.

Este grupo é composto por profissionais dinamicos, com grande sentido de formagao
continua e indispensaveis ao seu bom funcionamento. Todos os elementos fazem recegao e
armazenamento de encomendas, assim como atendimento ao publico. No entanto, a fim de
promover um trabalho organizado e eficiente, a cada membro da equipa foram delegadas
determinadas tarefas das quais sao responsaveis. Assim sendo, a Dr.* Maria Emilia é
responsavel pela gestao e administracao das principais atividades da Farmacia, a Dr.?
Esperanca gere as encomendas diretas aos fornecedores das empresas de produtos de
dermocosmética e coordena o acompanhamento farmacéutico dos utentes, a Dr.? Liliana
esta incumbida da verificacio do receituario e validades e a Dr.* Susana confere as faturas

quinzenais enviadas pelos servigos de contabilidade dos armazenistas.

l1.1.1. Caracterizacdo dos Utentes
Os utentes da Farmacia Rocha constituem a razao pela qual, todos os dias, a equipa

desta farmacia trabalha com grande profissionalismo. Promover a adesiao a terapéutica,



esclarecer dulvidas sobre a medicagao prescrita, promover o uso racional dos medicamentos
e aconselhar os produtos mais adequados a cada situagao, como sejam, na dermocosmética
ou veterinaria, sao alguns dos campos de atuagao da equipa de profissionais da Farmacia
Rocha que contribuem para a promogao da saude e qualidade de vida na populagao que
serve.

A Farmacia Rocha possui um elevado nimero de utentes fidelizados, para os quais
existe uma “ficha de utente”, que proporciona um atendimento personalizado. Nesta “ficha
de utente” constam, essencialmente, os dados pessoais do utente, como sejam, nome,
género, morada, contacto telefénico, e-mail, nimero de contribuinte, nimero do cartao das
Farmacias Portuguesas e, ainda, poderao ser anotadas notas relevantes ao atendimento,
como por exemplo, o registo de uma alergia. A existéncia dos dados pessoais numa “ficha de
utente” permite a farmacia contactar o utente quando necessario ou mesmo fazer entrega
da medicagao ao domicilio. A criagao da “ficha de utente” possibilita, portanto, que o
atendimento seja diferenciado e padronizado, na medida em que, todos os profissionais tém
acesso a mesma informagao referente ao utente em questao, proporcionando uma relagao
de confianga entre este e o profissional de saide e um atendimento mais diferenciado.

Nesta Farmacia entram utentes das mais variadas idades, graus de instrugao e niveis
socio-econdémicos, quer da cidade de Coimbra, como de outros pontos do pais. O
atendimento de utentes de outros paises e de outras linguas é relativamente pouco
frequente, porém, quando eles se apresentam na Farmacia Rocha, a equipa é capaz de dar
resposta as suas necessidades pois possui profissionais capazes de comunicar noutros
idiomas. Durante o estagio tive oportunidade de atender uma utente de outra nacionalidade,
permitindo por em pratica valéncias de comunicagao adquiridas ao longo de toda a minha
formacao escolar, nomeadamente, a lingua inglesa, em contexto de Farmacia Comunitaria.

Devido ao elevado grau de conhecimentos cientificos da equipa, ao baixo tempo de
espera, a prontidao na providéncia de medicamentos e a elevada qualidade nos servigos

prestados, a Farmacia Rocha é bastante procurada e recomendada por muitos utentes.

2. Aprovisionamento, Armazenamento e Gestio de Existéncias de
Medicamentos e Produtos de Saude

Para que se possa dispensar medicamentos aos utentes na Farmacia, previamente tem
que existir o aprovisionamento dos mesmos e, uma correta e organizada gestao de stocks. O
aprovisionamento consiste num conjunto de operagdes técnicas que vao desde a recegao até
ao armazenamento dos medicamentos/produtos de saude, passando por operagoes

administrativas (controlo de entradas e saidas) e operagbes economicas (analise de
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descontos financeiros, bonificagoes, pregos e de previsao de consumo), garantindo, desta
forma, a existéncia de todos os produtos de saide/medicamentos em quantidade, qualidade,
com o menor custo e no menor tempo possivel, de forma a poder satisfazer as necessidades
dos utentes, evitando excessos ou ruturas de stocks.

A gestio aliada a informatizagao constitui um ponto fulcral de qualquer sistema
organizado. Assim sendo, os quatro computadores existentes na farmacia estao equipados
com o software Sifarma2000. Este software € multifuncional, sendo uma ferramenta diaria
imprescindivel para a equipa de trabalho e, portanto, fundamental para o correto
funcionamento da farmacia. A gestao de existéncias, a rece¢io das encomendas, o
atendimento (dispensa ativa de medicamentos e produtos de salde) e a gestao da
informagao e acompanhamento dos utentes, sao alguns exemplos das funcionalidades desta
ferramenta. Estao também instalados, nos computadores, gadgets dos principais
fornecedores que nos informam, em tempo real, da disponibilidade de qualquer

medicamento ou produto de salde.

2.1. Fornecedores

A Farmacia Rocha tem como principal fornecedor grossista a Plural - Cooperativa
Farmacéutica. No entanto, quando um produto se encontra indisponivel neste fornecedor, a
Farmacia recorre a outros armazenistas como a Udifar, a Cofanor e a Alliance Health Care.
A Plural faz entregas trés vezes ao dia e é o primeiro armazenista a quem recorremos em
casos de emergéncia. Todavia, existem produtos que, pela dimensao da encomenda, se
justifica a compra direta ao laboratério, uma vez que da transagao poderao resultar
bonificagoes bastante favoraveis. Os cosméticos, dispositivos médicos e produtos sazonais

sao alguns exemplos.

2.2. Realizacdao de Encomendas

A Farmacia Rocha efetua 3 tipos de encomendas: “as didrias”, “as de refor¢o” aos
armazenistas e as encomendas “diretamente aos laboratoérios”. Com base nas fichas dos
produtos no sistema informatico, que dao informagao acerca do stock minimo e maximo de
cada produto, o Sifarma2000 gera uma proposta de encomenda que, antes de ser enviada ao
distribuidor, sofre uma aprovagiao por parte da Farmacéutica responsavel, normalmente, a
Dr.* Maria Emilia. E de notar que, quando o stock minimo de um determinado produto baixa
ou nao é reposto pela encomenda anterior, automaticamente este produto é proposto a ser
encomendado pelo Sifarma2000, na quantidade necessaria a reposi¢ao do stock maximo.

Sendo assim, as encomendas didrias tém como principal objetivo repor os stocks, pelo menos



nivelados ao stock minimo definido no Sifarma2000, para que a disponibilidade de produtos
esteja sempre assegurada. As encomendas de reforgo sao feitas semanalmente e nivelam as
existéncias pelo stock maximo definido, ja as encomendas diretas aos laboratorios tém
periodicidade variavel pelo que sao feitas em fungao das necessidades da farmacia e tendo
em conta o facto de se encontrarem esgotados ou nao nos armazenistas, ou pela quantidade
da encomenda e bonificagoes que dai possam advir serem vantajosas.

Numa situagao em que nao exista determinado produto na Farmacia e o utente
necessite do mesmo num curto periodo de tempo, pode utilizar-se a via internet efetuando
uma encomenda instantanea do produto em questio, no Sifarma2000 ou no gadget e, ainda,
pode utilizar-se o telefone. Estas funcionalidades permitem-nos prever a hora de chegada do
produto, prestando um servigo mais qualificado ao utente.

Mais uma vez comprova-se a mais valia da existéncia de um sistema de gestao
informatico na farmacia comunitaria, uma vez que, a mengao de stock minimo e maximo de
determinado produto conforme as necessidades da Farmacia, evita que esta tenha rutura ou
excesso de stocks, permitindo uma resposta mais eficaz as necessidades da populagao que
serve. Nas fichas de produto do sistema informatico constam ainda dados como o nome,
forma de apresentagao, forma de armazenamento, prego de custo e de venda, IVA associado
ao produto, informagoes de compra e venda, prazo de validade, detentor da Autorizagao no

Mercado (AIM), entre outros, que sao Uteis na gestao dos produtos da Farmacia.

2.3. Rececdao de encomendas

Apos a sua compra, o medicamento sofre um percurso pré-estabelecido, a partir do
momento em que chega a Farmacia através dos distribuidores.

Logo que chega a encomenda procede-se a identificagao dos baques/banheiras através
de um documento anexo exteriormente com a identificacao da farmacia, estando neste caso
mencionado, Farmacia Rocha — Coimbra. Apos este passo inicia-se a abertura das banheiras
com a finalidade de retirar as faturas e sinalizar os produtos de frio, por forma a serem os
primeiros a rececionar. Estas faturas ou guias de remessa (em certos casos) vém em
duplicado e, normalmente, identificadas com o nimero, data, identificagio do fornecedor,
identificacdo da farmacia, listagem de produtos encomendados e respetivas quantidades,
inclusive os bonus, bem como os precos unitario, de venda ao publico (PVP) e de venda a
Farmacia (PVF) e, ainda, as condicoes de descontos e IVA aplicado. Estas sao ordenadas
através da numeragao das paginas, de forma a facilitar a verificagdo das mesmas.
Normalmente, os duplicados sao utilizados para a verificagao da encomenda, ao passo que os

originais sao postos de parte, sendo que no fim da rece¢ao da encomenda juntamos todas as
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faturas e colocamos em local proprio de modo a serem conferidas e arquivadas
posteriormente.

Como referido anteriormente, os produtos de frio devem ser os primeiros a ser
rececionados, sempre que possivel, de modo a garantir que estes mantém intacta a cadeia de
frio. Nesta fase é importante verificar, também, se o produto de frio se encontra
devidamente acondicionado e refrigerado e, uma vez rececionado, deve ser arrumado, de
imediato, no frigorifico que se encontra a uma temperatura entre os 2°C e os 8°C.

Para proceder a recegao da encomenda, no sistema Sifarma2000 seleciona-se a opgao
“rececao de encomendas”. Neste campo encontram-se todas as encomendas por dar
entrada no sistema pelo que, de seguida, seleciona-se a referéncia da encomenda a
rececionar e procede-se ao preenchimento dos campos “Numero da Guia” e “Valor da
Guia”. A introdugao de produtos no stock é feita com recurso a leitura optica, pelo que cada
produto é passado, individualmente, pelo leitor e quando o stock de um determinado
produto é (-1), este deve colocar-se de parte, pois significa que ja esta vendido, destinando-
se a um determinado utente. Durante a rececao dos produtos avalia-se o seu estado de
conservagao, conferem-se as quantidades enviadas e faturadas e verifica-se o prazo de
validade de cada unidade rececionada, introduzindo no sistema caso esta seja inferior a que
consta na ficha do produto ou o stock esteja a zero. Outros aspetos a ter em conta sao: o
preco de venda a farmacia (PVF), o preco de venda ao publico (PVP) e o prego impresso na
caixa (PIC). A verificagao do PIC é fundamental, pois € necessario corrigi-lo no Sifarma2000
para que seja corretamente atualizado o PVP. Em relagao aos MNSRM e, portanto, de venda
livre, o prego praticado depende da margem comercial, que a farmacia entende praticar-.

Antes de dar por finalizada a recegao, deve-se sempre colocar os produtos por
ordem alfabética no Sifarma2000, de forma a facilitar a conferéncia da encomenda,
verificando se o numero de unidades e produtos é congruente com os realmente faturados e
rececionados e se existe algum bonus oferecido a farmacia por parte do fornecedor,
confrontando o valor da fatura com o valor que surge no ecra, como “valor a liquidar”, pelo
que estes se devem sobrepor. Seguidamente, termina-se a encomenda transferindo os
produtos que nao foram enviados pelo armazenista, ou por estarem “esgotados” ou “em
falta”, entre outros motivos, por forma a serem encomendados noutro fornecedor,
colmatando as necessidades da Farmacia. Finalizada a rece¢ao da encomenda, os produtos
que nao necessitam de ser marcados sao imediatamente arrumados e no fim procede-se a
impressao dos codigos de barras dos produtos que nao o possuem, bem como, a marcagao

de pregos dos produtos que estao expostos ao publico.



No caso das encomendas realizadas por via telefonica ou via internet o processo é
semelhante, a diferenga reside no facto de a encomenda nao se encontrar registada na opgao
“recegao de encomendas”, necessitando, por isso, de ser criada uma encomenda manual na
opgao “gestao de encomendas” para posteriormente a podermos rececionar no campo
anteriormente referido.

Se alguma falha for registada entre a nota de encomenda e a fatura enviada, ou
alguma irregularidade num dos produtos, prossegue-se com a entrada do mesmo no sistema
de igual forma e, posteriormente, efetua-se uma nota de devolugao. Quando a irregularidade
se trata de pregos mal faturados, normalmente a situagao é resolvida fazendo um telefonema

para o fornecedor.

2.4. Marcacao de Precos

A maior parte dos medicamentos apresenta o PVP impresso na embalagem. Porém,
este deve ser conferido e atualizado na ficha do produto, sempre que oportuno. Numa
situagao em que haja uma alteragao de prego, existindo ainda na farmacia produtos com o
valor antigo, o prego nao deve alterar-se no Sifarma2000, dado existir um prazo de
escoamento dos produtos com o pre¢o mais antigo. Na Farmacia Rocha a estratégia adotada
passa por sinalizar o medicamento de prego mais recente com um post-it, mencionando as
palavras “novo prec¢o”. Deste modo, aquando da cedéncia do medicamento com o novo
preco, o profissional de salde, pode alterar o PVP no sistema informatico para que este
fique de acordo com as novas alteragoes, sem prejudicar a gestao financeira.

Todavia, alguns MNSRM, bem como outros produtos de saide tais como os
produtos de dermocosmética, higiene oral, puericultura, fitoterapicos, dietéticos, leites e
farinhas, dispositivos médicos, alguns medicamentos de veterindria, entre outros, sao
produtos em que o PVP nao se encontra discriminado na cartonagem, sendo necessario
serem marcados. Assim sendo, é a farmacia que define o PVP, tendo em conta a margem de
lucro que se pretende para a Farmacia, variando consoante o tipo de produto, o custo da
aquisicao e o IVA. O Sifarma2000 faz o calculo automatico do PVP, apds introducao do
preco de custo e da margem pretendida e, como ja referido anteriormente, sao marcados os
produtos que serao expostos aos utentes. Em certos casos, na auséncia de cédigo de barras
ou do codigo nacional do produto (CNP), imprimem-se etiquetas de modo a esses produtos

serem facilmente identificaveis, contendo ja nessa mesma etiqueta o PVP e o IVA associado.



A baixa rotatividade de determinados produtos e medicamentos invalida a farmacia

2.5. Sistema de Reservas

de os possuir, uma vez que a sua venda nao é garantida. Perante este facto, ocasionalmente
os utentes poderao solicitar um produto que a farmacia nao possui, um medicamento de um
laboratério em especifico ou, ainda, solicitar um produto que, nesse dia, ja foi vendido.
Nestes casos procede-se a realizagdo de um pedido pontual através de uma encomenda
instantanea, ou via gadget, a realizagao de um pedido telefonico ou, ainda, podera fazer-se a
venda “virtual” do produto ao utente, sendo que este € automaticamente gerado na
encomenda “diaria”, dado o stock ter ficado (-1).

Nas dltimas semanas de estagio, com vista a ser testada, foi inserida uma nova
funcionalidade no Sifarma2000, o sistema de reservas. Este sistema permitiu evitar que
existissem stocks negativos no sistema informatico. Com esta nova funcionalidade, quando o
produto nao existia na farmacia, o Sifarma2000 questionava-nos se desejavamos efetuar uma
reserva, e em caso afirmativo teriamos que preencher a quantidade a reservar e os dados do
utente, designadamente, o nome, o numero de telefone, o e-mail e a morada, sendo que,
destes trés ultimos, o telefone ou o e-mail eram campos obrigatérios, de forma ao utente
poder ser informado da chegada do produto encomendado. Depois de efetuada a reserva, o
utente ainda tinha a opgao de deixar pago o produto ou por pagar, sendo no final emitido
um papel com as informagoes relativas a reserva e, posteriormente, armazenado em
contentor proprio, criado por mim. Infelizmente, este sistema de reservas ainda nao se
encontrava apurado a nivel informatico, originando duplicagoes de encomendas do produto
em causa e, consequentemente, excessos de stock, pelo que foi abandonado
temporariamente, até serem ajustadas as funcionalidades que, no futuro, poderao fornecer
vantagens aos utentes e potencializar o servigo da farmacia, uma vez que estes poderao ser
informados, por via eletrénica, da chegada do produto pretendido automaticamente apos a
rececao do produto.

Tal como referido anteriormente, é aquando da recegao das encomendas que é
efetuada a separagao dos produtos que ficamos a dever aos utentes. Quando um produto é
inserido no sistema informatico e o stock existente se encontra a (-1), isso significa que o
produto ja foi vendido, isto &, a Farmacia ficou a dever o produto ao utente. No caso de ter
sido efetuada uma reserva o processo € idéntico, no entanto, o stock vai encontra-se a zero,
mas em contrapartida aparece-nos um “R” de reservado, sinalizando que o produto ja se
encontra destinado. No final da encomenda ainda aparece um ecra para confirmar a recegao
do medicamento reservado, sendo possivel verificar se o medicamento estava pago. De

seguida, junta-se ao medicamento o papel da reserva e, tanto no primeiro caso como no
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segundo caso, os medicamentos eram colocados em espago proprio de forma a haver

segregagao em relagao aos outros medicamentos destinados ao stock da Farmacia.

2.6. Armazenamento

A disposicao e armazenamento dos produtos na farmacia revelam-se de extrema
importancia no dia-a-dia de uma farmacia, na medida em que influenciam a rapidez, fluidez e
qualidade de um atendimento. A troca do local de armazenamento de um produto podera
implicar atrasos no atendimento ou mesmo a necessidade de efetuar uma encomenda
ocasional pelo simples facto de nao se encontrar o produto.

A disposigao e armazenamento dos medicamentos e produtos de salide deve ter em
conta a necessidade ou nao de receita médica, as necessidades inerentes ao medicamento
(como sejam a temperatura e a humidade) ou a rotatividade dos produtos. Assim sendo, a
maior parte dos produtos sao armazenados nas gavetas deslizaveis, excetuando alguns
MNSRM, que se encontram expostos, os medicamentos psicotropicos que se encontram em
local proprio, os leites e as farinhas lacteas, as solugoes cutaneas, bem como produtos de
desinfegao, limpeza intima, veterinaria e alguns de salde oral, que se encontram em
prateleiras dentro de armarios, sendo que alguns destes encontram-se expostos ao publico,
tendo em conta os que estao autorizados a estar expostos pelo INFARMED. Na sala de
atendimento ao publico encontram-se armazenados alguns dos MNSRM, atras dos balcoes
de atendimento e inacessiveis ao publico. Os produtos dermocosméticos, puericultura,
cuidados capilares, entre muitos outros, encontram acessiveis ao publico, armazenados em
lineares, estrategicamente dispostos. Temos expostos numa prateleira atras do balcao,
também, os produtos de veterinaria, ao conjunto dos quais chamamos “espago animal”.

Para um funcionamento mais eficiente da farmacia armazenam-se os produtos por
ordem alfabética e pela premissa first in, first out, uma vez que devem ser vendidos primeiro
os produtos com o prazo de validade mais antigo em detrimento dos mais recentes.

Deste modo, um armazenamento correto, de acordo com as Boas Praticas
Farmacéuticas para a Farmacia Comunitaria', é fundamental para assegurar as caracteristicas
de conservagao e acessibilidade dos produtos. O cumprimento das exigéncias especificas de
cada produto deve respeitar a sua estabilidade, de modo a evitar possiveis alteragoes fisicas,
quimicas e biologicas, condigoes essas que devem ser verificadas periodicamente. Os
produtos de frio sio um exemplo de como os intervalos de temperatura devem ser
definidos e controlados, ficando estes armazenados no frigorifico (entre 2°C a 8°C) com
porta de vidro de modo a serem facilmente identificiveis antes da abertura da porta,

evitando, assim, o aumento da temperatura.



Aquando da rececao de encomenda todos os prazos de validade mais baixos, dos

2.7. Controlo de Prazos de Validade

produtos em stock, devem estar registados no Sifarma2000, como referido anteriormente.
Desta forma, é feito um controlo didrio dos prazos de validade. Numa média de dois em
dois meses, estes sao novamente verificados, recorrendo a uma listagem impressa, que é
emitida através do sistema informatico, onde constam todos os produtos cujo prazo de
validade expira dentro de trés meses. Posteriormente, com esta lista, um colaborador
procedera a retirada destes produtos. Esta tarefa esta delegada a Dr.? Liliana, pelo que ¢ ela
normalmente que trata desta ultima verificagao.

Apos os produtos terem sido recolhidos para contentor apropriado e devidamente
identificado, é preenchida uma nota de devolugao e, sempre que possivel, sao devolvidos ao
laboratorio ou ao armazém, conforme a situagao. A referéncia destes produtos permite que,
aquando da resposta do pedido de devolugao (aceite ou nao aceite), a situagao seja
regularizada no sistema informatico. Caso seja aceite, € emitida uma nota de crédito, mas se
pelo contrario, nao for aceite, o produto é considerado uma quebra para a farmacia, sendo

recuperado apenas o valor do IVA.

2.8. Gestido de Devolucoes e Notas de Crédito

As devolugoes sao feitas nao s6 por motivos de prazo de validade, mas também
sempre que um produto nao chega conforme (embalagem danificada, por exemplo), quando
¢ pedido indevidamente ou quando é gerada uma circular de retirada de produtos do
mercado emitida pelo INFARMED.

Na criagago de uma nota de devolugao siao necessarios os seguintes dados:
fornecedor, produto, pre¢o de custo, numero da fatura onde consta o produto, motivo de
devolucao e numero de embalagens de cada produto devolvido. Apoés a nota de devolugao
criada, sao impressos trés exemplares, sendo que um é arquivado na Farmacia e os restantes
enviados para o fornecedor. Todos os impressos devem ser carimbados e rubricados. O
produto, juntamente com a nota de devolugao, sao embalados corretamente e identificados
exteriormente com a men¢ao do seu destino.

Para regularizacio de uma devolu¢ao o armazenista ou o laboratério podem propor
a troca pelo mesmo produto ou por outro de valor semelhante, ou podem, ainda, emitir
uma nota de crédito no valor do produto devolvido. O valor creditado pode ser descontado
no valor total do resumo das faturas. Por outro lado, quando a devolucao nao é aceite, o
produto deve ser abatido de modo a proceder ao acerto de stock, constituindo isto uma

quebra para a farmacia, da qual apenas o valor do IVA é recuperado.



Durante o estagio, tive a oportunidade de ver a realizar algumas devolugdes,
principalmente de produtos cujo prazo iria expirar brevemente e de produtos que foram

pedidos indevidamente.

2.9. Procedimentos Técnicos

Durante o Estagio, a Farmacia Rocha foi alvo de uma inspegao do INFARMED, da
qual resultaram algumas nao conformidades que tiveram de ser regularizadas num prazo
definido pela entidade reguladora da atividade. Algumas das nao conformidades constituiram
a nao existéncia de procedimentos técnicos relativos a verificagdo de prazos de validade, a
monitorizagao de condi¢oes de preparagao e preservagao de medicamentos e produtos, a
devolugao de medicamentos e produtos aos fornecedores e, ainda, relativos a entregas de
produtos ao domicilio. O facto da nao existéncia destes procedimentos nao implicava a
realizagao destas mesmas atividades em conformidade com o preconizado, simplesmente,
estes procedimentos nao estavam discriminados em papel. Desde modo, ofereci-me para
realizar um deles, nomeadamente, o da verificagao de prazos de validade que pode ser
consultado no Anexo | deste relatério. Os restantes procedimentos foram distribuidos
pelos meus colegas de estagio e, no final, aprovados pela Doutora Esperancga e pela respetiva

pessoa responsavel por aquelas atividades.

Ponto de Situacdo |

A primeira fase do meu estagio na Farmacia Rocha passou pelo aprovisionamento e
armazenamento de produtos farmacéuticos de forma a familiarizar-me com a pratica de
gestao e com a localizagao dos produtos na Farmacia. Tratou-se de uma etapa imprescindivel
pois permitiu-me comegar a associar o local de armazenamento ao produto e o nome
comercial a substancia ativa e, 2 medida que me iam surgindo dulvidas acerca do grupo
terapéutico de determinado produto pude ir consultando as fontes de informagao
disponiveis e inteirar-me acerca dos medicamentos que nunca tinha contactado. Ao conferir
as encomendas tive a oportunidade de detetar, esporadicamente, algumas nao
conformidades que iam desde as caixas exteriores de medicamentos bastante danificadas,
preco mal faturado relativamente ao identificado na embalagem e, ainda, as quantidades que
foram encomendadas e faturadas nao corresponderem as corretas. Pude, de igual modo,
constatar que, com frequéncia, os produtos que chegam a farmacia nao sao necessariamente
os produtos com o prazo de validade mais alargado, acrescendo a minha atengao no

armazenamento dos mesmos.



Durante esta atividade, verifiquei que a disposicao e armazenamento dos produtos
sdo de extrema importancia no dia-a-dia de uma farmacia, influenciando a rapidez e a
qualidade de um atendimento e proporcionando uma maior rapidez no acesso aos
medicamentos. Esta deve ter em conta a necessidade ou niao de receita médica, as
necessidades inerentes ao medicamento (por exemplo, temperatura) ou a rotatividade dos
produtos. A rentabilizagao do espago de armazenamento foi também um desafio, dadas as
dimensoes da farmacia. Esta foi uma tarefa importante, na medida em que, desenvolvi
capacidade de organizagao do espago disponivel e, também, técnicas para identificar
medicamentos com caixas iguais e de tamanhos iguais, colocando um elastico para os
distinguir, fazendo a diferenca na dispensa destes medicamentos.

A passagem por esta secgao permitiu-me constatar, também, que a selecao dos
fornecedores deve ser ponderada e criteriosa, tendo como principal objetivo a manutengao
de um stock adequado e aproximado a realidade da Farmacia. Assim sendo, as condigoes de
pagamento, margens de comercializagao, frequéncia e rapidez na entrega do pedido,
variedade de produtos disponiveis, possibilidade de devolugao e acessibilidade sao fatores
que devem ser considerados na mesma selegao.

Relativamente a realizagao de encomendas apenas tive oportunidade de efetuar
encomendas instantaneas ou via gadget, visto esta tarefa estar delegada a Dr.* Maria Emilia,
na maioria dos casos, ou a Dr.* Esperanca na sua auséncia. Apesar disso, tive oportunidade
de ver como se faziam as encomendas e adquirir sentido critico e algumas técnicas de gestao
em relagao a este campo.

No que concerne a atualizagao dos PVP’s dos medicamentos com o PIC, esta tarefa
constituiu, a meu ver, uma ameaca (threat) no que diz respeito a gestao dos produtos uma
vez que, com a mudanga constante de precos, por vezes, tornava-se dificil a verificagao das
faturas, que nem sempre vinham com o preco atualizado. Com isto, houve necessidade de
sinalizar as caixas com o preg¢o mais atualizado, de modo a serem as ultimas a vender, dado
que as mais antigas tém um prazo de escoamento. Por vezes, isto dava azo a que o mesmo
medicamento fosse vendido a pregos diferentes ao mesmo tempo e na mesma venda, o que
se tornava em certos casos, relativamente incompreensivel pelos utentes.

O teste do sistema de reservas na Farmacia, foi para mim um privilégio (apesar deste
sistema ter sido abandonado por ainda nao se encontrar apurado), uma vez que ao contrario
de alguns colegas de outras Farmacias, tive oportunidade de ter um primeiro contacto com
este sistema, vendo como funcionava e, inclusive, trabalhando com o sistema.

Relativamente a tarefa de separagao dos produtos reservados e encomendados para

determinado utente, tive um papel bastante ativo, colocando-os no local adequado e
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devidamente identificados. Esta tarefa é de extrema importancia, uma vez que, muitas vezes,
o utente precisa urgentemente do medicamento, sendo necessario té-lo destacado do
restante stock para que nao ocorra nenhum equivoco e para que este possa ser entregue de
imediato, assim que o utente o solicite.

Com a verificagao de prazos de validade pude constatar que esta tarefa desempenha
um papel muito importante na manutengao da qualidade, eficicia e seguranga dos
medicamentos dispensados aos utentes. Por outro lado, numa visao mais de gestao, este
controlo podera evitar ruturas de stocks e perdas financeiras para a farmacia.

A realizagao do procedimento técnico relativo a verificagao de prazos de validade
constituiu, a meu ver, um aspeto diferenciador do meu percurso no estagio, tendo sido uma
oportunidade Unica para contactar em primeira mao com um aspeto importante do
planeamento organizacional da Farmacia e, ainda com a entidade reguladora da profissao, o
INFARMED, no contexto de Farmacia Comunitaria.

A passagem por esta secgao de atividades, como parte inicial do meu estagio,
prolongando-se até ao término do mesmo, foi crucial para o meu entendimento global do
que se passa em termos de gestao e organizagao da Farmacia Comunitaria, funcionando
como impulsionador e preparador, em certa medida, para uma das atividades mais

importantes na Farmacia, que € a dispensa ativa de medicamentos.

3. Imagem e Promoc¢ao da Farmacia

A importancia da promogao e imagem de uma farmacia, na atualidade, constitui-se
como um aspeto diferenciador que nao deve ser descurado.

A imagem ¢é apresentada de varias formas, nomeadamente, na relagio com o cliente,
na relacao com outros stakeholders do setor farmacéutico/salide, e também na relacao entre
os profissionais da farmacia. Tendo em conta esta multiplicidade de vias de difusao da
imagem corporativa, é decisivo para a viabilidade econémica/financeira, a implementagao de
politicas eficazes de marketing que fomentem a fidelizagao dos clientes, bem como, a atragao
de novos clientes. Para alcangar estes objetivos é importante realizar estratégias de
marketing direto, como a boa apresentagao dos profissionais, idoneidade e o trato, bem
como estratégias de vendas (promocgoes, descontos), utilizagdo de plataformas digitais
(facebook), publicidade (panfletos), organizacao apelativa do espago (zonas frias, zonas
quentes), entre outras.

Atendendo a vasta oferta e competitividade do mercado atual, este é, cada vez mais,
um aspeto diferenciador que pesa no momento da decisiao sobre a aquisicao de produtos ou

servicos farmacéuticos.
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Durante todo o meu estidgio desempenhei um papel bastante ativo nesta tarefa de

Ponto de Situacdo 2

promogao e imagem da Farmacia, na medida em que fiz varios panfletos, vales promocionais,
lineares, alteragoes da disposicao dos produtos mediante campanhas promocionais ou na
necessidade de dar mais visibilidade a produtos com baixa rotatividade de stocks, bem como
na realizagdo de montras. Na execucao desta tarefa tive oportunidade de desenvolver a
minha capacidade estética e criativa e, ainda, a consciencializagdo acerca da importancia
destas atividades para o desenvolvimento de uma imagem corporativa apelativa que
transmita uma postura institucional que prima pelo rigor e em prol das necessidades dos
utentes. A reutilizagao de material promocional foi também um desafio, pois permitiu o
reaproveitamento e gestao dos materiais disponiveis na Farmacia, reduzindo, deste modo, o
consumo e os gastos com esta atividade e, adicionalmente, promoveu uma consciencializagao
acerca da importancia das praticas de desenvolvimento sustentavel.

Para finalizar, esta atividade revelou-se um dos pontos fortes do meu estagio, pelos

motivos referidos anteriormente.

4. Informacao, Formacao e Documentacao Cientifica

A profissao farmacéutica, a semelhanca de tantas outras necessita de constante
atualizagdo, tal como referido no artigo 83° do Estatuto da Ordem dos Farmacéuticos’.
Assim, torna-se necessario que os profissionais possuam ao seu dispor, também no local de
trabalho, ferramentas de consulta de informagao, que no fundo, também elas constituem
ferramentas de trabalho.

Se falarmos em fontes de informagao de facil acesso, o Sifarma2000 constitui uma das
mais importantes, pois apresenta informagao compilada para cada medicamento a respeito
da indicagao, posologia, reagoes adversas, bem como precaugoes e interagdes. No entanto,
isto nem sempre é suficiente, pois existem questoes para as quais esta ferramenta
informatica nao consegue dar resposta, pelo que é necessario recorrer a outras fontes de
informacao e de formagao.

Neste sentido a Farmacia Rocha possui um conjunto de materiais formativos de
suporte, bem como uma pequena biblioteca no gabinete do utente, contendo varias
Publicacbes da Farmacopeia Portuguesa, a Farmacopeia Britanica, o Formulario Galénico
Portugués, o indice Nacional Terapéutico, entre outros livros. Os materiais formativos
encontram-se em varias divisdes da Farmacia, podendo ser consultados e solicitados sempre

que necessario. Alguns exemplos sao: o Prontudrio Terapéutico, a revista “Farmacia
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Distribuicao”, bem como panfletos enviados pelos diversos laboratoérios, entre outras

publicagoes técnico-cientificas.

4.1. Formacio Continua

Além da informagao que esta disponivel nas diferentes fontes referidas, outros meios
de informagao me foram proporcionados, nomeadamente, a participagao em diversas
formagdes. Entre elas posso destacar algumas: Formagio Avéne® e Formagio Uriage®
(ambas sobre toda a gama de produtos de dermocosmética), Formagio Vichy® (técnicas de
venda e aconselhamento), virias Formagdes da Isdin® (gama Germisdin® Ureadin®,
Bexident® e todo o tipo de solares, essencialmente), Formagdes da PharmaNord®, Formagio
Pierre Fabre (Gama Santé®), Formagio sobre Hiperatividade e Défice de Atengdo, Formagio
Edol®, Formagio Medela®, Formagio sobre DPOC (Boéhringer Ingelheim® — Spiriva®), entre

outras.

Ponto de Situacdo 3

Um dos pontos fortes do meu estagio foi, sem duvida, a formagao continua. Pude
participar em diversas formagoes, tendo sido sempre incentivada a participar nelas por parte
da Farmadcia, que prima pela formagao de bons profissionais, com competéncias técnico-
cientificas. Por isso, s6 tenho a agradecer esse privilégio a Farmacia.

Estas formagoes permitiram-me sustentar a minha formagao académica e adquirir
também sentido critico, no sentido de, saber direcionar quais as melhores opgoes de

aconselhamento aos utentes, tendo em conta as suas necessidades a diferentes niveis.

5. Preparacao de Medicamentos Manipulados

Com o constante desenvolvimento da Indlstria Farmacéutica, a preparagao de
medicamentos em contexto de Farmacia Comunitaria representa, hoje em dia, uma atividade
de reduzida dimensao. Contudo, em determinadas situagoes terapéuticas, como sejam a
necessidade de adaptacao de dosagens ou formas farmacéuticas as caréncias terapéuticas de
populagoes especificas (pediatria ou geriatria); a inexisténcia no mercado da especialidade
farmacéutica com igual substancia ativa na forma farmacéutica pretendida; e a existéncia de
uma lacuna terapéutica a nivel dos medicamentos preparados industrialmente’, ainda se
torna necessario esta pratica, pelo que na Farmacia Rocha tive oportunidade de fazer alguns
manipulados e assistir a preparagao de outros.

Durante a preparagao do manipulado é necessario ter certos cuidados, tendo em
conta a garantia de qualidade e seguranga do medicamento para o utente, que sao

fundamentais na obtencao da eficicia terapéutica pretendida. Apos esta preparagao €
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necessario preencher uma ficha de preparagio de medicamentos manipulados (Anexo 2)
onde se descrevem as matérias-primas utilizadas (numero de lote, origem, quantidade), os
procedimentos de manipulagao, ensaios de verificagao de conformidade com a monografia,
material de embalagem utilizado, prazo de utilizagao e condigoes de conservagao. Nesta ficha
ainda consta o nome do doente e o do médico prescritor. A ficha de calculo do prego de
venda (Anexo 3) é arquivada junto da ficha de preparagao, com uma copia da receita médica,
caso o manipulado tenha sido prescrito, e deve estar devidamente carimbada, datada e
assinada pelo operador e pelo supervisor.

O PVP dos medicamentos manipulados é composto por trés vertentes distintas: o
valor dos honorarios, que se encontra estipulado por lei, o valor das matérias-primas e o
valor dos materiais de embalagem, conforme critérios estabelecidos na Portaria niUmero
769/2004, de | de julho’.

No final da preparagao do medicamento manipulado é obrigatdria a sua rotulagem.
No rétulo (Anexo 4) deve constar pelo menos a composicao do medicamento, a quantidade
dispensada, a identificagdo da Farmacia e da Diretora Técnica, a morada e numero de
telefone da Farmacia, data de preparagao e prazo de utilizagao. Este pode conter
informagoes suplementares tais como “uso externo”, “agitar antes de usar”, “toxico”,

|”

“manter fora do alcance das criangas” e “inflamavel”, informagao esta que deve ser reforcada

no ato da dispensa.

Ponto de Situacdo 4

A realizacdo de manipulados foi, no meu ponto de vista, um aspeto diferenciador do
estagio, dada a dimensao desta atividade ser relativamente reduzida, nos dias que correm.
Um dos manipulados que tive oportunidade de fazer foi uma pomada contendo acido
salicilico a 5%, propionato de clobetasol 30mg (Dermovate®) e vaselina q.b.p 100g, que tinha
como finalidade o tratamento de placas de psoriase. Esta atividade permitiu-me poér em
pratica conhecimentos adquiridos em Farmacia Galénica e Tecnologia Farmacéutica.

No laboratério também realizei preparagoes extemporaneas. As preparagoes
extemporaneas sao executadas no momento da dispensa do medicamento dada a baixa
estabilidade de certas substancias (por exemplo, penicilinas) em solugao. Assim, sempre que
surgia uma prescricao contendo produtos nestas condigoes era oferecido este servico ao
utente, pois era do interesse do mesmo que a reconstituicao da suspensao fosse feita na
Farmacia, pela facilidade de acesso a agua purificada e pela qualidade na preparagao. Depois
de preparada a suspensdo, no ato da dispensa, o utente era informado das condigoes de

conservacao, da posologia, das precaucoes a ter antes da toma, bem como do prazo de
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validade apos a reconstituicao. A oferta deste servigo constitui-se, portanto, como um

aspeto diferenciador na dispensa deste tipo de medicamentos.

6. Dispensa de Medicamentos

“A cedéncia de medicamentos é o ato profissional em que o farmacéutico, apos avaliagdo
da medicacdo, cede medicamentos ou substdncias medicamentosas aos doentes mediante
prescricdo médica ou em regime de automedicacdo ou indicagdo farmacéutica, acompanhada de
toda a informagdo indispensavel para o correto uso dos medicamentos. Na cedéncia de
medicamentos o farmacéutico avalia a medicagdo dispensada, com o objetivo de identificar e
resolver problemas relacionados com os medicamentos (PRM), protegendo o doente de possiveis

resultados negativos associados @ medicacdo™.

6.1. Interacao Farmacéutico-Utente-Medicamento

O Farmacéutico € o Ultimo elo de ligagao entre o utente e o medicamento e, neste
contexto, assume um lugar privilegiado, uma vez que ao balcao ou em local mais privado, se
for caso disso, podera esclarecer duvidas inerentes a medicagao, tais como posologia,
possiveis efeitos secundarios, interagdes com outros medicamentos, modo de utilizagao de
determinados medicamentos, precaugoes a ter, bem como outros esclarecimentos que
indiretamente poderao afetar o resultado clinico da medicagao nos utentes, como por
exemplo, habitos alimentares. Nesta interagao, a comunicagado com o utente, verbal ou nao
verbal, revela-se fundamental nio sé na avaliagao da situagcao clinica, mas também na
transmissao de informagdes fundamentais ao sucesso do tratamento ou a melhoria dos
resultados clinicos dos utentes, devendo, desta forma, ser adaptada as varias situagoes,
tendo em conta o nivel de instrucao dos utentes, a sua personalidade e garantindo, sempre,

que estes perceberam de forma clara e inequivoca a informacgao que lhes foi fornecida.

6.2. Dispensa de Medicamentos Sujeitos a Receita Médica (MSRM)

Antes do farmacéutico proceder a dispensa dos MSRM, este deve analisar sempre a
receita, de modo a verificar se esta se encontra em conformidade com o que é legalmente
exigido, uma vez que uma receita com erros de preenchimento ou incompleta é
automaticamente devolvida a Farmacia (caso nao seja detetado o erro apoés verificagao do
receituario). A receita s6 é validada se cumprir os seguintes requisitos, designadamente,
identificacdo do local de prescrigao: inscricdo manual ou vinheta, sempre que aplicavel;
identificacao do utente (nome e nimero de cartao de utente, ou o numero de beneficiario e

respetiva indicagao do subsistema de saide ou entidade financeira responsavel); identificagao
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do médico (nome, especialidade, contacto telefénico, vinheta e assinatura); data de
prescricao e validade da receita (30 dias ou 6 meses); designagao do medicamento através de
DCI ou nome comercial, dosagem, forma farmacéutica, nimero de embalagens, dimensao e
posologia; auséncia de rasuras ou corregoes, exceto se rubricadas pelo médico; e portarias e
despachos se for caso disso. Também existem regras quanto ao numero de embalagens por
receita, pelo que estas podem conter até quatro medicamentos por receita, sendo que nao
podem conter mais que duas embalagens do mesmo medicamento, a excegio de
medicamentos dispensados em dose unitaria. Sempre que na receita nao seja referida a
dimensao da embalagem (normalmente, receitas manuais), temos sempre que dispensar a
embalagem de menor dimensao comercializada.

Depois da receita ser validada, inicia-se o processo de dispensa. Assim, procede-se a
recolha dos medicamentos dos respetivos locais de armazenamento fazendo-se de seguida a
leitura otica do codigo de barras correspondente a cada medicamento (verificando o prego).
Nesta etapa, convém que a ordem de leitura corresponda a ordem com que os
medicamentos foram prescritos, de modo a facilitar a posterior verificagao do receituario. A
etapa seguinte, é a introdugao do codigo informatico referente ao organismo de
comparticipagao e, caso seja aplicavel, a portaria, pelo que o Sifarma2000 aplica
automaticamente a percentagem de comparticipagao. No final da venda, no verso da receita,
€ impresso o documento de faturagdo, onde constam os codigos de barras dos
medicamentos comparticipados. Existe, ainda, um espago destinado a assinatura do utente,
que confirma que |Ihe foram dadas todas as informagoes necessarias e os medicamentos em
causa. No final do atendimento, o farmacéutico deve autenticar a receita com o carimbo da
Farmacia, a data e a sua assinatura.

Durante o processo de dispensa, nao deve descuidar-se a atitude critica perante a
medicagao prescrita, permitindo esta atitude detetar possiveis interagoes medicamentosas
ou contra-indicagdes que possam colocar a saude do utente em risco. Nestas situagoes, o
didlogo com o utente é fundamental, de forma a garantir que este compreende toda a
informagao transmitida, quer a nivel oral ou escrito, para o correto uso dos medicamentos,
assegurando que este ira seguir a risca todas as recomendagoes, tirando o maximo beneficio

dos mesmos.

6.3. Dispensa de MSRM Especial
Os psicotropicos e estupefacientes estao sujeitos a uma legislagao mais rigorosa, pelo

que a prescricao destas substincias nao pode constar de receitas onde sejam prescritos
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outros medicamentos. Por conseguinte, este tipo de substidncias sio obrigatoriamente
prescritas, num tipo de receita designada de Receita Especial (RE).

Neste caso, apds a validagio da autenticidade da receita, da leitura otica do
medicamento e da introdugao do organismo, o Sifarma2000 identifica automaticamente a
dispensa de um psicotropico/estupefaciente com o sinal “PSI” (a vermelho) e a finalizagao do
atendimento obriga ao preenchimento informatico de um formulario com uma série de
dados referentes ao médico prescritor, ao doente e ao adquirente. Quando se termina a
venda, sao automaticamente impressos a fatura e o documento de faturagao que deve ser
assinado pelo utente. Sao ainda impressos dois registos de psicotropicos, com todos os
dados relativos a dispensa, sendo anexados a uma fotocopia da receita. Estes documentos
ficam arquivados na Farmacia, por um periodo de 3 anos, juntamente com as requisicoes de

psicotropicos e estupefacientes.

6.4. Regimes de Comparticipacao

A  maioria dos medicamentos dispensados em Farmacia Comunitaria sao
comparticipados pelo SNS, no entanto, ainda existem outros organismos que funcionam
como regime de complementaridade tais como o SBC (Sindicato dos Bancarios Centro),
CGD (Caixa Geral de Depositos), EDP (SaVida), SAMS (Servigos de assisténcia médico-
social), entre muitos outros. Nestes casos, os utentes, para poderem usufruir da
comparticipagao adicional a do SNS, através do regime de complementaridade, devem
apresentar o seu cartao de beneficiario, sendo necessaria a realizagao de uma coépia do
cartao anexado a copia da receita original. Para os utentes do SNS a comparticipagao de
medicamentos da-se de acordo com um regime geral ou um regime especial (pensionistas
cujo rendimento anual nao excede 14 vezes o salario minimo nacional).

Existe ainda um conjunto de medicamentos para determinadas doengas que sao
abrangidos por comparticipagoes especiais, desde que o prescritor refira na receita o
despacho relativo a situagao em causa e, neste caso, as receitas sao faturadas no organismo
correspondente (exemplos de situagoes abrangidas por estas comparticipagoes especiais sao

a doenga de alzheimer, psoriase, dor cronica, doenga inflamatoria intestinal, entre outras).

6.5. Verificacdao de Receituario

A conferéncia do receitudrio inicia-se com a sua separagao por organismo e lotes,
constituidos por 30 receitas (que devem organizar-se por ordem crescente), com exce¢ao
dos ultimos de cada entidade, que podem ter um ndmero inferior. Na Farmacia Rocha as

receitas aviadas sao conferidas pela pessoa responsavel, a Dr.? Liliana, que realiza a
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conferéncia diariamente, de modo a se existirem erros, estes sejam detetados o mais
rapidamente possivel.

De forma a sistematizar e otimizar a verificagao do receituario, a pessoa responsavel,
normalmente, segue uma determinada ordem. Primeiro sao vistos no computador se os
codigos gerais dos medicamentos correspondem aos dispensados. De seguida, a parte da
frente da receita (validade, assinatura do médico, organismo e numero de beneficiario (e
excegao com referéncia a portaria e alinea no caso das manuais)). Depois, na parte de tras
da receita, confirma-se se o organismo corresponde a comparticipagio efetuada, se os
medicamentos sao novamente os corretos e a assinatura do utente. Uma vez feita a
verificagao, as receitas sao carimbadas e datadas e algumas justificagoes poderao ser feitas,

no caso da existéncia de rasuras, por exemplo.

6.6. Dispensa de Medicamentos Nao Sujeitos a Receita Médica (MNSRM)

A dispensa de MNSRM pode englobar duas situagoes distintas: a automedicagao ou a
indicagao farmacéutica, devendo o Farmacéutico, em ambas, desempenhar um papel ativo.

A automedicagao € a instauragao de um tratamento medicamentoso por iniciativa
propria do doente. Nesta situacao, o Farmacéutico deve orientar a utilizagdo ou nao do
medicamento solicitado pelo doente, apos avaliagao das suas necessidades, contribuindo para
que a automedicagao se realize sob uma indicagao adequada e segundo o uso racional do
medicamento'.

Na cedéncia de medicamentos em indicacio farmacéutica, o Farmacéutico
responsabiliza-se pela sele¢ao de um MNSRM ou de eventual tratamento nao farmacologico,
com o objetivo de aliviar ou resolver um problema de saide considerado como um
transtorno menor ou sintoma menor, entendido como problema de saide de carater nao
grave, autolimitado, de curta duragao e que nao apresente relagio com manifestagoes
clinicas de outros problemas de saude do doente'.

E nesta classe de medicamentos que o Farmacéutico Comunitario tem maior
intervencao, pelo que este deve analisar corretamente a situagao clinica que lhe é
apresentada pelo doente, para que nao haja a possibilidade de mascarar sintomas, atrasar
diagnosticos e potencializar interagdoes medicamentosas que podem por em risco a vida do
doente. Assim, surge a necessidade de questiona-lo e, com base na informagao que nos é
fornecida, optamos por dispensar algo ao doente, encaminhamo-lo para ida ao médico ou,

simplesmente, aconselhamos medidas nao farmacoldgicas.
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6.7. Casos Praticos
Foram diversas as situagoes de intervencao Farmacéutica que, ao longo destes seis
meses de Estdgio pude presenciar e desempenhar. Neste sentido, seguidamente serao

apresentados alguns casos praticos por mim experienciados.

Caso |

Uma utente chega a Farmacia referindo que a sua filha de nove anos esteve com diarreia
durante os ultimos dois dias, mas que entretanto ja esta a recuperar. Pede-me para
aconselhar acerca da existéncia de algum medicamento ou produto de saide para
restabelecer a flora intestinal visto ter perdido alguns liquidos. Apos avaliagao de varios
parametros, como se a sua filha tinha tido febre ou vomitos, alguns habitos alimentares e se
tinha alguma doenca associada, dispensei-lhe Bi-Oralsuero® com sabor a morango, que é
uma bebida destinada ao fornecimento de liquidos e sais minerais e que contém probidtico,
ideal para o restabelecimento da flora intestinal e do equilibrio hidro-eletrolitico. No ato da
dispensa referi que a sua filha podia ir bebendo o produto ao longo do dia, lentamente, e que

depois de aberto este teria de estar no frigorifico, com um prazo de utilizagao de 48 horas.

Caso 2

Uma senhora de meia idade chega a Farmacia queixando-se de tosse. Tentei de imediato
esclarecer o tipo de tosse que a senhora achava que tinha, questionando-a se havia produgao
de secregoes ou, se pelo contrario, era uma tosse mais irritativa. De seguida perguntei-lhe se
se tinha sentido febril ou se tomava alguma medicagao, pelo que obtive respostas negativas,
referindo apenas que tomava a pilula. Questionei-a, ainda, acerca da tonalidade das
secregoes, se fumava ou se tinha alguma doenga pulmonar associada que conhecesse. A
utente referiu que as secre¢oes eram esbranquigadas, que ja nao fumava a mais de dez anos
e que achava que nao tinha nenhuma doenca pulmonar associada. Apos este levantamento
sugeri-lhe Fluimucil® 600mg (acetilcisteina) em comprimidos efervescentes, de modo a
facilitar a remocao das secrecoes, dado este medicamento ser um mucolitico. Referi ainda,
que deveria deixar dissolver o comprimido em agua, tomando um por dia de preferéncia a
noite. Uma das medidas nao farmacoldgicas que sugeri foi a ingestao de bastante agua tendo

em atengao para nao ser muito fria.

Caso 3
Um utente queixa-se de uma dor muito forte na zona do brago. Diz que foi ao ginasio com
os amigos e fez muito esforco fisico e a noite quando chegou a casa sentiu o musculo muito

preso e sentia dores muito fortes. Posto isto, aconselhei um anti-inflamatério em gel, o
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Voltaren Emulgel® para aplicar localmente e fazer uma pequena massagem de manha e 2
noite, junto com um anti-inflamatério em capsulas, de forma a potenciar o efeito, o
Voltaren® 25 mg de oito em oito horas e de preferéncia ap6s as refei¢des. Sugeri também ao
utente, como medida nao farmacoldgica, a aplicagao de bolsas (quente/frio) para aquecer o

local e promover uma melhor absorgao do gel.

Caso 4

Um jovem de cerca de 25 anos dirige-se a Farmacia com o labio bastante ulcerado, pelo que
reparei de imediato que se tratava de um herpes labial. De seguida, o utente refere se lhe
podia dispensar algo para o herpes labial que cicatrizasse rapido porque estava com bastante
comichio e incomodava-lhe a comer. Sugeri-lhe Zoviduo® (aciclovir + hidrocortisona)
creme, para ir colocando ao longo do dia (até cinco vezes por dia) e para o efeito ser mais
rapido. Disse-lhe para colocar de preferéncia depois de comer para nio remover facilmente
o creme e para ter certos cuidados, como beber apenas da sua garrafa ou copo, de modo a

prevenir a transmissao a outras pessoas.

Ponto de Situacdo 5

A dispensa de medicamentos é uma das atividades mais importantes do ato
profissional do farmacéutico ao nivel da Farmacia Comunitaria, quer pela sua versatilidade e
complexidade, mas também pela responsabilidade que o farmacéutico assume enquanto
profissional de saude competente. Assim sendo, esta foi uma das ultimas atividades que
realizei no decorrer do estagio e das que mais gostei, pois senti que pude contribuir para a
saude dos utentes, bem como para a sua qualidade de vida, o que era bastante
recompensador. Para além disto, o carinho que recebi de diversos utentes que se
mostravam compreensivos com a minha situagao de estagiaria (pois inicialmente realizava as
tarefas mais lentamente devido ainda nao estar familiarizada com aquele contexto em que é
necessario estar atento a varios aspetos importantes ao mesmo tempo e ser uma tarefa de
enorme responsabilidade), era bastante gratificante e eles proprios se mostravam
agradecidos pelo aconselhamento que lhes era prestado. Desta forma, esta atividade
constituiu um dos pontos fortes do meu estagio.

No decorrer do estagio, pude observar que cada momento ao balcao é Unico e que a
flexibilidade de discurso e atitude do farmacéutico é uma constante, na medida em que,
podemos atender utentes dos mais variados graus de instrugao e com diferentes perfis de
personalidade, o que nos obriga a demonstrar disponibilidade de moldagem, quer no
discurso, quer na atitude com que encaramos cada atendimento. Assim, na atividade de

dispensa de medicamentos pude constatar que o Farmacéutico deve ser um bom
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comunicador, devendo nao sé transmitir de forma clara e inequivoca os seus
conhecimentos, como também conduzir os didlogos de tal forma que consiga recolher
sempre toda a informagao necessaria para a situagdo em causa, proporcionando um
atendimento diferenciado. No entanto, nem sempre esta situagao ideal se conseguia
alcangar, mas uma tentativa de me aproximar desse objetivo era efetuada.

No que concerne a dispensa de MSRM, foram varias as situagdes em que intervi no
decorrer do estagio, fornecendo algumas informagoes para uma utilizagao adequada do
medicamento, tais como: na toma de antibiodticos alertei para a importancia de seguir a
posologia até ao fim e de tomar a medicagao sempre as mesmas horas; na toma de
inibidores de protoes indiquei que esta deve ser feita em jejum (15 a 20 minutos antes do
pequeno-almogo); na toma de comprimidos de libertagao modificada/prolongada alertei para
a impossibilidade de poder cortar o comprimido ao meio; na utilizagao de colirios referi que
€ necessario ter especial atengao ao prazo de validade uma vez que, apos abertura, tém um
més de prazo de utilizagao (aconselhei a anotar na caixa a data de abertura); na toma de sais
de magnésio (Pidolato de Magnésio - Magnesona®) indiquei que estes nio deveriam ser
tomados, simultaneamente, com produtos que contivessem calcio, como o leite, devendo
existir um periodo de cerca de trés horas entre a toma destas duas substancias, uma vez que
sao ioes di-valentes que competem entre si para a sua absorgao, entre muitos outros
conselhos de utilizagao correta dos medicamentos foram por mim transmitidos, no sentido
de promover o sucesso da medicagao. Deste modo, os utentes saiam mais esclarecidos e
satisfeitos com o servico que lhes tinha sido prestado, resultando numa maior adesao a
terapéutica.

Relativamente a verificagao de receituario, infelizmente nao tive oportunidade de a
efetuar, uma vez que esta atividade é da responsabilidade da Dr.? Liliana, envolvendo
bastante pericia, atencao e experiéncia. A meu ver, isto constituiu um dos pontos fracos do
meu estagio, uma vez que nao pude experienciar esta atividade. Em compensacao, observei
varias vezes o procedimento, pelo que penso ser capaz de o realizar no futuro.

A dispensa de MNSRM foi uma das areas em que pude intervir ativamente,
possibilitando-me relacionar os conhecimentos que fui adquirindo ao longo do curso com os
transmitidos durante o estagio. Foi das coisas que mais gosto me deu fazer, uma vez que
senti que estava a contribuir para o pleno bem-estar dos utentes, desenvolvendo

capacidades de comunicagao e, consequentemente uma relagao de empatia com os mesmos.
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Além da dispensa de medicamentos e produtos farmacéuticos, a Farmacia Rocha

7. Outros Servicos da Farmacia

proporciona aos seus utentes a prestagao de servigos farmacéuticos de promog¢ao da saude
e do bem-estar. Cada vez mais as Farmacias tém assumido um papel preponderante neste
sentido, valorizando o papel do Farmacéutico na rede de cuidados primarios de salde,
deixando para tras a ideia de local apenas de dispensa e venda de medicamentos.

Na Farmacia Rocha ha a preocupagao em acompanhar os seus utentes, especialmente
os que pertencem a grupos de risco como individuos polimedicados, tentando monitorizar e
detetar eventuais problemas de salde. Para isso, a Farmacia possui um conjunto de
dispositivos que permitem fazer uma andlise de diversos parametros, tais como: glicémia
capilar, colesterol total e triglicéridos, tendo a medigao dos triglicéridos uma
obrigatoriedade de jejum de 12 horas e a glicémia, dependendo do que se queira avaliar,
podera ser aferida em jejum ou nao. A medi¢ao do colesterol em jejum nao é obrigatoria,
pois nao ha grande flutuagao do seu valor ao longo do dia com as refei¢oes. Para além destes
testes, a Farmacia possui uma balanga que nos da informagao sobre o peso e um aparelho
para medir a pressio arterial. E possivel, ainda, medir o indice de Massa Corporal (IMC) e
fazer testes de gravidez. Outros servicos oferecidos pela Farmacia sao a entrega de
medicamentos ao domicilio e a administracao de medicamentos injetaveis.

Apos cada uma das determinagoes bioquimicas e fisiologicas, o farmacéutico deve
saber interpretar o seu valor e sempre que este se encontrar fora dos valores de referéncia,
deve ser prestado o devido aconselhamento. Para tal, podem ser indicadas medidas nao
farmacologicas como alteragoes a dieta, exercicio fisico, ingestao de agua, entre outras. A
Farmacia Rocha dispoe de um vasto conjunto de material educativo relativo as mais diversas
patologias, os quais também podem ser fornecidos, sempre que necessario. Noutros casos,
também importa perceber, se a adesao a terapéutica farmacologica é a ideal, pois o
aconselhamento pode ser dirigido nesse sentido.

A Farmacia Rocha possui, ainda, um contentor da Valormed, que apesar de nao estar
na area de atendimento ao publico, temos a identificagdo da sua existéncia na entrada, pelo
que muitos utentes depositam os seus medicamentos fora de uso ou com prazo de validade
expirado nesse contentor. A meu ver, esta politica de recolha de medicamentos esta bem
assente nos utentes da Farmacia Rocha, pois é com muita frequéncia que trazem os seus
medicamentos para depositar no contentor, de modo a serem enviados através dos
fornecedores da farmacia para incineracdo. Antes do deposito dos medicamentos na
Valormed, normalmente, fazemos uma triagem autorizada pelo utente, de modo a separar

aqueles que ainda se encontram dentro do prazo de validade e em bom estado de
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conservagao para, posteriormente, serem enviados para a AMI (Assisténcia Médica
Internacional).

Outro dos servigos disponibilizados na Farmacia é a possibilidade de troca de pontos
com o cartao das Farmacias Portuguesas. A Farmacia Rocha é uma das farmacias aderentes
ao programa Farmacias Portuguesas, pertencente a ANF, que tem como objetivo fortalecer
a relagao entre a farmacia e os utentes, permitindo a fidelizagaio dos mesmos através da
oferta de vantagens na compra de produtos de saude. Com este cartao, o utente sempre
que vem a Farmacia acumula pontos na aquisicao de determinados MNSRM, servigos
farmacéuticos e produtos de saiide e bem-estar (exceto MSRM), na relagao de |€ = |ponto.
O utente também pode acumular um ponto na compra de MSRM, mas para que isso
acontega, o total da fatura tem de ser superior a 3€. Posteriormente, o utente pode trocar
os pontos acumulados por MNSRM, servicos farmacéuticos e produtos de saude e bem-

estar constantes das publicagoes semestrais do Programa.

Ponto de Situacdo 6

Relativamente aos servigos farmacéuticos oferecidos pela Farmacia, tive oportunidade
de realizar, varias vezes, a medi¢ao da pressao arterial, aferir o peso dos utentes e ainda, de
realizar entregas de medicamentos ao domicilio. Na realizagdo destas atividades pude
constatar que a diabetes, a hipertensao arterial e a obesidade sao doengas, infelizmente,
muito presentes na nossa sociedade, pelo que ao oferecer estes servigos pudemos
desempenhar um papel bastante interventivo no acompanhamento destes doentes, sendo
uma das oportunidades que o estagio me proporcionou.

No que concerne ao cartao das Farmacias Portuguesas, realizei varias vezes o rebate
de pontos, oferendo produtos aos utentes, pelo que estes saiam bastante satisfeitos e, no
meu entender, constituiu uma forma de fidelizagao dos mesmos que, muitas vezes, referiam
a existéncia deste programa aos seus familiares e, estes, subsequentemente, apresentavam-se

a Farmacia para perguntar como funcionava este cartao e como poderiam aderir.

8. Conclusao/Analise SWOT

A realizagao da analise SWOT é oportuna na medida em que permite fazer uma
descricio dos pontos fortes e fracos, destacando também oportunidades e ameagas
relacionadas com o meu estigio. Desta forma, é-me possivel fazer um balanco mais
completo do percurso de estagio, destacando os seus pontos-chave, e promovendo uma
reflexao mais exaustiva da sua influéncia na futura orientagao do meu trabalho enquanto

Farmacéutica.
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Inicio esta analise notando alguns dos pontos fortes que marcaram este percurso
durante 6 meses. Destaco as formagoes a que tive acesso como uma contribuigao de grande
valia para o meu curriculum. Estas formagoes conferiram-me a oportunidade de contactar
com diferentes stakeholders do setor farmacéutico, conhecer os seus produtos, e
desenvolver competéncias. Exemplo do desenvolvimento de competéncias € uma formagao a
que tive acesso sobre défice de atengao e hiperatividade. Nesta formagao tive a
oportunidade de contactar com outros profissionais de saude (médicos e psicologos) e ficar
a saber mais sobre a doenga, terapéutica e a propria avaliagio. Um outro ponto a destacar é
a confianga que me foi depositada no atendimento e aconselhamento, pois desde cedo tive a
liberdade de estar com o utente, mas sempre com supervisao e, paulatinamente, fui
melhorando os meus desempenhos neste campo. Desde o primeiro momento constatei a
enorme responsabilidade do aconselhamento e procurei encarar, apesar de algum
nervosismo, com confianca esta parte do meu trabalho. E importante notar que na Farmécia
Rocha pude partilhar um ambiente amigavel e inclusivo, que auxiliou decisivamente o meu
processo de aprendizagem. Para além da atmosfera cooperativa, tive também a sorte de
estar acompanhada de pessoas extremamente competentes e com uma formacao avangada.
Desta forma, com a contribuicao de todos, sem excegao, inclusive os meus colegas, pude
progredir na minha aprendizagem. Outro aspeto que destaco como positivo € o facto de ter
construido, com mais propriedade, uma perspetiva diferente do papel do farmacéutico e da
Farmacia. Atualmente, reconhego ao farmacéutico um papel de proximidade que deve ser
valorizado, isto €, uma participagao ativa na orientagao terapéutica e monitorizacao da
mesma. A minha reavaliagio do papel da farmacia fez com que considere esta instituicao
como uma extensao de saude fundamental, funcionando, muitas das vezes, como unidade de
cuidados de saude primarios.

Atendendo aos pontos fracos, apesar de nao tao expressivos, € importante destacar
algumas vulnerabilidades do meu estagio, no sentido de consciencializar para questoes que
podem vir a ser dirimidas. Alguns destes pontos foram, designadamente, o reduzido espago
fisico da farmacia aliado ao nimero de estagiarios e profissionais integrados neste espago.
Apesar de nao ser essencial a dimensao, seria benéfico, para uma maior arrumagao do
espago e, consequentemente, para uma imagem mais clean do mesmo. Devido ao facto de,
por vezes, estarmos muitas pessoas na Farmacia, impedia que algumas vezes tivéssemos a
oportunidade de realizar mais vezes determinadas tarefas.

Referindo-me as oportunidades, é relevante considerar a diferenciagao/diversificagao
de produtos e servigos prestados pela farmacia como uma oportunidade de aumentar as

suas vendas e oferecer ao cliente uma gama de produtos mais ampla. E disto exemplo, o
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aconselhamento relativo a diabetes no qual as farmacias podem aconselhar e medir a
glicémia, podendo assim oferecer um servigo ao utente que pode fomentar a sua fidelizagao.
Em termos pessoais devo também referir que esta frequéncia do estagio me deu ferramentas
para desenvolver e prosseguir uma carreira na area da Farmacia Comunitaria, despoletando
o meu interesse pela area do Acompanhamento Farmacoterapéutico. Apesar de nao ter tido
a oportunidade de o realizar pude testemunhar a importancia deste procedimento e,
considero que este pode constituir-se como uma oportunidade de formagao continua para o
futuro.

Sobre as ameagas, € importante a integragao do trabalho desenvolvido na farmacia
num plano com varias dimensoes e influéncias ambientais. Uma das principais ameagas a
viabilidade de uma farmacia, atualmente, € a situagao economica dos utentes e do proprio
Estado que reduziu, substancialmente, as contribui¢oes, o que faz com que muitos utentes
deixem de ter possibilidades financeiras para adquirir certos medicamentos. A elevada
competitividade, multiplicagdo do n°® de farmacias, também se apresentam como ameagas,
uma vez que, delas decorre uma maior deslocalizagao e divisao dos clientes pelas Farmacias.
Relacionada com a questao da competitividade é também importante referir as Parafarmacias
como grandes competidoras, devido a pratica de pregos, muitas vezes, mais reduzidos, em
relacao aos apresentados nas farmacias, e as Farmacias de Shopping em dias de servigo
permanente, por se encontrarem abertas ao publico até as 23-24 horas.

Em suma posso concluir que a balanga pende claramente para os pontos positivos
apesar de algumas situagoes se exporem como desafios complexos. Fazendo a ligagao ao
meu percurso académico até aqui, posso também notar que alguns conteudos que foram
ministrados ao longo do curso estavam latentes e com a aplicagao pratica na farmacia pude
reavivar e elaborar sobre esses conteudos, dando-lhes uma dimensao mais pratica.
Considero que as ferramentas analiticas que o curso nos confere nos preparam para a
complexidade de alguns problemas com que nos deparamos na farmacia, no entanto, a
experiéncia é fundamental para evidenciar e clarificar conceptualmente o conhecimento. As
disciplinas de gestao, economia e psicologia, apesar de nao constarem no curriculum do curso
seriam importantes no sentido de sensibilizar os alunos para alguns dos problemas da

Farmacia.
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- Procedimento Técnico sobre Verificagao de Validades de Medicamentos e Produtos

Pagina 2

Procedimento Técnico PO 01

. . . Ano 2014
Verificacdo de Prazos de Validade de Edicio: 1

Medicamentos e Produtos

1. Introducdo
Este protocolo pretende especificar as etapas, efectuadas pela Farmiécia Rocha, compreendidas desde a
verificagdc de prazos de validade dos medicamentos e produtos de sadde, aquando da sua recepgao da
empresa/laboratorio fornecedor até 3 separacdo dos mesmos apos aproximagao/térming desse prazo
de validade, passando por uma verificagdo periodica dos stodks para avaliar a deterioragéo efou o
término do prazo de validade de qualguer produto mantido em armazém. O processo de verificagdo dos
prazos de validade dos medicamentos e produtos disponiveis para venda na Farmacia Rocha permite

assegurar o fornecimento dos mesmos, acs utentes, em bom estado de conservagao.

2. Objetivos
Definir todas as actividades/instrugbes inerentes ac processo de verificagdo bimensal dos prazos de
validade dos medicamentos, produtos de saude e matérias-primas em stock, armazenados na farmada,

por forma a retirar os que tém o prazo de validade a expirar.

3. Responsabilidades
Dir.2 Lilizna Caldeira [Farmacéutica), sob supervisdo da Direcgdo-Técnica
4. Instrugdes
O sistema de controlo implementado obedece 2 execugdc dos Fluxogramas descritos adiante do

presente procedimento operacional (PO 1).

5. Referéncias
A Boas Praticas de Farmacia (BFF);

E. Decreto-Lei n.2 307/2007, de 31 de Agosto, na sua redacgao actual - Regime Juridice das Farmacias
de Oficina.

6. ANExos

Anexo 1. Instrugbes — Fluxograma PO 1.

Tomaram Conhedmento do Original:

Data/Rubrica:

-Directora Técnica (D.T.)
-Farmocéutica Adjunta (F.A.)
-Farmaceuticas (F.)
-Estagigrios [E.}
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- Procedimento Técnico sobre Verificacio de Validades de Medicamentos e Produtos

Pagina 3

Procedimento Técnico —
. . . Ano 2014
Verificacdo de Prazos de Validade de Edigdo: 1
Medicamentos e Produtos
Pré-Verificacdo dos Prazos de Validade
Anexo LFluxograma Descrigao Responsabilidades
Recepcio dos Abertura dos contentoras dos
medicamentos I'm!dHE;rT‘IEIﬂ:DE, I'EI_:IEI as facuras e DT, EALFLE
formecidos a Farmacda recepdonar os medicamentos na base de
dadas Sifarma 2000
Aguando da recepgao da encomenda, o
prazo de validade dos produtos devera
ser registado no Sifarma 2000 no caso do
Verificar prazo de stock se encontrar a 8o, oU C3s0 a3
validade, condigtes de validade no sistema seja superior 3 do
CONSETNVardo e preqo produto em maos. Deverd também ser D.T., FA,F,E.
impresso no verificads  © preco  impresso  na
medmmﬂ!tufpmdnu embalagem, caso exista, e confrontado
recepcionado com o desarito na factura e actual prego
praticado, bern como averiguado o estado
de conservagao do produto.
Arrumar os medicamentos/produtos  de
Arrumar saude em locais apropriades e que DT EA EE
medicamentos em local garantam a conservacao dos Mesmos nas ceTmer
adequado condighes recomendadas pelo fabricante.
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- Procedimento Técnico sobre Verificacio de Validades de Medicamentos e Produtos

Procedimento Técnico

Verificacdo de Prazos de Validade de
Medicamentos e Produtos

POO1
Ano 2014
Edigao: 1

¥ Verificacdo Propriamente Dita

Anexo 1.Fuegrama

Descrican

Responsabilidades

Emissao bimensal da listagem
de medicamentos cuja validade
terming dentro de 3 meses

Actualizar registo informatico
de prazos de validade

Separar fisiamente produtos
do restante stock

Estando os prazos de validade registados
no Sifarma 2000, bimensalmente, emite-se
via informatica umia listagem de controlo
dos produtos cuja validade expira dentro
de trés meses e integram o stock da
farmacia;

£

D.T,F4 F

Ma listagemn de controlo emitida, assinalar
todas as diferengas de prazos de validade
detectadas entre as datas registadas
informaticamente & os reais prazos de
validade verificados;

DT,FA, F E

Actualizar o registo informatico de prazos
de wvalidade, de acordo com as
divergéncias datectadas;

D.T,F4 F

Saparar fisicamente, do restante stock, os
medicamentos & produtss cujo prazo de
validade termina, no maximo, apds 3
meses da realizagdo deste procedimento
de controlo, para posteriormente serem
devolvidos a0 respectivo fornecedar;

DT, FA, F E

Armazenar, em contentor especificamente
reservado para o efeito (segregado do
restante stock) [ devidamente
identificado, todos of medicamentos e
produtos a que se refere o ponto anterior
até recolha por parte do respectivo
fornecedor;

D.T,FAF.

Efectivar a devolugao dos medicamentos e
produtos a recolher pelo respectivo
fornecedor mo Siformo 2000, de acordo
com a5 indicagtes definidas  no
procedimento operativo “Devolugdc de
Medicamentos/Produtos a Fomecedores”.

D.T,F4 F

Mot Mo ciss de s werificar uma nle cenformideds s

B T r ey
[ | o

Elzhorzdo por:

Aprovado par:

Implementado por:

VersSo

Data: Data:

Data:

Paginas 3

Pagina 3de 3



Anexo 2
- Ficha de Preparagao de Medicamentos Manipulados

Pagina |

Farmacia Rocha
Dra M?® Emilia Rocha Simbes
Rua do Braslil, 70
3030-775 Coimbra
Tel: 239 711 526 - Fax: 239 715 308
NIF: 507 787 641

(G de Yamacis

| Ficha de Preparagio |

Medicamento: Mg pola ole
f

Teor em substéncia(s) activa(s): 100 g (m! ou unidades) contém g (ml) de
Forma farmacéutica: __ Powuia do. Data de preparacgio: '”'104“4
Ntimero do lote: Quantidade a preparar: AQQa
Matérias-primas l:;‘:o E;: ICI)s(wml.p: wﬁ,ﬂlﬁ Q:::de Opamm‘: ando
— e - unidades) _daa ¢ data
I TV éoq ﬁ 1414144
& ] ‘Z_gj 9{ 1‘/4/"
Voo dive, 1%{7 Z AV b
Preparagdo Rubrica do
Operador

Phag,w» des Coawshhuinte
Eft:xxh"eak © At Solicice

A s -Lde o Vol ua -E’;f:a"‘»-Qonaleﬂ
% Mistorar akr#{(gu e\w’m

Adliuper @ Deiuevate Cwﬁ
(sTna)
6. 3
Aooliconan 8 Ko bl

Radrica do Direcior Téonico Duta

FGP 2001 s




- Ficha de Preparagao de Medicamentos Manipulados
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7.
8.
9.
10
11,
12,
13,
14.
15.
16.
Aparelhagem usada:
M_p,we,a = r:tﬂ pata pioagiiu

& Fa’ tubas

placa whoua
Embalagem

Tipo de embalagem: _ Couixg an,' e | Bc'iaig

Capacidade do recipiente: | C O 3

Material de embalagem N°do lote Origem
Operador: {1‘
Rubrica do Direstor Técaico Data

FGP 2001 25




- Ficha de Preparagao de Medicamentos Manipulados
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Prazo de utilizagdo e condigdes de conservagdo
Condigdes de conservagfio:
ol —co _o {en.l—,uo
Operador: 2
Prazo de utilizagfio:
3 3 MM €oaén d
k- Operador:
Rotulagem
1. Pmcedadelabomciodotﬁtulodeaoordocomomodelod&critoemseguida.
2. Anexaraesmﬁchadeprepamﬁomnaeépia,mbricadaedamdgdoréndoda
embalagem dispensada.
Modelo de rétulo
da Famdcia Identicaciio do Médico prescritor
Identificagsio do Directoe-Técnico Identiicacio do Doents
Endereco o telefone da Famécia
DENOMINAGAO DO MEDICAMENTO
Teor em substancia(s) activa(s) Data da preparacéio
Quantidade dispensada Prazo de utilizagao
Referéncia a matérias-primas cujo conhecimento Condigdes de conservacio
eventuaimente necessano para a utilizagio N° do lote
conveniente do medicamento MlMMdomdﬂw
Via de administragao Adverténcias (precaugbes de manusesmento,
UnM(qu)(mmmo) otc.)
Operador:
Verificagdo
ENSAIO ESPECIFICACAO RESULTADO Rubrica do
_Operador

FGP 2001

Rubrica do Director Técnico
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Anexo 3

- Ficha de Calculo do Prego de Venda do Manipulado
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Anexo 4

- Rotulo do Manipulado

cl
WG diw

Direcgdio Técnica

@
' Q@%@M?Ma&fu&a&
X Rua do Brasi, 70 3000-375 COMERA
g Telef239711526-Fax239715398 %

\

\






