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SNS — Sistema Nacional de Saude
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|I. Introducao

O estagio curricular em Farmacia Comunitaria € um marco fundamental no nosso
primeiro contacto com a realidade profissional, onde nos é proporcionada a aplicagao
pratica dos conhecimentos teoricos adquiridos ao longo dos 5 anos de Mestrado Integrado
em Ciéncias Farmacéuticas.

Esta etapa é também essencial para a integracao no mercado de trabalho e incute-nos a
responsabilidade inerente ao ato farmacéutico. E ainda um teste as nossas capacidades
intelectuais, pela multiplicidade de experiéncias e imprevisibilidade das situagoes, que
constituem diariamente o desafio do exercicio desta profissao.

Escolhi a Farmacia Alagoas, em Aveiro, para a realizacgao do meu estagio curricular,
porque ja era cliente da mesma e desta forma, tinha a garantia do seu elevado padrao de
qualidade e da competéncia de uma equipa jovem, dindmica e acolhedora, reunindo assim as
melhores condigoes para servir de base a minha aprendizagem.

Este relatorio foi redigido no ambito da realizagdo do meu estigio em Farmacia
Comunitaria, decorrido entre 12 de Janeiro e 7 de Maio de 2015, num total de 640 horas,
sob orientagao da Dr.* Ana Margarida Reis, farmacéutica adjunta.

O presente trabalho tem como finalidade abordar resumidamente a aquisicio de
conhecimentos, quer de indole profissional quer pessoal, assim como as atividades
desenvolvidas durante o estagio, realgando sob a forma de uma analise SWOT, os pontos

fortes, pontos fracos, oportunidades e ameagas detetadas no desenrolar da sua realizagao.



2. Analise SWOT

2.1 Pontos Fortes
2.1.1 InstalagcGes

A farmdcia dispoe de instalagdes adequadas para garantir a seguranga, conservagao e
preparagio dos medicamentos. A sala de atendimento ao publico é um espago amplo,
arejado e com grande luminosidade natural. Dispoe ainda de duas salas, uma destinada as
consultas de nutricio e podologia e outra sala de consulta farmacéutica, permitindo um
didlogo em privado e confidencial entre o utente e o farmacéutico e também destinada a
prestagao de outros servigos farmacéuticos como a medigao de parametros bioquimicos e a

administragao de vacinas e injetaveis.

2.1.2 Equipa

A farmacia possui uma equipa jovem e altamente qualificada, constituida por seis
farmacéuticos, dois técnicos de farmacia e uma auxiliar técnica. Todos eles, sem excecao,
foram extremamente importantes no decurso do meu estagio e ditaram o sucesso do
mesmo, demonstrando total disponibilidade para me ensinar e esclarecer todas as duvidas e,
principalmente, revelaram preocupagao em me integrar como membro da equipa.

Foi uma vantagem aprender e trabalhar com esta equipa, sendo cativantes nao s6 pelo
bom profissionalismo, mas também pela simpatia e boa disposi¢ao, primando por um bom

atendimento e consequentemente a satisfagao dos utentes.

2.1.3 Localizacdao

A farmacia Alagoas retira inUmeras vantagens da sua localizagao. Situa-se préximo de um
centro de saude, clinicas veterinaria e dentaria, tendo uma procura de produtos muito
heterogénea. A populagio que reside nas proximidades é diversificada, constituida nao
unicamente por idosos, populagio que, de uma forma geral, necessita de terapéutica
farmacoldgica regular, mas também jovens e casais com probabilidade de constituicao de
novas familias, sendo candidatos a procura de produtos de dermocosmética e puericultura.

Posso considerar que esta heterogeneidade de utentes foi uma mais-valia, dado que
durante o meu estagio tive a oportunidade de contactar com pessoas de varias faixas etarias

e diferentes estratos sociais, que me proporcionaram um diferenciado leque de experiéncias,



com as quais fui aprendendo gradualmente, melhorando a minha capacidade de comunicagao

e aperfeicoando a abordagem aos varios tipos de utentes.

2.1.4 Unica estagiaria na farmacia

Considero que esta condigao foi benéfica para o meu estagio, uma vez que me permitiu
ganhar autonomia e responsabilizagao mais rapidamente, o que nao aconteceria se as tarefas

fossem distribuidas por mais estagiarios.

2.1.5 Planeamento do estagio

A minha passagem pela farmacia comunitaria comegou pelo desenvolvimento de tarefas
na area do aprovisionamento, armazenamento e gestao de stocks, que demonstraram ser
bastante Uteis numa fase inicial, permitindo-me tomar conhecimento do conjunto de
operagoes que asseguram a reposicao do stock da farmacia, a aquisicao de novos produtos e
a organiza¢ao dos medicamentos e outros produtos de saude, quer no armazém, quer nos
lineares e outro mobiliario na sala de atendimento.

Como consequéncia, quando iniciei a pratica farmacéutica ao balcao, ja tinha a nogao de
como se processava o circuito do medicamento em termos de gestao de stocks e locais de
arrumagao ou exposi¢ao dos produtos, diminuindo, assim, o tempo desnecessariamente

gasto na procura dos mesmos durante o atendimento, tornando-o mais fluido e produtivo.

2.1.6 Gestao interna da farmacia

Na farmacia Alagoas pude observar uma gestao eficaz, aplicada a todos os setores da
farmacia. Neste ambito, pude relembrar algumas nogoes de gestao farmacéutica ao observar

a sua aplicagao na pratica.

2.1.6.1 Aprovisionamento

A farmacia Alagoas faz parte de um grupo constituido por cinco farmacias e um
armazém de medicamentos, o qual permite que as farmacias efetuem compras em conjunto
e obtenham pregos de compra mais competitivos, devido a aquisicao de grande quantidade
de medicamentos para um stock de grupo. Desta forma, consegue alcangar maiores
descontos e bonificagoes, apresenta melhores precos, maximiza a margem de lucro, cativa o
cliente e fecha este circuito comercial com sucesso, sendo um ponto forte da farmacia e um
fator decisivo para fazer frente a atual crise econdémica e financeira que atinge o setor

farmacéutico.



Para além das compras realizadas pelo grupo, que se destinam a aquisicao de grandes
quantidades de produto e que tém um carater mais abrangente, a farmacia realiza compras a
armazenistas, através de encomendas diarias, de forma a suprir as necessidades mais
especificas e didrias da populagao que serve, sendo os stocks repostos em varios momentos
do dia. Sao trés os fornecedores que garantem o aprovisionamento didrio da Farmacia
Alagoas: Plural, Cooprofar e Alliance Healthcare. Considero ser vantajoso trabalhar com
mais do que um fornecedor, por dois motivos: ha um acréscimo de entregas realizadas ao
longo do dia, possibilitando uma eficiente reposicao de stocks e ha uma maior possibilidade
de conseguir produtos esgotados ou rateados.

A encomenda instantanea, incluida na encomenda didria, € uma ferramenta de trabalho
muito util, na medida em que nos permite consultar, na hora, o stock do armazenista e o

horario de entrega do medicamento na farmacia.

2.1.6.2 Gestdo de existéncias

A gestao criteriosa de stocks € essencial, de forma a minimizar-se a rutura dos mesmos e
a imobilizagao de capital. Desta forma, ao acompanhar o processo de andlise da proposta de
encomenda didria, que é automaticamente gerada pelo sistema informatico com base nos
stocks minimos e maximos previamente definidos para cada produto, verifiquei que ¢é
necessario analisar as campanhas de promogao, condicoes de pagamento e bonificagoes
concedidas pelos fornecedores, tendo em consideragao o fundo de maneio da farmacia, a
area de armazenamento disponivel e a rotatividade dos produtos, que depende das sua
propria sazonalidade, do perfil dos utentes da farmacia e dos habitos de prescricio dos
médicos da regiao. Como tal, foi importante ter contacto com esta tarefa, uma vez que me
permitiu compreender a relevancia de uma cuidada gestao de existéncias e a necessidade de
tempo e ponderagao na sua realizacao.

Outro ponto forte que gostaria de realcar é a diversidade de produtos existentes na
farmacia e a respetiva formagao dos seus colaboradores, que de uma forma clara, prestam
ao utente todos os esclarecimentos adequados as suas necessidades, sendo uma forma de
fidelizar os utentes que encontram facilmente o que procuram.

Este aspeto é especialmente importante no caso dos medicamentos genéricos; havendo
inimeros laboratorios que os fabricam, ha sempre disponivel em stock uma grande variedade
de marcas, o que permite a farmacia assegurar ao utente a terapéutica com o medicamento
do laboratdrio habitual, fator importante nos idosos em que uma troca deste tipo poderia

gerar confusao e comprometer o correto uso do medicamento.



A vasta gama de produtos que a farmacia possui, foi também vantajosa no meu estagio,
tendo ao meu dispor uma grande oferta para fazer face as diferentes situagoes com que me
deparei no atendimento ao publico. A maioria dos utentes procura uma solucao eficaz, mas
economica, tendo de conjugar estas duas componentes na escolha do produto, o que so6 foi

possivel com um stock variado.

2.1.6.3 Rececdo de encomendas e armazenamento

A realizagao destas atividades deu-me a possibilidade de conhecer o vasto leque de
produtos existentes na farmacia. Relativamente aos medicamentos, adquiri a percecao da
existéncia ou nao de mais do que uma dosagem para cada principio ativo, dos sistemas de
libertagao do farmaco disponiveis, das diferentes formas farmacéuticas, da existéncia de
medicamentos genéricos e quais os laboratorios que os comercializam, e, principalmente,
ajudou-me a associar o principio ativo ao nome comercial.

Apods a rececao dos produtos, estes sao devidamente armazenados nos respetivos
locais. Pude constatar que um armazenamento logico e organizado é imprescindivel para a
otimizagao do espaco disponivel na farmacia e contribui para a qualidade do atendimento,
reduzindo o tempo gasto na procura dos produtos.

Na realizacao desta tarefa pude aplicar algumas nogdes de organizagio e gestao
farmacéutica, nomeadamente no que respeita ao prazo de validade dos mesmos. Neste
ambito, aplica-se o método FEFO (First Expire, First Out), ou seja, os produtos com o prazo
de validade mais curto deverao ser os primeiros a ser escoados. Caso apresentem prazo de
validade igual, é adotado outro método, FIFO (First In, First Out), no qual o primeiro produto
recebido pela farmacia deve ser o primeiro a ser dispensado’'.

Tive também a oportunidade no meu estagio de organizar alguns MNSRM no mobiliario
da sala de atendimento e, de forma a contribuir para um atendimento mais fluido, mas
também fomentar a compra por impulso, a escolha dos produtos de venda livre colocados a
vista do utente dependeu tanto da sazonalidade dos mesmos como da sua publicitagao nos
media. Poder realizar esta tarefa com alguma autonomia e obter um bom feedback,
aumentou a minha confianga e estimulou a realizagao de outras atividades semelhantes, por

iniciativa propria.

2.1.7 Receituario e faturacio

A organizagao do receituario foi uma tarefa transversal a todo o meu estagio, que desde

cedo me permitiu o contacto com a receita médica, comegando a familiarizar-me com os



varios organismos de comparticipagao e, consequentemente, com os requisitos obrigatorios
exigidos por cada subsistema para validagao da receita médica. Assim, quando iniciei o
atendimento ao balcao foi mais facil identificar qual o plano de comparticipagao a selecionar,
bem como a rapida identificagado dos elementos que devem obrigatoriamente estar
presentes na receita médica para permitir a dispensa dos medicamentos nela prescritos.

No final de cada més tive oportunidade de realizar as tarefas relativas ao processamento
do receituario e faturagdo, nomeadamente o agrupamento destes por organismo com o
respetivo verbete de identificagdo e a emissao da Relagao Resumo de Lotes e a Fatura
Mensal dos Medicamentos. O receituario correspondente ao Sistema Nacional de Saude
(SNS) e a respetiva documentagao sao enviados para o Centro de Conferéncia de Faturas na
Maia, onde se processa a conferéncia e determinagao dos valores em divida a farmacia pelo
SNS. O receituario dos outros organismos é enviado a Associagao Nacional das Farmacias
(ANF), que funciona como intermediaria, reenviando posteriormente os receituarios para os
respetivos organismos comparticipadores.

Todas estas tarefas tiveram especial relevancia no meu estagio, dado que foram uma
pratica constante desde o inicio, contribuindo para que me tornasse rigorosa na conferéncia
do receituario e adquirisse autonomia e sentido de responsabilizacao, visto que a ocorréncia
de erros implica perdas monetdrias para a farmacia, devido ao nao reembolso pelas

respetivas entidades.

2.1.8 Conferéncia de estupefacientes e psicotropicos

Neste tipo de farmacos a legislagao é mais rigida para manter um maior controlo dos
mesmos. Durante a pratica farmacéutica ao balcao aviei prescricoes médicas com
medicamentos deste tipo, tendo aprendido os procedimentos necessarios para que a sua
dispensa se processe em concordancia com as obrigagoes legais.

Tive também a oportunidade de realizar a conferéncia mensal das listagens de saida de

estupefacientes e psicotrépicos, bem como do balango de entradas e saidas dos mesmos.

2.1.9 Preparaciao de medicamentos manipulados

A Farmacia Alagoas dispoe de um laboratério funcional, provido de material
devidamente higienizado destinado a preparagao de manipulados.

Durante o meu estagio tive a oportunidade de preparar uma suspensao oral de
trimetoprim a 1%, pomadas de vaselina salicilada a 1% e a 3% e uma pomada de enxofre

lavado e precipitado, representando um ponto forte na minha formagao, tendo em conta



que a preparacao de manipulados tem sido uma pratica cada vez menos corrente nas
farmacias comunitarias. Na preparagao dos referidos manipulados segui as indicagoes da
prescricao médica e as instrugoes compendiais, tendo procedido posteriormente a
rotulagem e preenchimento da Ficha de Preparagao de Medicamentos Manipulados (Anexo
l).

A preparagao de medicamentos manipulados permitiu-me ter contacto com a legislagao
que envolve estes medicamentos, nomeadamente, a Portaria n.° 594/2004, de 2 de Junho
que aprova as boas priticas a observar na sua preparagao’, a Portaria n.° 769/2004, de | de
Julho que estabelece que o calculo do preco de venda ao publico dos medicamentos
manipulados é efetuado com base no valor dos honorarios da preparagao, no valor das
matérias-primas e no valor dos materiais de embalagem’ e o Despacho n.° 18694/2010, de
I8 de Novembro que estabelece as condigoes de comparticipagao dos medicamentos

manipulados®.

2.1.10 Dispensa e aconselhamento farmacéutico

A intervengao farmacéutica é, na minha opiniao, o que nos distingue como profissionais
e tem, essencialmente, trés vertentes na pratica comunitaria: a prestagao de informacgoes e
esclarecimentos associada a dispensa de um MSRM, a indicagaio de um MNSRM adaptado as
necessidades do utente e o aconselhamento na drea da dermocosmética, puericultura,
higiene oral, produtos veterinarios, entre outros.

Antes de iniciar o atendimento, acompanhei a minha orientadora de estagio e a diretora
técnica da farmacia durante uma semana na dispensa dos medicamentos e aconselhamento
farmacéutico, permitindo-me adquirir varias competéncias base. Observei um atendimento
de exceléncia, incansavel e completamente focado nos utentes e na satisfagio das suas
necessidades, servindo-me de exemplo de conduta a seguir.

Outro fator de que pude beneficiar foi a grande afluéncia de utentes nesta farmacia, que
me possibilitou relacionar-me com uma populagao diversificada e deparar-me com situagoes
muito diferentes, para as quais tive de apresentar solugdes e prestar o devido
aconselhamento farmacéutico. Este ponto forte da farmacia converteu-se num ponto forte
também para o meu estagio, contribuindo para a aquisicao de conhecimentos e experiéncia
em diversas areas.

A maioria dos atendimentos que realizei envolveram MSRM. Contrariamente ao que
pensava, a nossa intervengao nao € menor. Os utentes vém com imensas duvidas do

consultorio médico, principalmente em relagao a posologias, interagoes entre medicamentos



e reagoes adversas. Reparei varias vezes que os médicos nao referiam as indicagoes
posoldgicas na prescricao, o que poderia condicionar o correto uso do medicamento.
Quando questionado, o utente dizia ja nao se lembrar se o médico tinha referido como
tomar a medicagao. Nestes casos, a Unica solugdo possivel era ligar ao médico para
esclarecer a situagao e transmitir a informagao ao doente. Quando é entregue um esquema
posoldgico ao utente, a nossa intervengao vai no sentido de nos certificarmos que o utente a
compreende, utilizando uma linguagem acessivel aos mesmos e refor¢cando com informagao
escrita na embalagem dos medicamentos, de modo a evitar esquecimentos.

A venda de um MNSRM pode resultar de duas situagoes distintas: a sua solicitagao
direta ou o pedido de ajuda para a resolugao de um problema de salide. Antes de dispensar
qualquer medicamento, procurei reunir o maximo de informagao para prestar o
aconselhamento indicado para cada situagao. Questionei sempre para quem se destinava a
medicagao, quais os sintomas, ha quanto tempo persistiam e se o utente sofria de alguma
patologia cronica ou estava a tomar outra medicagao.

Durante o meu estagio surgiram-me varias situacoes passiveis de aconselhamento. Uma
delas foi o caso de uma senhora referindo que a filha estava com diarreia. Questionei a
utente sobre a idade da sua filha e quando se tinha iniciado a sintomatologia. Tratava-se de
uma crianga com seis anos que estava com diarreia desde a manha do proprio dia. Coloquei
mais uma série de questoes de forma a avaliar a situacdo corretamente, em consequéncia
das quais a utente negou o aparecimento de vomitos e de febre, até ao momento, e referiu
que a crianga ja tinha efetuado trés dejegoes nesse dia.

Face a esta situagio, recomendei Bi-OralSuero® para manter a crianca hidratada e
normalizar a flora intestinal. Alertei que a administragao deveria ser feita através da palhinha,
uma vez que esta contém o probidtico, que é adicionado a solugao pela passagem do liquido
através da mesma. Informei que a embalagem e a palhinha deveriam ser conservadas no frio,
devendo o produto ser consumido num periodo de 48 horas. Por fim, comuniquei a utente
que se nao verificasse melhoras dentro de trés dias, a crianga deveria ser consultada por um
médico.

Tendo estagiado durante o inverno e a primavera, as situagoes mais usuais com que me
deparei foram gripes e constipagoes, dores de garganta, congestao nasal, rinite alérgica e
tosse, procurando sempre aconselhar em primeira linha medidas nao farmacologicas,
recorrendo aos farmacos, quando necessario.

Um exemplo de uma destas situagoes aconteceu com um utente que referia corrimento

e congestao nasal. Questionei o utente sobre a existéncia de outros sintomas como febre,



dores de cabega e dores de garganta ou de alguma patologia crénica, ao que ele respondeu
que nao. Tendo em conta a sintomatologia, a minha decisao focou-se num anti-histaminico,
pelo que questionei se iria conduzir nos préximos dias. Como a resposta foi afirmativa
aconselhei-o a tomar desloratadina 5 mg. No entanto, o utente referiu que ja tinha tomado
este medicamento anteriormente e que nao foi eficaz, tendo solicitado outro. Recomendei
entao cetirizina 10mg, um comprimido por dia, de preferéncia a noite, dado que poderia dar
alguma sonoléncia. No sentido de aliviar a congestao, sugeri também um descongestionante
nasal, oximetazolina 0,5mg/ml em nebulizador, para administrar uma a trés pulverizagoes em
cada narina, de 12 em 12 horas. A par destas medidas aconselhei o utente a evitar mudangas
drasticas de temperatura e a aumentar a ingestio de liquidos’. Por fim, alertei que a
terapéutica quer com o anti-histaminico oral, quer com o descongestionante nasal, nao
deveria ultrapassar os 5 dias e caso neste periodo nao apresentasse melhoras deveria
consultar um médico.

Como os custos associados a uma consulta médica comegam a ser significativos para
uma grande parte da populagio, sao cada vez mais os utentes que procuram o
aconselhamento farmacéutico, confiando neste profissional que presta um servi¢o gratuito e
de qualidade. No entanto, também devemos ter a capacidade de reconhecer os limites da
nossa intervengao e sempre que a situagao o justifique, nao hesitar em encaminhar o utente
para uma consulta médica. Durante o meu estigio decidi neste sentido em algumas
situagoes. Relembro o caso de uma jovem adulta que referiu ter, ja ha algumas semanas,
dorméncia na regiao lombar que por vezes se estendia até a coxa e ultimamente acordava
também com uma certa dorméncia no brago. Optei por nao lhe dispensar nenhum
medicamento, porque tais sintomas nao eram especificos de nenhuma situagao patologica

passivel de automedicagao e recomendei uma ida urgente ao médico.

2.1.11 Servicos disponiveis

A farmacia Alagoas tenta disponibilizar os melhores e mais diversos cuidados de
salde a populagao. Entre os diversos servigos disponiveis encontram-se:
v" Medicao da tensao arterial;
v' Medi¢io de parimetros bioquimicos: glicémia, colesterol total, colesterol
HDL, colesterol LDL, triglicéridos, acido urico e hemoglobina;

v" Auvaliagdo do peso, altura e indice de massa corporal (IMC);

<

Administragao de vacinas e medicamentos injetaveis;

v Consultas de nutri¢io e podologia;



v Consulta de seguimento farmacoterapéutico;
v' Tratamentos de rosto;
v Entrega de medicamentos e administragio de vacinas e injetdveis ao domicilio.

A medicao da tensao arterial e de parametros bioquimicos foi uma pratica recorrente
durante o estagio, tendo sido enriquecedor como forma de aprendizagem e
aperfeicoamento da técnica de realizagao destes testes. Foi importante desenvolver uma
relagio de confianga com os utentes a quem prestei estes servigos, questionando-os,
durante o procedimento, se os valores estavam controlados, se padeciam de alguma
patologia croénica e, em caso afirmativo, se estavam medicados e seguiam corretamente as
indicagoes posoldgicas. No final, trocava algumas impressoes sobre os resultados obtidos,
recomendando a adogdo de estratégias para os manter dentro dos limites de referéncia,
quando aplicavel. Dependendo da situagao a minha intervengao variou entre a sugestao de
medidas nao farmacologicas, a promogao da adesiao a terapéutica ou mesmo através de
referéncia a consulta médica.

Relativamente as consultas de nutricao e podologia, estas para além de serem um
ponto forte da farmacia, que procura ir de encontro as necessidades da populagao, foram
também uma vantagem no meu estagio, permitindo-me o contacto com os varios produtos
devido ao aconselhamento prestado pelas respetivas profissionais aos utentes que recorriam
a0s seus servigos.

Durante o meu estagio tive também oportunidade de participar em entregas de
medicamentos ao domicilio. Este servico é de extrema utilidade para os utentes que estao
impossibilitados de se dirigirem a farmacia, quer por falta de meios de transporte quer pela
sua condigao de saude. Da mesma forma, a farmacia disponibiliza o servigo de administragao

de injetaveis ao domicilio a doentes acamados.

2.1.12 Sistema Informatico

A farmacia Alagoas é socia da ANF e utiliza o sistema informatico disponibilizado pela
Glintt, o Sifarma2000®. Na minha opinido é um software bastante intuitivo e completo. Para
além das inumeras funcionalidades no que diz respeito a componente de gestao
farmacéutica, tornou-se um aliado durante o atendimento ao publico, disponibilizando
informagao atualizada da composicao qualitativa e quantitativa, indicagoes posologicas,
contraindicagoes, reagoes adversas e potenciais interagoes de um medicamento especifico.

Desta forma, constituiu um suporte excelente para a dispensa de informagoes relevantes,



principalmente nos primeiros atendimentos que realizei, onde sentia ainda alguma
inseguranca.

Acoplado a este sistema a farmacia dispoe de uma caixa automatica onde se efetuam
os pagamentos em dinheiro e que da automaticamente o troco, eliminado a ocorréncia de
erros de caixa, assim como o tempo gasto para detetar e corrigir esses mesmos erros.
Também foi uma vantagem no meu estagio, ajudando-me nos trocos, principalmente em

alturas de maior movimento, cuja pressa pode levar a distragoes.

2.2 Pontos fracos
2.2.1 Associar o principio ativo a marca comercial

Uma das maiores dificuldades que senti durante a realizagdo do meu estagio foi a
associagao entre principio ativo e correspondentes marcas comerciais.

Visto que a prescricao meédica, por obrigacao legal, é efetuada por Denominagao
Comum Internacional (DCI), cabe ao utente a decisao de optar entre o medicamento de
marca comercial e o medicamento genérico. Quando o utente solicitava o medicamento de
marca, tive, por vezes, de digitar o Codigo Nacional para a Prescricaio Eletrénica de
Medicamentos (CNPEM) para poder identifica-lo dentro dos medicamentos comercializados
que se encontravam de acordo com determinada prescrigao.

Na minha opiniao, a organizagao dos medicamentos por DCI teria atenuado a minha

dificuldade.

2.2.2 Seguimento do estado do doente

Na maioria das situagdes vemo-nos impossibilitados de fazer seguimento do utente apos
a dispensa do medicamento por nos indicado, uma vez que, normalmente, este nao volta a
farmacia para informar se melhorou ou se o tratamento nao foi eficaz, nem mesmo para
notificar uma possivel reagao adversa ao medicamento que o tenha obrigado a interromper a
sua administracao. No entanto, a farmacia beneficia de um vasto numero de utentes

fidelizados, sendo possivel fazer um seguimento mais completo do seu estado de salde.

2.2.3 Dificuldades na indicacao e aconselhamento

Durante o meu estagio senti alguma inseguranca e dificuldade em encontrar
prontamente uma solugao terapéutica adequada para determinados problemas expostos.

Nestas situagoes solicitei ajuda aos profissionais da farmacia, que sempre estiveram



disponiveis para me prestar apoio e aproveitando as minhas duvidas e fragilidades, se
prontificavam a dar formagao e relembrar conceitos esquecidos. Também me auxiliaram na
indicagao dos produtos de venda livre existentes na farmacia que se podiam aplicar a
situagao em causa, para que no futuro em casos similares estivesse apta para indicar uma
solugao apropriada.

As areas de cosmética, puericultura, produtos capilares e veterinarios foram aquelas em
que senti maior inexperiéncia, pois, na minha opiniao, os conhecimentos teéricos adquiridos
nestas areas durante a formagao académica foram insuficientes para acompanhar a vasta
oferta destes produtos no mercado e deter autonomia na indicagdo dos mesmos aos

utentes.

2.3 Oportunidades
2.3.1 Formacgoes

Tive a possibilidade de participar em agoes de formagao em distintas areas, colmatando,
desta forma, algumas lacunas do meu conhecimento em produtos de venda livre existentes
na farmacia.

Na area da cosmética assisti a formacoes das marcas Lierac, Eucerin e Caudalie. As duas
primeiras tiveram lugar na farmacia, enquanto que a ultima se realizou no hotel The Yeatman
no Porto, que possui um dos Gnicos spas Caudalie Vinothérapie® em Portugal. Estas
formacoes foram bastante Uteis para conhecer a gama de produtos comercializada pelas
marcas, os seus ingredientes-chave, bem como o publico alvo a quem os aconselhar.

Participei também numa formagao intitulada “Aconselhamento Farmacéutico no
Emagrecimento: Nutracéuticos e Cosmecéuticos como Resposta Eficaz” proporcionada pela
Theralab. Foi uma oportunidade de aprofundar os conhecimentos acerca de produtos de
emagrecimento, homeadamente da marca Depuralina, conhecendo sua a composigao, as
principais substancias ativas e suas propriedades, bem como as adverténcias e
contraindicacoes de cada um deles.

Ainda dentro dos produtos de venda livre, recebi trés formagoes da Omega Pharma que
se realizaram na farmacia, onde foram apresentados os produtos: Bio-Oil, Neurozan e
Arterin.

No entanto, as agoes de formagao nao se restringiram apenas a produtos de venda livre,
tendo assistido também a formagcao “Farmacia e o Aconselhamento a Mulher em
Anticoncetivos”, promovida pela Gedeon Richter, na qual nos apresentaram os

medicamentos comercializados no ambito da contrace¢ao oral e essencialmente foram



prestadas elucidagoes e esclarecimentos sobre esta tematica pela Dra. Ana Aroso, médica

ginecologista obstetra.

2.3.2 Desenvolvimento da vertente humana e social da profissao

O contacto com o utente foi uma das oportunidades mais relevantes que a realizagao
do estagio me concedeu. A forma de comunicar é fundamental na interagdo entre o
farmacéutico e o utente, sendo de extrema importancia para a prestagao de um servico de
qualidade.

Assim, fui aprendendo com a pratica a relacionar-me com os utentes, adequando a
linguagem ao seu nivel sociocultural e trabalhando a percetibilidade da informagao,
tornando-a simples, concisa e objetiva, de modo a que todos os utentes a compreendessem
corretamente.

Os utentes da farmacia pertencentes a faixa etaria acima dos 65 anos mostram grandes
caréncias a varios niveis (salde, economicos, afetivos, etc.); & por isso, muito importante
que nds, enquanto futuros farmacéuticos, tenhamos a percecao das suas necessidades e
possamos, a par do aconselhamento técnico, transmitir confianga, disponibilidade e interesse
pelas suas preocupagoes para que se sintam a vontade para expor as suas ddvidas e
inquietagoes relacionadas com o medicamento ou com o seu estado de salde.

Por outro lado, e tal como experienciei durante o atendimento ao balcao, é elevada a
probabilidade de nos depararmos com pessoas de trato dificil e modos menos proprios.
Considero que estas situagoes foram oportunidades para aprender a desenvolver
mecanismos para as superar e fortalecer a capacidade de lidar com elas da forma mais

apaziguante possivel.

2.3.3 Seguimento farmacoterapéutico

A farmacia ja possui entre os servicos disponibilizados, a consulta de seguimento
farmacoterapéutico, sendo esta especialmente direcionada para doentes polimedicados com
dificuldades em seguir as indicagoes posologicas e fazer um correto uso do medicamento.

Contudo, verifiquei que é um servico ainda com pouca adesao por parte dos utentes, o
que pode ter como causa o desconhecimento do mesmo pela populagao, apesar dos
esforgos de divulgacao feitos pela Farmacia Alagoas.

Na minha opiniao, a aposta neste servico deve continuar, visto que € uma das grandes
oportunidades que o farmacéutico tem, neste momento, para alargar o seu leque de atuagao,

reforcando as funcdes inerentes ao ato farmacéutico.



Pude comprovar durante a medi¢cao de parametros bioquimicos que muitos dos utentes
que faziam terapéutica anti-hipertensora, antidislipidémica e antidiabética apresentavam
valores fora dos objetivos terapéuticos. Esta situagao constitui um alerta da urgéncia na
implementacao desta pratica que permite identificar Resultados Negativos associados a
Medicagao (RNM) com o estabelecimento de um plano de cuidados farmacéuticos que visa a
sua resolucao, seguido da avaliagio dos resultados obtidos e permanente acompanhamento

do doente®.

2.3.4 Novos mercados

Verifiquei uma procura acentuada, por parte dos utentes, de solugoes terapéuticas
alternativas ao medicamento, nas quais os suplementos alimentares e os produtos
homeopaticos se destacam nos seus interesses.

Tendo em conta a crescente preocupagao em prevenir o aparecimento de doengas
relacionadas com a idade, combater o stress e a fadiga, travar o excesso de peso e a
obesidade, reforcar o sistema imunologico e essencialmente melhorar o estado geral de
salde, apercebi-me durante o estigio do protagonismo atribuido aos suplementos
alimentares, nomeadamente os vitaminicos e minerais, 6leos naturais contendo acidos
gordos e produtos de fitoterapia para o alcance destes resultados.

Relativamente a homeopatia notei uma tendéncia na sua procura para o tratamento de
sintomas da gripe, constipagao e tosse.

Na minha opiniao, estes novos mercados em expansao constituem uma oportunidade
para o farmacéutico se distinguir como profissional capaz de prestar o devido
aconselhamento acerca da utilizagao correta destes produtos, consciencializando os utentes
que natural nao é sinénimo de inocuidade e, portanto o seu consumo concomitante com
outros medicamentos acresce o risco de interagoes.

Desta forma, o farmacéutico deve incentivar o utente a dirigir-se a farmacia como local
preferencial para o esclarecimento de duvidas relativas aos suplementos alimentares,
averiguando se estes sao uma boa opgao terapéutica, tendo em conta a sua histéria clinica e
medicamentosa.

Assim, a aposta nestes mercados, com profissionais especializados nestas areas,
detentores de conhecimento atualizado e baseado na evidéncia cientifica de qualidade,
coloca a farmacia na rota destes produtos, garantindo, ao mesmo tempo, a seguranga do

utente na aquisicao dos mesmos, adaptada as suas necessidades e limitagoes.



2.4 Ameacas
2.4.1 Tempo de espera

Em determinadas horas do dia, a afluéncia de utentes a farmacia é maior, coincidindo
com os horarios a que estes terminam o seu dia de trabalho, agravando-se entre as 18h00 e
as 20h00. De uma forma geral, esta afluéncia tende a aumentar no final de cada més, o que
esta relacionado com o vencimento dos saldrios e reformas, sendo esta a altura preferencial
para a maioria dos utentes com patologias crénicas aviarem as suas receitas.

Nestas ocasioes, de forma a reduzir o tempo de espera e evitar uma acumulagao
excessiva de utentes na sala de atendimento, vemo-nos de certa forma obrigados a tornar o
processo de dispensa de medicamentos mais célere, reduzindo a disponibilidade necessaria,
que alguns utentes solicitam e anseiam.

O proéprio utente, apos um periodo de espera longo, encontra-se agitado e

impaciente, sendo esta atitude uma das maiores barreiras a boa atuagao do farmacéutico.

2.4.2 Locais de venda de MNSRM

A perda da exclusividade farmacéutica na venda de MNSRM com a sua liberalizagao nos
hipermercados e centros comerciais, constitui uma das maiores ameagas a estabilidade
econdmica das farmacias comunitarias.

Os precos praticados por estes estabelecimentos e a politica dos produtos ancora,
marcas conhecidas com grande volume de vendas a nivel nacional, estrategicamente
vendidos a preg¢os muito reduzidos, aliciam todo o tipo de clientes, retirando a sua
fidelizacdo a uma farmacia.

Pertencendo a grandes superficies comerciais, que realizam compras a nivel nacional, as
parafarmacias beneficam de enormes descontos na aquisicio dos produtos aos
fornecedores, podendo atribuir-lhes menores pregos de venda ao publico.

Esta vantagem, aliada a estratégia dos produtos ancora e ainda a possibilidade de se
associarem as iniciativas promocionais dos respetivos hipermercados, torna a competicao

com estes precos insustentavel para as farmacias.

2.4.3 Desvalorizacio do medicamento

Nos ultimos anos, o Estado Portugués tem adotado diversas medidas no sentido de
reduzir progressivamente os encargos do SNS com os medicamentos, observando-se
sucessivas redugoes do preco dos mesmos. Estas alterages refletem-se diretamente na

descida do preco de venda ao publico, o que limita a margem de lucro das farmacias.



Por outro lado, esta problematica da desvalorizagao do medicamento potencia o seu
consumo desmedido por parte do utente, sendo uma ameaga ao seu uso racional. Deparei-
me com inumeras situagoes na farmacia, em que os utentes pediam encarecidamente a
dispensa de certos MSRM, sem possuirem uma prescricao do médico. Argumentavam que
uma ida ao mesmo para renovar a prescricao lhes ficaria muito mais dispendioso do que
adquirir o medicamento sem receita médica, nao se importando de nao beneficiar da
comparticipagao.

Torna-se confuso, para determinados utentes, compreender que nao lhes podemos
dispensar os medicamentos sem uma receita médica, mesmo sendo uma terapéutica cronica,

sob pena de constituir um risco para a sua saude, se usados sem vigilancia médica.

2.4.4 Diminuicdo do poder de compra

A atual crise economica e financeira levou a uma contengao de custos por parte das
familias portuguesas, sentindo-se drasticamente no setor da saude.

Muitas vezes durante o atendimento o meu aconselhamento foi condicionado por
fatores econdmicos, tendo de adaptar as opgoes terapéuticas as possibilidades financeiras
dos utentes.

Também verifiquei hesitagao na aquisicao de produtos de dermocosmética e higiene
diaria, sendo que os utentes se dirigiam a farmacia, numa primeira abordagem, apenas para
expor as suas intengoes de compra, obter aconselhamento dos produtos que mais se
indicam a sua situagao e respetivos pregos, para que pudessem aferir o impacto no seu

or¢amento e ponderar a sua aquisigao.

2.4.5 Erros de stock

Nos casos em que o stock de um produto estd errado, o sistema informatico pode
indicar a existéncia do mesmo quando na realidade o stock fisico é nulo.

Estes erros constituem uma ameaga nos produtos com menor stock, podendo impedir a
farmacia de assegurar uma disponibilidade imediata de determinado item. Sendo esta uma
condigao importante para muitos utentes, podera leva-los a procurar o mesmo produto
numa farmacia concorrente.

Esta situacio pode também ameagar a fidelizagdo dos utentes, uma vez que face a
informacio que consta no Sifarma2000®, confirmamos a existéncia do produto e no

momento de procedermos a sua recolha, perdemos algum tempo a procura do mesmo até



concluirmos a sua inexisténcia, o que se torna bastante desagradavel para o utente que apos

o tempo de espera, sai sem o produto.

2.4.6 Medicamentos esgotados

Em algumas situagoes os utentes procuravam medicamentos que se encontravam
rateados, ou seja, com pouca quantidade disponivel nos laboratérios que os comercializam
ou esgotados por falta de fornecimento dos mesmos.

Por vezes, a necessidade do medicamento pelo utente era urgente e nao possuiam
alternativas terapéuticas viaveis. Nestes casos foi necessario indicar o doente a ir ao médico,
para que este pudesse substituir a medicagdo por uma alternativa temporariamente

praticavel.



3. Conclusao

O estagio na Farmacia Alagoas foi, sem dulvida, uma etapa importante para a minha
formacao enquanto futura farmacéutica.

Posso afirmar que todos os meus objetivos foram cumpridos, estando satisfeita com o
meu desempenho e acima de tudo grata pelos conhecimentos e valores que adquiri, tendo a
consciéncia que este é ainda um pequeno passo num longo caminho a percorrer, onde a
busca pelo saber e o investimento na minha formagao estarao sempre presentes.

Com o estagio concluido, tenho uma perce¢ido mais clara da realidade profissional,
percebendo melhor o meu posicionamento no contexto da Farmacia Comunitaria,
compreendendo o papel do farmacéutico na sociedade e a sua dindmica, que tém permitido
a sua afirmagao e crescente reconhecimento entre os cidadaos.

Com os sucessivos ataques, na Ultima década, a sustentabilidade do setor, que
empobrecem as nossas expectativas em relagao ao mercado de trabalho, cabe-nos ser pro-
ativos e investir em estratégias que nos permitam diferenciar e destacar enquanto
profissionais, estando também nas nossas maos reatar a prosperidade do negocio. A aposta
em novos servigos e novas tecnologias de informagao e comunicagao pode ser um caminho
a seguir para atrair novos clientes e satisfazer as necessidades e expectativas dos ja
vinculados, sem que a componente comercial se sobreponha ao interesse pela saide do
utente.

Acima de tudo, devemos primar pela qualidade e exceléncia, onde se reflita o gosto pela

profissao.
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