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I- Introducdo

Apos 4 anos e meio de formagao tedrica, os estudantes do Mestrado Integrado em
Ciéncias Farmacéuticas (MICF) tém a oportunidade de realizar um estagio em farmacia
comunitaria. Esta é a oportunidade ideal para os estudantes consolidarem os conhecimentos
adquiridos, aliando a formagao tedrica a pratica, contactando com uma realidade que pode
ser a que vao encarar no inicio da sua carreira profissional.

Considero que ser farmacéutico comunitario é assumir uma profissao desafiante,
tendo esse desafio aumentado significativamente nos ultimos anos. Todos os dias o
farmacéutico é confrontado com novas situagdes, novos utentes, com novos problemas e
diferentes formas de reagir a eles, o que obriga a que este profissional tenha uma capacidade
de adaptagao enorme a diferentes situagoes, devendo reagir sempre com a boa disposigao
caracteristica. Além disso, a crise econdmica que se instalou em Portugal nos ultimos anos
levou a necessidade de uma maior capacidade de gestao para que a farmacia se mantenha
estavel, fazendo com que o farmacéutico comunitario, além da sua intrinseca fungao de
promogao da salde publica tenha também que atender a vertente economica, com mais
afinco do que antes. Apesar desta mudanga aumentar a polivaléncia e os conhecimentos do
farmacéutico, poe muitas vezes a prova a ética da profissao, e o farmacéutico tem também
que se servir da sua ética profissional no momento de fazer pender a balanga.

Todos estes fatores tornam a profissio de farmacéutico comunitirio muito
complexa, e como tal, apesar da boa preparagao tedrica recebida na Faculdade de Farmacia
da Universidade de Coimbra (FFUC), a complementaridade pratica é essencial para um bom
desenvolvimento do estudante. Neste sentido, encarei a oportunidade de estagiar em
farmacia comunitaria como uma o&tima oportunidade de desenvolver iniUmeras aptidoes,
consolidar os conhecimentos adquiridos, e crescer, nao sé profissionalmente como também
pessoalmente.

Realizei o meu estagio na Farmacia Adriana, localizada na Praga da Republica em
Coimbra, sob a orientagao do diretor técnico da farmacia, o Dr. Joao Pimentel. O meu
estagio decorreu no periodo de |13 de abril de 2015 a 21 de julho do mesmo ano, sendo que
o presente relatério tem como objetivo descrever o meu estagio, bem como fazer uma
autocritica construtiva ao mesmo, através duma analise SWOT.

A anilise SWOT, do inglés Strengths (Forgas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities
(Oportunidades) e Threats (Ameagas), e € uma ferramenta muito utilizada para avaliar o

crescimento das empresas, avaliando os pontos fortes e fracos da organizagao (internos a
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empresa) e as oportunidades e ameagas (externas a organizagao), para de forma simples e
direta definir o que ha a melhorar para que a empresa continue a crescer. De seguida, vou
tentar explorar esta ferramenta para da melhor forma descrever e analisar o meu estagio

curricular na Farmacia Adriana.

2- Analise SWOT

2.1- Pontos Fortes

. A equipa da Farmacia Adriana

Caracterizo a equipa da Farmacia Adriana pela juventude, competéncia e boa
disposicao. Todas estas caracteristicas ajudaram a melhorar o meu estagio. A juventude
permitiu que a minha integragao na equipa fosse mais simples, pois quem me acolheu e
ensinou conhecia a melhor maneira de o fazer, uma vez que nao ha muito tempo tinha
passado por um processo semelhante. A competéncia fez com que tivesse sempre um
exemplo a seguir com resposta pronta para as inumeras duvidas que surgem quando
enfrentamos uma nova realidade. Por fim, a boa disposicao demonstrada por esta equipa
mostrou-me que esta é a melhor qualidade que um farmacéutico pode e deve apresentar,
porque, para além de melhorar a relagao entre a equipa, cria uma relagao farmacéutico-
utente mais proficua, na medida em que acaba por estabelecer uma relagao de confianga que
€ estritamente necessaria para que o aconselhamento prestado pelo profissional de saiude

seja mais eficaz junto do utente.

. Estagiar numa farmacia pequena e acolhedora

Considero o facto de ter estagiado numa farmacia pequena e acolhedora como a
Farmacia Adriana um ponto forte do meu estagio. Estas caracteristicas permitem um
acompanhamento mais proximo dos utentes, privilegiando o aconselhamento e cuidados
prestados. Além disso, permitiu-me também receber um maior acompanhamento. Na minha
opiniao, estes dois fatores aliados favorecem o processo de aprendizagem do estagiario, uma
vez que adquire mais experiéncia no aconselhamento aos utentes, melhora as sua
competéncias interpessoais e recebe um maior acompanhamento e supervisiao, evitando

erros ou duvidas que surgem frequentemente.
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. Utilizagdo do Sifarma2000®

A ferramenta informatica utilizada pela Farmicia Adriana é o Sifarma2000°®. Este
sistema operativo é bastante intuitivo e presta um enorme auxilio no dia-a-dia da farmacia,
na gestao de encomendas e devolugoes, mas também no atendimento permitindo que este
seja mais personalizado e eficiente. E também uma preciosa ajuda para os estagiarios durante
o processo de adaptagao, quer a grande diversidade de produtos, quer de utentes da
farmacia comunitaria. Isto porque no sistema podemos encontrar muita informagao, desde
os produtos existentes, sua posologia, reagoes adversas e interagoes até aos dados do
utente, medicagao habitual, entre outras. Além disso, este sistema garante um controlo
rigoroso na cedéncia de medicamentos psicotropicos e estupefacientes através do registo
dos dados do médico prescritor, do utente a quem a prescrigao € destinada e do utente que
recebe a medicagao, caso nao seja o mesmo. Este registo permite uma rastreabilidade destes
farmacos muito importante pelo estado de dependéncia que causam nos seus utilizadores e
também pela possibilidade muito frequente de serem utilizados para fins improprios ou até
mesmo ilegais.

Considero entao este sistema operativo muito bem adaptado a realidade da farmacia
comunitaria, sendo uma mais-valia para a Farmacia Adriana e também para os estagiarios

que, como eu, sao recebidos por ela.

. Avaliagao de parametros biologicos e bioquimicos

Na Farmacia Adriana os utentes tém a oportunidade de avaliar os seus parametros
biologicos e bioquimicos tais como peso, altura, tensao arterial, glicémia, colesterol e
triglicerideos. Quando existe esta oportunidade nas farmacias todos sao beneficiados. Os
utentes porque dispoe de uma forma acessivel para rastrearem possiveis problemas de saiude
ou para manter controlados os ja existentes com o apoio e aconselhamento de um
profissional de salde, a farmacia porque presta mais um servigo a populagao, além de dispor
de mais um servigo util na fidelizagao de clientes e por fim, os estagiarios, uma vez que estes
servicos permitem uma solidificagdo de conhecimentos em dreas terapéuticas muito
frequentes na farmacia comunitaria, como por exemplo a Diabetes mellitus e a hipertensao
arterial. Além disso, o aconselhamento de utentes na avaliagdo destes parametros é uma
otima forma do estagiario ganhar mais destreza na comunicagado com o utente antes de

passar para o atendimento ao balcao.
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. Plano de estagio estruturado

Uma vantagem Obvia do meu estagio na Farmacia Adriana foi a estruturagao do
mesmo. Quando o estagiario chega a Farmacia encontra uma realidade a qual nao esta
habituado, uma realidade para a qual foi preparado no plano tedrico durante 4 anos e meio
de faculdade, mas que na pratica é muito diferente. Por esta razao, é fulcral que a evolugao
do estagiario seja pensada para que este tenha um crescimento gradual e faseado. Deste
modo, as minhas primeiras tarefas centraram-se na rece¢ao de encomendas e no
armazenamento dos medicamentos. Estas tarefas permitiram que eu me familiarizasse com
os produtos da farmacia e com a associagao do principio ativo a marca no caso dos
medicamentos de marca. Ajudou-me também a conhecer a organizagao da farmacia, para
que fosse mais facil localizar os produtos quando comegasse a atender os utentes. Além
disso, esta fase foi bastante (til para que eu me adaptasse ao Sifarma2000°. Depois desta
primeira fase comecei a observar os atendimentos realizados pela restante equipa da
farmacia. Nesse periodo, aprendi também a conferir receitas, o que me preparou para
algumas situagoes que me iam surgir durante o atendimento, tais como os planos de
comparticipagao mais frequentes e a ativagao de excegoes. De seguida, comecei eu proprio a
atender os utentes, com supervisao, até que aos poucos fui ganhando autonomia no meu
trabalho. Estas fases pelas quais passei fizeram com que me sentisse mais preparado no
atendimento aos utentes, que considero ser a tarefa mais exigente de um farmacéutico
comunitario pela diversidade de situagoes que podem aparecer, cometendo um menor

numero de erros e tornando-me mais Util para a farmacia que me acolheu.

. Horario da farmacia

A Farmacia Adriana esta aberta durante a semana ininterruptamente das 8h30min até
as 20h30min e ao sabado das 9h as 13h e das 14h as 20h. Considero este horario muito
vantajoso, por varias razoes que passo a enumerar. Durante a semana, o facto de a farmacia
abrir as 8h30min e fechar as 20h30min e nao fechar durante a hora de almogo permite que a
populagao ativa também possa deslocar-se a farmacia. A Farmacia Adriana também esta
aberta ao sabado, uma vez que este é um dia cada vez mais procurado pelos utentes para
adquirir a sua medicagao. Além disso, apesar de no periodo da manha isso ja nao se verificar,
ao sabado a tarde a maior parte das farmacias da cidade encontra-se fechada, sendo que a
Farmacia Adriana, pela sua centralidade, acaba por fornecer uma 6tima solugao a populagao.

Na perspetiva do estagiario, o horario praticado pela Farmacia Adriana permite um

maior fluxo de utentes, o que implica uma maior diversidade de situagoes e
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consequentemente uma maior experiéncia. A este facto acresce uma maior facilidade na
gestao dos estagidrios, quando o periodo de estagio coincide, como foi o caso. Assim, é
possivel que os estagidrios alternem entre o periodo da manha e o da tarde, fazendo com
que o tempo de estagio seja rentabilizado, fruto de um maior acompanhamento e
permitindo também que a equipa da farmacia esteja em todo o hordrio de funcionamento

refor¢ada com pelo menos mais um elemento.

. Cartao das Farmacias Portuguesas

A Farmacia Adriana é uma das farmacias aderentes ao programa Farmacias Portuguesas
promovido pela Associacao Nacional das Farmacias (ANF). Este programa contempla um
cartao de pontos que sao atribuidos pelas compras dos utentes nas farmacias que aderiram
ao programa. A primeira compra do dia da sempre um ponto, independentemente de ser
um produto de venda livre ou um Medicamento Sujeito a Receita Médica (MSRM). Além
deste ponto diario, a compra de um produto de venda livre da ao cliente | ponto por cada
euro gasto, sendo que os MSRM nao dao nenhum ponto. Inicialmente, os pontos do cartao
acumulados davam para trocar por produtos que estavam incluidos num catdlogo para o
efeito. Durante o meu estagio, assisti a substituicao do cartao das Farmacias Portuguesas
pelo cartao Sauda, sendo que a principal diferenga entre ambos é que agora os pontos do
cartao além de continuarem a poder ser trocados por produtos do catilogo, podem
também ser trocados por vales de desconto monetarios. Esta nova funcionalidade aumenta
os pontos de interesse do cartao para os utentes, visto que para muitos o vale de desconto
€ muito mais apetecivel do que a troca por um produto.

O facto da Farmacia Adriana ser uma das farmacias aderentes a este programa foi sem
divida um ponto forte do meu estagio, porque permitiu que aprendesse uma nova
funcionalidade do Sifarma2000® gerindo tudo o que era inerente ao cartio, como por
exemplo, atribuicao de pontos, rebate de pontos e troca por vales. Outra das facilidades
inerentes a utilizagao do cartao € que caso o utente tenha a sua ficha associada ao cartao,
quando passamos o cartao no leitor a ficha do cliente é automaticamente selecionada pelo
sistema, reduzindo situagoes inconvenientes em que o utente € um utente habitual, mas o
estagiario ainda nao o reconhece. Por fim, o programa Farmacias Portuguesas &€ um
elemento diferenciador entre a Farmacia Adriana e outras farmacias, fazendo com que alguns
utentes optem pela Farmacia Adriana por esta lhes proporcionar esta oportunidade. Isto é
uma estratégia que aumenta o fluxo de utentes, aumentando a diversidade de situagoes e a

experiéncia adquirida pelo estagiario.
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. Projeto Valormed

A Valormed é uma sociedade sem fins lucrativos que tem a responsabilidade da gestao
de residuos de embalagens vazias e medicamentos fora de uso (Valormed, Sociedade Gestora
de Residuos e de Embalagens e Medicamentos, Lda, [s.d.]). Esta sociedade tem nas farmacias o
principal parceiro, quer como ponto de recolha, quer como local de consciencializagao da
populagao para esta causa. A Farmacia Adriana disponibiliza este servigo para os utentes,
permitindo também aos seus estagiarios conhecer mais uma forma de intervengao das
farmacias na populagao, e neste caso, no meio ambiente. Assim, fiquei a conhecer o papel do
farmacéutico comunitario neste ciclo, que para além da sensibilizagao da populagao (onde
tem papel chave pela sua proximidade com o utente), o farmacéutico tem que recolher os
residuos num caixote proprio para o efeito, quando este se encontra cheio, pesa-se o

caixote e preenche-se uma folha de registo para que este seja recolhido.

. Protocolos com instituicoes

A Farmacia Adriana possui neste momento protocolos com algumas instituicoes que
sao muito Uteis para angariar novos utentes. Com estes protocolos, a Farmacia desloca-se a
estas instituicoes disponibilizando os medicamentos necessarios, e em alguns casos,
preparando também a medicagdo semanal destes utentes. Como estagidrio, tive
oportunidade de disponibilizar esta medicagao, conferir as receitas destas instituigoes, bem
como preparar a documentagao para a faturagao, sendo que estes protocolos mostraram-
me mais uma forma da farmacia prestar um servigo e de aumentar o n° de utentes, para que

no campo financeiro a farmacia se mantenha estavel.

. Heterogeneidade de utentes

A Farmacia Adriana localiza-se perto do Polo | da Universidade de Coimbra, isto faz
com que seja uma farmacia a que a comunidade universitaria recorre muito, e,
consequentemente, existe uma heterogeneidade de utentes muito superior quando
comparado a grande maioria das farmacias. Além da populagao idosa, normalmente o
segmento populacional mais assiduo nas farmacias, a Farmacia Adriana recebe muitos utentes
jovens, que a ela recorrem por ser perto da zona universitaria, e por ter uma equipa jovem,
que provavelmente gera neles uma maior empatia e a vontade quando comparado a uma
farmacia com uma equipa mais madura.

Do ponto de vista do estagiario, esta heterogeneidade permite encarar uma

diversidade maior de situagoes, uma vez que os produtos/conselhos que os jovens procuram
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sao tendencialmente diferentes dos produtos procurados por um utente idoso, fazendo com
que todos os dias encontremos pessoas das mais diversas faixas etarias, dando-nos uma

maior preparagao para responder a diferentes situagoes/necessidades no futuro.

2.2 - Pontos Fracos

. Preparagao de medicamentos manipulados

A preparagao de medicamentos manipulados é um servico do qual muitas farmacias
dispunham antigamente, mas que cada vez mais deixa de existir. A grande diversidade de
medicamentos no mercado, em varias dosagens e apresentagdes farmacéuticas, transformou
este servico em algo muito pouco prescrito pelos médicos e consequentemente, muito
pouco procurado pelos utentes, acrescendo a isto o reduzido rendimento financeiro em que
este servigo se traduz. A Farmacia Adriana nao presta este servigo, e como tal, considero-o
um ponto fraco do meu estagio, sendo uma tarefa de farmacéutico comunitario que nao
aprendi a executar. No entanto, na minha opiniao, face a realidade da farmacia onde estagiei,
nao faz sentido este servigo existir na Farmacia Adriana, uma vez que quase nao tem procura

por parte dos seus utentes.

. Localizagao

A Farmacia Adriana esta localizada na Praga da Republica. A sua localizagao central
poderia, para os mais distraidos, ser uma vantagem competitiva. Porém, a Farmacia Adriana
esta localizada numa zona frequentada principalmente por pessoas jovens (nao sao utentes
que necessitem tantas vezes da farmacia como as pessoas mais idosas), devido a proximidade
com o Pdlo | da Universidade de Coimbra. Além disso, esta € uma zona com poucos lugares
de estacionamento e com mais espagos de comércio/lazer a volta do que residenciais, o que
a torna numa zona maioritariamente de passagem. Por ultimo, também a proximidade de
outra farmacia, a cerca de 10 metros da Farmacia Adriana, ao qual acresce o grande niumero
de farmacias existentes na baixa da cidade, que também se encontram relativamente perto.
Todos estes fatores combinados fazem com que a localizagao da Farmacia seja um ponto
fraco do meu estagio, pois todos eles implicam uma diminuigao no fluxo de utentes e,

consequentemente, uma diminuigao das minhas oportunidades de aprendizagem.
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. Administragao de vacinas e de medicamentos injetaveis

A Farmacia Adriana da a oportunidade aos seus utentes de disporem do servigo de
administragao de vacinas nao incluidas no Plano Nacional de Vacinagao (PNV) e
medicamentos injetaveis. Este € um servigo que na minha opiniao € uma mais-valia, pelo
servigo que € prestado a populagao. Porém, considero este um ponto fraco do meu estagio,
porque infelizmente nao tive oportunidade de presenciar esta administragao, visto que
nenhum utente procurou este servico durante o meu periodo de estagio. Isto é facilmente
explicavel pelo facto do meu estdgio ter comegado durante o més de Abril, altura em que ja
tinha passado o momento dos utentes receberem a vacina sazonal da gripe, sendo esta a

vacina para a qual os utentes mais procuram este servigco que a farmacia oferece.

. Utentes habituais

Fidelizar os seus utentes € um dos grandes objetivos de qualquer farmacia, e a
Farmacia Adriana nio foge a regra. E muito vantajoso possuir um grande nimero de utentes
habituais, uma vez que é estabelecida uma relagao de confianga, o aconselhamento e
acompanhamento farmacéutico sao muito mais eficazes, estes utentes nao diao aso a
problemas tao frequentemente, e claro esta, a nivel financeiro, quanto maior for o nimero
de utentes habituais, mais estavel é a farmacia. E 4timo para todos, mas para o estagiario por
vezes € uma dificuldade em varios aspetos. Muitos dos utentes habituais por vezes olham
com desconfianga quando estao prestes a ser atendidos por uma “cara nova”, estando
sempre a espera que o erro surja da pessoa que esta do outro lado do balcao. Além disso,
estao habituados a ser reconhecidos por quem o atende e nao gostam quando a pessoa nova
nao sabe qual o seu tratamento habitual (desde preferéncia entre medicamentos genéricos
ou de marca, até a existéncia de ficha de utente no sistema da farmacia ou de desconto nas
suas compras). Por isto, considero que muitos utentes habituais sao um entrave ao processo
de crescimento dos estagiarios. Felizmente, na Farmacia Adriana a maior parte dos utentes
habituais ja estao acostumados a que a farmacia ano apos ano receba estagiarios e a maioria
deles sao muito recetivos, sendo que esta foi uma dificuldade com a qual me deparei muito

poucas vezes.

José Miguel Carvalho Gomes 8/17



Relatério de Estagio em Farmacia Comunitaria: Farmacia Adriana

2.3 - Oportunidades

. Aplicagao dos conhecimentos teodricos adquiridos ao longo do curso

Durante 4 anos e meio, os estudantes do MICF recebem uma formacgao teodrica muito
completa e muito Util para a sua vida profissional. Porém, quando chegamos ao mundo do
trabalho, apercebemo-nos realmente que a teoria € apenas uma parte do saber e que a parte
pratica nao deve ser descurada. Por isso mesmo, acho muito importante para o
desenvolvimento dos estudantes da FFUC que exista esta oportunidade de por o que
aprendemos em pratica neste estagio curricular de final de curso, pois s6 assim possuimos
armas suficientes para atacar o mercado de trabalho. Tentei aproveitar esta oportunidade
que me foi dada ao maximo, e hoje, sinto que estou muito mais preparado para ser um

melhor farmacéutico no futuro, do que o estava ha 7 meses atras.

. Formagoes

Frequentemente é dado ao farmacéutico comunitario a possibilidade de estar presente
em formagoes promovidas por laboratérios farmacéuticos. Felizmente, na Farmacia Adriana
essa oportunidade € transversal aos estagiarios. Sendo assim, durante o meu estagio tive
oportunidade de assistir a uma formagao promovida pelo Laboratorio Edol sobre as
principais diferengas entre conjuntivite alérgica e conjuntivite de origem bacteriana, sendo
abordadas também outras situagoes oftalmicas que frequentemente surgem na Farmacia e
em que a agao do farmacéutico comunitario pode ser essencial para evitar complicagoes.

Também tive a oportunidade de assistir a uma formagao sobre protegao solar
promovida pela Avéne e uma sobre a fisiopatologia da dor promovida pela Glaxo Smith and
Kline. Por ultimo, foi-me também concedida a oportunidade de participar numa formagao
promovida pela Distrifa relativa as Arkocapsulas, onde fiz parte do projeto
Arkoembaixadores. Considero que todas estas formagoes foram um excelente
complemento ao meu desenvolvimento, consolidando conhecimentos (alguns dos quais ja
provenientes da Faculdade), para que o meu atendimento aos utentes pudesse ser mais

confiante e eficaz.

. Desenvolvimento da vertente social e humana da profissao

A profissao de farmacéutico comunitario tem, inerente a ela, uma vertente social e
humana muito forte. O contacto diario com um elevado niumero de pessoas, todas elas com
diferentes formas de pensar, de agir e de reagir aos conselhos prestados faz com que o

farmacéutico comunitario deva analisar muito bem a pessoa que tem a sua frente e agir de
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forma a criar uma relagao de confianga com o utente. Considero esta oportunidade de lidar
com inumeros utentes diariamente um fator que muito contribuiu para o meu
desenvolvimento nao sé profissional, mas também humano. Além disso, acho que esta
capacidade que fui trabalhando ao longo deste estagio me vai ser muito util no meu futuro,
mesmo que a carreira que eu siga nao seja a de farmacéutico comunitario, isto porque a
capacidade de criarmos uma relagdo empatica com quem esta perto de nos e de nos
moldarmos consoante a situagao ou pessoa que nos surge no caminho é muito importante,

em qualquer profissao.

. Colaboragao nos servigos de permanéncia

A Farmacia Adriana cumpre os dias que tem a seu cargo para assegurar os servigos de
permanéncia. Quem assegura o periodo noturno (entre as 00h e as 0%9h) é o diretor técnico
da Farmacia, o Dr. Joao Pimentel, porém, até as 00h é preciso que a equipa esteja reforgada,
devido a grande afluéncia de utentes que a Farmacia, por norma, tem nesses periodos. Neste
sentido, foi-me dada a oportunidade de colaborar nos servicos de permanéncia, incluindo
um sabado e um domingo (dias com ainda maior afluéncia devido ao menor nimero de
farmacias abertas). Considero que esta oportunidade me ajudou a evoluir muito, porque
nestes dias, ha uma grande afluéncia de utentes nao habituais, colocando a prova a nossa
capacidade de lidar com novos utentes, com pedidos muitas vezes fora do rotineiro e com
praticas nao coincidentes com a da Farmacia. Além disso, € muito maior a heterogeneidade
de utentes e de casos que aparecem, sendo uma excelente oportunidade para ganhar mais

experiéncia.

. Unidade curricular de intervengao farmacéutica

Uma das unidades curriculares do 1° semestre do 5° ano do MICF é a de Intervengao
Farmacéutica. Considerei esta unidade curricular muito util, porque se revelou uma
excelente preparagao para o estagio em farmacia comunitaria. Esta unidade curricular aborda
temas-chave do dia-a-dia de um farmacéutico comunitario, preparando-nos para o
aconselhamento ao utente, sendo muito bem direcionada para o que se passa na pratica,
através de casos clinicos bem conseguidos. A sua proximidade com a realizagao do estagio
também &, na minha opiniao, um fator muito positivo, uma vez que os temas estudados ainda
vao muito presentes na cabeca do estagiario, que assim tem um maior a vontade para aplicar

estes conhecimentos no momento do atendimento ao utente.
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2.4 - Ameacas

. Dificuldade na interpretagao de receitas manuais

Uma das dificuldades que encontrei durante o meu estagio foi a interpretagao de
receitas manuais. Atualmente, a maior parte das receitas ja nao € manual, porém, em casos
como menos de 40 receitas por més, faléncia informatica, inadaptagao do prescritor ou em
caso de prescrigao no domicilio, o médico ainda pode prescrever manualmente. Quando
surgem estas receitas na farmacia, em muitas condigoes estao ou incompletas (nao referindo
a dosagem do medicamento, ou a quantidade de unidades da embalagem) ou entao ilegiveis,
dificultando bastante a tarefa do farmacéutico. Creio que esta dificuldade é inerente a todos
os farmacéuticos que contactam com esta situagao, sendo um grande obstaculo a promogao

de uma correta terapéutica nos utentes.

. Informagao sobre o prego da prescrigao na guia de tratamento

Na guia de tratamento ao utente existe uma informagao que diz “esta prescrigao
custa-lhe no maximo x €”. Esta informagao, apesar de dizer “no maximo”, refere-se ao
preco do 5° medicamento mais barato do mercado, retratando o pre¢o de medicamentos
que muitas vezes ja nem se encontram comercializados ou nao estao disponiveis. Esta
informagao levanta muitas vezes problemas desnecessarios, porque raramente estes
medicamentos estao disponiveis na farmacia, e quando é comunicado ao utente o valor da
compra gera-se nele uma sensagao de desconfianga que nada favorece o farmacéutico e a
farmacia. Mesmo que esta informagao exista deveria ser reformulada para bom portugués,
substituindo “no maximo” por “no minimo”, indicando nesse caso o prego do medicamento

mais barato.

. Dificuldade no aconselhamento na area de dermocosmética

Na farmacia comunitaria existe uma diversidade enorme de produtos, o que faz com
que o farmacéutico tenha um desafio muito grande para se manter sempre atualizado sobre
os produtos da farmacia, o que implica estar sempre atualizado em diversas areas do saber.
Durante o meu estagio, uma das areas na qual senti uma maior dificuldade para aconselhar
os utentes foi na area de dermocosmética. Acho que era importante termos uma formagao
mais eficaz nesta area, porque por norma, quem nao for um utilizador assiduo deste tipo de
produtos sente enorme dificuldade em aconselha-los, o que implica ter que aprender no
“terreno”, o que nem sempre € a melhor pratica. Por isso, na minha opiniao, deveria ser

reformulada a forma como esta tematica € abordada ao longo do curso, porque sao
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produtos muito procurados e que podem constituir uma boa fonte de rendimento para uma
farmacia que consiga tirar um bom partido deles, e para isso, o aconselhamento é muito

importante.

. Dificuldade no aconselhamento de produtos veterinarios

A Farmacia Adriana nao tem uma gama muito alargada de produtos veterinarios,
mesmo assim, senti alguma dificuldade no aconselhamento dos mesmos quando estes eram
procurados pelos utentes. Penso que a abordagem feita durante o curso foca-se em demasia
na farmacocinética e farmacodinamica, e muito pouco na aplicabilidade destes produtos no
“mundo real”, fazendo com que o estagiario nao se sinta preparado para aconselhar sobre
produtos veterinarios, o que em farmacias que tenham uma maior procura destes produtos

pode ser uma grande falha no processo de aprendizagem do farmacéutico recém-formado.

. Tentativa constante de aquisigao de MSRM sem prescrigao médica

Um dos obstaculos com que me deparei no meu estagio foi a tentativa constante de
aquisicao de Medicamentos Sujeitos a Receita Médica (MSRM) por utentes que nao tinham
prescricao médica para tal. A maior procura regista-se em psicotropicos (muitos utentes
revelavam dependéncia desta classe de medicamentos) ou antibioticos (uma vez que se ja
foram tratados com um antibidtico para uma determinada situagao, pensam que podem
repeti-lo sempre que os sintomas se repetem). Nestes casos, o farmacéutico comunitario
tem que tentar combater o uso sistematico e nao acompanhado de medicamentos deste
género e explicar ao utente o porqué de nao |lhe ceder o medicamento que ele procura.
Infelizmente, muitos utentes nao reagem bem a esta informagao e criam problemas
desnecessarios, contudo, penso que lidei sempre da melhor forma com os casos
semelhantes que foram surgindo, sendo felizmente sempre muito bem aconselhado pela
equipa da Farmacia que vincou o quao importante € a ética profissional na carreira de um
farmacéutico, sendo que muitas vezes esta sobrepoe-se a vertente economica de

sustentabilidade da farmacia.

. Falta de informagao da populagao em geral
Um dos maiores obstaculos que encontrei surpreendeu-me bastante. Isto porque para
mim, a maior dificuldade no contacto com os utentes foi a desinformagao dos mesmos.

Deparei-me com varias situagoes, tais como:
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- Utentes que nao faziam ideia da quantidade de genéricos disponiveis, e ficavam
estupefactos quando diziam que tomavam um genérico e o farmacéutico nao trazia o
genérico que o utente habitualmente tomava;

- Utentes que faziam “propaganda” para outros utentes nao tomarem genéricos porque
estariam a ser cobaias para estudar o perfil de reagoes adversas do medicamento;

- Utentes que nao entendiam o sistema de comparticipagoes e levantavam muitas duvidas
sobre ele, entre muitas outras.

O farmacéutico deve perceber estas duvidas e ser o primeiro a combater esta
desinformagao, uma vez que tem uma posi¢ao muito proxima dos utentes. O problema esta
quando os utentes assumem uma postura pouco humilde e nao acreditam no que o
farmacéutico lhes transmite, criando situagoes desnecessarias e inconvenientes. Durante o
meu estagio tentei sempre combater esta desinformagao, e felizmente raramente encontrei
posturas menos corretas por parte dos utentes, embora também as tenha encontrado.
Penso que esta deve ser uma preocupagao sempre presente na mente dos farmacéuticos

porque utentes bem informados facilitariam, sem dulvida, a promogao da saude publica.

. Jungao da unidade curricular de Fitoterapia e Intervengao Farmacéutica

Como referi anteriormente neste relatério, considero que a unidade curricular de
Intervengao Farmacéutica foi uma importante mais-valia no processo de preparagiao para o
estagio curricular em farmacia comunitaria. Neste sentido, considero que a jungao desta
unidade curricular com a unidade curricular de Fitoterapia foi prejudicial, uma vez que
obrigou a redugao da matéria que foi abordada, ficando por falar alguns temas, como a
puericultura, que poderiam ser vantajosos para o estagiario. Sendo assim, penso que seria
proveitoso repensar esta jungao para que os futuros estagiarios da FFUC possam chegar a

farmacia o mais preparados possivel.

. Poucos conhecimentos de gestao

Nos dias que correm, a farmacia possui uma vertente econémica muito forte, e sendo
assim, os conhecimentos na area da saude nao sao, nem de perto, suficientes para manter
uma farmacia estavel. No entanto, os estudantes do MICF, nao saem preparados para esta
realidade, tendo, a sua maioria, poucos conhecimentos de gestao. Tendo em conta, que
atualmente, em quase todas as areas, € bastante Util possuir conhecimentos de gestao, num
mundo empresarial como o farmacéutico este saber torna-se ainda mais necessario, porque

muitos de nds vao ter que encarar algum trabalho de gestao em algum momento da sua
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carreira. Sendo assim, consideraria util a existéncia de uma unidade curricular
(possivelmente em parceria com a Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra) que
fornecesse algumas nogoes basicas de gestao, para que o estagiario pudesse absorver melhor
a dinamica e envolvéncia da gestao de uma farmacia, durante o periodo do seu estagio. Seria
também mais uma caracteristica distintiva dos estudantes da FFUC para os estudantes das

restantes faculdades do pais.

. Crise econdmica e influéncia desta na saide da populagao

A crise economica instalada no pais refletiu-se em todas as vertentes da sociedade
portuguesa, até naquela em que isto nao poderia acontecer, ou seja, na saude da populagao.
Infelizmente, durante o meu estagio, assisti a situagoes em que os utentes se dirigiam ao
farmacéutico para perguntar quanto lhe custaria a medicagdo que tinham que comprar.
Quando esta informagao lhes era transmitida, eles optavam por levar apenas parte da
medicagao, uma vez que nao tinham condigoes economicas para os levar a todos. Considero
esta situagado como uma dificuldade do meu estagio, porque nestes casos, o farmacéutico fica
um pouco de “maos atadas”, sem puder ajudar o utente, mesmo sabendo que o utente nao

vai tomar toda a medicagao de que necessita para manter ou recuperar a sua saude.

3- Casos Clinicos

3.1 - Caso clinico n°l
Uma senhora dirigiu-se a farmacia com uma prescricao médica de um antibiotico

(Amoxicilina 875 mg + Acido Clavulinico 125 mg). Apés conversa com a utente, apercebi-
me que em outras situagoes em que a utente necessitou de tomar um antibidtico
desenvolveu situagoes de diarreia. Este € um efeito adverso comum dos antibidticos uma vez
que estes podem destruir as bactérias da flora intestinal. No sentido de prevenir esta
situagdo, aconselhei a utente um complexo de prebidticos, probidticos e vitaminas, Biofast®,
disponivel em po soluvel, em embalagens de 8 saquetas. Aconselhei a utente a tomar uma
saqueta por dia, durante os 8 dias da toma do antibiotico, pelo que o complexo ajudaria a
equilibrar a flora intestinal da doente, prevenindo as agressoes a mesma associadas a toma

do antibiético.
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3.2 - Caso clinico n°2
Uma jovem do sexo feminino dirige-se a farmacia muito aflita. Refere que na noite

anterior teve relagoes sexuais e que o parceiro nao utilizou preservativo. A utente tinha
receio de engravidar e pediu a pilula do dia seguinte. Nesse momento, perguntei-lhe se nao
fazia outro método contracetivo, como a pilula. A esta questao a utente respondeu que fazia,
e que nao se tinha esquecido nenhum dia. Sendo assim, expliquei a utente que a pilula era
um dos métodos contracetivos mais eficazes e que se a tomou sem esquecimentos nao
necessitava de tomar a pilula do dia seguinte. Expliquei também que a pilula do dia seguinte
pode causar muitas reagoes adversas e que a sua toma deve, por isso, ser evitada, ficando
esta reservada para situagoes excecionais. A utente ficou mais descansada e agradeceu as
informagoes prestadas. Neste caso, € visivel que por vezes a desinformagao da populagao
pode levar a situagdes que colocam em risco a salde publica, e o papel do farmacéutico é
essencial para combater esta desinformagao. Por esta mesma razao, na minha opiniao, nao
deveria ser colocada sequer a hipétese de medicamentos, como a pilula do dia seguinte,

serem vendidos fora das farmacias.

3.3 - Caso clinico n°3
Uma senhora que se encontrava em Coimbra de férias, dirigiu-se a farmacia porque

tinha sido picada por insetos em ambos os bragos. No entanto, a utente referiu que em
situagOes anteriores reagiu mal a anti-histaminicos, quer topicos, quer orais, embora
soubesse que esta era a solugao normalmente apresentada para este tipo de situagoes.
Perante este caso, aconselhei a utente a utilizar um gel com Aloe Vera que ia ajudar a
refrescar e acalmar a zona da picada, e aconselhei também um repelente de insetos para

evitar que futuras picadas se repetissem.

3.4 - Caso clinico n°4
Um utente, do sexo masculino, dirigiu-se a farmacia com o intuito de acalmar a tosse

que tinha. Primeiro comegou por referir que a sua tosse era seca. Tentei entao, junto do
utente perceber se a tosse era realmente seca, e através de algumas perguntas, pude
concluir que a tosse do utente nao era seca, mas sim com expetoracao. Neste sentido,
indiquei ao utente a toma de Ambroxol em xarope, depois de confirmar que o utente nao
era asmatico, nem possuia qualquer outro problema respiratorio. O Ambroxol, um

fluidificante expetorante iria ajudar a libertar a expetoragao que o utente tinha.

José Miguel Carvalho Gomes 15/17



Relatério de Estagio em Farmacia Comunitaria: Farmacia Adriana

4- Conclusiao

Agora que o estagio na Farmacia Adriana terminou, tenho a certeza que esta foi uma
experiéncia muito importante para o meu crescimento. Além de consolidar a excelente
formagao que recebi na FFUC, cresci muito também a nivel pessoal. O contacto com os
utentes revelou-se no desafio mais dificil, mas também no mais proveitoso, pois desenvolvi
as minhas capacidades comunicativas e acima de tudo aprendi a escutar, pois esta € uma
capacidade essencial do farmacéutico comunitario, uma vez que muitos utentes utilizam a
farmacia como um local para desabafarem e para se distrairem dos seus problemas, saindo
de Ia muito mais aliviados, mesmo que nao levem para casa nenhum medicamento.

Sinto-me agora mais preparado para entrar no mercado profissional, do que no inicio
do estagio, e para isto muito contribuiu o excelente acompanhamento prestado pela equipa
da Farmacia Adriana a qual muito tenho a agradecer. Porém, apesar desta longa etapa ter
terminado, tenho a nogao de que a aprendizagem nao parou, e que, agora comega o grande
desafio, porque a profissao que escolhi nao me vai deixar parar de aprender.

Para terminar, espero que a analise que fiz da minha experiéncia como estagiario seja
proveitosa para melhorar a experiéncia de outros estudantes, melhorando cada vez mais a

qualidade dos farmacéuticos formados pela FFUC.
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