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l. Introducao

Citando o despacho n.° 21792/2009, publicado no Diario da Republica de 29 de
Setembro, é obrigatéria a realizagao de um estagio em farmacia comunitaria, assim como a
sua defesa, de modo a obter o Grau Mestre de Ciéncias Farmacéuticas. E finalmente, com
esfor¢o e dedicagao, ca cheguei. No final destes cinco longos anos de aprendizagem tedrica
e laboratorial, chegou a altura de por em pratica todos os conhecimentos adquiridos nas
mais diversas areas de estudo deste curso.!'?

A farmacia comunitaria, area em que realizei todo o meu estagio, é definida pela
ordem dos farmacéuticos, como um local de grande importancia pela “acessibilidade a
populagao sendo uma das portas de entrada no sistema de saiude.” O contato direto com o
utente exige de nos, neste caso, estagiarios, um enorme poder de ambientagao, de aplicagao
de conhecimentos, de compreensao e sobretudo, de grande paciéncia e amor pela profissao
tendo em conta que as dificuldades que o setor farmacéutico atravessa sao cada vez maiores.
E-nos assim exigida cada vez mais dedicagao e forga de vontade para nos destacarmos uns
dos outros.

Tive a oportunidade de realizar o meu estagio na Farmacia Miraldo, em Covoes,
desde o dia 14 de Janeiro até 13 de Junho, sob orientagao da Dr.* Maria Filomena Miraldo,
proprietaria e diretora técnica, juntamente com a Dr.? Silvia Almeida, farmacéutica adjunta,
as quais, simultaneamente com a restante equipa, me prestaram o melhor apoio e me
proporcionaram ensinamentos cruciais para realizar todas as tarefas que me eram exigidas.

A realizagao deste relatério, tem como objetivo descrever a experiéncia que pude
vivenciar enquanto estagiaria, fazendo uma pequena abordagem a todos os aspetos ligados

ao exercicio e pratica de farmacia.

2. Organiza¢ao da Farmacia
2.1. Localizagao
A Farmacia Miraldo localiza-se no Largo de Santo Antonio, na freguesia de Covoes,

concelho de Cantanhede.

2.2. Utentes

Devido a sua localizagao, a maior parte dos utentes da Farmacia Miraldo sao ja de
longa data, maioritariamente entre os 40-80 anos de idade. Esta fidelizagao de clientes
permite-nos criar uma ficha de cliente para cada um, de modo a rentabilizar e melhorar o
atendimento dos mesmos. Dentro dos habituais utentes, a Farmacia Miraldo é ainda

procurada por algumas familias com criangas, que procuram cuidados para todos, instigando



frequentemente medicamentos nao sujeitos a receita médica, produtos de higiene,
nomeadamente para as criangas, papas, leites, bem como o aconselhamento farmacéutico
nas mais variadas situagoes.

A Farmacia Miraldo, fornece ainda, quatro instituigoes sociais, onde incluem lares de
idosos e centros de dia. Faz entregas ao domicilio, e quando necessario com urgéncia.
Recebe pedidos todas as semanas, e muitas vezes, mais do que uma vez por semana. Apesar
de ser muito rentdvel para a farmacia, uma vez que nao fornecemos apenas medicamentos
sujeitos a receita médica, mas também, produtos de higiene diaria, fraldas, papas, entre
outros, foi também muito enriquecedor para mim enquanto estagiaria, uma vez que me foi
possivel, com mais facilidade, acompanhar a terapéutica das mesmas pessoas, ao longo do

tempo.

2.3. Quadro de Funcionarios da Farmacia

A Farmacia Miraldo dispoe de uma notavel equipa de profissionais de salde, o que
garante um melhor e mais atencioso atendimento e acompanhamento dos utentes,
conseguindo assim uma maior eficacia na rentabilizagao do tempo de espera dos utentes,
que nem sempre tém tempo para esperar.

Sao parte integrante da equipa: A Dr.* Maria Filomena Miraldo, proprietaria e
diretora técnica, a Dr.* Silvia Almeida, farmacéutica adjunta, a Isabel Neto, técnica de
farmacia, e por fim, mas nao menos importantes, a Sandra Mesquita e a Adriana Almeida,

ambas técnicas de farmacia.

2.4. Horario de Funcionamento

Indo ao encontro do disposto na Portaria n°14/2013 de || de Janeiro, o Decreto-Lei
n°7/2011 de 10 de Janeiro, que visa rever os limites do horario de funcionamento das
farmacias de oficina, e que estabelece que as farmacias tém de cumprir um limite minimo de
abertura ao publico!'?, a farmécia Miraldo abre as portas aos seus utentes de Segunda a
Domingo. De Segunda a Sabado esta aberta das 9h as 20h. Ao Domingo, esta aberta apenas

das 9h as | 3h. Aos feriados faz o horario normal de um dia de semana.

3. Gestao da Farmacia
3.1. Sistema Informatico
O sistema informatico que é utilizado na farmacia Miraldo é o Sifarma20009®, que da a

possibilidade de uma melhor prestagao de servigos devido as suas diversas funcionalidades.



Trata-se de um programa informatico que permite um atendimento individual e
personalizado, que se foca numa melhor e mais rigorosa dispensa de medicamentos, com
toda a responsabilidade que a mesma acarreta.

No que respeita a gestao da farmacia, este programa permite ainda a realizagao,
transmissao e recegao de encomendas, gestao de stocks, controlo de prazos de validade,
emissao de documentos relativos a faturagcao mensal, devolugoes, consultar a rotatividade de
produtos, fazer listagens de estupefacientes e psicotropicos, entre tantas outras

funcionalidades.

4. O medicamento

4.1. Interacgao farmacéutico/utente/medicamento

A interagio entre o farmacéutico e o utente tem como base um conjunto de
estratégias comunicacionais de linguagem verbal e nao-verbal. Para isto, o farmacéutico deve
apresentar um conjunto de conhecimentos e competéncias de comunicagdo, que vao
permitir com que interaja com outros profissionais de saide e com o publico."'®

“A comunicagao em saude diz respeito ao estudo e utilizagdo de estratégias de
comunicagao para informar e para influenciar as decisdes dos individuos e das comunidades
no sentido de promoverem a saude. Esta tem por objetivo, a promogao e educagao em
saude até a prevengao das doengas de riscos, a sugestao de mudangas comportamentais, a
informagao sobre as doengas e sobre a saude, entre outros.” (José A. Carvalho Teixeira,
2004)

O conhecimento cientifico e a habilidade técnica do farmacéutico sio uma mais valia,
contudo, tém pouca importancia caso este nao apresente um bom relacionamento
interpessoal, empatia e assertividade. A empatia € uma qualidade fundamental no tratamento
que é dispensado ao utente. E fundamental desenvolver uma relagio de respeito mituo e
que o farmacéutico preste um cuidado personalizado, respeitando a cultura, as crengas e os
valores de cada pessoa que surge ao balcio de uma farmacia."'®

Durante o atendimento, deve estabelecer-se um didlogo, onde sao colocadas varias
questoes, criar uma relagao de confianga, com o principal objetivo de deixar o utente a
vontade para puder expor qualquer duvida que possa surgir durante o atendimento. O
farmacéutico deve usar técnicas de comunicagao adequadas, de forma singular, para cada
utente, de modo a que este entenda os termos utilizados por ele, de forma clara e coerente,
criando assim uma maior predisposicdio para o cumprimento integral da terapéutica

prescrita.



Durante o meu estagio, comuniquei com inUmeras pessoas, € a pouco e pouco, com
algum acompanhamento por parte das minhas orientadoras, fui aprendendo a lidar com as
pessoas que se dirigiam a farmacia. Foi um desafio enorme pois tive que aprender que cada
utente é diferente do outro, e que requerem atengao e compreensao, cada um de forma
distinta. Ao longo do tempo, apercebi-me que, principalmente a populagao mais idosa,
necessita de atengao redobrada e de cuidados bastante especiais, uma vez que muitos vivem
sozinhos, e procuram no seu farmacéutico, nao s6 a medicagdo como também uma palavra
amiga, um conselho, ou pura e simplesmente, um pouco de companhia. E muito gratificante,
fazer a diferenga no dia-a-dia destas pessoas, que muitas vezes sé precisam de uma palavra

amiga ou apenas de um sorriso.

4.2. Aprovisionamento e gestao de stocks

Segundo as Boas Praticas Farmacéuticas para a Farmacia Comunitaria, o principal
objetivo da mesma é a cedéncia de medicamentos em condigoes que possam minimizar os
riscos do uso dos mesmos e que permitam a avaliagao dos seus resultados clinicos, de modo
a que possa ser reduzida a elevada morbimortalidade associada aos medicamentos.?
Contudo, para que o farmacéutico possa proceder a dispensa dos medicamentos, é
necessario que este efetue previamente o seu aprovisionamento, huma correta gestao de
stocks.

E necessario um maior controlo e gestio de stocks, de modo a combater os enormes
problemas financeiros que muitas farmacias, hoje em dia, atravessam, fazendo compras mais
contidas. De qualquer forma, é necessario ter em conta fatores como as caracteristicas dos

utentes que frequentam a farmacia, os habitos de prescricao médica na zona, a rotatividade

do produto, oscilagoes sazonais, os media, condigoes de pagamento e promogoes.

4.3. Encomendas

O efetuar de encomendas aos armazenistas € um dos pontos principais na gestao de
uma farmacia. Na Farmacia Miraldo, a este processo é sempre controlado pela farmacéutica
responsavel.

As encomendas s3o classificadas em trés tipos, diarias, diretas e manuais. As
encomendas diarias, sao feitas via modem, através do Sifarma2000®. Ao criar a encomenda
diaria, surge uma lista de todos os produtos que ficaram em falta durante o dia, dando-nos
assim a possibilidade de definir o nimero de unidades a encomendar de cada um dos

produtos.
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As encomendas manuais, sao efetuadas, na maior parte das vezes, quando, durante
um atendimento nos apercebemos que nao temos um medicamento especifico que é pedido
na receita. Neste caso, vamos verificar a situacao do medicamento nos armazenistas e, caso
seja do interesse do utente, ligamos de forma a obter a informagao relativa ao medicamento
em causa, finalizando assim a encomenda. Neste mesmo ato, conseguimos informar o utente
sobre a data e hora prevista da entrega do medicamento. Outra opgao bastante viavel é a
realizacao de encomendas instantaneas durante o atendimento, através do Sifarma2000®.

As encomendas diretas sao feitas diretamente aos laboratorios. Os delegados de
informacao médica dirigem-se as farmacias com esse mesmo objetivo, promovendo os produtos
da empresa que representam. Estas encomendas sao efetuadas pela pessoa responsavel pelas
compras, a diretora técnica da farmacia.

Pode ainda surgir outra situagao, quando, em circunstancias de rotura de stocks ou em
situagoes de extrema urgéncia, ha ainda a possibilidade de aquisicio/empréstimo/troca de

produtos entre farmacias.

4.4. Rececao e verificagao de encomendas

As encomendas chegam a farmacia em contentores de plastico ou em caixas de
cartao, sempre acompanhadas da respetiva fatura ou guia de transporte, que é emitida em
duplicado.

As faturas originais sao arquivadas por fornecedor e, posteriormente, comparadas
com o resumo de faturas enviado por este.

No caso do envio de psicotropicos e estupefacientes, tem de ser enviada também
uma requisicao de psicotropicos e estupefacientes em duplicado, o original é assinado e
carimbado pela diretora técnica e arquivado na farmacia durante cinco anos, o duplicado é
também assinado, carimbado e devolvido ao fornecedor.

Quando, na encomenda, chegam produtos de frio, estes sao primeiramente
rececionados e colocados imediatamente no frigorifico.

Todo este processo é executado através do programa Sifarma2000°.

A arrumagao faz-se apos a marcagao de pregos de alguns produtos, mais
comummente, os medicamentos nao sujeitos a receita médica, uma vez que o prego de
venda ao pulblico (PVP), calculado pelo Sifarma2000°, destes produtos é definido pela
farmacia em fungao do prego de venda ao armazenista (PVA), multiplicado pela margem de

lucro da farmacia, que varia consoante o valor do IVA do produto, e pelo IVA.

11



a) Devolucoes

Nem sempre os medicamentos enviados pelos fornecedores chegam a farmacia em
bom estado, a embalagem pode estar danificada, com prazo de validade expirado ou entao
sao trocados ou enviados sem terem sido encomendados, faz-se uma reclamagao,
geralmente via telefone, e de seguida procede-se a devolugao.

Nestes casos, ¢ emitida, através do Sifarma2000®, uma nota de devolucio em
triplicado. Neste tem de constar o fornecedor, o niumero da fatura de origem do produto
que se pretende devolver e o motivo da devolugao.

A nota de devolugao é enviada em duplicado, devidamente carimbada com o carimbo
da farmacia e assinada por um funcionario da mesma, juntamente com o produto para o
fornecedor.

Por sua vez, o fornecedor, ao receber o produto, se aceitar a devolugao, pode emitir
uma nota de crédito e envia-la a farmacia, ou entao, trocar por produtos que serao
posteriormente devolvidos a farmacia.

Se o fornecedor, qui¢a, nao aceitar a devolugao, a diretora técnica decide se o
produto deve, ou nao, ser abatido, e se for esse o caso, o valor do produto torna-se parte

das “quebras” da contabilidade da farmacia.

b) Prazos de validade

O controlo dos prazos de validade é de extrema importancia para garantir uma boa
gestao de produtos, para além de ser uma etapa essencial para garantir a seguranga e
qualidade dos medicamentos e de todos os restantes produtos comercializados na farmacia.

Na Farmacia Miraldo, os prazos de validade, sao, normalmente, verificados aquando
da recegao das encomendas, e, mensalmente, é feita uma verificagao dos prazos de validade
de todos os produtos em stock.

Através do Sifarma2000®, é possivel imprimir uma listagem dos produtos com o
prazo de validade a findar nos préximos trés meses, efetuando-se deste modo o controlo
dos prazos de validade.

Assim que sao conferidos os prazos de validade que estao prestes a expirar, estes

produtos sao enviados ao fornecedor juntamente com uma nota de devolugao.
4.5. Armazenamento

Esta etapa é de extrema importancia numa farmacia, uma vez que se os produtos

estiverem sempre nos seus locais habituais, ha uma melhor organizagao, o que rentabiliza,
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em grande parte, o tempo de atendimento, e por conseguinte, a satisfagao do cliente é
garantida.

Assim que é efetuado o registo da entrada da encomenda, os produtos sao
armazenados nos seus locais especificos, de acordo com a sua forma farmacéutica, condigoes
e estabilidade. E muito importante, para garantir uma eficaz gestio de stocks, cumprir a regra
do first expirelfirst out, ou seja, os produtos com prazos de validade mais pequenos tém de
ser arrumados de forma a serem vendidos em primeiro lugar.

Os medicamentos psicotropicos e estupefacientes, normalmente sé sao pedidos
mediante a apresentagao da receita médica e sao guardados num lugar especifico.

Os produtos quimicos e matérias-primas sao armazenadas no laboratorio.

4.6. Dispensa de medicamentos e de outros produtos farmacéuticos

De acordo com o Cédigo Deontolégico da Ordem dos Farmacéuticos, o ato
farmacéutico, integra, entre outros, o acompanhamento, vigilancia e controlo da distribuigao,
dispensa e utilizagado de medicamentos de uso humano e veterinario e de dispositivos
médicos.”

E uma atividade que nio se pode restringir apenas a entrega do medicamento ou
produto em si. O farmacéutico é a entidade responsavel para promover as condigoes
necessarias, de modo a que o utente faga uso racional do medicamento, aderindo
eficazmente a terapéutica prescrita. Esta dispensa de medicamentos, nunca deve ser
encarada como uma simples transagao comercial, mas sim como um ato consciente que
requer conhecimento, responsabilidade e ética profissional, tendo sempre como prioridade a
saude publica, a seguranga e o bem-estar dos utentes.

Enquanto ultimo agente de saude publica a ter contato com o utente, o farmacéutico
deve ter uma atitude critica face a prescricao que |lhe é apresentada, de modo a avaliar a

relagao beneficio/risco e beneficio/custo para cada utente, de modo singular.

a) Prescricio médica e validacao
Antes de proceder a dispensa dos medicamentos, o farmacéutico, assim que recebe
uma receita médica, deve analisar meticulosamente a mesma, de forma a que se certifique
que esta esta valida, isto &, possui todos os requisitos legalmente exigidos, ja que as receitas
invalidas sao restituidas pelos sistemas de comparticipagao, mas sobretudo, para assegurar a
seguranga do utente.
Os parametros legais de validagao de uma receita médica s3ao: nimero da receita e

respetivo codigo de barras, identificagdo do utente (nome e nimero de utente), local de
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prescricao (codigo de barras, carimbo ou inscricao manual e vinheta), identificagao do
médico prescritor (assinatura e vinheta), identificagdo do regime de comparticipagao,
existéncia de algum despacho ou portaria referida pelo médico, denominagio comum
internacional (DCI) do medicamento, com a dosagem, forma farmacéutica, dimensao da
embalagem, nUmero de embalagens e posologia, data de prescrigao e validade da receita, e
ainda, caso haja alguma excegao, esta deve ser devidamente assinalada pelo prescritor, em
lugar préprio.'®

As receitas médicas podem ser renovaveis ou nao renovaveis. As receitas médicas
renovaveis, sao usadas para os casos de terapéutica continuada, e apresentam trés vias com
validade de seis meses. As receitas médicas nao renovaveis possuem uma validade de 30 dias
e sio usadas para terapéuticas esporadicas, na maior parte das vezes.'®

Em cada receita podem vir prescritos, no maximo, quatro medicamentos, onde s6
podem ser receitadas duas embalagens do mesmo medicamento, com excegao dos
medicamentos apresentados sob forma unitéria.'®

Caso a receita que nos é apresentada nao preencha todos estes requisitos, nao a
podemos receber, e temos que explicar ao utente os motivos pela qual nao o podemos
fazer, de forma a que este entenda e seja mais facil contornar a situagao. Como a farmacia
Miraldo se encontra muito proxima de uma extensao de salde, existe bastante colaboragao
com os médicos prescritores presentes, e tentamos sempre ajudar os utentes a resolver a

situagao, no sentido de estes conseguirem uma nova prescrigao.

b) Medicamentos Sujeitos a Receita Médica

De acordo com o Decreto-Lei n.° 176/2006, de 30 de Agosto, estao sujeitos a
receita médica, os medicamentos que preencham uma das seguintes condi¢oes: Possam
constituir um risco para a saude do doente, direta ou indiretamente, mesmo quando usados
para o fim a que destinam, caso sejam utilizados sem vigilancia médica; Possam constituir um
risco, direto ou indireto, para a saude, quando sejam utilizados com frequéncia em
quantidades consideraveis para fins diferentes daquele a que se destinam; Contenham
substancias, ou preparagoes a base dessas substancias, cuja atividade ou reagdes adversas

seja indispenséavel aprofundar; Destinem-se a ser administrados por via parentérica;''”

c) Psicotropicos e Estupefacientes
Os medicamentos que contém substancias classificadas como estupefacientes ou
psicotropicos tém de ser prescritos nas receitas electrénicas identificadas com RE — receita

especial, isoladamente de outros medicamentos.®
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No ato da dispensa deste tipo especifico de medicamentos, o sistema informatico
exige que sejam introduzidos um conjunto de dados de modo a possibilitar a identificagao do
doente, do médico e do adquirente que podera ser o proprio, ou nao. O adquirente tem de
ser maior de idade e ser portador do seu documento identificativo. Terminada a venda, é
imprimido o verso da receita, que é assinado pelo adquirente. E ainda emitido, um
documento de faturagao onde constam o numero de registo do psicotropico, os dados
preenchidos no momento da dispensa, assim como o produto dispensado e o cédigo do
funcionario que procedeu ao atendimento. Este deve ser assinado pelo utente. De modo a
garantir o controlo da dispensa destes medicamentos, as farmacia tém que conservar, pelo

periodo de trés anos, uma copia destas receitas.

d) Protocolo da Diabetes Mellitus

Este protocolo diz respeito a um programa que resultou de um acordo entre o
Ministério da Salde e algumas entidades do setor, de modo a obter um maior controlo da
Diabetes Mellitus e prestar um melhor apoio aos doentes que possuem esta doenca.'”

A Portaria n.° 364/2010, de 23 de Junho define os pregcos maximos de venda ao
publico das tiras-teste para determinagao da glicemia, cetonemia e cetondria, bem como
seringas, lancetas e agulhas destinadas ao controlo da doenga. Esta comparticipagao € de
85% do preco de venda ao publico das tiras-teste e 100% das agulhas, seringas e lancetas.('”

A dispensa destes produtos s6 pode ser realizada mediante apresentagao da receita

médica.

4.7. Subsistemas de comparticipacao e regimes de comparticipacao
de medicamentos

O sistema de comparticipagao € responsavel pela facilidade de acesso ao
medicamento, mediante  qualquer utente, independentemente das condigoes
socioeconomicas em que este se encontre inserido. O Sistema Nacional de Satide (SNS) é a
entidade que comparticipa a maioria dos medicamentos vendidos a nivel da farmacia.'®

Existem varios subsistemas de servigos e organismos que comparticipam, de forma
quantitativamente diferente, os medicamentos. A diferenga entre o preco de venda ao
publico e o valor que é comparticipado, € a quantia que vai ser paga pelo utente. Existem
ainda utentes que beneficiam da comparticipagao de dois organismos, sendo o valor
comparticipado por ambos, como por exemplo, o Servico de Assisténcia Médico-Social do
Sindicato dos Bancarios (SAMS) com complementaridade com o Sistema Nacional de Saude

(SNS).0®
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Para os utentes do Sistema Nacional de Salde, a comparticipagao é fixada de acordo
com diferentes escaldes detalhados no Decreto-Lei n.° 48-A/2010 de 13 de Maio: '®
* Escalao A: o valor comparticipado é de 95% do PVP
* Escalao B: o valor comparticipado é de 69% do PVP
* Escalao C: o valor comparticipado é de 37% do PVP
* Escalao D: o valor comparticipado é de 15% do PVP
Além do regime de comparticipagao geral, existe ainda o regime especial de
pensionistas, aplicado a utentes cujo rendimento anual nao excede 14 vezes o salario minimo
nacional. Neste caso, a comparticipagao do estado no prego dos medicamentos referentes
ao escalio A é acrescida 5% e aos escaldes B, C e D, 15%.'®
Existem ainda, para além dos regimes acima referidos, uma lista de patologias com
comparticipagao adicional. Para que esta comparticipagao possa ser efetuada, tem de vir

indicado na receita o respetivo despacho, portaria ou Decreto-Lei.'®

4.8. Conferéncia e processamento do receituario

Conferir o receituario € extremamente importante, uma vez que durante o
atendimento podem surgir erros que podem ser minimizados e até mesmo corrigidos, se
todas as receitas forem verificadas diariamente. Na Farmacia Miraldo, as receitas aviadas da
parte da manha sao conferidas a hora de almogo, e as da tarde sao conferidas antes do fecho
do dia.

Durante este processo, revé-se os parametros essenciais a validagao da receita, assim
como o documento de faturagao impresso no verso, verificando-se o organismo de
faturagio bem como a consonancia entre os medicamentos prescritos e os dispensados. E
também verificado se o documento de faturagao esta assinado pelo utente e carimbado,
datado e assinado pelo farmacéutico.

Assim que todo o receituario é conferido, as receitas sao organizadas por lotes que
sao constituidos por 30 receitas, com excegao do ultimo lote, que pode ter um ndmero
inferior ao estipulado por lei. Para cada lote, é imprimido um verbete de identificagao, que
visa reconhecer o lote, onde consta o nome da farmacia e o respetivo codigo da Associagao
Nacional das Farmacias (ANF), a identificacio do lote (nUmero, série, més e ano), o
organismo, a quantidade de receitas e etiquetas, o pre¢o de venda ao publico dos
medicamentos, o valor pago pelos utentes e o valor a pagar pelo organismo responsavel pela
comparticipago.('®
No final de cada més, é realizado o fecho informatico dos lotes no Sifarma2000°,

para que, no més seguinte se inicie uma nova série. O resumo dos lotes é emitido para cada
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subsistema (em triplicado para os organismos do SNS e em quadruplicado para a ANF), e
contém as mesmas informagoes dos Verbetes de Identificacao, mas referente a totalidade de
lotes de cada organismo (numero de lotes do organismo em causa, respetivo niumero de
receitas, numero de embalagens de medicamentos, valor total do PVP, valor pago pelos
utentes e valor a pagar pelo organismo de comparticipacio). E emitida também uma fatura
mensal dos medicamentos, onde consta o nimero de lotes e de receitas, assim como os
valores totais de PVP, encargos totais relativos aos utentes e o total de encargos das

entidades que comparticipam, devendo esta ser carimbada e assinada.

a) Entrega de receituario
Este processo é realizado até ao dia 5 de cada més, no caso dos organismos do SNS,
para o Centro de Conferéncia de Faturas (CCF) do SNS da Maia. O receituario segue,
fazendo-se acompanhar pelos respetivos verbetes de identificagao, pela relagao resumo de
lotes e pela fatura mensal.
O receituario dos outros organismos é enviado até ao dia |10 de cada més a ANF,
que assume um papel de intermediario, reenviando o receituario para os respetivos

organismos responsaveis pela comparticipagao.

b) Devolucao do receituario
Sempre que o Centro de Conferéncia de Faturas (CCF) e a Associagao Nacional de
Farmacias (ANF) encontram lapsos em algumas receitas, estas sao devolvidas a farmacia até
ao dia 25 de cada més, sendo anexadas a um documento com o motivo e o valor a
devolugao. De qualquer forma, a farmacia pode proceder a corregao destas receitas e voltar

e envia-las com o receituario do més seguinte.

4.9. Medicamentos Nao Sujeitos a Receita Médica (MNSRM)

De acordo com o Decreto-Lei n.°209/94 de 6 de Agosto, as condi¢oes de
distribuicao ao publico de medicamentos para uso humano, na Europa, variam
significativamente de acordo com cada Estado Membro, verificando-se, designadamente, que
medicamentos de venda livre em determinados Estados apenas podem ser obtidos mediante
receita médica noutros Estados Membros.®”

Em Portugal, o mercado de medicamentos nao sujeitos a receita médica foi
liberalizado em 2005, com a autorizagao da venda destes medicamentos fora das farmacias.
A implementagao destas medidas implicou o fim da exclusividade da atividade de dispensa de

MNSRM por parte dos farmacéuticos nas farmacias de oficina, provocando enormes
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alteragoes no mercado do medicamento, quer do ponto de vista regulamentar, quer do
ponto de vista econémico.®"

A automedicagao requer uma enorme responsabilidade, sempre que se destine ao
alivio e tratamento de queixas de salde passageiras e sem gravidade, com assisténcia e
aconselhamento opcional de um profissional de saude. Exige uma partilha de
responsabilidades, tendo, tanto o profissional de saide como o utente, um papel importante
a desempenhar.

Durante o didlogo estabelecido com o utente, o farmacéutico deve ser capaz de
aconselhar uma terapéutica eficaz, de acordo com os dados que recolheu através do utente
sobre a sua historia clinica. Esta terapéutica deve ser simples, de facil adesao, por um curto
periodo de tempo, com poucas interagoes e raras conta-indicagoes. Deve ser constituida
por monofarmacos, com posologias simples, baixa dosagem e pelas embalagens de menor
tamanho, de forma a controlar melhor a automedicagao dos utentes.

Um enorme problema que a automedicagao acarreta é o fato de poderem surgir
interagoes medicamentosas graves, principalmente quando se tratam de idosos,
normalmente polimedicados, sendo muito dificil fazer um diagnostico de algumas patologias
mais graves, uma vez que estes medicamentos nao sujeitos a receita médica podem mascarar
uma série de sintomas.

O utente deve ser cuidadosamente informado sobre as indicagSes terapéuticas da
terapéutica escolhida, os cuidados especificos com a sua toma, a posologia, modo de
administragao, efeitos secundarios e reagoes adversas que possam surgir do seu uso,
duragao do tratamento, promovendo assim a sua utilizagdo racional e a sua eficacia no
tratamento.

Sempre que, apds o seguimento destas regras, o farmacéutico concluir que o
MNSRM pedido pode ser prejudicial para o utente, este pode recusar-se a cede-lo uma vez

que entende que pode estar contraindicado.

4.10. Medicamento Manipulado

Medicamento manipulado é definido como qualquer féormula magistral ou preparado
oficinal, preparado e dispensado sobre a responsabilidade de um farmacéutico.

Diz respeito a qualquer medicamento preparado segundo as indicagoes compendiais
de uma farmacopeia ou de um formulario oficial, numa farmacia de oficina ou em servigos
farmacéuticos hospitalares, destinado a ser dispensado diretamente aos doentes assistidos

por essa farmacia ou servigo.!'®
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Na preparagao de medicamentos manipulados s6 podem ser utilizadas matérias-
primas inscritas na Farmacopeia Portuguesa e nas Farmacopeias de outros Estados-Membros
da Unido Europeia, devendo obedecer sempre aos parimetros exigidos pelas mesmas.!®

Todas as farmacias devem possuir as quantidades suficientes das matérias-primas
mais utilizadas nos medicamentos habitualmente comercializados, bem como com os
utensilios de laboratoério necessérias e ainda deve possuir uma Farmacopeia Portuguesa.!'?

Todo este processo deve seguir as normas de qualidade e seguranga na sua
preparagao, tendo por base as boas praticas de preparagao deste tipo de medicamentos. A
seguranga dos mesmos vai depender das dosagens utilizadas e das possiveis interagoes que
ponham em causa a acdo do medicamento e a seguranca do utente.®

E exigida a presenca de alguma documentacio mais importante, uma vez que estes
documentos fazem parte integrante do sistema de garantia e qualidade dos medicamentos
preparados na farmacia. Estes devem permanecer guardados na farmacia durante um prazo
minimo de 3 anos. Deve-se ainda manter em arquivo os boletins de andlise de todas as
matérias-primas, referindo para cada uma, o respetivo fornecedor."®

Quando se procede a preparagao de um medicamento manipulado, é necessario
proceder ao preenchimento de uma Ficha de Preparagao de Manipulado, onde constam,
entre outras coisas, as seguintes informagoes: data da preparagao, nimero da receita,
numero do manipulado, contato do doente, matérias-primas utilizadas, formulagao,
procedimento, ensaios e controlo de qualidade e ainda o PVP.('®

Nao menos importante, € o preenchimento do roétulo, em duplicado, do
medicamento manipulado, onde devem constar a identificagdo da farmacia e do diretor
técnico, o nome do doente a quem se destina o medicamento, a posologia, a via de
administragao, o prazo de utilizagao, condigoes especiais de armazenamento, se aplicavel,
(por exemplo, conservar no frigorifico entre 2 a 8°C), instrugoes especiais de utilizagao
(“agitar antes de usar”), PVP e lote atribuido. Um dos roétulos é utilizado para o proprio
medicamento e o outro é arquivado no dossier das fichas de preparagao de medicamentos
manipulados, anexado a respetiva ficha.!'®

O prego dos medicamentos manipulados € calculado com base na formula descrita na

Portaria n.° 769/2004 de | de Julho:("”
PVP = (valor de honorarios + valor de matérias-primas + valor material da embalagem) x 1,3 + IVA
O prazo de utilizagao do medicamento manipulado também segue uma orientagao
especifica, e varia consoante a sua forma farmacéutica. Para as preparagdes aquosas, este nao
deve exceder 14 dias; no que diz respeito as preparagoes nao aquosas e solidas, o prazo de

utilizagao sera de 25% do prazo estipulado para o produto com menor prazo de validade
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(sem nunca ultrapassar os 6 meses); e para o caso de um manipulado preparado a partir de
matérias-primas, o prazo de validade nao devera exceder os 6 meses. Todas as outras
preparacdes nio devem ultrapassar os 30 dias.'”

A prescricao destes medicamentos tem que ser feita isoladamente, e os
medicamentos manipulados comparticipados sao os constantes do Despacho n.°18694/2010

de 18 de Novembro.

4.11. Dispensa de outros produtos de saude

O conjunto de servigcos que hoje é prestado aos portugueses pelos farmacéuticos nas
farmacias, afirmam-nas cada vez mais como uma unidade imprescindivel para o
funcionamento completo do sistema de saude.

Para além da cedéncia de medicamentos, os objetivos da farmacia comunitaria
passam pelo melhoramento da salde publica e da qualidade de vida dos seus utentes. Desta
forma, ha o encargo de dispensar também outros produtos que possam contribuir para tal.

Para tudo isto, é necessario a presenga de um profissional qualificado para fazer um
aconselhamento adequado, uma vez que, mesmo sendo outro tipo de servigos, nao deixa de

ser imprescindivel promover a correta utilizagao destes produtos.

a) Dispositivos médicos

Um dispositivo médico, de acordo com o Decreto-Lei n.°145/2009, de 17 de Junho, é
“qualquer instrumento, aparelho, equipamento, software, material ou artigo utilizado
isoladamente ou em combinagao, incluindo o software destinado pelo seu fabricante a ser
utilizado especificamente para fins de diagnéstico ou terapéuticos e que seja necessario o
bom funcionamento do dispositivo médico, cujo principal efeito pretendido no corpo
humano nio seja alcangado por meios farmacolégicos, imunolégicos ou metabélicos”.

Os dispositivos médicos podem ser classificados de acordo com o risco que
apresentam para o organismo (I, lla, IIb e Ill, por ordem crescente de risco).®

Os dispositivos médicos mais procurados na Farmacia Miraldo sao, na sua grande
maioria, lancetas, material ortopédico, nomeadamente meias de compressao e pulsos

elasticos, termometros, material de pensos e de suturas, fraldas, seringas, agulhas, frascos de

colheitas, testes de gravidez, preservativos, entre muitos outros.

b) Produtos dietéticos
De acordo com o Decreto-Lei n.° 227/99, de 22 de Junho, entende-se por géneros

alimenticios destinados a uma alimentagao especial, os produtos alimentares que, devido a
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sua composicao ou a processos especiais de fabrico, se distinguem claramente dos géneros
alimenticios de consumo corrente, sao adequados ao objectivo nutricional pretendido e sao
comercializados com a indicagio de que correspondem a esse objectivo."”

Sao maioritariamente usados por pessoas com dificuldades de assimilagao ou cujo
metabolismo se encontre comprometido, por lactentes ou criangas de um a trés anos de
idade saudaveis.

A denominagao de venda dos produtos alimentares destinados a uma alimentagao
especial deve ser acompanhada pela indicagao das suas caracteristicas nutricionais especiais,
salvo no caso dos produtos destinados a lactentes ou criangas de tenra idade em bom
estado de saude, em que é suficiente a indicagao do fim a que se destinam.

A Farmacia Miraldo, fornece as suas instalagoes para, semanalmente, receber uma
nutricionista, especificamente da dieta EasySlim. Ha uma boa carteira de clientes,
maioritariamente do sexo feminino, que seguem os planos alimenticios por ela indicados e
compram ainda os produtos dietéticos que ela aconselha.

Estes produtos sao, na sua maioria, hipocaloricos e sao usados para redugao e
controlo de peso, suplementos nutritivos hiperproteicos e hiperenergéticos, alimentos
pobres em sédio e em gluten, entre outros.

Como estes produtos nao sao de venda exclusiva nas farmacias, o farmacéutico deve
aconselhar cuidadosamente os utentes para que haja uma distingao notoria entre a farmacia

e todos os outros locais onde estas sao comercializados.

c) Produtos fitoterapéuticos

Até a relativamente pouco tempo, as plantas foram a maior fonte de medicamentos
para o tratamento de doengas humanas. Desde sempre, as plantas medicinais estiveram
ligadas a evolugao da medicina e ao exercicio da profissao farmacéutica. Contudo, a partir do
século XX, com o enorme desenvolvimento da quimica de sintese, houve um grande
menosprezo da fitoterapia, uma vez que os medicamentos de sintese erradicavam as doengas
para as quais as plantas medicinais se mostravam eficazes.!"”

Hoje em dia, ha muitas pessoas que preferem medicamentos “naturais” uma vez que
constataram que os medicamentos de sintese possuem muito mais efeitos secundarios,
procurando cada vez mais, tratamentos menos agressivos.

De qualquer forma, é necessario que nos, farmacéuticos, elucidemos o utente de que
os medicamentos a base de plantas nao sao inécuos e implicam alguns cuidados na sua toma,

nomeadamente no que diz respeito a interagoes medicamentosas.
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Dentro da vasta gama dos produtos fitoterapéuticos, estio presentes os chas,
capsulas, ampolas para os mais variados efeitos, como calmantes, combate a cansago mental

e fisico, entre outros.

d) Produtos homeopaticos

Entende-se por produtos homeopaticos todos aqueles que, contendo uma ou mais
substancias, sejam obtidos a partir de produtos ou composi¢coes denominados matérias-
primas homeopaticas, de acordo com o processo de fabrico homeopatico descrito na
Farmacopeia Europeia ou, quando dela nao consta nas Farmacopeias de qualquer estado
membro da Unido Europeia.*?

A homeopatia estuda os efeitos das substancias com agao terapéutica no nosso
organismo, com a finalidade de as adaptar aos sintomas das doengas para restabelecer a
salde. Segundo os conceitos homeopaticos, as substincias conseguem causar no organismo,
uma série de sintomas semelhantes aos provocados por determinada patologia, estao aptas a
exercer uma agao terapéutica contra essa mesma doenca.®

As matérias-primas homeopaticas sao de natureza animal, vegetal ou mineral, na
forma de granulos, glébulos, tinturas, gotas ou pomadas.®”

Como sao produtos em que as substancias ativas se encontram em concentragoes
muito baixas, sao ideais para situagoes de polimedicagao, de forma a reduzir o risco de
interagdes.®?

Na Farmacia Miraldo existe uma boa gama de produtos homeopaticos, uma vez que
as pessoas estao cada vez mais sensibilizadas para os seus beneficios, e mesmo as

profissionais de salude que nela trabalham, tentam sempre aconselhar este tipo de

medicamentos, tendo, até hoje um feedback bastante positivo.

e) Produtos de Cosmética

Entende-se por Produto Cosmético qualquer substincia ou mistura destinada a ser
posta em contacto com as partes externas do corpo humano (epiderme, sistemas piloso e
capilar, unhas, labios e orgaos genitais externos) ou com os dentes e as mucosas bucais,
tendo em vista, exclusiva ou principalmente, limpa-los, perfuma-los, modificar-lhes o aspeto,
protegé-los, manté-los em bom estado ou de corrigir os odores corporais.®

E cada vez mais importante o farmacéutico aprofundar os seus conhecimentos no
que diz respeito a dermatologia e cosmética, uma vez que as pessoas, hoje em dia, mais do
que nunca, se preocupam bastante com a sua imagem fisica e querem cuidar-se. Este deve

reconhecer as alteragoes dermatologicas mais comuns, bem como reconhecer os diferentes
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tipos de pele e os tratamentos mais adequados para cada uma delas. Deve educar o utente
para uma utilizagao cuidada e eficaz deste tipo de produtos, resultando no aumento da sua
qualidade de vida e bem-estar.

Na Farmacia Miraldo, a drea da cosmética nao € muito procurada, tendo em conta a

populagao maioritariamente idosa.

f) Produtos de Uso Veterinario

Os medicamentos de uso veterindario sao meios de defesa da saude e bem estar
animal, assumindo um papel importante como fatores de produgao e de protegao da saude
publica, na medida em que contribuem para prevenir a transmissao de doengas dos animais
ao homem.'?

Na Farmacia Miraldo, a procura destes produtos é relativamente frequente, devido
ao fato de se encontrar numa zona rural, pois procura-se tanto os medicamentos destinados
a animais de companhia, como para animais produtores de alimentos.

Sao vendidos maioritariamente, desparasitantes internos e externos, vacinas,

produtos de higiene, antibioticos, anticoncepcionais.

5. Farmacia como local de prestacao de servigos

O farmacéutico é considerado um especialista do medicamento, contudo, uma
farmacia comunitaria nao se limita a venda exclusiva de medicamentos e seu
aconselhamento. O farmacéutico é ainda responsavel por prestar um conjunto de cuidados

de saude que tem como objetivo a promogao da saude e sobretudo, a prevengao da doenga.

5.1. Cuidados de saude prestados na farmacia

Os cuidados de saude praticados pelo farmacéutico incluem, entre outros, a
monitorizagdo de parametros fisioldgicos e bioquimicos, o rastreio de determinadas
patologias, como a diabetes, hipertensao, colesterol, triacilglicerideos, acido drico, entre
outros.

O farmacéutico pode ainda, se habilitado, administrar injetaveis.

a) Determinac¢ao da pressao arterial

Ha muitos utentes da Farmacia Miraldo que solicitam a medigao da pressao arterial,

uns porque se descrevem como indispostos, com tonturas e tremores, outros ja sao
doentes cronicos medicados e fazem-no por mero controlo.

Estes utentes fazem este processo habitualmente, muitos até mesmo diariamente,
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sendo que a Farmacia Miraldo disponibiliza um cartao proprio, onde é anotada a data, a
hora, os valores da pressao arterial e as pulsagoes, permitindo que se possa, ao fim de algum
tempo, analisar os valores podendo tirar algumas conclusoes.

No final da medigao, o utente é sempre interrogado com uma série de questoes, de
modo a que o farmacéutico possa prestar o devido aconselhamento e medidas a tomar para,

se for o caso, ajudar a resolver o problema.

b) Determinacao de parametros bioquimicos

Na Farmacia Miraldo é disponibilizado aos utentes a medigdo de inumeros
parametros bioquimicos, entre eles, e os mais procurados: medigao da glicemia capilar, em
jejum e pos-pandreal, colesterol, HDL, Triglicéridos, LDL e ainda acido urico. Apos efetuar
estas analises, o farmacéutico tem o dever de interpretar os resultados consoante as
recomendagoes das guideline transmitindo a sua opiniao sobre o que significam os resultados
para o utente em questao. Normalmente as pessoas que recorrem a estes servigos, sao
pessoas que sofrem destas patologias e fazem-no de modo a manter controlada a situagao
ou até mesmo para prever uma possivel ida ao médico, caso, mesmo com a medicagao, nao
haja controlo do problema.

O farmacéutico, nestes casos, e consoante os resultados, consegue prever se o
utente tem seguido a terapéutica e se tem o problema controlado, anotando sempre os
valores no folheto facultado, podendo, deste modo, fazer um melhor controlo da patologia.

Felizmente, este procedimento era muito comum na Farmacia Miraldo, e eu tive a
oportunidade de realizar estes testes e em algumas situagoes foi necessario intervir, pois os
valores sofriam algumas alteragoes. Nestes casos especificos, e no inicio sobre orientagao da
Dr.? Filomena, a intervengao ia no sentido de perceber se o utente estaria a fazer medicagao
para a patologia, e neste caso, se tinha uma alimentagao cuidada, ou se fazia algum tipo de
exercicio fisico. Foi necessario incentivar a continuagao da terapéutica e monitorizagao
regular da patologia.

Estas medigoes devem ser feitas, usando luvas, efetuando uma pungao capilar no
dedo, desinfetado com alcool. A primeira gota de sangue deve ser rejeitada para evitar
possiveis contaminagoes, alterando os valores.

Caso achasse extremamente necessario, reencaminhava o caso para o médico.

c) Administragao de injetaveis
A administragao de injetaveis na Farmacia Miraldo, é efetuada exclusivamente por

profissionais de saude com habilitagoes para tal. A autorizagao para efetuar este servigo nas
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farmacias tem como objetivo facilitar a vacinagao de acordo com o Plano Nacional e

administrar injetaveis de forma a garantir uma maxima seguranca.

6. Rastreios

6.1. Rastreio auditivo

Em colaboragao com outras entidades, nomeadamente audiologistas de clinicas
privadas, sao realizados na Farmacia Miraldo, rastreios auditivos, de modo a promover a
melhoria da saude auditiva de uma vasta gama de utentes entre os 50 e ou 80 anos de idade.

Desde o inicio do meu estagio curricular, este tipo de iniciativas tem tido bastante

adesao por parte da populagao.

6.2. Rastreio Peso Saudavel

Semanalmente, a Farmacia Miraldo recebe a presenga de uma nutricionista que
acompanha uma série de utentes e os seus resultados. Trabalha a gama de produtos EasySlim
e tem tido uma excelente adesao, principalmente pelos utentes mais novos e do sexo
feminino. Este tipo de iniciativas € muito bom, uma vez que promove a educagao do utente
no que diz respeito a alimentagao e a manutengao de um estilo de vida saudavel, que

propicia a redugao do aparecimento de algumas doengas.

6.3. Podologista

Mensalmente, apresenta-se nas instalagoes da Farmacia Miraldo, uma podologista que
faz um acompanhamento mensal de uma lista de utentes com problemas nos pés.
Nomeadamente, como forma de prevengao, diagndstico e tratamento das alteragoes dos pés
e das suas repercussoes ao nivel do corpo humano.

Trata sensivelmente, alteragcoes da pele, calosidades, micoses, Ulceras, feridas,
“cravos”, xeroses, hiperhidrose, joanetes, entre outros.

E vantajoso para a farmacia, uma vez que, apos a consulta, ha sempre necessidade de

obtengao de material de tratamento, que é adquirido mesmo ali.

7. Analise SWOT

A realizagao de uma andlise SWOT tem como principal objetivo, estimular a
reflexao sobre este periodo de grande adaptagao, o qual todos nos, estudantes de Ciéncias
Farmacéuticas, tivemos que ultrapassar. E de extrema importincia, uma vez que permite
fazer uma andlise da gestao e do planeamento estratégico do meu estagio na Farmacia.

A ideia principal desta analise consiste em efetuar uma sintese das analises internas
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(Forgas e Fraquezas) e externas (Oportunidades e Ameagas), identificar elementos chave
para a gestao da farmacia, preparar opgoes estratégicas e fortalecer os pontos positivos,
indicando e melhorando as oportunidades de crescimento.

Assenta, tal como o proprio nome indica, em quatro pontos principais: Strenghts
(Forgas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades), Threats (Ameagas).

Fazer uma analise interna permite que a Farmacia rentabilize o que tem de positivo e
reduza os seus pontos fracos. Ja a analise externa permite a identificagao de aspetos que
podem constituir-se como oportunidades para alcangar os objetivos delineados pela
organizagao.

Focando as forgas, englobamos as vantagens internas da farmacia em relagao as
farmacias concorrentes. Dentro dos pontos fortes dou enfise a localizagdo da Farmacia
Miraldo, uma vez que é Unica nas redondezas, aumentando assim as vendas, a excelente
equipa de trabalho, que permite uma melhor coordenagao dos trabalhos que nos sao
exigidos no dia-a-dia, o bom ambiente de trabalho que existe na farmacia, a autonomia de
cada funcionaria, e também da minha parte, que nos permite uma aprendizagem continua e
um trabalho mais eficiente, permitindo assim a fidelizagao dos clientes, o fato de termos
carro da empresa de modo a fazer entrega de medicamentos ao domicilio, urgente ou nao, o
que reforga ainda mais a confianga e respeito dos nossos utentes porque sabem que somos
prestaveis e responsaveis pelos nossos servigos, ter-mos oportunidade de assistir a
formagoes permite-nos uma aprendizagem continua e aprofundada da evolugao das
terapéuticas. Devido ao fato de a Farmacia Miraldo se situar numa zona rural, ha uma grande
procura de medicamentos de Uso Veterinario, nao sé para animais de companhia, como
também para animais produtores de alimento. Ao contrario da dermocosmética, que nao €
muito abordada, devido a idade avangada e falta de conhecimentos da maior parte da
populagao. Realgo ainda que o fornecimento de quatro entidades sociais, entre eles, lares de
idosos e centros de dia, constitui uma forte oportunidade, uma vez que nos permite seguir
de perto diferentes terapéuticas, para além de que é benéfico economicamente para a
Farmacia Miraldo, uma vez que sao fornecidos, nao sé medicamentos sujeitos a receita
médica, mas também outros produtos como, pomadas, cremes, produtos oftalmicos, fraldas,
papas, entre outros.

No que diz respeito as fraquezas, dizem respeito as desvantagens internas da
farmacia, em relagao as farmacias concorrentes. Destaco aqui a falta de medicamentos que
as vezes sao solicitados, o que nao é benéfico nem para ndés enquanto farmacia nem para o
utente que muitas vezes precisa da medicagio com urgéncia, o fato de sé haver dois

computadores no balcao de atendimento é uma dificuldade aparente nas horas de maior
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afluéncia de clientes uma vez que, aumenta o tempo de espera dos mesmos e minimiza a
atengao e cuidados que cada profissional de saude deve prestar ao utente. Referenciando
alguns tipos de produtos com menos rotatividade, destaco, como ja referi anteriormente, a
deficiente procura de produtos dermocosméticos, devido a populagao pertencer a uma faixa
etaria superior, e nao possuir sensibilizagao para as vantagens da sua utilizagao. A venda de
produtos para criangas e recém-nascidos também nao é muito rentavel para a farmacia, uma
vez que a taxa da natalidade na regiao nao é muito alta.

Infelizmente, a educagao para uma boa higiene oral também nao assenta nos padroes
da populagao que reside nas redondezas em que a Farmacia Miraldo se situa. Isto, aliado a
competitividade de pregos que sao praticados ao nivel das grandes superficies comerciais,
origina um decréscimo nas vendas dos produtos que visam promover a higiene oral, ao nivel
das farmacias.

Referenciando as oportunidades, é importante ressalvar que iniciativas como a
presenca de outras entidades de saude publica, como é o caso da nutricionista e podologista
que, frequentemente se apresentam na Farmacia Miraldo para desempenhar as suas fungoes,
sao uma boa oportunidade para a farmacia angariar mais clientes e, desta forma, lucrar com
isso. E muito vantajoso, uma vez que temos imensas oportunidades de cross-selling,
particularmente no caso das pessoas que frequentam a nutricionista, uma vez que tem por
objetivo, alcangar uma melhor imagem fisica e as vezes, psicoldgica, sendo assim, importante
fazer campanhas e divulgar os efeitos de alguns cremes e produtos anti-celuliticos ou até
mesmo, anti-estrias, de modo a prevenir alguns desses acontecimentos.

Da mesma forma, a presenca da podologista leva a que haja uma maior rotatividade
de produtos como, por exemplo, cremes para os pés, dedeiras, esfoliantes, palmilhas,
calicidas e ainda, antifingicos.

As campanhas promocionais e a sua respetiva publicidade e divulgagao, constituem
uma forma bastante vantajosa de forma a incrementar a percepgao da necessidade de alguns
produtos, de modo a incentivar a sua aquisi¢ao, uso e fidelizagao de determinados produtos
e servicos.

Notei, que, maioritariamente nesta altura, em que o Verao se aproxima, as pessoas
aproveitam as campanhas promocionais, nomeadamente no que diz respeito a protetores
solares e cremes anti-celuliticos. Relativamente aos protetores solares, a Farmacia Miraldo
trabalha com uma marca especifica, a Boots, que faz promogoes, periodicamente, em todos
os seus produtos. Sao eles, além dos protetores solares, cremes anti-rugas, reafirmantes,
seruns, leites corporais, esfoliantes, entre outros. Esta marca, da ainda a oportunidade de,

mediante um cartao de fidelizagao, cada cliente, a cada seis produtos que compre, é-lhe
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oferecido um sétimo produto, a escolha da prépria, sem qualquer condicionante de gama ou
preco.

Outro fator que constitui uma oportunidade para as farmacias consiste na medigao
de parametros bioquimicos e administragao de injetaveis nas suas instalagoes. Relativamente
a medicao dos parametros bioquimicos, o farmacéutico tem a oportunidade de fazer um
seguimento atualizado de cada utente, anotando os resultados e comparando-os com os
anteriores, de modo a tentar perceber a causa, ou nao, do problema. Permite ainda que
contactemos direta e pessoalmente com o utente, aconselhando-o sobre as medidas
preventivas a tomar, expressando a nossa opiniao, analisar se as terapéuticas prescritas
continuam a ser as adequadas, e, em ultimo caso, reportar o caso ao médico em causa.

Nao poderia deixar de referir como excelente oportunidade, a tao recente parceria
do governo com as farmacias, que visa a “promogao e prevengao da saude” o que vai
permitir mais apostas em dareas como a “diabetes, a taxa de genéricos e a adesao a
terapéutica”. Posto isto, & feito um grande investimento, de modo a servir “tabua de
salvagao” de modo a que as instituigoes consigam liquidar as dividas que tém em atraso e

@) As areas a abranger sio, nomeadamente, autovigilancia

que continuam a ser um problema.
da diabetes, acompanhamento da adesao a terapéutica, administragao da vacina contra a
gripe sazonal, troca de seringas e até mesmo realizagio de testes rapidos do VIH,*"
administragao de terapéutica de substituicao opiacea, incremento do mercado dos genéricos

Por fim, e analisando o meu desempenho durante estes seis meses de estagio, nao
posso deixar de referir que nem todos os momentos foram faceis. Inicialmente, senti
algumas dificuldades no que diz respeito ao aconselhamento farmacéutico, principalmente no
que concerne a medicamentos nao sujeitos a receita médica, entre outros produtos, como €
o caso de produtos oftalmicos, suplementos nutritivos infantis, dermocosmeética e capilares,
que sao cada vez mais procurados pelos utentes, e que, afortunadamente fui aprendendo ao
longo do tempo, com a ajuda de toda a equipa de trabalho, bem como através das
formagoes que tive a oportunidade de frequentar. Tudo isto me ajudou a consolidar
conhecimentos para poder ultrapassar as minhas dificuldades.

A titulo de exemplo, durante o meu estagio surgiu uma cliente, que tinha psoriase e
que procurava um produto, capilar e antipruriginoso, uma vez que so tinha consulta no
dermatologista na semana seguinte. Como ainda foi no inicio do estagio, nao me senti muito
a vontade para fazer o aconselhamento sozinha. Contudo, e nao pudendo ceder um

medicamento sujeito a receita médica antes do médico avaliar a situagao em que a utente se

encontrava, aconselhei um champé klorane, de peodnia, que possui propriedades anti-
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inflamatorias, suavizantes e anti-irritantes. Mais tarde, a utente voltou a farmacia para
adquirir outro champé de pednia, uma vez que gostou muito dos seus resultados.

A Farmacia Miraldo, trabalha muito a base de produtos fitoterapéuticos, bem como
produtos homeopaticos. Em situagoes automedicagao, ha uma sensibilidade acrescida para
consciencializar o utente dos seus beneficios em deterioramento dos medicamentos de
sintese.

A medida que o tempo foi passando, fui aprendendo a lidar com as pessoas e com as
diferentes situagoes que me foram sido apresentadas. Ainda que a medo, sempre consegui
encarar os problemas que iam aparecendo, como novas oportunidades de aprendizagem.

Foi o terminar de uma longa e importante etapa, de constante aprendizagem, no qual
foi possivel solidificar todos os conhecimentos tedricos adquiridos durante as aulas com a
pratica exercida durante todo o estagio.

Embora o estagio tenha tido duragao de seis meses, nao tenho a certeza que seja
tempo suficiente para aprender, da melhor forma, tudo aquilo que um farmacéutico precisa
de saber para entrar no mercado de trabalho. E uma profissio que exige muita formacio,
muitos conhecimentos, mas sobretudo, muita dedicagao e amor pela profissao.

No meio de toda esta conjuntura econdmica que o pais atravessa, € para nos, futuros
farmacéuticos, muito dificil encarar o futuro com um sorriso no rosto. E como se nos
estivessem a cortar as asas sem termos aprendido a voar. Toda a perturbagao que se tem
vindo a sentir no setor farmacéutico, a abertura de outros locais de venda de produtos e
medicamentos nao sujeitos a receita médica e a competicao de pregos, tém-se mostrado
como fatores prejudiciais que funcionam como uma forte concorréncia para com as
farmacias.

Empregos instaveis, de curtos periodos de tempo, e mal remunerados siao as

crescidas ameagas que se tém vindo a observar.

8. Conclusao

Chegou ao fim uma das etapas mais importantes da minha vida. Seis anos se
passaram, momentos bons e momentos menos bons fizeram desta caminhada o maior
ensinamento da minha vida.

Quando entrei para este curso nao estava bem ciente das responsabilidades e
exigéncias que iria ter para puder exercer o cargo de um agente de saude publica.

O estagio foi a maneira mais proxima de contactar com a realidade que € a profissao
de um farmacéutico. Este elo de ligagao entre a formagao académica e a pratica profissional

fizeram-me verificar que o primeiro contato com o publico é sempre dificil, pela inseguranga
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e desconhecimento. Contudo, todos os dias se fazem pequenos progressos, e €
precisamente ao nivel das relagdes humanas que a nossa profissio é gratificante. E nossa
fungao esclarecer e possibilitar uma melhoria da qualidade de vida dos utentes.

Durante estes seis meses, pude familiarizar-me com o melhor e o pior de cada
utente. O meu percurso como farmacéutica ainda agora esta a comegar, mas durante todo
este tempo estive em contacto com uma realidade que até entao me era desconhecida, e
tive de aprender que é preciso muita dedicagao e amor pela profissao para conseguir dar o
melhor de mim aos outros. Tanto a nivel profissional, como a nivel emocional.

Devido a dinamica da Farmacia Miraldo, tive a sorte de conseguir consolidar todos os
conhecimentos que adquiri durante o curso, uma vez que toda a equipa me proporcionou
momentos de aprendizagem dinamicos, nao sé na farmacia como participando em formagoes
que tanto conhecimento nos oferecem.

Nem tudo foi facil, e todos os dias eram dias diferentes, surgindo sempre situagoes
novas que variavam consoante o utente que se apresentava. Cada situagao € um novo
desafio e € sempre um momento em que se aprende algo novo.

A area das Ciéncias Farmacéuticas é uma area de constante evolucio e
desenvolvimento. Posto isso temos sempre de nos manter dentro das novas disposigoes,
sendo que sei que é uma vida de estudo e de ensinamentos que tenho pela frente. Agora,

mais do que nunca, sinto que estou pronta para agarrar esta oportunidade!
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