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I.INTRODUCAO

A farmacia comunitaria representa um espago de atuagao do farmacéutico onde,
devido a conjuntura socioeconomica do pais e ao facil acesso, os utentes se deslocam cada
vez mais quando necessitam de solugdes terapéuticas, quer farmacologicas quer nao
farmacologicas, sendo também neste local o ultimo contato que o utente tem com um
profissional de saude antes da administragao de qualquer medicagao.

O funcionamento da farmacia integra assim um conjunto de servigos diferenciados e
especializados que vao para além da cedéncia de medicamentos, nomeadamente a prestagao
de cuidados de saude como a educagao e aconselhamento farmacéutico, farmacovigilancia,
monitorizagao do utente, acompanhamento nutricional e promogao do uso racional de
medicamentos.

O farmacéutico, como especialista do medicamento assume uma responsabilidade em
responder as necessidades dos utentes, quer garantindo o acesso aos medicamentos, como
garantindo a qualidade e a eficicia do mesmo. O seu dinamismo e profissionalismo levam
assim a orientagao do doente quanto ao uso correto do medicamento, adesao a terapéutica
e a prevengao de ocorréncia de reagoes adversas e interagoes medicamentosas através da
selegao do farmaco mais adequado.

Apos todos os conhecimentos técnicos e cientificos adquiridos ao longo dos cinco
anos do Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas na Faculdade de Farmacia da
Universidade de Coimbra, o estagio curricular em farmacia comunitaria representa a
transigao tedrico/pratica e o contacto com a realidade da pratica farmacéutica, onde posso
por fim aplicar e consolidar os meus conhecimentos até agora adquiridos.

Para realizar o estagio pretendia uma farmacia de exceléncia, com um plano de
estagio organizado e completo que permitisse enriquecer as minhas aprendizagens até agora
adquiridas. Além disso, era de meu interesse integrar-me numa equipa jovem e dindmica que
proporcionasse um servigo farmacéutico rigoroso e de qualidade.

Desta forma, apos ja ter tido um contacto através de um estagio de verao, escolhi
para realizar o meu estagio a Farmacia Saude na Figueira da Foz, que decorreu entre 7 de

abril e 30 de julho de 2015, sob orientagao da Dr.* Anabela Mascarenhas.
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2. ANALISE SWOT

2.1 PONTOS FORTES

Localizacdao e funcionamento

A Farmacia Saude, para além de estar situada no Centro Comercial E.Leclerc da
Figueira da Foz, encontra-se localizada numa zona residencial envolvendo escolas e outras
superficies comerciais. Assim, esta localizagao particular associada a grande dimensao da
farmacia permite, a meu ver, criar condigoes favoraveis a um atendimento com maior
diversificagao de utentes, quer a nivel etario como social. Além disso, tendo em conta o
turismo que se faz sentir na cidade, existe um maior nimero de utentes de referéncias
culturais diferentes. O horario de funcionamento alargado da farmacia também constitui uma
mais-valia para os utentes que recorrem aos servigos farmacéuticos.

Estas caracteristicas permitiram-me realizar um maior nimero de atendimentos e
sobretudo o contacto com um leque bastante diversificado de utentes. Além disso, tive a
oportunidade de praticar o processo de aviamento de receitas médicas com entidades de
comparticipagao diferentes do Servico Nacional de Saiude bem como contactar com
diferentes medicamentos. Também consegui aperfeicoar a capacidade de comunicagao quer
na adequagao do atendimento aos diferentes utentes como na abordagem em diferentes

idiomas.

Recursos humanos e adaptacao

Dado a grande dimensao da farmacia, esta € constituida por uma grande equipa cuja
maioria ja era do meu conhecimento aquando a realizagao do estagio de verao. A meu ver,
todo o trabalho desenvolvido por esta equipa demonstra elevados niveis de competéncia,
profissionalismo, dinamismo e cooperagao. Existe uma formagao continua e atualizada de
toda a equipa em areas especificas e, como tal, cada elemento torna-se responsavel por uma
determinada drea sendo que estes tém a fungao de transmitir os conhecimentos adquiridos
para a restante equipa, para que todos os utentes tenham direito ao mesmo nivel de
informagao (Anexo ).

A integracdo numa equipa de exceléncia como esta permitiu-me ir adquirindo
conhecimentos especificos de determinadas areas ao longo do tempo através de diferentes
elementos que sempre se mostraram dispostos a ajudar-me. Durante o atendimento, e
sobretudo na fase inicial, senti-me insegura em certas situagoes onde tinha que colocar em

pratica os conhecimentos técnicos e cientificos. Contudo, a equipa da farmacia constituiu um
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pilar na resolugao dos problemas que me iam surgindo, sendo que me prestaram auxilio e
mostraram-se sempre disponiveis para ensinar e esclarecer qualquer ddvida. Assim, o bom
ambiente, espirito jovem e criativo da equipa bem como a simpatia e boa-disposicao de
todos os elementos contribuiram para uma aprendizagem constante, autoconfianga e

redugao da margem de erros durante o atendimento.

Adequacao ao estagio

O estagio em farmacia comunitaria pode ser dividido em duas fases igualmente
importantes para a adequagao ao ambiente de trabalho. Durante as primeiras 4 semanas de
estagio estive no setor de aprovisionamento, armazenamento e gestao de existéncias de
medicamentos e produtos de saude. Nas restantes semanas, passei a integrar também o
setor do atendimento. Além disso, participei em outras atividades farmacéuticas melhor
descritas noutros pontos do relatério.

O aprovisionamento e armazenamento de produtos permitiram-me o primeiro
contato com os medicamentos e produtos de saude, nas diversas formas farmacéuticas, bem
como a associar os homes dos principios ativos com o nome comercial dos medicamentos.
Além disso, a arrumagao dos produtos permitiu-me saber a sua localizagao nas zonas de
arrumagao e exposi¢ao o que facilitou a procura de medicamentos aquando o atendimento.
Assim, o tempo de procura dos produtos tornou-se menor, o tempo de atendimento foi
otimizado e a qualidade do atendimento melhorada. Foi-me transmitida a importancia de
uma correta gestao no que diz respeito a arrumagao, tendo em conta a organizagao dos
produtos por ordem alfabética de principio ativo e segundo a regra do “first in first out” de
modo a nao haver acumulagao de medicamentos com curto de prazo de validade. Também
desenvolvi competéncias de arrumagao, organizagao e montagem de expositores de modo a
que a oferta estivesse adequada a sazonalidade e as necessidades do utente, bem como
conferéncia de prazos de validade.

Dar entrada de encomendas e conferir faturas (Anexo 2) permitiu-me saber
distinguir entre uma encomenda didria (Anexo 3), uma esporadica [manual ou instantanea
(Anexo 4)] e uma de reforco bem como toda a documentagao e fornecedores envolvidos.
Tive oportunidade de realizar devolugoes de produtos (Anexos 5 e 6) e fazer reclamagoes
(Anexo 7) por algum motivo.

Ao gerar as encomendas aprendi o conceito de gestiao de existéncias na farmacia e

que esta depende de um conjunto de fatores quer de indole econémica como social.
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Durante o periodo de uma semana, acompanhei os atendimentos de diversos
farmacéuticos, apenas observando a abordagem aos utentes, permitindo assim adquirir
conhecimentos e competéncias no que diz respeito a parte informatica, receituario e ao
aconselhamento farmacéutico nas mais diversas situagoes. Apos ganhar autonomia para a
realizagao dos atendimentos, comecei a intervir mais ativamente, sempre acompanhada pela

equipa que se demonstrou pronta a esclarecer qualquer duvida.

Gabinete de atendimento personalizado

A Farmacia Salde é dotada de uma sala de atendimento com todo o material
necessario a determinagao de parametros bioquimicos e fisiologicos, oferecendo uma maior
comodidade ao utente. Ao longo do estagio tive a oportunidade de participar na
determinagao de diversos parametros bioquimicos como a glicémia, pressao arterial,
colesterol total, triglicéridos, acido Urico e Razao Normalizada Internacional (INR) que sao
os mais solicitados. Também auxiliei na realizagdo de um teste de gravidez, na pesagem de
bebés e na aplicagao de um penso de primeiros socorros.

Estas atividades permitiram-me desenvolver competéncias no que diz respeito a
atencao e aconselhamento farmacéutico e a forma de comunicar com as pessoas uma vez
que o contato com o doente nestas circunstancias € feito de uma forma mais personalizada
tendo em conta o seu historial clinico e terapéutico. Assim, pude identificar perfis de risco,
detetar situagoes de nao adesao a terapéutica e de nao cumprimento das medidas
farmacolégicas promovendo uma maior adesio a terapéutica e sensibilizando para a
instituicao de medidas nao farmacologicas como medida de primeira linha.

Por outro lado, aperfeigoei e consolidei as técnicas aprendidas ao longo do percurso

académico.

Organizacao por Desighacdo Comum Internacional

O método utilizado na organizagao de medicamentos pela Farmacia Satude constitui
uma mais-valia no que diz respeito ao atendimento. O facto de arrumar o medicamento pelo
principio ativo nas gavetas e posteriormente recolhé-lo durante o atendimento através das
receitas que contém igualmente o principio ativo proporciona um atendimento mais rapido e
eficaz, nao havendo a necessidade de associar de imediato o nome comercial ao principio
ativo.

Além disso, a gestao de stocks torna-se mais eficiente na medida em que permite

detetar mais rapidamente possiveis stocks errados.
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Fornecimento a instituicoes

O fornecimento de medicamentos em maior escala a lares de idosos também é
executado na Farmacia Saude e, como tal, tive oportunidade de colaborar na preparagao de
pedidos destinados a esses estabelecimentos. Esta pratica permitiu-me desenvolver
capacidades de organizagao e estratégias de selegao de medicamentos tendo em conta o
custo-efetividade bem como obter uma percegao dos medicamentos mais utilizados na

terapéutica cronica dos idosos.

Gama de produtos de saiude disponiveis

Para além da grande quantidade de medicamentos sujeitos a receita médica (MSRM) e
de medicamentos nao sujeitos a receita médica (MNSRM) incluindo a “terceira lista” de
MNSRM, a Farmacia Saude apresenta a particularidade de possuir uma grande diversidade de
produtos de saude disponiveis que permitem um maior leque de opg¢oes de modo a
satisfazer as necessidades do utente. Neste ambito, produtos de dermocosmética, ortopedia,
higiene, puericultura, homeopaticos, medicamentos de uso veterinario, dietéticos,
bucodentarios, capilares e dispositivos médicos sao alguns dos mais solicitados pelos utentes.

Com o auxilio de todos os elementos da equipa, cada um especializado numa
determinada drea, foi-me possivel ir conhecendo as caracteristicas de muitos produtos bem
como fazer um correto aconselhamento, selecionando o produto mais indicado para cada
situagao.

O fato de se poder realizar encomendas de produtos para o proprio dia também
constituiu uma mais-valia para os utentes sobretudo nos casos em que o utente necessitava

urgentemente do produto.

Projetos de intervengcao comunitaria

O envolvimento da farmacia comunitaria na promogao da saude publica deve passar
pela educagao, protecao e prevengao. Assim, a Farmacia Saide organiza frequentemente
projetos e campanhas de sensibilizagado como por exemplo recolhas de sangue e rastreios de
colesterol gratuitos das quais tive oportunidade de participar. Também é frequente possuir
conselheiras de dermocosmética que, para além de apresentarem os seus produtos através
de amostras, indicam com a ajuda dos farmacéuticos a melhor opgao para cada utente. A
Farmacia Saude possui ainda uma pagina de Facebook atualizada onde tem por habito publicar
todos os projetos e atividades que se compromete a realizar assim como conselhos Uteis

para toda a populagio com o intuito de incentivar a mudanga de comportamentos
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promovendo estilos de vida saudaveis. Permite assim a divulgagao da farmacia nas redes
sociais e proporciona uma maior visibilidade dos seus produtos e servigos.

A recolha de residuos de embalagens de medicamentos fora de uso é feita através do
VALORMED. Participei ativamente na recolha dos contentores cheios bem como no
preenchimento das fichas de recolha (Anexo 8).

A presencga semanal de uma nutricionista na farmacia constitui um ponto fulcral como
resposta a procura crescente de solugoes para o combate ao excesso de peso e a obesidade.
Assim tive a oportunidade de assistir a uma formagao da DIETA EASYSLIM o que me permitiu
conhecer melhor a estrutura das sessoes semanais com a finalidade do utente adquirir um
conjunto de estratégias de gestao de peso. Durante o atendimento e quando considerei
pertinente, partilhei estes conhecimentos com os utentes que se mostravam interessados
em mudar os habitos alimentares de modo a poderem perder peso de forma saudavel e
eficaz. Ainda participei ativamente na marcagao de consultas (Anexo 9) e na confirmagao

através de contacto telefonico aos utentes que ja tinham marcagao feita.

Preparacao de manipulados e manipulacdes extemporaneas

Apoés me terem explicado o funcionamento do laboratério e o local de
armazenamento do material e matérias-primas, pude por em pratica os meus conhecimentos
galénicos e tecnoldgicos e elaborar alguns medicamentos manipulados, depois de uma
primeira fase de observagao. Assim, entre varios, destaco a preparagao de dois manipulados:
uma suspensao oral de trimetoprim a 1% com esséncia de banana e uma pomada de acido
benzdico, acido salicilico e vaselina. A preparagao de manipulados de formas farmacéuticas
diferentes permitiu-me experimentar a manipulagao que requer técnicas bastante diferentes.

No ato de preparagao de manipulados procedi ao preenchimento da ficha de
preparagao de medicamentos manipulados (Anexos 10 e |1), rotulagem (Anexo 12) e
acondicionamento dos mesmos. Além disso, foi-me explicado o procedimento do calculo do
preco de venda ao publico dos medicamentos manipulados através da Portaria n® 769/2004
de | de Julho (Anexo [3).

Ainda a respeito da preparagao de medicamentos, ao longo do meu estagio fiz
preparagoes extemporaneas que na farmacia resumem-se na sua maioria aos antibioticos de
uso pediatrico.

Estas técnicas permitiram-me adquirir uma maior autonomia e pratica na preparagao

de medicamentos manipulados e manipulagSes extemporaneas.
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Qualidade no atendimento e fidelizacdo dos clientes

A Farmacia Saude é caracterizada por possuir um atendimento de exceléncia em que
o relacionamento com os utentes visa sobretudo a empatia, a promogao de uma correta
adesao a terapéutica e de um uso racional e seguro dos medicamentos, satisfazendo assim as
necessidades dos mesmos. Assim, observei ao longo destes 4 meses que a maioria dos
clientes habituais sao clientes fidelizados a farmacia nao sé por razoes de proximidade mas
também pelos servicos que a farmacia disponibiliza e pelo bom atendimento prestado.
Considero que, de certo modo, este facto traz inUmeras vantagens na medida em que
muitos dos utentes fazem medicagoes cronicas e, dado o seu acompanhamento ser feito
sempre na mesma farmacia proporciona ao farmacéutico uma visao mais completa da
histéria clinica dos doentes. Assim, a intervengao terapéutica torna-se mais completa e
aprofundada em comparagao com os clientes nao fidelizados que pouco conhecemos acerca
da sua historia clinica.

Por outro lado, a dispensa de certos medicamentos cronicos € facilitada através da
realizagao de vendas suspensas quando o utente tem historial do medicamento que pretende

levar.

Suporte informatico

O sistema informatico € o grande suporte de todas as atividades da farmacia, desde a
gestao até ao atendimento. Quando iniciei o estagio todos os computadores da Farmacia
Saude encontravam-se ligados em rede através do programa PHC Advanced CS - Logitools,
sistema este que nao me era familiar. Apos receber instrugdes basicas sobre o seu
funcionamento, fui mecanizando o seu funcionamento sendo que, na minha opiniao, € um
programa bastante intuitivo.

Apos um més de estagio a Farmacia Saude decidiu proceder a troca do sistema
utilizado pelo SIFARMA2000°®, pertencente a Associacio Nacional de Farmacias (ANF).
Apesar de se tratar de um sistema informatico diferente do primeiro, a fase de adaptagao ao
SIFARMA2000® foi bastante facil para mim uma vez que ja tinha contactado com este no
estagio de verao. Ainda assim, participei numa formagao que se realizou na Farmacia Saude
direcionada aos colaboradores.

Durante o estagio esta ferramenta foi-me me bastante util desde a gestao até ao
atendimento. No que concerne a gestao permite a elaboragao e rececao de encomendas,
processar devolugoes e o receituario, controlar prazos de validade, entre outros. No que

diz respeito a gestao de stocks permite avaliar a rotatividade do produto, bem como o
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historico de compras e vendas permitindo assim detetar erros de stock. E uma ferramenta
que dispoe ainda de uma base de dados em constante atualizagao acerca dos medicamentos
aprovados pelo Infarmed possibilitando a consulta de informagdes como a composigao
qualitativa e quantitativa, posologia e doses, interagoes, indicagdes terapéuticas,
contraindicagoes, reagoes adversas, precaugoes e outras informagdes para o farmacéutico.
Assim sendo, durante o atendimento, este software foi-me bastante essencial pois permitiu-
me esclarecer duavidas durante o aconselhamento, otimizar a dispensa farmacéutica e
minimizar a ocorréncia de erros.

O facto de poder estar em contacto com dois programas informaticos diferentes
permitiu-me adquirir um maior conhecimento acerca das duas vertentes, sendo que apesar
do PHC Advanced CS - Logitools ser um programa mais intuitivo, tenho preferéncias pelo

SIFARMA2000® dado também ser o software mais utilizado nas farmacias portuguesas.

Dispensa de medicamentos e produtos de saude

Uma das principais atividades do farmacéutico comunitirio é a dispensa de
medicamentos em cumprimento de prescrigio médica, indicagao farmacéutica ou a cedéncia
de medicamentos em regime de automedicagao. Desta forma, é importante promover uma
correta adesdo a terapéutica com vista a minimizagdo de riscos associados ao uso dos
medicamentos e otimizagao de resultados clinicos.

A grande maioria dos atendimentos que fiz foram inerentes a MSRM o que implicou
que entrasse em contacto com um maior volume de receituario. Desta forma consegui
desenvolver as minhas capacidades de validagado das receitas médicas o que, por
consequéncia, tornou o atendimento mais rapido e com menor margem de possiveis erros
durante a validagao, quer técnica como cientifica. Para além disso, permitiu que contactasse
com a maior parte dos subsistemas de comparticipagao. Por outro lado tive oportunidade de
conhecer medicamentos que desconhecia até entao e de abordar situagoes em que tinha
como papel aconselhar acerca da posologia, potenciais interagoes, contraindicagoes e
medidas nao farmacolodgicas aplicaveis. Aprendi a lidar com posicoes em que era necessario
fazer uma chamada telefonica ao médico de modo a poder confirmar informagoes descritas
na receita médica e nao correr o risco de errar na dispensa do medicamento ao doente.

O aviamento de receitas de psicotropicos e estupefacientes (Anexos |4 e I5)
permitiu-me contactar com as suas caracteristicas particulares no que diz respeito a
legislagdo desde a recegao até a dispensa a fim de evitar a sua utilizagao para fins nao

terapéuticos.
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Os MNSRM também foram alvo de procura durante o meu estagio. Embora estes
medicamentos sejam de venda livre, o aconselhamento farmacéutico é de extrema

importancia para uma utilizagao segura, eficaz e racional.

Aconselhamento em situac¢des de possivel indicagdo farmacéutica

Aprendi desde os primeiros dias ao balcao a ter especial atengao para a avaliagao das
necessidades do utente, como a apresentagao de queixas ou sintomas por parte do doente
evitando assim que a automedicagao seja praticada de forma nao segura. Assim, € importante
submeter o doente a diversas questoes de modo a recolher o maximo de informagao
possivel, tanto relativa aos dados pessoais como sobre a situagao e gravidade da mesma, e
assim tomar a decisio de cedéncia ou nio cedéncia do medicamento. E importante nio
esquecer que as medidas nao farmacoldgicas devem ser sempre alvo de indicagao
farmacéutica. Caso necessario deve-se encaminhar o doente para o médico. Deve-se ter
especial atengao em mulheres gravidas e a amamentar, idosos, criangas e doentes
polimedicados em que a automedicagao carece de especial cuidado.

Sempre que possivel cabe ao farmacéutico fazer o seguimento do estado do doente
avaliando assim a eficacia do tratamento.

Durante o meu estagio tive a oportunidade de contactar com varias situagoes
passiveis de aconselhamento nomeadamente, constipagoes e gripe, congestao nasal, dor de
garganta, tosse, obstipagao, diarreia, nauseas e vomitos, hemorroidas e pirose. Desta forma
descrevo em seguida, de forma abrangente, algumas situagoes considerando um utente
adulto.

Como se tratam de situagoes de automedicagao, a terapéutica nao deve ultrapassar

os 5 dias.
CONSTIPACOES E GRIPE

Avaliagao da situagao: Ha quanto tempo esta constipado? Tem congestao nasal? Tem

tido febre? Tem espirros? Tem dor de garganta? Tem tosse! Tem dores de cabega? Tem
dores musculares, fadiga ou falta de apetite? Tem rinorreia? E hipertenso? Todas estas

questoes ajudam a fazer o diagnostico diferencial.

Medidas nao farmacoldgicas: Repouso, manter uma temperatura ambiente aquecida

para evitar calafrios, utilizar um humidificador para aumentar a humidade do ar. Ingerir uma

dieta equilibrada e aumentar a ingestao de liquidos.
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Medidas farmacoldgicas: Caso o doente apresente febre, dores de cabega ou dores

musculares, pode-se ceder um analgésico e antipirético como o paracetamol. Caso a pessoa
tenha a garganta inflamada pode-se ceder um anti-inflamatério, como por exemplo o
ibuprofeno ou flurbiprofeno, desde que nao tenha asma. No caso da presenca de espirros e
rinorreia recomenda-se um anti-histaminico como a cetirizina, de preferéncia ao deitar,
desde que nao esteja a fazer medicagao para a prostata, para o glaucoma entre outros

problemas de satide. Deve-se optar de preferéncia por farmacos com um sé principio ativo.

Encaminhamento para o médico: Utentes gravidas ou a amamentar e criangas com

menos de 2 anos de idade que nao sao passiveis de automedicagao; utentes com febre
superior a 37,7°C durante um periodo superior a 24 horas e utentes com alergia ou dor de
cabega persistente. O mesmo acontece quando os sintomas da constipagao nao melhoram

durante 7 dias.

CONGESTAO NASAL

Avaliagao da situagao: Sente o nariz entupido! Com ou sem rinorreia! Possui outra

patologia associada ou faz outra medicagao?

Medidas nao farmacologicas: Deve-se proceder a higiene nasal através de uma

solugao isotonica de agua do mar ou soro fisiologico, nao ultrapassando os 3 dias. Vapores

de agua quente também sao recomendados.

Medidas farmacoldgicas: Caso nao seja contraindicado, ceder preferencialmente um

descongestionante nasal topico, como a oximetazolina ou fenilefrina, ou sistémico como a
pseudoefedrina, quando os primeiros nao atuam. Os descongestionantes nasais de agao
topica tém a vantagem de apresentar um efeito imediato, no entanto a duragao de agao é
menor que os descongestionantes sistémicos. Deve-se alertar que a terapéutica nio deve
exceder os 3 a 4 dias, devido ao possivel efeito rebound. Durante a dispensa deste tipo de
medicamento ter atengao se o utente possui alguma patologia na qual a sua utilizagao esta

contraindicada, como por exemplo hipertensao arterial, hipertiroidismo e diabetes.

DOR DE GARGANTA

Avaliagao da situagao: Ha quanto tempo tem dor de garganta? Sente dor ao engolir?
Sente a garganta inflamada? Ja tomou algum medicamento? Esta a tomar outra medicagao ou

possui alguma outra patologia?
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Medidas nao farmacoldgicas: Gargarejar com uma solugao salina morna, beber 6 a 8

copos de agua por dia e evitar a ingestao de bebidas e comidas frias ou muito quentes. Deve
ainda humidificar o ambiente e/ou fazer inalagoes de vapor de agua. Caso seja fumador deve-

se recomendar evitar fumar e ambientes de fumo.

Medidas farmacologicas: Caso seja uma situagao de inflamagao aguda e o utente nao

apresentar asma, pode-se ceder um anti-inflamatorio local como é o caso do flurbiprofeno
sem exceder as 5 pastilhas por dia. Caso necessario pode-se associar um anestésico local
como o alcool diclorobenzilico. Caso nao doa a engolir pode-se dispensar um antisséptico

como a clorohexidina que também se adequa a doentes asmaticos.

Encaminhamento para o médico: Para além das mesmas situagoes indicadas nas

constipagoes e gripes, deve-se encaminhar o doente para o médico quando este apresenta
rouquidao com mais de 3 semanas, quando a dor de garganta dura ha mais de | semana ou
esta acompanhada por dificuldades respiratorias, quando existe suspeita de infegao, quando

ocorre insucesso terapéutico ou quando o utente apresente disfagia.

ToSSE

Avaliagao da situagao: Ha quanto tempo tem tosse! Que tipo de tosse tem, seca ou

produtiva! Apresenta outro sintomal Possui outra patologia associada, por exemplo asma,
doenga pulmonar obstrutiva créonica (DPOC) ou diabetes mellitus? Faz alguma outra

medicacio? E fumador?

No momento da dispensa é importante saber a origem da tosse, pois esta € um
sintoma associado a uma patologia subjacente e nao uma doenga. Funciona como um reflexo

da defesa do organismo ou como um reflexo de alarme.

Medidas nao farmacoldgicas: Deve-se aconselhar a hidratagao através da ingestao de

agua e a manutengao do ambiente hidratado. A inalagio de vapores de agua e elevar a

cabeceira também constituem medidas que facilitam o mecanismo de eliminagao.

Medidas farmacoloégicas: Caso se trate de uma tosse produtiva pode-se recomendar
um expetorante ou mucolitico como por exemplo a acetilcisteina, carbocisteina, ambroxol
ou bromexina, permitindo assim diminuir a viscosidade do muco, aumentar a fluidificagao das
secregoes bronquicas e facilitando a sua eliminagao. Deve-se ter especial atengao para
doentes diabéticos pois este tipo de formulagoes normalmente contém agucar. Por outro

lado, a acetilcisteina esta contraindicada em doentes asmaticos.
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Tratando-se de tosse seca e irritativa, aconselha-se o uso de um anti-tussico, como

por exemplo o dextrometorfano, desde que o doente nao seja asmatico.

Encaminhamento para o médico: Para além das mesmas situagoes indicadas nas

constipagoes e gripes, deve-se encaminhar o doente para o médico quando este apresenta
tosse persistente ha mais de uma semana, em casos de tosse cronica em que o utente €
fumador, ou tem asma ou enfizema e tosse que se faz acompanhar por expetoragao

purulenta.

OBSTIPACAO

Avaliagao da situagao: Ha quanto tempo se sente assim?! Tem outros sintomas além

da “prisao de ventre”? Toma mais algum medicamento? Tem alguma doenga associada? Que

tipo de estilo de vida tem?

Medidas nio farmacoldgicas: E importante reeducar o intestino de forma

descontraida nao ignorando o reflexo de defecagao. Além disso é necessario fazer uma dieta
rica em fibras (pao integral, fruta com casca e legumes), beber muitos liquidos durante o dia

e praticar exercicio fisico.

Medidas farmacologicas: Caso as medidas nao farmacologicas nao sejam suficientes

para combater a obstipagao, pode ser cedido um laxante de preferéncia expansor de volume
fecal (celulose, metilcelulose, fibras vegetais, farelo de trigo, agar, algas, gomas vegetais) em

detrimento dos laxantes de contacto.

DIARREIA

Avaliacao da situacao: Quando teve inicio! Tem outros sintomas associados como

febre alta, dor abdominal ou presenca de sangue nas fezes? Qual a frequéncia das dejegoes?

Toma mais algum medicamento?! Tem alguma doenga associada?

Medidas nao farmacologicas: Deve-se fazer a reposicao de fluidos e eletrdlitos (agua,

chas), ter cuidados alimentares evitando comidas condimentadas, lacticinios e chocolate,

diminuir a ingestao de alcool e evitar medicamentos indutores de diarreia.

Medidas farmacoldgicas: Nesta situagao deve ser feita a reposicao de fluidos e

eletrélitos através de solugdes orais eletroliticas (Oralsuero®) e da flora intestinal através de
suplementos com lisados bacterianos (UL 250%). Como alternativa, e caso nio apresente

febre pode-se aconselhar um antidiarreico como a loperamida.
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Encaminhamento para o médico: Caso se verifique o aumento de diarreia, fezes com

sangue, temperatura superior a 39,5°C ou haver sinais de desidratagao (apatia, sede

excessiva, falta de urina e prega cutanea).

NAUSEAS

Avaliagao da situagao: Qual a origem das nauseas! Toma mais algum medicamento?

Tem alguma doenga associada? Tratando-se de enjoo de movimento: Caso pretenda viajar a

que horas vai viajar? O que come habitualmente antes de viajar?

Medidas nao farmacolodgicas: Deve evitar alimentos gordos e liquidos em excesso

antes de viajar optando por uma dieta seca.

Medidas farmacolodgicas: Pode ser cedido um antiemético e anti-vertiginoso como o

dimenidrinato. Deve-se ter especial atengao em informar o utente que o medicamento pode
provocar sonoléncia e que deve tomar meia hora antes de viajar podendo repetir ao fim de

4 horas.

PIROSE

Avaliagcao da situagao: Ha quanto tempo sente a dor? Que sintomas apresenta! Os

sintomas surgem antes ou apos as refeigoes! Quando toma café ou come comidas
condimentadas agrava! A dor manifesta-se de manha ou a noite? Toma alguma medicagao?
Tem alguma doenga cronica? Houve alguma alteragao no seu estilo de vida que possa ter

ligagao?

Medidas nao farmacoldgicas: Evitar a ingestao de alimentos picantes ou gordos e café

e restringir o consumo de bebidas alcodlicas. Também deve evitar a ingestao de refeigoes
irregulares e apressadas realizando varias refeicoes pequenas ao longo do dia, variadas e
mediterranicas, sendo a ultima refeicao 2 a 3 horas antes de deitar. Deve-se comer devagar
e mastigar bem os alimentos. A elevagao da cabeceira também contribui para a diminuigao

da pirose.

Medidas farmacoldgicas: Nesta situagao poderia ser indicado um inibidor da bomba

de protoes, como por exemplo o pantoprazol, sendo que a toma nao deve ultrapassar 2

semanas.
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HEMORROIDAS

Avaliagao da situagao: Ha quanto tempo tem as hemorroidas? Tem outros sintomas

associados! Tem doengas associadas como obstipagao, diarreia ou obesidade! Toma mais
algum medicamento? Costuma praticar exercicio fisico intenso ou estar sentado durante

longos periodos de tempo?

Medidas nao farmacologicas: Recomendar a ingestao de fibras, fluidos e suplementos

de fibras de modo a manter as fezes moles, suprimir alimentos condimentados, enchidos,
mostarda, alcool, picantes, café e cha preto e reduzir o aporte de hidratos de carbono. Fazer
banhos de assento com agua fria ou com gelo durante 10 a 15 minutos, 2 a 3 vezes ao dia, e
limpar a zona anal suavemente. Periodos prolongados em posig¢ao ereta ou sentada devem
ser evitados pois diminui a pressao que o corpo exerce sobre a zona ano-rectal (usar

almofadas especiais para sentar).

Medidas farmacologicas: Nesta situagao ceder um anestésico com agao local como

por exemplo a lidocaina. Também pode ser aplicado calamina ou 6xido de zinco. Com agao

sistémica, ceder flavonoides.

2.2 PONTOS FRACOS
Dificuldade em associar o nome comercial do medicamento a respetiva

substincia ativa

Quando iniciei o estagio ja possuia alguns conhecimentos de nomes comerciais de
medicamentos devido ao estagio de verao que tive oportunidade de fazer. No entanto, uma
vez que existe atualmente uma enorme quantidade e variedade de moléculas no mercado e
cada uma pode ter varios nomes comerciais, nem sempre foi facil associar o nome comercial
de alguns medicamentos a respetiva substancia ativa. Tal situagdo ocorria sobretudo no
atendimento quando por vezes os utentes pronunciavam mal o nome comercial do
medicamento e eu sentia dificuldades em perceber a que medicamento é que se estavam a
referir.

Contudo, a habituagao aos nomes comerciais cria-se com a experiéncia e com o
tempo. Assim, associado a grande ajuda por parte de toda a equipa da farmacia, sinto que

evolui bastante neste aspeto ao longo do estagio.
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Dificuldade no aconselhamento farmacéutico

Em diversas situagoes durante o atendimento senti algumas insegurangas no
aconselhamento que envolvia automedicagao, sobretudo em grupos especificos como
lactentes, criangas, gravidas e idosos. A posologia e indicagao dos medicamentos variam de
situagao para situagao e, como tal, é necessario ter conhecimento e experiéncia para poder
assimilar toda esta informagao. A grande variedade de MNSRM também contribuiu para que
algumas vezes nao conseguisse decidir rapidamente a solugao terapéutica mais adequada.
Estas dificuldades foram ultrapassadas através da ajuda dos farmacéuticos que sempre se
mostraram dispostos a ajudar-me bem como da experiéncia e feedback dos utentes.

Relativamente aos outros produtos de saude, nomeadamente a extensa variedade de
produtos de dermocosmética e puericultura, desencadearam questoes no que diz respeito a
sua aplicacdo pois por vezes nao conhecia os produtos e foi necessario contactar com
diferentes farmacéuticos para que me pudessem ajudar a escolher a melhor opgao adaptada
a cada caso. As formagoes que tive oportunidade de participar ao longo do estagio também
contribuiram na consolidagao e aumento dos meus conhecimentos nestas areas.

A area veterinaria também foi a que me suscitou mais duvidas nas primeiras semanas
do atendimento. Penso que a formagao académica e os conhecimentos adquiridos nesta
matéria sao diminutos tendo em conta a variedade de produtos que existe na farmacia e as
questoes que os utentes fazem. No entanto, a Farmacia Salde tem um farmacéutico
especializado na area veterinaria que me auxiliou sempre que necessitei e me explicou as
caracteristicas, posologia e indicagoes dos produtos veterinarios de modo a poder

aconselhar os utentes da melhor forma possivel.

Dificuldade de comunicacio com utentes

Um dos pontos-chave para o sucesso da terapéutica de cada doente passa pelo modo
como o farmacéutico comunica com utente. Assim, constatei ao longo dos atendimentos
que cada utente é Unico e, como tal, existe a necessidade de personalizar o atendimento de
forma a molda-lo as caracteristicas e condi¢oes socioculturais de cada individuo. Neste
seguimento, a empatia, o relacionamento e o didlogo tornam-se fundamentais durante o
atendimento.

As dificuldades que senti relativamente a comunicagdo com os utentes passaram
desde em certas situagoes nao perceber o medicamento que queriam porque pronunciavam

incorretamente o nome comercial ou principio ativo do medicamento até situagoes em que
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nao se mostravam recetivos a perceber que nao lhes podia ceder determinados tipos de
medicamentos.

Apesar da dispensa de MSRM requer obrigatoriamente uma prescrigao médica,
deparei-me com algumas situagoes criadas por parte dos utentes que insistiam
constantemente na aquisigado de MSRM sem possuirem receita médica para tal, pois deixam
acabar os medicamentos crénicos ou estao de passagem e esqueceram a receita em casa. O
facto de recusar a dispensa dos medicamentos e, associado ao facto de estar identificada
como estagiaria criou algum transtorno que tentei contornar sempre da melhor forma.

Alguns doentes também reagiam mal a eventuais questoes por mim colocadas de
modo a garantir o seu uso correto e racional dos medicamentos.

Tornou-se necessario para mim saber gerir estes conflitos e foram desafios que me
permitiram relacionar melhor com cada utente de modo a proporcionar um atendimento de

elevada qualidade.

Conferéncia do receituario

Na Farmacia Saude a separagao e conferéncia do receituario é uma atividade diaria o
que requer maxima atengao por parte dos elementos da equipa que a executam.

Durante o atendimento executei a validagao da receita médica quer em termos
técnicos como cientificos e realizei a separagao das receitas por organismo. Também tive a
oportunidade de organizar as receitas por lote. No entanto, o ato de conferir as receitas
médicas nao fez parte das tarefas ao longo do estagio. Apesar de nao ter tido a
oportunidade para o fazer, foi-me explicado todo o processo de conferéncia, respetiva
corregao e impressao dos verbetes de identificagao de lotes o que me permitiu perceber

toda a logistica que envolve este processo.

2.3 OPORTUNIDADES

Farmacia Saude

Ter a oportunidade de realizar o meu estagio curricular numa farmacia de qualidade
extrema e provida de uma equipa de exceléncia tornou-se um privilégio. O
acompanhamento e dedicagao por parte da equipa da Farmacia Saude permitiram a minha
orientagao durante o estiagio bem como um aprofundar e consolidar de todos os
conhecimentos adquiridos ao longo do meu percurso académico. A confianga depositada em

mim por estes elementos e sobretudo pela diretora técnica da farmacia, contribuiram para a
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minha autonomia e para que todo o trabalho executado fosse feito com a maxima
competéncia. Deste modo tive a oportunidade de dar opinides para a resolugio de
problemas e participar em atividades que contribuiram para o crescimento da farmacia.

Foi sem duvida a construgao de uma base essencial para a minha vida profissional

futura.

Fins de semana e servico permanente

Durante o meu estagio tive a oportunidade de fazer fins de semana o que me
permitiu contactar com uma heterogeneidade de utentes sobretudo provenientes de outros
locais. Assim, consegui desenvolver a minha capacidade de comunicagao adaptada a cada
utente e a cada situagao. Também me proporcionou o desenvolvimento da vertente social e
humana associada a profissio farmacéutica. A variedade de situagoes que surgiam
contribuiram para o enriquecimento das aprendizagens permitindo responder mais
rapidamente as necessidades dos doentes.

Por outro lado, nas noites de servico prevaleceu a cedéncia de antibidticos e
farmacos com propriedades anti-inflamatorias e analgésicas. Permitiu-me recordar as Boas

Praticas de Farmacia nos dias de servigo.

Notificacio de Rea¢bes Adversas a Medicamentos

Ao ser detetada uma reagao adversa a um medicamento (RAM), o farmacéutico deve
reporta-la as autoridades regulamentares de reagoes adversas a medicamentos. Assim, apos
terem sido detetas suspeitas de RAM por parte de farmacéuticos durante o didlogo com os
utentes, participei no preenchimento de fichas de notificagao de RAM (Anexo 16) no Portal
RAM da pagina do Infarmed relativas a dois medicamentos: nebivolol e latanoprost
(Xalatan®). Cerca de um més apos a notificagdo da RAM relativa ao Xalatan®, o farmacéutico
responsavel recebeu uma resposta por parte da Unidade de Farmacovigilancia do Centro
(UFC) acerca da imputagao da causalidade.

Ter a oportunidade de participar neste assunto permitiu-me adquirir autonomia para
reportar RAM e de certo modo a estar mais vigilante durante os atendimentos de modo a
que possa verificar a eficacia da terapéutica e analisar possiveis RAM, assegurando assim uma

farmacovigilancia atenta e eficaz.

Diana Pereira Maricato I 18



Relatorio de Estagio em Farmacia Comunitaria | 2015

Participacao em formacoes

Como profissional farmacéutico é necessario adquirir conhecimentos dos produtos
de saude que existem no mercado de modo a poder satisfazer todos os utentes com
caracteristicas e opinioes diferentes. Assim, € importante a participagao em formagoes
orientadas pelos respetivos laboratorios de modo a conhecer de forma detalhada tanto os
novos produtos que foram introduzidos no mercado, como toda a gama de produtos
inerentes ao respetivo laboratoério.

Neste contexto, tive a oportunidade de participar em diversas formagoes realizadas
na Farmacia Salde onde destaco as seguintes empresas: materfarma, adn®pharma, caudalie
paris e medela. Estas formagoes permitiram-me conhecer os produtos apresentados e ganhar
uma percegao das vantagens que estes produtos oferecem para a saude. Além disso,
permitiram que eu criasse uma opiniao propria relativamente a oferta que existe hoje em
dia. A venda desde produtos foi facilitada na medida em que obtive um conhecimento acerca
das indicagoes, modo de aplicagao, duragao do tratamento e até possiveis efeitos adversos.
Tendo em conta o aumento da taxa de natalidade na cidade, a formagao da medela revelou-
se bastante importante e elucidativa pois permitiu-me adquirir um maior conhecimento
acerca da vasta gama de produtos que possui bem como o funcionamento de cada um deles,
essencial durante o aconselhamento.

Como ja referido anteriormente, participei na formagao tedrica do sistema
informatico SIFARMA2000® o que me ajudou a recordar o seu funcionamento e a aplicar em
pratica as suas funcionalidades.

A pedido da diretora técnica da farmacia, desloquei-me até as instalagoes da
Cooperativa Farmacéutica — Plural onde assisti a uma formagao sobre os novos cartoes das
farmacias portuguesas — cartao salida — dirigida pela ANF. Assim, tive a oportunidade de ficar
a saber como funciona o novo cartao e as condigoes gerais de utilizagao assim como

transmitir toda esta informagao para os restantes elementos da equipa da Farmacia Satde.

Participacao no inventario da farmacia

Os principais objetivos da realizagao de um inventario traduzem-se na atualizagao da
base de dados relativa ao stock de produtos existentes na farmacia, mantendo por um lado a
quantidade de medicamentos necessaria para satisfazer a populagao e por outro lado, de

forma rentavel, evitando a acumulagao dos mesmos.
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Durante o estagio participei na realizagao de um inventario na Farmacia Satude o qual
me permitiu perceber a importancia de manutengao de stocks corretos e ao mesmo tempo

conhecer produtos com menor rotatividade que nunca tive oportunidade de contactar.

2.4 AMEACAS

Estruturacao das unidades curriculares para o estagio

Apesar da vasta gama de produtos de saude constituir uma vantagem para a farmacia,
considero que o estagidrio nao se sente preparado para enfrentar todas as areas,
nomeadamente os produtos veterinarios, dermocosmética, puericultura, ortopedia,
homeopaticos, entre outros. Ao longo do estagio senti que a minha formagao era um pouco
limitada neste aspeto pelo que tive que recorrer varias vezes a equipa da farmacia para
poder resolver algumas questoes durante o atendimento.

Assim, apesar do curso fornecer bases Uteis ao exercicio da profissao, considero que
deveria contemplar unidades curriculares que abordassem mais especificamente estas areas,

focando sobretudo o aconselhamento nas mais variadas situagoes.

Medicamentos esgotados

A Farmacia Saude é caracterizada por possuir um grande abastecimento de
medicamentos de modo a permitir o acesso aos doentes que a ela se deslocam. No entanto,
por diversas vezes, ocorreram situagoes em que determinado medicamento se encontrava
esgotado a nivel nacional. Esta falta de medicamentos temporaria pode tornar-se um
problema porque apesar de explicar ao utente que o medicamento se encontra esgotado e,
como tal, nao é possivel adquirir o mesmo, existe uma desconfianga por parte do utente
podendo levar a preterigao da fidelizagao do cliente.

Sucederam-se algumas situagoes em que determinado medicamento se encontrava
esgotado e como os doentes necessitavam dele para situagoes de emergéncia ou porque nao
possuiam alternativas terapéuticas viaveis, foi necessario indicar o doente a ir ao médico

para que este pudesse substituir a medicagao por uma alternativa temporaria.

Alteracao dos precos

Durante o meu estagio verificou-se alteragoes de pregos dos medicamentos, quer

dos MSRM, quer dos MNSRM, levando a uma aten¢ao redobrada desde a recegao de
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encomendas até a venda ao publico, de modo a que se escoassem primeiro os
medicamentos com prego antigo e sé depois os medicamentos com o novo prego. O facto
de existir o mesmo produto na farmacia com dois pregos diferentes gerou alguma
controvérsia durante a dispensa, o que levou por vezes a desconfianga por parte dos

utentes, situagao esta que contornei através da explicagao de alteragao de pregos.

Problemas econémicos

Tendo em conta a conjuntura economica que se faz viver atualmente em Portugal,
foram muitas as situagoes que puseram em causa a compra ou nao de medicamentos e
produtos de salde por parte dos utentes. Relativamente aos produtos de saiude, como por
exemplo no ambito da dermocosmética, assumi o papel de indicar opgoes mais economicas
quando notava uma certa contengao financeira na sua aquisigao.

Por outro lado, relativamente aos MSRM, tentava selecionar os genéricos mais
baratos quando assim o utente pretendia. No entanto, verifiquei que mesmo depois de
indicar o prego de certos MSRM aos utentes, as dificuldades financeiras eram tantas que
muitos dos utentes acabavam por nao levar a medicagao ou entao levar s6 a que
consideravam essencial.

Esta crise pode representar uma oportunidade para o farmacéutico assumir um papel

de exceléncia na intervengao da saude publica.

Rapidez e qualidade no atendimento

A Farmacia Saude prima por um atendimento personalizado de modo a satisfazer as
necessidades de cada utente e deixa-los satisfeitos com o servigo prestado. Muitas vezes é
necessario que o atendimento seja mais prolongado para, por exemplo, aconselhar o doente
sobre a toma de determinado medicamento ou até mesmo para fornecer informagoes e
demonstragoes acerca do uso de um dispositivo médico. Os idosos sao o grupo etario que
mais atengao necessita e, como tal, deve ser fornecida toda a informagao de forma clara.
Muitas vezes torna-se necessario fornecer informagoes escritas escrevendo na cartonagem
dos medicamentos a posologia e a indicagado de modo a evitar confusdes por parte dos
idosos. Infelizmente deparei-me com diversas situagoes em que os utentes iam a farmacia e
pretendiam um atendimento rapido, vendo a farmacia apenas como um estabelecimento de

cedéncia de medicamentos em que a qualidade no servigo é sindénimo de rapidez.
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Esta situagao é uma ameaga nao so para a Farmacia Saude mas para todas as restantes
farmacias comunitarias porque pode criar um impedimento na realizagao de um atendimento
de exceléncia. Existem muitos utentes que nao estimam o valor que os servigos

farmacéuticos tém na sociedade atual e as farmacias acabam por ser desvalorizadas.

Receitas veterinarias nao comparticipadas

Os medicamentos de uso veterinario sujeitos a receita médica (Anexo |17), como por
exemplo antibioticos, nao sao comparticipados a nenhum nivel. Durante o estagio pude
constatar que sao muitos os utentes que se deslocam a farmacia com receitas veterinarias,
fruto da existéncia de algumas clinicas veterinarias perto da Farmacia Saude. O facto de nao
existir comparticipagao a nivel dos medicamentos de uso veterinario cria um impasse para
os utentes com dificuldades financeiras acabando por nao poderem adquirir a medicagao e

prejudicar a saude dos animais.
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3. CONCLUSAO

Findo o estagio em farmacia comunitaria na Farmacia Saude, posso concluir que foi
uma experiéncia extremamente enriquecedora quer a nivel profissional como a nivel pessoal,
pois pude viver a realidade de uma pratica farmacéutica de exceléncia.

Ao longo deste estagio tive a oportunidade de percorrer todas as atividades
farmacéuticas desenvolvidas numa farmacia comunitaria, desde o aprovisionamento dos
medicamentos e produtos de salude até ao atendimento ao publico, tendo adquirido uma
visao geral do papel do farmacéutico numa farmacia de oficina. Assim, senti que pude colocar
em pratica os conhecimentos tedricos e praticos adquiridos ao longo do Mestrado Integrado
em Ciéncias Farmacéuticas na Faculdade de Farmacia da Universidade de Coimbra, bem
como complementa-los e consolida-los através de toda a informagao que me foi fornecida
por toda a equipa.

Sem duvida que o contacto com o publico foi a componente do estagio que mais me
aliciou tanto pela confianga que o utente deposita no farmacéutico como pelas mais diversas
situagoes que foram surgindo ao longo do tempo, as quais tive que me adaptar-.

Ao terminar este estagio posso concluir que adquiri um maior poder de confianga,
responsabilidade e autonomia, bem como grande parte das ferramentas para iniciar a
profissio enquanto farmacéutica, sendo que a contante procura de aprender e saber devem

ser sempre um objetivo a seguir.
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ANEXO | — Registo Individual de Colaborador.

farmacia

alde

Registo Individual de Colaborador

Nome:

Naturalidade:

Data de Nascimento: / /

Data de admissao: / / Carteira Profissional:

Bl: NIF: N° Seg. Social:

Habilitagdes Literarias: -
Funcao:

Morada: CP: -
Telefone: ™ : E-mail:

Experiéncia Profissional:

Observagoes:
Formagao Complementar
~ = Data de | Data de |[Duragcao| Entidade CDP
Agao de Formagao I/E| Ano | Inicio Fim (Horas) |Formadora

(se aplicavel)
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- - Data de | Data de |Duragdo| Entidade Ccbp
Acgao de Formagao I/E | Ano | |njcio Fim (Horas) |Formadora

(se aplicavel)

| — Interna; E — Externa; CDP — Créditos de Desenvolvimento Profissional.
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ANEXO 2 — Exemplo de uma fatura.

3021-997 Coimbra

Capital social varidvel

SERVIEDS (RULTIDHARMA

Rua Adriano Lucas - Apartado 8144

Reg CRCC / NIF 500349142

Plural - Cooperativa Farmaceéutica, Crl

Tel:
Fax:
e-Mail:
Utl:

239499400
239499440
geral @plural.pt
www.plural.pt

Fatura
Doc N°: 8201486018
Data: 20.06.2015 Farmécia Saude Lda.
Cliente: - 10526
NIF: PT503225711 FARMACIA SAUDE, LDA.
Carga: Eiras / 20.06.2015 / 14:45
Descarga: Figueira da Foz Centro C.E. Leclerc, Lj-7, Tavarede
Moeda: EUR10526027304 3080-510 - Figueira da Foz X i
Pégina 1 de 1
1Qs5 - Processado por programa éertificado n.°631/AT
Baque C&d. Designagdo QEnc. QForn. PVP PVA(**) PVF Desc.% PrLiqUn. IVA Valor
Referéncia: 1290
113214 6413476 AQUACEL AG+ EXT.PENSO 10X10CMX10 1 1 42,63 42,63 6% 42,63
113214 7307710 BIOARGA CHA DIET 75G a ! 1 4,65 4,65 6% 4,65
113214 5862586 CARVEDILOL GENERIS MG COMP 6,25MG X 56 1 1 5,59 4,07 4,41 30,00 3,09 6% 3,09
113214 9452144 CASTILIUM 20 COMP 20MG X 30 1 1 4,82 3,40 3,73 3,73 6% 3,73
113214 5404629 DOL U RON FORTE COMP 1000MG+60MG X 18 2 2 4,55 3,17 3,49 3,49 6% 6,97
113214 6831800 ELGYDIUM JUNIOR BUBBLE GEL DEN 7/12 SOML 1 1 3,28 5,00 3,12 23% 3,12
| 74177 2294189 ENGERIX B INJ 20MCG X 1 DOSE 1 17,44 11,72 13,07 13,07 6% 13,07
113214 5368998 FINASTERIDA LABESFAL MG COMP REV 5MG X56 2 2 10,85 7,20 8,06 20,00 6,45 6% 12,90
113214 5754981 INDAPAMIDA GENERIS MG COMP LP 1,5MG X 30 2 2 4,61 3,22 3,54 25,00 2,65 6% 5,30
113214 6524454 LACTACYD INTIMO EMULSAO 200ML i e 5,76 G 4,27 23% 4,27
113214 6501726 LEUKOSILK ADESIVO 1,25CM X 5M R.1021 al i1 1,98 1,98 6% 1,98
113214 9155333 MICROLAX MICROENEMA AD 450MG+45MG SML X6 5 5 3,62 3,62 6% 18,08
113214 7375055 NAN 1 CONFORT LEITE TRANSICAO PO 800GR 1 1 16,61 16,61 6% 16,61
113214 9167205 NASEX NEB NASAL 15ML 2 2 4,16 5,00 3,95 6% 7,90
113214 7374025 NATALBEN SUPRA CAPS X 30 1 1 12,03 12,03 23% 12,03
113214 9908731 NEO SINEFRINA INF GTS NASAL 0,25% 1SML B 3 4,31 G 3,20 6% 9,60
113214 8216937 PANKREOFLAT COMP REV X 60 3 3 4,17 4,17 6% 12,51
113214 9689208 REUMON LOCAO 200ML 2 2 12,51 12,51 6% 25,01
113214 2274892 TEDOL CR 2% 30G 1 1k 4,23 3,23 G 3,23 6% 3,23
113214 8144816 VIBROCIL GTS NASAIS 15ML 1k 1 4,24 4,24 6% 4,24
Produtos ndo formecidos:
7368142 CEREBRUM FORTE SHOT AMP BEB X 8 Esgotado 5456033 SEROQUEL SR COMP LP 150MG X 30 Esgotado
5244744 ROPINIROL GENERIS MG COMP REV 1MG X 84 Esgotado 5036298 SUCRALFATO GENERIS MG CART 1G/SML X 20 Esgotado
K Sujeito ded. 23,77
lArt.36°, 0%l . £) CIVA- Os bens e sertigddlémedatantes deste deelwentvd foragy %w%é.disposicﬁo do adquirente na data 4qgmgmo.
6 % 191,50 11,48 Desconto 6,90-
ahey P 227 Valor s/IVA 210,92
Valor IVA 15,95
Total 226,87
Total de unidades formecidas: S San U

0 prazo para reclamagdo & de 5 e
Para mais informagdes consulte a sua area de cliente em www.plural.pt

G - Compras de ftupo P
Se a fatura for liquidada até 19.08.2015 beneficia de um desconto financeiro de 1,05
a data de emissdo. O documento & considerado conf

dias apds

#%* PVA acrescido da taxa sobre a comercializagdo de medicamentos.

Eur

irmado no final desse periodo.

CAMPANHA ESPECIAL

6152835

Vilida de 16.06.2015 a 30.06.2015, limitada ao stock existente.

CONTROL LE CLIMAX PRESERVAT. NON STOP X1 Descont0:40%
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ANEXO 3 — Exemplo de uma fatura de encomenda diaria.

A”. N?m FACTURA - Original
« Rota : R637
lance 2~ ARMAZEM PORTO el
Healthcare Nr : 98A0589754  Data : 2015/06/20

| Tornamos a satide mais proxima V 00000000980000002000020150000001/589754
‘ FARMACIA SAUDE LDA.
FARMACIA SAUDE LDA.
ROTUNDA DO LIMONETE
TAVAREDE-FIG.DA FOZ

ALLIANCE HEALTHCARE, S.A.
Sede Social:
Rua Eng.° Ferreira Dias,

4149-014 PORTO PORTUGAL Cliente Platina +

- E.LECLERC LOJA

728, 3.° Piso Sul 3080-510 FIGUEIRA DA FOZ, PORTUGAL

Contr: 502693150 C.R.C. 51991 Porto QINISEE-S1258
Capital Social: EUR . 2,500,000.00 Cli OP: 1887 Cont: 503225711
Armazem: MODEM 00:00, 12:48 Guia: 000629920
Rua Eng® Ferreira Dias, 738 4149-014 PORTO NO-Normal
Telef: 226158700 Fax: 226107969
| Codigo Designacao Ped Env PVP Preco MG %Desc Tx.Cm PVF Total IVA Lote
|
| Nr.Externo 1288
A 7743310 ALVITA ALCOOL SANITARIO 96% 250ML ak .48F MN .48 .48% 23 15/04408
A 9286831 BIALZEPAM RETARD 60 CAPS 10MG 2 5.58 4.04P E1 .02 4.40 8.80 6 150043
A 4537692 BROMALEX CMP 1.5MG X40 & 3.01 1.80P E1 .01 2.10 2.10 6 3005
A 5074711 CIPRALEX CMP REV 20MG X56 1 69.72 51.57P E6 .26 56.12 56.12 6 2414230
A 9777912 CLARITINE XRP SMG/SML 100ML 1 4.82 3.38P E1 .02 373 373 6 4ANNA44001
A 3516283 DIAMICRON LM CMP 30MG X60 it, 8.15 5.41P E2 .03 6.08 6.08 6 202409
A 4781688 DURAPHAT 5000 PASTA DENT 51G il 9.24F MN 9.24 9.24 6 428116
A 9037903 FLAGYL CMP 250MG X20 ak 296 1.76P E1 .01 2.06 2.06 6 3036
A 4666889 FLOXAPEN CAP 500MG X24 1 11.86 8.04P E3 .04 8.96 8.96 6 P2248108
' A 2223980 FLUTAIDE INALADOR 50UG/D 120D it 9.08 6.22P E2 .03 6.90 6.90 6 AS2E
! A 3124989 FORTZAAR CMP REV 100+25MG X28 1 9.31 6.42P E2 .03 7.12 7.12 6 25752
iA 7359711 FOSFOGLUTINA Bé CMP X60 i 4.07F MN 4.07 4.074#B 23 06015
. A 8583013 GINCOBEN GTS OR 40MG/ML 50ML 1 4.82 3.38P E1 .02 3.73 3.73 6 G03357
| A 2493781 HARMONET DRG 3X21 il 13.66 9.62P E3 .05 10.58 10.58 6 A0988
K A 5043567 INVEGA CMP LP 3MG X28 ; 1 100.98 79.86P E6 .38 84.86 84.86 6 EHZTO000
E A 2280782 KLIOGEST CMP X28 1 7.92 5.21P E2 .03 5.87 5.87 6 EF70124
! A 5324561 LIVAZO CMP REV 4MG X28 i 38.71 27.14P ES LD 29.99 29.99 6 4P99003
A 5374749 MIGRETIL CMP REV X20 ik 4.84 3.40P E1 .02 31575, 3.75 6 150186
A 3761988 RITALINA LA 30 COMP 30MG 1 23.44 16.91P E4 .09 18.46 18.46 6 FO069VV1
B 5885785 ROTATEQ SO 2ML ik 51.18 38.16P ES -19 41.25 41.25 6 K021585
A 8372573 SINEMET CR CMP RET 50/200 X60 2 . 13.74 9.69P E3 .05 10.66 21.32 6 E000148
A 6157362 SYSTANE ULTRA COL 10ML 1 6.89F MN 6.89 6.89 23 S5FXT1A
A 8525733 TIKLYD CMP 250MG X60 al 12.61 8.70P E3 .05 9.64 9.64 6 Ll
A 8476010 TOLVON CMP 30MG X60 1 12.07 8.23P E3 .05 9.16 9.16 6 859021
A 2338283 TRANSACT LAT EMP X10 1 9.30F MN 9.30 9.30 6 M114B/W1
A 8773309 TRI-MINULET CMP REV X21 ik 4.50 3.10P E1 .02 3.44 3.44 6 Allll
i A 5428982 UNIDROX CMP REV 600MG X10 1 26.18 19.32P B4 .10 20.93 20.93 6 373
A 5267331 UROREC CAP 4MG X30 1 9.61 6.68P E2 .04 7.38 7.38 6 SE4L53
‘ A 5788682 VENOPARIL GEL 100G 1t 5.69F MN 5.69 5.69 6 D1402594
1 A 2250587 ZOVIRAX SPO 400MG/5ML 100ML 1 17.02 11.28P E4 .06 12.69 12.69 6 14NO001
A 2051795 ZYRTEC SO 1MG/ML 150ML 1 4.82 3.38P E1 .02 33 3.73 6 15B19
Contentor: A 114872
Contentor: B 118954
pPerformance Sandoz (+10%) / 06-2015 - 17.41 de 956.25
Produtos em Falta:
5090816 ALZEN SR CMP LIB PROL 50MG X60 2 Temp. Falta 5469234 ARLEVERT 20 MG + 40 MG 20 CMP ATL 1 Esg. Labor.
5379946 CETOTIFENO LIDINA MG COL 0.5MLX30 2 Esg. Labor. 9588822 CLAVAMOX CMP S00MG X16 1 Esg. Labor.
9521161 CLOXAM CMP 2MG X60 4 Esg. Labor. 2219780 CUTIVATE CRM 0.005% 30G 1 BEsg. Labor.
5413331 DESLORATADINA MG 5MG 20CMP GEN 1 Falta 5413323 DESLORATADINA MG 5MG 20CMP ORD GEN 3 Esg. Labor.
§ 6015412 DIKLA TIRA VERNIZ SUAVE 75ML 1 Esg. Labor. 5066329 DOXAZOSINA MG 4MG 30CMP GEN 1 Esg. Labor.
J 5303631 DROSIANNE MG 3/0.03MG 21CMP SDZ 2 Esg. Labor. 5578497 ENALAPRIL+HIDROCL MG 20/12,5MG 60C 1 BEsg. Labor.
A transportar 424.32
— N

EFQM &
Uma parceria Walgreens Boots Alliance, Associagao Nacional das Farmacias e José de Mello Participacoes Il SGPS o E-‘A

“v INVESTORS
& IN PEOFLE

20
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A —
NEXO 4 — Exemplo de uma fatura de encomenda instantanea.

Plural - Cooperativa Farmacéutica, Crl

Rua Adriano Lucas - Apartado 8144 Tel: 239499400
3021-997 Coimbra Fax: 239499440
Reg CRCC / NIF 500349142 e-Mail: geral@plural.pt

Capital social varidvel : Url: www.plural.pt

SERVICSS mw.:vanml; \nllllllunlll
Fatura : :

Doc N°: 8201485668

Data: 20.06.2015 Farmécia Satde Lda.

Cliente: 10526

NIF: PT503225711 FARMACIA SAUDE, LDA.

Carga: Eiras / 20.06.2015 / 14:45

pescarga: Figueira da Foz . Centro C.E. Leclerc, Lj-7, Tavarede

Moeda: EUR10526027073 . 3080-510 - Figueira da Foz Orivine

Pagina 1 de 1

GzkA - processado por programa certificado n.°631/AT

Baque Co6d. Designagdo QEnc. QForm. PVP PVA(**) PVF Desc.% PrLigUn. IVA Valor
Referéncia: 1281

3682 7382507 FISIOGEN FERRO FORTE CcaPs X 30 1 1 15,47 15,47 23% 15,47
Referéncia: 1283

3682 5267331 UROREC CAPS 4MG X 30 1 1 9,61 6,72 7,38 7,38 6% 7,38
Referéncia: 1284

3682 6843599 CETAPHIL GALDERMA CREME HIDRATANTE 85G 1t 1 11,78 11,78 23% 11,78
Referéncia: 1285

3682 9616904 PAXILFAR COMP 100MG X 20 1 1 11,17 7,48 8,35 8,35 6% 8,35

Referéncia: 1286

3682 5555552 TELMISARTAN HCTZ RATIO MG 80+12,5 X28 2 2 9,52 6,65 7,31 7,31 6% 14,62
art.36°,n°5,Al.f) CIVA- Os bens e servigos deste foram col ! 3 disposigdo do adquirente na data do mesmo.
Sujeito ded. 30,35
Taxa Incidéncia Valor IVA N sujeito ded. 27,25
SER 30,35 1,62 Desconto 0,00
23 % i 27,25 6,27
2 Valor s/IVA 57,60
Valor IVA 8,09
Total 65,69
Total de unidades & idas: € UN

** PVA acrescido da taxa sobre a comercializagdo de medicamentos.

Se a fatura for liquidada até 19.08.2015 beneficia de um desconto financeiro de 1,24 Bur. x
0 prazo para reclamagao & de 5 dias apos a de emigsdo. O d & consi 46 confirmado no final desse periodo.
Para mais informagdes consulte a sua area de cliente em www.plural.pt

CAMPANHA ESPECIAL

6152835 CONTROL LE CLIMAX PRESERVAT. NON STOP X1 Descont0:40%
Vilida de 16.06.2015 a 30.06.2015, limitada ao stock existente.

Diana Pereira Maricato
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ANEXO 5 — Devolugao de produto a fornecedor.

(

Farmacia Saude, Lda.

Contrib.: 503225711
Cap.Social: 100,000.00 €

C. Postal: 3080-510 FIGUEIRA DA FOz
Telefone: 233422534
Fax: 233413931

ST

Morada: Lugar dos 4 caminhos, CC. Atlantico Shopping

TRIPLICADO

Devol. a Fornecedor N°

644

Data do Documento :  18,04.2015

J COD.POSTAL;

DESTINATARIO: Alliance Healthcare SA - Armazém do Porto

N.CONTRIB,: 502693150
MORADA: R Engenheiro Ferreira Dias, 772 4149-014 Porto

DATA DE TRANSPORTE: 18.04.2015
HORA DE TRANSPORTE: 10:26:54

Floxedol 1.5 mg/0.5 mi 30 X 0.5 m Sol Col

LOCAL DE CARGA: N/Morada

LOCAL DE DESCARGA: V/Morada

5.70€  6.00 5.70€

N ——
ATDocCode.: 2238195909 Total Quant
Observagdes: Embalagem ndo conforme
Fatura n°98A0377415
Farmacia Satde
PORTARIA DE VIATURAS: O TRANSPORTADOR FORNECEDOR: Dra Mm 1Q4veira e Cunha
E. Leclerc - Loja 7 Tavarede
80-51 i da Foz
(Assinatura) NIF: 503 225 711
Documento Processado por computador Pégina 1 de 1
Este documento ndo serve de factura

Diana Pereira Maricato
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ANEXO 6 — Nota de crédito relativa a devolugao de produto.

™

° N
Alliance Lol NOTA CREDITO - DUPLICADO
Healthcare Az zoRTO Rota: URG
Tornamos a satide mais proxima Numero : 98E040634 Pag.: 19/

NC 00000000980000007000020150000001/40634 Data: 2015/06/02

FARMACIA SAUDE LDA.
FARMACIA SAUDE LDA.

LIANCE HEALTHCARE, S.A. ROTUNDA DO LIMONETE - E.LECLERC LOJA 7

de Social: TAVAREDE-FIG.DA FOZ

a Eng.° Ferreira Dias, 728, 3.° Piso Sul 3080-510 FIGUEIRA DA FOZ, PORTUGAL

49-014 PORTO PORTUGAL Cliente Platina
| atr: 5026931 .R.C. :

ntr 93150 C.R.C. 51991 Porto Cli FI: 1258

pital Social 'EUR 2,500,000.00 Cli OP: 1887 Cont. : 503225711
nazem:

5 ) ; ACARVALHO 00:00 Guia : 000534111

a Eng°® Ferreira Dias, 738 4149-014 PORTO 09:13 NO-Normal

lef: 226158700 Fax: 226107969

f.: FACTURA 98A0500380 , Vosso(s) doc(s): Nr. 4/13 De 2015/05/26

lodigo—Designacao ——- e e rOnanE SR, Preco MG %Desc Tx.Cm PVF Total %Iva Lote

S09-PRODUTO DANIFICADO

5982285 ACTIDOX CMP 100MG X16 i 4,82 3.38P E1 .02 3.73 35730 61 T1401572

cformance Sandoz (+10%) / 06-2015 - 2.35 de 956.25

4G Margem Legal Armz. Margem Legal Far:|MG Margem Legal Armz. Margem Legal Farm MG Margem Legal Armz. Margem Legal Farm

b | 2.24% + o745y 5.58% + .63
derc.Suj. A Desc. %IVA - Vl.Incidencia IVA Valor IVA LIQUIDO SIS
rotal: 3273 6.0 3RS 22 M VALOR FEE .00
MN Plat+: .00 IVA o)
verc.Sem Desc. (#) TOTAL 3.95
.00 UNIDADES 1

M = Mercadoria, S = Servigos

G=Grp.Compras P=PVA Arm. F=Preco Vend B=Bolsa z =

w0 abrigo do Artigo 78 nr.5 do Cédigo do Iva.

ara podermos liquidar esta Nota de Creditoe e para os efeitos do Art. do CIVA acima referido,agradecemos que procedam a confirt

untamos para esse fim.

00 0 O

ecepcao, devolvendo devidamente carimbado e assinado um exemplar da mesma que j

IFTY-Processado Por Programa Certificado N° 383/AT I IIHl I||| lml |m III“ lll" “"I m“

VARGENS LEGAIS ANTIGAS: MO - 31-12-2011; M1 a M6 - de 2011 a 03-2014.

= { Yy INVESTORS £

Uma parceria Walgreens Boots Alliance, Associagdo Nacional das Farmécias e José de Mello Participagoes Il SGPS ritiwecine Ny IN PEOPLE f%_:_

Diana Pereira Maricato
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ANEXO 7 — Guia de transporte relativo a uma reclamagao.

Plural - Cooperativa Farmacéutica,CRL
Rua Adriano Lucas - Apartado 8144 Tel: 239499400
| E 3021-997 Coimbra Fax: 239499418
Reg CRCC / NIF 500349142 e-Mail: geral@plural.pt

Capital social varidvel Utl: www.plural.pt

SERVICOS MULTIPRARMA lnllmllllllll

Guia de Transporte

Doc Ne: 3001086877 Farmécia Saude Lda.
N¢ Interno: 7492589505
Cliente: 10526 FARMACIA SAUDE, LDA.
i NIF: PT503225711
| Data/Hora: 19.06.2015/17:49:21 Centro C.E. Leclerc, Lj-7, Tavarede
Carga: Eiras 3080-510 - Figueira da Foz original
Descarga: Figueira da Foz >
Pagina 1 de
Referéncia: 8201482928 _820148292
Motivo: Produto enviado a menos Cwye - P do por p certificado n.°631/AT
Moeda: EUR Cédigo AT: 2472540080
céd. Designagio Qtde. PVP(*)
5566401 MONTELUCASTE TOLIFE MG COMP 10MGX28 1 8.81

Art.36°,0°5,A1.f) CIVA- Os bens e servios constantes deste documento foram colocados  disposi¢ao do adquirente na data do mesmo.

+ Medicamentos abrangidos p/DL 106-3/2010, 1Out,PVP ja inclui dedugdo de acordo com Portaria 1041-A/2010,70ut.

CAMPANHA ESPECIAL

6152835 | CONTROL LE CLIMAX PRESERVAT. NON STOP X1|Desconto:40%

Diana Pereira Maricato I IX
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ANEXO 8 — Ficha de recolha VALORMED.

FICHA DE CONTENTOR |
PR 1808641 |

VALORMED e

Farmaca (nome). Soudde - Fiquases da fog
J| Faqmacia ni® Paso do contentor (ko) | Rubnca do responsavel pelo fecho
130994 4,48 K3 Dicna Hagwceto

Armazenista n.® Data de recolha Rubrica do responsével pela recolha
()

14| Observagbes:

Diana Pereira Maricato I X
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ANEXO 9 — Agenda de marcagao de consultas DIETA EASYSLIM.

Diana Pereira Maricato
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ANEXO 10 - Ficha de preparagao de medicamentos manipulados.

e

Ficha de Preparagao de
Medicamentos Manipulados

Data: 24-04-2015

Paginalde2 .

L

Medicamento: Pomada de Acido Benzdico; Acido Salicilico e vaselina

Teor em substancia(s) activa(s): 69 de acido Benzdico e 4g de acido Salicilico em 100g de vaselina

Forma farmacéutica:

Pomada

Data de preparacdo: 24-04-2015
Nimero de lote: 56/15

uant. . <
Sém"co 1361601 | Fagron | FPVIL|  4g 4,0g 40g |Douan.
N Bér%?co 13024-804 | Fagron | FPVIII 69 6,09 60g |Drewal,
Vaselina | L14100176 | Fagron | FPVI | 100g (qgg'?o%g) ( qb?fgog) hauen.
Preparacdo Operador

1. Pesar 0s componentes.

PaucH.

2. Misturar utilizando o cito-unguator.

3. Acondicionar e rotular devidamente.

giaue(\.

Embalagem

Prazo de utilizaciio e condigdes de conservacio:

Tipo Material Capacidade " Lote Origem Operador
Frasco ¢ s x
il Plastico 100 ml | Dhere O,

Condigdes de conservagdo: T <25° C frasco bem fechado

Prazo de utilizacdo: 3 meses

~
Verificacdo
Ensaio Especificacdo Resultado Operador
Aspecto Homogénea Conforme Drouwo.N,
Cor Branca Conforme MNewa H.
Quantidade 100ml £ 5% Conforme Dauarl.

Aprovado RejeitadD Supervisor:

24-04-2015

Diana Pereira Maricato
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ANEXO |1 - Ficha de preparagao de medicamentos manipulados.

tarmagia g Ficha de Prepanﬁo de Medicamentos Data: 24-04-2015
5«63& —— Pagina 2 de 2
Utente Nome:
Morada: Telefone:
Prescritor Nome: (HDFF)
Morada: Telefone:
Calculo do prego de venda
Matérias-Primas
Embalagem Prego de
existente em | aquisicio de uma Valor da
' armazém dada quantidade | Quantida | Factor | matéria-'
Matérias- unitaria (s/IVA) de multiplicati | prima
N primas Quan | Preco | Quantid | Preco | ausar vo utilizada
) tidad de ade na
e | aquisig | unitaria preparag
adqu | o do
irida | (s/IVA
)
Ac. Salicilico 250g | 6,84€ 1 003€| 40g 22 0,26
Ac. Benzoico 250g | 10,35€ 1 004€| 604 7)) 0,53
Vaselina kg |.7,25€ 1 001€| 90g 1,9 1,71
Subtotal A 2,50 €
Honorarios de manipulacio
Forma Quantidade | F(€) Factor Valor
farmacéutica multiplicativo
Valor referente a s
quantidade A Até 100 g 4,87 3 14,61
Valor adicional :
Subtotal B 14,61 €
: Material de embalagem
Materiais de - Prego de Quantidade Factor Valor
embalagem aquisicdo (s/IVA) multiplicativo
Cx Unguator RO 1 12 1332
Subtotal C 132€
. Valor
Prego de venda ao piiblico do medicamento (A+B+C)x 1,3
manipulado ; : 18,43x1,3
+ VA 23,95 1,06
b 2539€
Operador giau.q \‘{

Supervisor

Diana Pereira Maricato
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ANEXO 12 — Receita médica e rotulo relativos a um medicamento manipulado.

: ? GOVERNO DE Receita MédicaN® A
. PORTUGAL IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIHI
@ MINISTERIO DA SAODE
i P Iﬂlllllllll ouT

Telefone: RC:

Py C_ Entidade Responsavel:

R
* | : UCSP Fig Foz Urbana
> - S R

Telefone:

T LR T T

e

e iy e i Ve

= - | K pct/nome, forma farmacauti g N° Extenso Identificago Otica
_JAudo salicilico:4 grs+Acido benzdico:6 grs+Vaselina 1  Uma
100grs.FSA e mande em boi&o.Uso extemo.

Posologia: duas vezes por dia

et e e st
»

2]

S Sy S

Processeado por computador - VITAhISCARE, Versio 2.2 - HIS

Validade: 30 Dias

Data: 2015-04-20 s

| SaidedT | rommaien || :

Dr.2 Anabela Mascarenhas de Salicilico e vaselina 5 :
Hgaa- ?hﬂ!—Td-Bm 3
Uteste: Via de Administragao: Uso
topico
Médico prescritor: Dr. :
Lote: 56/15 wmg :
Data de Preparacio:

: Ac. Salicilico 49; 54041015
Ac. Benzoico 6g; Vaselina 1000 prog de utilizagio: 2 meses
| CondigBes de Conservagéio:
i Guardar a Temperatura < a 25C.
ogia: Aplicar 2 x dia PVP:2539€

Diana Pereira Maricato I X1V
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ANEXO 13 — Circular relativa ao calculo do pre¢o de venda ao publico de medicamentos

manipulados.

ant

Associagao Nacional das Farmacias

CIRCULARN.° | 140/2004 - |f 0/8/40/002
DATA 24/08/2004

TIPO DIREITO

TEMA FARMACEUTICO

ASSUNTO | CALCULO DO PRECO DE VENDA AO PUBLICO DE SUBSTANCIAS A GRANEL

Exmo. Associado,

Apbs anilise da Portaria n.° 769/2004, de 1 de Julho, que aprova o regime dos pregos de
venda ao publico dos medicamentos manipulados, concluimos que o calculo do prego de
venda ao publico das substincias a granel deve resultar da aplicagdo das regras para céalculo
do valor das matérias-primas, estabelecidas nos pontos n.° 1.° ¢ 3.° do referido diploma.

Assim, o valor da dispensa ao publico sera determinado pelo valor da aquisi¢do das
substéncias (ap6s previa dedugdo do respectivo IVA) multiplicado por um dos seguintes
factores, aplicado consoante a maior das unidades dispensadas:

a) 1,3 (Quilograma)
b) 1,6 (Hectograma)
c) 1,9 (Decagrama)
d) 2,2 (Grama)

e) 2,5 (Decigrama)
f) 2,8 (Centigrama)

Ao valor obtido, podera acrescer o valor dos materiais de embalagem, que se calcula através
da multiplicagio do valor de aquisi¢do (previamente de deduzido do IVA respectivo) por 1,2.

Ao prego final devera ainda ser adicionado o valor do IVA inerente a substincia
e comercializada (5% ou 19%).

= (
Com os melhores cumprimentos, k A CAO

CONTACTAR

EM CASO DEDUVIDA | ~cryep Tel 226 167 997  Fax 226 167 999

Sede: Rua Marechal Saldanha, 1 » 1249-069 Lisboa  Telef: 21 340 06 00 ¢ Telex: 42666 ANF P ¢ Fax: 21 347 29 94 ¢ e-mail:anf@anf.pt
Contribuinte n.° 500 885 494

Diana Pereira Maricato I XV
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ANEXO 14 — Receita relativa a um medicamento psicotropico.

Receita Médica N°
e
B sseen LT
HIVSTER0 0 saik -

= Wilnm] -

Telefone: RC.: \
f EnﬁdadeResponsévsl:'S._NS 25 : ;

N, de Bereficlario: 'm il mmmﬂﬁ

mﬂm‘ i ; LPEUPS Centro
U Especiatdader PSiquiatria Infancia Adolescencla mﬂmﬂ ‘ [”1 i I
Tedefone: .
Re 0GI/ norme, dosagem, forma famacéutica, embelagem, pasolagia _ N® Extenso ldentificagso Otica
[ 7] Meenidato, 20 g Cépsula de fibertagdo modifcads Frasco - 1 g =
v e LT
Pbsolpgia: 1 a0 pequeno almoto
- : *50031228*
7] ’
é, 5]
SN
Z
: .
g
£
]
s [4]
] .
] . ( >
Validade: 30 dias : ! b4 :
Dater 2015-06-04 l
‘ !(umﬁdamwm; pd

%

XVi
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ANEXO 15 — Documento de psicotropicos.

. . FARMACIA SAUDE LDa,
"~ FARMACTIA SAUDE LDA.
SHP E.LECLERC, LOJA 7
" 3080-510 FIGUEIRA D& FOZ
503225711 NIF:503225711
dnabela Mascarenhas
N - Tel.: 233422534
A Capital Soc.: 100,000 Eures
Sl Original 22 Via
FATURA N.: _ -
Yenda n.: 03-06-2015 (Estag 1)

Nome:
Contribuinte n.:

Produto
PP PRef Ot Comp Liquido IVA
Ciprofloxacina Mylan MG, 750 mg x 16 co
16,56 17,26 1 0,00 16,55 6%
Pan-asténico R, 5 g x 20 amp beb
15,60 0,00 1 0,00 15,60 6%

Total(Euros): 32,15
Totais de IVA: _ .
Taxa Valor Valor IVA Liquido ; )
6% 30,33 1,82 32,15

Importancia Liquidada "

A R

(13099)
ATpu-Processado por programa certificado
n? 432/AT

Diana Pereira Maricato I XVl
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ANEXO 16 - Ficha de notificacao de Reagao Adversa ao nebivolol.
dp infarmed
At i escarens
proreetiod
Notificagdo da Reacdo Adversa - Portal RAM
Data da Recegéo pela Autoridade Data em que o Notificador teve Notificagéo Imediata N° de Submissdo
conhecimento do caso
08-04-2015 FO-PS-201504-52
Informacéo do Notificador
Nome Tipo Concelho Telefone / Email
Telemével
Profissional de Saude| Figueira da Foz
Informagéo do doente
Iniciais do doente data de Nascimento | Idade a data de Sexo Peso Evolugao do Doente
ocorréncia da
GMFMP 04-09-1954 60 Anos Feminino Em recuperagdo
Informacéo da reagdo
Reacédo Data Inicio da Reagao| Data Fim da Reacdo [ Gravi Descric: Evolugéo do Doente
Adversa Adversa
Erupgao cutanea pruriginosa 01-04-2015 Néo Disseminada no  [Persiste sem recuperacao
corpo
Tratamento do caso ridroxizina 25mg (0-0-1), Cetirizina 10mg (1-0-0) e Prednisolona 20mg consoante esquema
Informagédo do medicamento
Medicamento/DCI | Dosagem do F.Farm Via de N° Lote Indicagdo Inicio Fim Envolvimento
Medicamento administragao
Nebivolol Oral (via) Hipertensdo [09-03-2015| Suspeito
Observacdes
|
5B
|
u

Diana Pereira Maricato

| xXvin




Relatério de Estagio em Farmacia Comunitaria | 2015

ANEXO |7 — Receita médica veterinaria.

3080604 Fueradafor 38

mmwwnwﬁm'“"m" R ot
< 2 7344405 B
CLINICAQ enuicnamoducod 5 W
hospil velerind0  ypginCAS 934777 74

i
~

| ' —ouud |
' v Gcomy(mc“wo\ 1‘@\3 w%\
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