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Lista de Abreviaturas

AINEFE’s — Anti-inflamatoérios nao esterodides

ANF — Associagao Nacional de Farmacias

CNPEM - Cédigo Nacional para a prescricao eletronica de medicamentos
DCI — Denominagao Comum Internacional

FEFO - First Expired First Out

GSK — GlaxoSmithKline

HR — Humidade Relativa

MICF — Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas
MNSRM - Medicamentos nao sujeitos a receita médica
MSRM — Medicamentos sujeitos a receita médica

PSA — Antigénio Especifico da Prostata

PVF — Preco de venda a farmacia

SNS - Servico Nacional de Saude

SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats
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l. Introducao

O Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas (MICF) possibilita a formagao de
profissionais qualificados com capacidade para exercer a sua atividade em varias areas da
salde, nomeadamente, farmacia comunitaria, farmacia hospitalar, indUstria farmacéutica, bem
como analises clinicas. A unidade curricular “Estagio Curricular” integrada no 2° semestre do
5° ano do MICF permite aos estudantes finalistas terem um contacto mais proximo com o
mundo do trabalho, fazendo uma ponte entre a vida académica e a vida profissional.

A Faculdade de Farmacia da Universidade de Coimbra permite aos estudantes a
realizagao de dois estagios, sendo que um ¢ obrigatoriamente em Farmacia Comunitaria,
havendo a possibilidade de o outro ser em farmacia hospitalar ou na industria farmacéutica
(IF). Na minha opiniao, a possibilidade de realizagao de dois estagios permite ter uma maior
percecao das varias areas associadas as Ciéncias Farmacéuticas, facultando a oportunidade
do estudante perceber o que mais Ihe agrada para o exercicio da sua atividade profissional
num futuro proximo.

Escolhi fazer o estagio curricular em farmacia comunitaria na Farmacia Normal
localizada na avenida José Régio em Vila do Conde por se encontrar num local privilegiado
da cidade. O estagio teve a duragao de 4 meses, decorrendo entre os meses de maio e
agosto, sob coordenagao da Dr.* Alexandra Soares.

O objetivo principal deste relatério de estagio é fazer uma andlise SWOT do estagio
realizado na Farmacia Normal, bem como proporcionar algumas das experiéncias vivenciadas
durante este periodo que contribuiram para o enriquecimento do meu conhecimento nesta
area. No final do relatério sao ainda apresentados alguns casos praticos de intervengao

farmacéutica com que me deparei ao longo do estagio.



Relatério de Estagio em Farmacia Comunitaria

2. Anilise SWOT
A andlise SWOT é uma ferramenta muito utilizada no ambito empresarial para o
estabelecimento do plano estratégico de uma empresa. A sigla SWOT vem dos termos

ingleses Strengths (Forgas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats

(Ameagas). A anadlise é feita quer a nivel interno,

¢ Internas Internas
onde se analisam os pontos fracos e fortes, quer a
nivel externo, onde se avaliam as oportunidades e

ameagas. E um exemplo de um sistema simples

destinado a posicionar ou verificar a posicao

estratégica da empresal/instituicao no ambiente em

¢ Externa * Externas

questao (Figura I).

Na avaliagdo do meu estagio vou aplicar os Figura | Esquematizacio de uma Andlise SWOT.
conceitos da analise SWOT, definindo quais

considero que foram os pontos fortes, os pontos fracos, as ameagas e as oportunidades do

estagio curricular realizado na Farmacia Normal em Vila do Conde.

2.1 Forcas
As forgas, numa analise SWOT, podem ser definidas como todos os pontos do estagio
que considero que contribuiram para um maior enriquecimento do meu conhecimento, bem

como possam ter impacto para a minha atividade profissional futura.

2.1.1 Rececao ao estagiario

No primeiro dia de estagio, foi-me apresentada toda a equipa técnica da Farmacia
Normal e foi feita uma rapida apresentacao da organizagao, horario e modo de
funcionamento da farmacia. Esta pequena tarefa é extremamente importante para a
integragao do estagiario na equipa, fazendo-o sentir mais a vontade e mais confortavel para a

nova etapa que se inicia.

2.1.2 Ambiente de trabalho e disponibilidade dos colaboradores

O ambiente de trabalho, o companheirismo e toda a disponibilidade da equipa técnica
da farmacia sao de extrema importancia para o desenvolvimento de competéncias e
aprendizagem do estagiario e, por esta razao, o considero um ponto forte. Todas as pessoas

se mostraram extremamente recetivas caso me surgisse alguma duvida ou necessitasse de
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alguma ajuda para um aconselhamento para o qual ainda nao me sentisse muito a vontade, de

forma a fazé-lo com a maxima qualidade.

2.1.3 Localizacao da farmacia e horario de funcionamento

A Farmacia Normal localiza-se na parte central de Vila do Conde na Avenida José
Régio, estando rodeada por uma densa area populacional e comercial. Sendo assim,
considero que se encontra numa zona privilegiada, havendo um fluxo de clientes mais ao
menos constante ao longo do dia.

Relativamente ao horario de funcionamento, a farmacia encontra-se aberta de segunda
a sexta das 9h as 19h30 e ao sabado das 9h-13h, excetuando os dias de servigo. Este horario
permite, a maior parte das pessoas, a acessibilidade aos servigos prestados pela farmacia,

pois abrange um horario no qual muitas pessoas ja sairam dos seus empregos.

2.1.4 Consciencializacio da legislacio subjacente ao exercicio da atividade farmacéutica em

farmacia comunitaria

Como ja era do meu conhecimento das unidades curriculares de Deontologia e
Legislacao Farmacéutica e Organizagao e Gestao Farmacéutica, a pratica da atividade
farmacéutica € uma area extremamente regulada por uma legislagao extremamente rigorosa.
A realizagao deste estagio, permitiu-me contactar diretamente com esta realidade.

A nivel exterior, as farmacias devem estar corretamente identificadas com o nome da
farmacia, a propriedade e direcao técnica, possuir o seu horario de funcionamento, bem
como o das farmacias de servico da mesma zona, ter acessibilidade para pessoas com
deficiéncia e campainha e postigo para atendimento noturno. A sala de atendimento deve ser
bem organizada com boas condigoes de higiene e deve incluir a diregao técnica, o pregario
dos servigos farmacéuticos, livro de reclamagdes bem como a forma de reembolso dos
sistemas de comparticipagao. Os extintores devem estar devidamente identificados. As
farmacias devem ser dotadas de varios sensores de medicao de temperatura e humidade
relativa (HR) nas varias zonas (sala de atendimento, armazém e laboratério de preparagao de
manipulados) de forma a controlarem estes parametros que deve ser realizado duas vezes
por dia, embora o controlo da temperatura no frigorifico apenas seja realizado uma vez por
semana, pois o sensor utilizado armazena os dados ao longo do tempo que sao,
posteriormente, transferidos para o computador. Relativamente ao laboratério de
preparagao de manipulados, este deve ser dotado com os materiais basicos exigidos pelo
Infarmed, mesmo que a farmacia nao produza manipulados, encomendando a sua produgao a

outra farmacia e, neste caso, devem arquivar as fichas de preparagao dos mesmos.
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A nivel dos produtos, é exigido que os produtos para devolugao estejam segregados
dos para comercializagao e que os psicotropicos se encontrem num local de dificil
acessibilidade e separados dos restantes medicamentos.

A existéncia de procedimentos nas farmacias, nomeadamente para verificagao de
temperaturas e HR, de prazos de validade, rececio de encomendas, recolhas, alertas,
atendimento de utentes com prescricio, atendimento de utentes com cedéncia de
medicamentos e/ou produtos farmacéuticos em regime de automedicagao, sao uma mais-
valia por permitirem a existéncia de um protocolo harmonizado que deve ser seguido
aquando da realizagdo das respetivas tarefas, evitando a ocorréncia de erros e permitindo

que estas sejam realizadas sempre da mesma forma.

2.1.5 Organizacao do espaco da farmacia

A Farmacia Normal, a nivel do armazém, organiza os medicamentos por ordem
alfabética e por forma farmacéutica, possibilitando um mais rapido acesso aos medicamentos
aquando do atendimento. Existem, portanto, varias areas divididas em: armazenamento de
comprimidos e capsulas, supositorios, colirios, pomadas oftalmicas, formulagées para uso
nasal e auricular, pomadas/cremes/geles e ainda, produtos que requerem armazenamento a
temperaturas mais baixas (2-8°C), encontrando-se no frigorifico. Os antibioticos e as
benzodiazepinas encontram-se numa prateleira propria, assim como os anticoncecionais
orais. Existe ainda uma area especifica para as ampolas bebiveis, pos para dissolugao em agua
e para lancetas ou tiras para diabéticos. Os psicotropicos e estupefacientes, por exigéncia
legal, encontram-se segregados de todos os medicamentos anteriores, num local de dificil
acesso.

Relativamente a area de atendimento ao publico, encontra-se organizada por patologia,
nomeadamente para produtos indicados para obstipagao, diarreia, azia e desconforto
abdominal, problemas respiratorios, tosse, suplementos vitaminicos, problemas ao nivel dos
ossos e articulagoes, mas também por marca como € o caso dos cosméticos, dos produtos
para higiene oral e da dermocosmética infantil e puericultura. Na area de atendimento é
sempre salvaguardado o facto dos medicamentos nao sujeitos a receita médica com iva a 6%
(MNSRM) poderem estar visiveis ao publico, mas nao permitindo a sua acessibilidade
(normalmente, encontram-se por detras do balcao).

Considero que a organizagao foi um ponto forte do estigio pois facilita,

principalmente, o aconselhamento farmacéutico na medida em que é possivel visualizar quais
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os produtos que se encontram disponiveis para uma determinada patologia e que podem ser

mais indicados para a situagao que o utente apresenta.

2.1.6 Sifarma 2000°®

O Sifarma 2000° é o programa informético utilizado pela farmécia para a sua gestio
didria, permitindo a gestao do produto deste a sua entrada até a sua saida. Este permite a
selecao de stocks minimos e maximos, de acordo com a rotatividade de um determinado
produto. Este programa permite ainda a gestao dos prazos de validade bem como a
etiquetagem dos produtos de venda livre. A conferéncia do receituario, bem como a sua
faturagao também podem ser elaborados a partir deste programa.

Considero que este programa esta muito focalizado no cliente, permitindo uma gestao
adequada dos mesmos e facultando, durante o atendimento, varias informagoes cientificas
que auxiliam o aconselhamento, tais como indicagoes terapéuticas, posologia, interagoes
medicamentosas e reagoes adversas associadas a um determinado medicamento. Na ficha do
produto é ainda possivel verificar se o mesmo se encontra esgotado nos armazenistas,
permitindo informar os clientes qual a situagao atual do produto quando nao se encontra
disponivel na farmacia.

As varias funcionalidades do Sifarma 2000® vao sendo especificadas a medida que
desenvolvo algumas das atividades realizadas ao longo do estagio que recorrem a este

sistema informatico.

2.1.7 Criacao, rececao e verificacado de encomendas

As tarefas associadas as encomendas estao muito dependentes do conhecimento do
Sifarma 2000®. Diariamente, de acordo com os stocks maximos e minimos dos produtos e
com o que foi entretanto vendido, o sistema informatico adverte a pessoa responsavel pela
criagdo da encomenda didria quais os produtos que devem ser encomendados ao
fornecedor, que tém de ser aprovados pela mesma. A encomenda, quando aprovada, segue
para o fornecedor especificado pela farmacia que é posteriormente entregue a farmacia em
determinados horarios.

Quando a encomenda chega a farmacia € necessario proceder a sua recegao e
verificagado de modo a avaliar se os produtos enviados correspondem aqueles que foram
encomendados. Para tal, procede-se a introdugao dos produtos, com o auxilio de um leitor
de cddigos de barras, no sistema informatico que nos alerta caso o produto que estamos a
introduzir nao corresponda a encomenda que foi enviada. Quando todos os produtos se

encontram introduzidos, € necessario comparar o valor dado pelo sistema com a fatura
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enviada pelo fornecedor para verificar se ha compatibilidade dos valores. Caso isso nao
acontega, € necessario verificar produto a produto de modo a avaliar qual o erro, pois
podem ocorrer irregularidades, como por exemplo ser faturado um produto que nao foi
enviado ou nao ter sido enviada a quantidade correta. Quando nao ha coincidéncia dos
valores, a situagao mais comum, contudo, é o facto de existirem determinados descontos
em determinados produtos, de acordo com protocolos estabelecidos com os
armazenistas/laboratorios, tendo de ser atualizados no computador o valor efetivo do prego
de venda a farmacia (PVF).

Um ponto muito importante que se deve ter em consideragao quando se procede a
recegao de encomendas € verificar se a embalagem se encontra em boas condigoes. Caso
isso nao ocorra € caso para fazer uma nota de devolugao para o fornecedor em questao,
salvaguardando todas as questoes legais.

Quando, no final da recegao, existem produtos em falta (produtos esgotados,
normalmente) estes podem ser comunicados ao Infarmed. No caso de existirem produtos
de venda livre, ha uma impressao de codigos de barras que devem ser colocados no produto
em questao.

Esta tarefa foi uma das primeiras que exerci na Farmacia Normal, de modo a
familiarizar-me com os produtos e que, de certa forma, foi uma grande ajuda para conhecer
Oos nomes comerciais e conseguir associar uma determinada substincia ativa a sua marca

comercial.

2.1.8 Arrumacao dos medicamentos

Apds a rececao das encomendas, a tarefa que se segue é a arrumagao dos
medicamentos e dos produtos de venda livre nos respetivos locais. E preciso ter em
consideragao o principio de que devem ficar a frente os produtos cujo prazo de validade seja
mais curto de forma a garantir que o principio do FEFO (“Ist expired st out”) seja cumprido.

Esta tarefa foi de extrema importancia para quando, na altura do atendimento, tinha de
ir buscar os medicamentos saber qual o seu lugar e conseguir atender o cliente de forma

mais eficaz.

2.1.9 Elaboracao de notas de devolucao

Existem varios motivos para se proceder a devolugao de um medicamento entre os quais
o prazo de validade, embalagem danificada, erro de encomenda, prego, entre outros. Quando
alguma das condigoes anteriores se verifica, € necessario elaborar uma nota de devolugao,

com recurso ao Sifarma 2000°. Esta é impressa em triplicado, das quais duas acompanham o

12
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produto devidamente assinadas e carimbadas pela farmacia e outra fica na farmacia,
devidamente assinada pela pessoa que recolhe o produto, para posterior regularizagao da
nota de crédito.

Caso a devolugao seja aceite pelo armazenista ou laboratério, esta pode ser
regularizada através de uma nota de crédito ou por envio de novos produtos. Nestes casos,
no Sifarma 2000® tem-se de proceder a sua regularizagido. Caso contréario, os produtos
regressam a farmacia e entram nas quebras, saindo do stock. As notas de devolugao sao
todas comunicadas, de imediato, a Autoridade Tributaria.

Tive a oportunidade de elaborar algumas notas de devolugao, o que permitiu perceber

a interagao que ocorre entre a farmacia e os armazenistas/laboratorios.

2.1.10 Conferéncia e organizacao do receituario e faturacao

Relativamente ao receituario, € necessario proceder a sua conferéncia e organizagao
por lotes. Quando é aviada uma receita, o Sifarma 2000® imprime no verso vérios
informagoes relativas ao organismo de comparticipagao, aos medicamentos dispensados,
data de aviamento e, para além disso, codifica as receitas por lote e nUmero de receita, no
qual cada lote é constituido por um maximo de trinta receitas.

Sendo assim, é necessario proceder a conferéncia do receitudrio que consiste em
verificar se todos os requisitos da receita sao cumpridos e se encontra em condi¢oes de ser
enviado para os organismos de comparticipagao no final do més. Esta tarefa é facilitada pelas
funcionalidades do Sifarma 2000° que permite verificar se os medicamentos aviados
coincidem com os prescritos pelo médico através do codigo do produto ou do codigo
CNPEM, quando os medicamentos sao prescritos por denominagao comum internacional
(DCI). Para além disto é necessario verificar se a receita esta dentro da validade, se esta
devidamente assinada pelo médico, pelo doente e pelo farmacéutico e se tem o carimbo da
farmacia.

Caso haja alguma nao conformidade, como por exemplo, a troca de um medicamento,
€ importante informar o utente caso seja possivel e proceder a uma corregao na faturagao a
nivel informatico. Os erros mais frequentes consistem na cedéncia do mesmo medicamento
com numero de unidades diferente da prescrita.

Apos a conferéncia de todas as receitas, estas sao organizadas por organismo e por
lote por ordem crescente, sendo impresso um verbete de identificagao para cada lote. Os
lotes correspondentes a receitas do Servigco Nacional de Saude (SNS) sao enviados para a

Administragao Regional de Saide do Norte onde sao conferidas as receitas no Centro de
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Conferéncia do Receituario. As receitas de organismos complementares que nao pertencem
ao SNS sao enviadas para a ANF em Lisboa que é responsavel pela conferéncia das mesmas.
Para além do verbete de identificagao de lotes é impresso o documento de faturagao, a
enviar juntamente com o verbete, bem como a relagio do resumo dos lotes (trés
exemplares sao encaminhados e dois permanecem na farmacia).
Tive a possibilidade de acompanhar este processo ao longo do periodo do estagio, dai

que o considere como um ponto forte do estagio.

2.1.1l Importancia do Marketing e Merchandising associados a exposicao dos produtos

Enquanto o marketing é o processo usado para determinar que produtos ou servigos
poderao interessar aos consumidores, o merchandising é uma ferramenta do marketing que
pode ser definido como “qualquer técnica, agao ou material promocional usado no ponto de
venda que proporcione informagao e melhor visibilidade a produtos, marcas ou servigos,
com o proposito de motivar e influenciar as decisdes de compra dos consumidores”. Ao
longo do periodo de estagio, tive a percegao de que estes conceitos sao muito importantes
a ter em conta numa farmacia de forma a fazer sobressair produtos para motivar o
consumidor a interessar-se pelos mesmos e, desta forma, poder levar a uma compra.
Atualmente, devido a situagao complicada pela qual as farmacias ultrapassam, considero que
esta sera uma ferramenta a apostar por parte das mesmas de forma a conseguirem ter
sustentabilidade econémica.

A posigao dos produtos nos lineares é estrategicamente pensada de acordo com as
necessidades/tendéncias, em fungao da altura do ano. No verido realgam-se produtos de
protecao solar, de emagrecimento e repelentes de insetos, colocando-os numa zona de
melhor visibilidade. O conhecimento das zonas quentes e frias é de extrema importancia
para uma boa exposi¢ao dos produtos.

Nesta area, considero que a unidade curricular de Comunicagao e Marketing
Farmacéutico é importante, pois auxilia-nos com alguns conceitos que podem ser em pratica

ao longo do estagio.

2.1.12 Importancia do cross-selling e do up-selling para a sustentabilidade econdmica das

farmacias

Tal como o merchandising associado ao ponto de venda, o cross-selling e o up-selling
também sao de extrema importancia para a sustentabilidade econémica das farmacias. Cross-
selling pode ser definido como um ato de vender um ou mais produtos extra que vao de

encontro a necessidade exposta pelo doente, por exemplo, se um utente pede algum
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medicamento para a congestao nasal, pode-se, para além de um produto que satisfaga esta
necessidade do doente, tentar vender um produto para limpeza das fossas nasais (ex.: agua
do mar isoténica). Um up-selling é o processo pela qual se tenta induzir o consumidor a
optar por um produto mais caro do que o que ele originalmente pretendia.

Ao longo do meu estagio, foram explorados varios cross e up sellings, se bem que se
deve ter sempre em atengao que o consumidor so ira adquirir um produto se sentir
necessidade ou se o farmacéutico for capaz de criar essa necessidade no utente. Nunca se
deve tentar impingir um produto, apenas mostrar as possibilidades de compra e produtos

que possam complementar aquele que o utente pretende adquirir.

2.1.13 Importancia da gestio de stocks

A gestao de stocks € um ponto crucial para a sustentabilidade econdmica da farmacia.
Para haver uma boa gestao devem ter-se em conta o stock maximo e minimo que é
estabelecido de acordo como a notoriedade das marcas, a rotatividade dos produtos na
farmacia, a existéncia de publicidade nos media, etc. Isto permite que nao haja uma grande

quantidade de capital da farmacia investido em produtos que nao tém elevada rotatividade.

2.1.14 Atendimento ao publico

Relativamente ao atendimento ao publico, o Sifarma 2000° é uma ferramenta
importante, na medida em que permite ao utilizador ter acesso a varias informagoes
cientificas que sao de crucial importancia no momento do atendimento, nomeadamente a
classificagdo do medicamento em questao, o grupo ao qual pertence, as indicagoes
terapéuticas, posologia, reagoes adversas, etc. As fichas de cliente também sao de
importantes pois permitem-nos ter todo o historico terapéutico do utente.

O Sifarma 2000® divide o atendimento em quatro grupos fundamentais: sem

comparticipagao, quando esta em causa a cedéncia de MNSRM ou outros produtos sem

receita médica; com comparticipagao, quando o utente se dirige a farmacia para aviamento

de uma receita; suspensa, quando o utente precisa de um medicamento sujeito a receita
médica (MSRM) e, posteriormente, trara a receita para acerto da comparticipagao e
servicos, quando se procede a cobranga do valor da prestagio de servigos farmacéuticos,
como € o caso da medigao da glicémia capilar.

Quando se procede ao aviamento de uma receita € necessario fazer uma validagao da
mesma antes da dispensa, avaliando o prazo de validade, a data, a identificagado do médico e

do utente, o nimero de medicamentos prescritos na mesma receita (maximo de quatro por
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receita) bem como o nimero de embalagens de um mesmo medicamento (maximo de dois
ou quatro se em dose unitaria), o numero de unidades da embalagem, a apresentagao e a
dosagem do medicamento. Caso algum destes pontos falhe no momento da dispensa, ha
uma probabilidade de devolugdo da receita e a farmacia nao recebe parte da

comparticipagao.

2.1.15 Cedéncia, registo e controlo de psicotropicos e estupefacientes

Os medicamentos psicotrépicos e estupefacientes tém possibilidade de produzir
dependéncia ou tolerancia e, por isso, possuem legislagio especifica rigida de
comercializagao e dispensa. Durante a cedéncia é necessario a requisicio do bilhete de
identidade ou cartao de cidadao do utente que vai aviar o medicamento, tal como colocar
informagao relativa ao doente a quem se destina o medicamento e do médico prescritor. No
final do atendimento, além do documento de faturagao impresso no verso da receita, sao
também impressas duas copias dos documentos de psicotropicos que devem ser arquivados,
juntamento com a copia da respetiva receita.

Mensalmente, procede-se ao envio da listagem de entradas (relativo as encomendas
que chegaram a farmacia via armazenista) e saidas (dispensa ao utente) de psicotropicos e
estupefacientes ao Infarmed, bem como a fotocopia da receita anexada do documento que é
impresso no momento de dispensa de psicotropicos.

As benzodiazepinas também requerem um controlo e registo tal como os
psicotropicos, contudo, esta informagao € apenas enviada no final de cada ano civil a

autoridade regulamentar.

2.1.16 Aconselhamento ao utente

Na darea do aconselhamento ao doente, o farmacéutico tem um papel fulcral na
promocao da saude, fomentando a adesao a terapéutica e suportando o doente com
medidas nao farmacolégicas ou complementos da terapéutica para o seu bem-estar e
satisfazendo necessidades que os mesmos possam apresentar ao farmacéutico.

Para um bom aconselhamento ha necessidade, na minha opiniao, de conhecer bem o
utente e, simultaneamente, conhecer todos os produtos existentes na farmacia para sermos
capazes de saber qual o que melhor se adequa aquela situagao.

No inicio do estagio, comecei por assistir a varios aconselhamentos, pois ainda nao me
sentia muito a vontade para os realizar autonomamente, contudo, com o avangar do estagio,
fui capaz de ir fazendo alguns aconselhamentos, sempre na tentativa de auxiliar o utente nas

suas preocupagoes/necessidades.
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2.1.17 Servicos farmacéuticos

Os servigos farmacéuticos constituem atualmente um ponto muito importante para a
diferenciagao entre farmacias. A qualidade do servigo prestado € avaliada em dois pontos de
vista diferentes: a nivel técnico (aquilo que se obtém) e a nivel funcional (modo como se
obtém), sendo esta ultima de maior importancia para o utente e a que influencia a avaliagao
do servico. A maior parte dos utentes reconhece estes servicos como uma forma do
farmacéutico expressar a sua preocupagao com o bem-estar da populagio e, assim, leva a
que os utentes vejam a farmacia como um espago de salde a que podem recorrer quando
tiverem algum problema de salide/bem-estar que pretendam resolver ou que necessitem da
opiniao de um profissional de saide qualificado.

A Farmacia Normal oferece, como servigos farmacéuticos, a medigdo da pressao
arterial, do colesterol total, triglicéridos, glicémia, acido Urico, testes de gravidez, antigénio
especifico da proéstata (PSA), peso e indice de massa corporal e volume expiratério maximo.
Para além destes, tem ainda administragao de vacinas. No decorrer do estagio, tive a
oportunidade de fazer varias medigoes dos parametros bioquimicos referidos anteriormente
bem como da pressao arterial. Para tal, € necessario saber qual a posigao correta na qual o
utente se deve apresentar para a medigao da pressao arterial, bem como a melhor forma de
picar o dedo aquando da medi¢ao dos parametros bioquimicos para diminuir a dor sentida
pelo mesmo. Para além disto, o farmacéutico deve ter conhecimento dos valores que sao
considerados normais para aquela situagao, de modo a prestar o melhor servico ao utente.
Caso os valores se encontrassem anormais, deve tentar perceber-se qual a causa desta
anomalia e falar ao utente de terapéutica nio farmacolégica que pode adotar para tentar
contrariar os valores obtidos, tal como dieta adequada e pratica de exercicio fisico. No
entanto, como uma medigao isolada nao faz um diagndstico deve alertar-se o doente para a
importancia do controlo do parametro com maior regularidade, para averiguarmos se se

trata de uma situagao pontual ou possa necessitar de intervengao médica.

2.1.18 Aquisicao de conhecimentos acerca de varios produtos

Um dos grandes pontos fortes deste estagio foi o facto de adquirir conhecimentos
acerca de varios produtos e marcas, principalmente de MNSRM, que sao importantes para a
indicagdo farmacéutica. O farmacéutico, quando procede a uma dispensa, deve ter a
consciéncia daquilo que esta a aconselhar e ser capaz de assumir qualquer responsabilidade

que advenha desse ato.
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Assim, adquiri conhecimentos desde a area da cosmética (Vichy®, Eucerin®),
puericultura e dermofarmacia infantil (Chicco®, Lauroderme®, Mustela®), higiene intima
(Lactacyd®, Saugella®), problemas gastrointestinais (Dulcolax®, Agiolax®, Laevolac®,
Imodium® UL250%), gripe, tosse e constipagdes (Griponal®, Antigrippine®, Bissolvol®),

problemas musculares (Voltaren®, Els®), multivitaminicos (Centrum®, MagnesiumOK®), etc.

2.1.19 Periodo de Transicao para receita eletronica

Durante o meu estagio, principalmente relativo ao aviamento de receitas, tive a
oportunidade de assistir a implementagao do novo sistema da receita eletronica com o
auxilio do patrocinio da Mylan. Este novo sistema permite, através do cartao de cidadao do
utente ou da guia de tratamento que acompanha a receita, que o Sifarma 2000® assuma quais
os medicamentos que podem ser cedidos de acordo com a prescricao médica, evitando,
desta forma, a troca de medicamentos devido a um erro de dosagem ou de numero de
unidades o que pode por em causa a terapéutica do doente ou mesmo levar a devolugoes
das receitas por parte dos sistemas de comparticipagao de medicamentos. Este sistema, na
minha opiniao, veio auxiliar o procedimento das receitas, permitindo a diminuigao de erros,
pois, para além do referido anteriormente, também avisa o farmacéutico se a receita se

encontrar fora da validade.

2.1.20 Entrega ao Domicilio

Um ponto que considero diferenciador na Farmacia Normal, é o facto de ter
protocolos com lares de idosos, procedendo a entrega ao domicilio nestas instituigoes e
auxiliando no acompanhamento farmacoterapéutico dos mesmos, permitindo um maior

controlo da medicagao e uma boa adesao a terapéutica.

2.1.21 Dias de servico

Durante o estagio tive a possibilidade de realizagao de um servigo, no qual a farmacia
se encontra aberta ininterruptamente desde as 9h de um dia até a hora de fecho do dia
seguinte, sendo que fica uma pessoa na farmacia durante a noite, procedendo a cedéncia de
medicamentos através do postigo.

Neste dia, tive oportunidade de acompanhar situagoes diferentes que se apresentam
na farmacia, uma vez que aparecem utentes diferentes que nao sao habitualmente clientes da

farmacia.
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2.2 Fraquezas
As fraquezas podem ser definidas com todas as desvantagens do estagio ou pontos que

poderiam ser melhorados ou que pela duragao do estagio nao foram possiveis de realizar.

2.2.1 Preparacio de Manipulados

A Farmacia Normal tem um laboratério para produgao de manipulados com todos os
equipamentos exigidos por lei, contudo nao procede a produgao dos mesmos. Quando
surge necessidade de produgao de um manipulado, a farmacia encomenda a sua produgao a
uma outra farmacia que investiu no desenvolvimento do seu laboratério e, posteriormente,
arquiva o documento de preparagao e registo do mesmo, uma vez que ¢ exigido a nivel legal.

Sendo assim, nao tive oportunidade de seguir este processo ao longo do meu estagio,
contudo, fui, durante um dia, a outra farmacia, a pedido da minha orientadora de estagio, de

forma a poder ter uma nogao de como se procede a preparagao dos mesmos.

2.2.2 Resisténcia em alguns utentes em serem atendidos pelo estagiario

Desde o inicio do estagio que ¢é visivel a resisténcia de algumas pessoas em serem
atendidas pelo estagiario, pois pensam que, apesar de ter sido apresentada, por ser novato
na matéria, nao tem capacidade de auxiliar a sua necessidade. Na minha opiniao, isto ocorre
porque os funcionarios habituais ja conhecem os utentes e sabem qual o organismo de
comparticipagao de que beneficiam, quais os laboratorios de genéricos que compram e até
mesmo o numero da conta do utente na farmacia, evitando, assim, responder a todas estas
questoes que sao colocadas pelo estagiario, para o qual todos estes aspetos sao
desconhecidos. Com o decorrer do estagio e a medida que as pessoas me passavam a

conhecer melhor, a situagao foi melhorando.

2.2.3 Nomes comerciais dos medicamentos

Na faculdade nao lidamos com nomes comerciais dos medicamentos, mas sim com os
principios ativos que os compoem e possuem agao terapéutica. Assim, uma das dificuldades
sentidas ao longo do estagio foi o facto de nao conseguir, de forma imediata, associar um
medicamento a sua indicagao terapéutica e ao principio ativo a ele associado. Principalmente,
nas situagoes em que o medicamento esta prescrito por DCI e o utente refere que pretende
o medicamento de marca e nao o genérico, senti alguma dificuldade. Contudo, o Sifarma

2000° permite de uma forma rapida e simples perceber qual o medicamento em questio.
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224 Aconselhamento de MNSRM

O aconselhamento de MNSRM é um dos pontos fulcrais no atendimento do utente.
O farmacéutico tem um papel muito importante neste ponto e tem a responsabilidade de
aconselhar os utentes da melhor forma possivel, com clareza e com simplicidade de forma a
satisfazer as necessidades da pessoa que procura o nosso servigo. Este pode ser um ponto
de diferenciagdo das farmacias, fazendo com que as pessoas prefiram adquirir os
medicamentos em determinadas farmacias, pois gostam da atengao que lhes é dada e por
conseguirem resolver os seus problemas através do aconselhamento, quando tal é possivel.

Considero que, no inicio do estagio, tive algumas dificuldades quando se tratavam de
situagoes de aconselhamento deste tipo de medicamentos, sendo sempre auxiliada pelo
pessoal da farmacia. Com o passar do tempo fui compreendendo quais o tipo de perguntas
que devem ser feitas ao utente em cada situagao, de forma a entender bem a situagao e,
assim, conseguir satisfazer a sua necessidade com eficacia e eficiéncia, tendo sempre em
atencao os protocolos de indicagao farmacéutica.

Um dos pontos que acho importante salientar que possa ter contribuido para a
minha inseguranca neste ponto, foi o facto da unidade curricular de Intervengao
Farmacéutica em Auto-Cuidados de Salde ter sido fundida com Fitoterapia, o que faz com
que os varios temas sejam abordados de forma muito rapida ou nao sejam lecionados de
todo. Temas como leites, dispositivos médicos, dermatologia sao de extrema importancia
para a pratica profissional numa farmacia comunitaria. No mesmo pé de igualdade, considero
que a disciplina de Preparagoes de Uso Veterinario deveria ser mais direcionada para o
aconselhamento nesta area, uma vez que ha uma preocupagao crescente da populagao com
os seus animais de estimagao e cada vez mais pessoas dispostas a investir mais na saude dos
seus animais.

Com o passar do tempo de estagio, devido a uma maior conhecimento dos produtos
existentes na farmacia, bem como as varias situagoes que requerem intervengao
farmacéutica ja me sentia mais confiante para aconselhar de forma mais autonoma os

clientes.

2.3 Oportunidades
Neste subcapitulo vou incluir as oportunidades, a nivel externo, para o qual este

estagio contribuiu, principalmente, no que diz respeito a minha atividade profissional futura.
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2.3.1 Contribuicao para a vida profissional futura

A possibilidade de realizagao do estagio curricular na Farmacia Normal, permitiu-me
adquirir conhecimento e pratica que terao, com toda a certeza, uma grande contribuicao
para a minha vida profissional futura. Permitiu-me simultaneamente, perceber, de uma forma
mais pratica, qual o papel do farmacéutico na farmacia comunitaria.

Na minha opiniao, € uma profissao que necessita de ser um pouco reinventada de
forma a mostrar aos utentes qual o papel do farmacéutico na sua salde e para que eles
recorram a ele com mais frequéncia, pois existem muitas situagdes nas quais o farmacéutico
tem todas as competéncias para o ajudar, sem haver necessidade de recorrer ao médico.
Considero ainda que, os servigos farmacéuticos devem ser um dos pontos a serem cada vez
mais apostados e desenvolvidos por cada farmacia, o que permite que haja uma maior

diferenciagao entre estes estabelecimentos.

2.3.2 Cartao Sauda e Plano +Salude

Através deste estagio, tive a oportunidade de conhecer as vantagens do cartao Sauda,
que permite a acumulagao de pontos em todas as compras que realizar em produtos de
salde e bem-estar, medicamentos nao sujeitos a receita médica e servigos farmacéuticos que
podem ser trocados diretamente por produtos constantes da revista Sauda ou podem ser
transformados em vales de dinheiro que podem ser utilizados para pagar a conta da farmacia.
Para além deste cartao fiquei a conhecer o Plano + Salde que consiste numa espécie de
seguro que as pessoas aderem através da farmacia e lhes proporciona descontos em varias
consultas de especialidade, exames, etc. As principais vantagens deste plano incluem o facto
de nao existirem limites de utilizagdo nem de idade de adesao e permanéncia, sem exclusao
de doengas croénicas, sem necessidade de questionario médico e a existéncia de um cartao
Unico que é também o cartio Farmacias Sauda. E, também, uma forma de fidelizacio dos

utentes a farmacia.

2.3.3 Formacao Continua e Formacao Externa

Este estagio permitiu-me uma formagao continua com o decorrer do tempo e dos
varios atendimentos nas varias areas de indicagao farmacéutica. Para além disto, tive
formagdes sobre a marca Vichy® e Eucerin® proporcionadas por conselheiros das respetivas
marcas.

Tive a oportunidade de ir a uma formagao organizada pela ANF que ocorreu no
edificio da ANF do Porto com o tema: “A Dor Muscular e a Dor Osteoarticular - Avaliagao

e Aconselhamento Farmacéutico - Patrocinado pela GSK” na qual foi feita uma apresentagao
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inicial ao tema da dor e, posteriormente, foi apresentado um novo produto da GSK —
Panadol Prolong®.

De acordo com esta formagao, a dor corresponde a cerca de 20% dos atendimentos
em farmacia comunitaria, sendo que, o aconselhamento farmacéutico e o seguimento dos
doentes apresenta um papel de extrema importancia. A Direcao Geral de Salde considera a

dor como o quinto sinal vital. E muito importante a diferenciagao entre uma dor inflamatoria

(d6i sempre mas em maior intensidade em repouso) e uma dor mecanica (doi apenas
quando se mobiliza a articulagao, melhorando com o repouso). No primeiro caso, recorre-
se, normalmente, ao uso de anti-inflamatorios nao esterdides (AINE’s) e no segundo a
analgésicos como o paracetamol ou o tramadol.

No aconselhamento de casos relacionados com a dor é importante, em primeiro
lugar, identificar o doente (idade, patologias associadas, medicamentos que toma) e,
posteriormente, avaliar a situagao recorrendo a regra PQRST: é importante saber o que
provoca/alivia a dor (P = Paliativo), descrever a dor (Q = Qualidade da dor), saber se irradia
para algum local em particular (R = Radiagao), a sua severidade (S = Severidade) e a sua
duragao (T = Tempo). Apds a avaliagao da situagao, o farmacéutico tem de tomar uma
decisao acerca se pode intervir na mesma ou € melhor encaminhar para o médico. Segue-se
uma proposta de tratamento que pode ser farmacoldgica ou nao farmacologica, na qual deve
ser dada toda a informagao do doente e, finalmente, fazer o seu seguimento de forma a
perceber se a terapéutica esta a funcionar ou nao.

Os dois casos praticos que foram abordados na formagao foram: a lombalgia e a
osteoartrose. A lombalgia tem um inicio lento, agravando-se com uma ma postura ou
movimentos bruscos. Nestes casos € importante recomendar algum repouso mas nao em
excesso, bem como aplicagao de calor e a toma de analgésicos como o paracetamol em caso
de dor leve a moderada ou AINE’s em casos mais graves. A osteoartrose consiste huma
detioragao da cartilagem progressivamente que conduz a deformidades, dor, rigidez articular
e limitagao da sua fungao. Normalmente esta associada a uma dor mecanica, na qual se pode
recorrer a analgésicos topicos e sistémicos, bem como a firmacos de agao lenta
modificadores da osteoartrose como é o caso da glucosamina, da condroitina e do acido

hialurénico.
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2.4 Ameacas
Podem ser consideradas ameagas, todos os aspetos externos negativos que podem ter

um impacto negativo no estagio.

24.1 Politica do Medicamento

A politica do medicamento tem como principais objetivos assegurar o acesso da
populagao aos medicamentos, garantir a eficacia, seguranga e qualidade dos medicamentos e
melhorar a prescrigao e dispensa.

A atual politica do medicamento, com a introdugao dos genéricos no mercado bem
como a alteragao das comparticipagoes dos medicamentos contribui, de certa forma, para a
situagao atual da farmacia em Portugal, uma vez que as farmacias tém uma margem muito
menor na venda destes medicamentos do que tinha no passado. Para além disto, o
alargamento da venda de MNSRM a outros espagos de saude também contribui para a

situagao atual.

242 Concorréncia com outras farmacias e outros espacos de saude

A Farmacia Normal encontra-se rodeada por outras farmacias que sao concorrentes
diretos da mesma, fazendo com que em alguns momentos do dia haja um menor movimento.
Uma forma de ultrapassar esta ameaga podera basear-se na antecipagao de estratégias
ofensivas, fazendo promogoes ou apostando em novidades que nao existam nas outras
farmacias. A existéncia de outros espagos de saude exteriores a farmacia contribui para um

aumento da concorréncia.

243 Poder de compra dos clientes e o seu nivel de informacao

O poder de compra dos utentes tem vindo a diminuir e, como tal, o farmacéutico tem
de ser capaz de apresentar alternativas adequadas a situacio financeira do doente. E decisivo
criar um ambiente de empatia com o utente, escutando-o atentamente e apresentando
respostas adequadas as suas solicitagoes deixando sempre a decisao final a cargo do utente.
O aumento crescente da informagao nos meios de comunicagdo € responsavel pela
emergéncia de uma sociedade na qual os consumidores sao cada vez mais informados e mais
ativos na gestao da propria saude. Muitas das vezes que um utente entra na farmacia e
questiona o farmacéutico acerca de um determinado assunto ou determinado produto, ja
teve outras opinioes ou ja fez a sua propria pesquisa sobre esta matéria. Dai que, hoje em

dia, seja necessario que o farmacéutico, perante esta realidade, seja capaz de dar a resposta
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certa no momento apropriado sem grandes hesitagoes, por forma a nao por em causa a sua

credibilidade.

3. Casos Praticos

3.1 Picadas de insetos

Quando um utente apresenta um caso de lesoes a nivel da pele é importante fazer
varias perguntas ao utente de caracter geral, tais como: “Ha quanto tempo?”, “Quando
comegou?”, “Como se comporta?”, “Existe noutro lugar?”, “Esteve fora recentemente ou
em contacto com algo diferente?” Para além disto, é necessario averiguar os sintomas
associados e avalid-los: “Coca?”, “Déi?”, “E sensivel?”, “Queima?”.

Num aconselhamento ao longo do estagio surgiu-me um caso de um utente que
apresentava umas manchas vermelhas na pele, as quais associei, imediatamente, a uma alergia
associada a picadas de insetos. Formulei varias perguntas ao utente para tentar perceber qual
a distribuicao das lesdes e averiguar se a minha suspeita estaria correta. Na conversa, o
senhor referiu que tinha ido acampar e, portanto, o mais provavel seria picadas de insetos.
Nesta situagao, como o senhor se queixava de prurido, foi-lhe aconselhado um creme anti-
histaminico com agio antipruriginosa — Benaderma®.

Informei ainda o utente, para quando for acampar, levar consigo um repelente de

insetos na tentativa de evitar esta situagao.

3.2 Queimadura Solar

Uma adolescente dirige-se a farmacia apos ter estado na praia no dia anterior,
queixando-se de ter adormecido ao sol e, consequentemente, queimou os labios e, na noite
anterior, arrancou a pele do labio que se encontrava “levantada”. Queixava-se de algum
prurido.

Perante esta situagao, ao observar os labios da utente, eram visiveis, a volta do labio,
pequenas vesiculas associadas ao virus herpes, que podem ter surgido devido a excessiva
exposigdo solar. Assim, foi aconselhado um creme da RochePosay® com capacidades de
regeneracio epidérmica — Cicaplast®, bem como o Zovirax® para aplicagio nas lesdes
herpéticas para o seu tratamento e alivio do prurido. Para além destes produtos foi
recomendado o uso de um stick labial com protegio solar 50+ da Vichy® de forma a

proteger os labios nesta fase mais sensivel e, posteriormente, evitar novas queimaduras.
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3.3 Desparasitacdao externa de animais de estimacao

Um utente dirigiu-se a farmacia queixando-se que o seu animal de estimagao, um cao,
se esta sempre a cogar e, por isso, desconfia que tenha pulgas, até porque nao lhe faz
desparasitagao “ha algum tempo”. Foi entao questionado o peso do animal pois, na area da
veterinaria esta informagdo é de extrema importincia para ser cedido o produto mais
adequado.

De acordo com a situagdo, foi cedido o Frontline Combo® em pipetas que o dono
deveria colocar no dorso do animal, de modo a que o tratamento fosse seguro e deveria
afastar o pelo permitindo uma melhor absorgao. Este tratamento deve ser repetido

mensalmente para evitar o aparecimento de pulgas, principalmente no verao.

3.4 Pediculose

Uma mae dirige-se a farmacia muito preocupada porque a sua filha tem o cabelo
“carregado de piolhos”. Nesta situagao é de extrema importancia o aconselhamento quer no
tratamento de irradicacao dos piolhos na crianga, quer na prevengao para que outras
pessoas que tenham contacto com a mesma nao adquiram pediculose.

A esta senhora foi aconselhado um champdé de tratamento Stop Piolhos® que é
acompanhado por um pente muito fino para limpeza do cabelo e remogao das |éndeas que,
nao saem por si do cabelo, necessitam de ser removidas mecanicamente. O tratamento deve
ser feito duas vezes por semana. Para além disto, foi recomendado um spray de prevengao

para as pessoas que convivem com a crianga.

3.5 Entorse

Um adolescente dirige-se a farmacia alegando ter torcido o pé num jogo de futebol. Ja
tinha ido ao hospital e feito um raio-X que nao acusou fratura. No hospital foi recomendado
que fizesse muito gelo e tomasse algo para as dores, se necessario. O utente diz que esta
com algumas dores e que tem algumas dificuldades em caminhar, o que nao é compativel
com a sua profissao.

Perante esta situagao foi aconselhado ao utente um anti-inflamatoério de uso topico —
Voltaren Emulgelex®, um analgésico — Ben-u-ron® bem como um calcanhar elastico para
provocar uma compressao ho tornozelo e ajudar o utente a caminhar. Foi ainda

recomendado que repousasse devidamente e colocasse bastante gelo.
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4. Conclusdo

O farmacéutico é, por exceléncia, um profissional de salde com competéncias
multidisciplinares, revelando por isso facilidade em integrar diversas areas profissionais,
nomeadamente a farmacia comunitaria.

O estagio curricular na Farmacia Normal contribuiu para o meu enriquecimento, quer
a nivel profissional quer a nivel pessoal, fazendo-me conhecer uma realidade na qual ainda
nao tinha tido um grande contacto. Durante a realizagao do estagio senti-me motivada na
realizagao das varias tarefas de forma a contribuir para o bom funcionamento da farmacia,
bem como para ajudar a satisfazer as necessidades dos utentes através do aconselhamento
farmacéutico.

Senti uma grande evolugao ao longo do meu percurso, principalmente no que diz
respeito as capacidades comunicativas e de relagado com o publico. Fui ganhando confianga e
a vontade no ato de aconselhamento, sobretudo no que respeita aos
medicamentos/produtos de indicagao farmacéutica. Este progresso deveu-se, em muito, ao
apoio de toda a equipa. Considero que, nesta farmacia, adquiri as bases necessarias, quer a
nivel pessoal que a nivel de interagao social, para iniciar a minha atividade profissional, na
certeza, porém, da necessidade de uma aprendizagem continua e de aperfeicoamento

constante ao longo de toda a minha vida profissional.
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