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Abreviaturas

e ACSS — Administragao Central do Sistema de Salde

e ANF — Associagao Nacional das Farmacias

e APDC — Associagao Portuguesa de Direito do Consumo

e ARS — Administragao Regional de Saude

e CCF - Centro de Conferéncia de Faturas

e CGD - Caixa Geral de Depésitos

e COE - Contracegao Oral de Emergéncia

e DCI - Denominagao Comum Internacional

e DIM — Delegado de Informagao Médica
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e [INFARMED - Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude
e LEF — Laboratério de Estudos Farmacéuticos

¢ MG — Medicamento Genérico

e MNSRM — Medicamentos Nao Sujeitos a Receita Médica

e MSRM — Medicamentos Sujeitos a Receita Médica
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e PVF — Preco de Venda a Farmacia

e PVP - Preco de Venda ao Publico
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|. Introducao

O presente relatorio foi elaborado no decorrer do estagio curricular, incluido no plano
de estudos do segundo semestre do quinto ano do Mestrado Integrado em Ciéncias
Farmacéuticas, da Faculdade de Farmacia da Universidade de Coimbra. Esta segunda etapa do
estagio decorreu entre |8 de margo e 31 de julho de 2015, num periodo de quatro meses
(676 horas), na Farmacia Santa Isabel, localizada na Avenida Sa da Bandeira, n°® 28, Coimbra,
sob a orientagao da Dr.* Ana Sofia Lopes Baptista.

A escolha desta farmacia foi feita com base na sua excelente reputagao na comunidade
farmacéutica, em termos de servigos disponiveis, cuidados prestados aos doentes e relagao
entre todos os colaboradores deste estabelecimento. Estes factos contribuem para o evidente
crescimento comercial da empresa que constitui, desta forma, um local apetecivel para a
realizagao do meu estagio.

O estagio curricular destina-se a integrar, progressivamente, o estudante na realidade do
meio profissional, permitindo um contacto direto com profissionais de saide, com a comunidade
e, em particular, com o utente. Desta forma sera possivel colocar em pratica todos os
conhecimentos tedrico-praticos obtidos ao longo do curso e adquirir novas competéncias para
o desempenho adequado de todas as atividades desenvolvidas em farmacia comunitaria.

Este relatorio ira abordar alguns conhecimentos adquiridos durante esta experiéncia
académica salientando, numa andlise critica, os pontos fortes e fracos que se evidenciaram no
seu desenvolvimento. Real¢ando, de igual forma, as ameagas e oportunidades que dificultam ou

favorecem o crescimento econémico do estabelecimento.
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2. Analise SWOT

SWOT é um acronimo inglés que resultou da combinagao dos termos Strengths (Forgas),
Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameagas).

A anadlise SWOT é uma técnica que se baseia na apreciagao critica de uma empresa,
considerando a componente interna e externa. Os pontos fortes e fracos advém do meio
interno e sao vantagens ou desvantagens da empresa face as outras. As oportunidades e
ameagcas sao resultado do meio externo e favorecem ou dificultam o bom funcionamento da
empresa [|].

Esta técnica é extremamente vantajosa uma vez que funciona como uma ferramenta para
estudar tanto a empresa como o mercado e, desta maneira, avaliar a melhor forma de alcangar

O sucesso.

2.1. Pontos Fortes (Strengths)

2.1.1. Preparagao de medicamentos manipulados

A preparagao de manipulados é uma atividade atualmente exercida na Farmacia Santa
Isabel, que torna possivel a personalizacao da terapéutica, adaptando o medicamento ao perfil
fisiopatologico do doente e preparando medicamentos que nao estao disponiveis na inddstria
farmacéutica [2]. A farmacia dispoe de um laboratorio, devidamente equipado, com controlo
de temperatura e humidade, convenientemente iluminado e ventilado e com superficies de
facil limpeza. De igual forma, existe, em arquivo, todos os procedimentos de preparagao,
registo dos manipulados efetuados e de todos os movimentos das matérias-primas usadas na
preparagao destes. Os procedimentos de preparagao de manipulados sao consultados no
Formulario Galénico Portugués. Nos casos em que a informagao nao se encontra disponivel
neste documento, os procedimentos podem ser obtidos através do contacto, tanto por e-mail
como por telefone, com o Laboratério de Estudos Farmacéuticos (LEF). Este contacto permite
também esclarecer qualquer dudvida, que possa eventualmente surgir, sobre os medicamentos
manipulados.

De salientar que, todos os processos sao executados de acordo com as Boas Praticas
de Preparagao de Medicamentos Manipulados.

A garantia de qualidade dos medicamentos manipulados é feita de acordo com os

caracteres organoléticos e os ensaios nao destrutivos estipulados na Farmacopeia Portuguesa.
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Durante o estdgio foram preparados varios manipulados, sendo que era frequente a
preparagao de, por exemplo, vaselina salicilada a 10% (Anexo). Esta pomada propriamente
dita, possui atividades queratoliticas, devido a presencga de acido salicilico, sendo usada, nesta
concentragao, em casos de hiperqueratose e descamagao da pele, tais como caspa, acne,
dermatite seborreica e psoriase [3].

Tudo isto torna-se numa mais-valia para a farmacia permitindo a resposta por parte
desta as necessidades dos utentes. Consequentemente, em termos de estagio, possibilitou-me

o contacto com esta realidade tao caracteristicamente farmacéutica.

2.1.2. Aconselhamento na area da veterinaria e ortopedia

A Farmacia Santa Isabel tem uma grande diversidade de produtos de veterinaria, tanto
para animais de companhia como para animais de grande porte, e os seus colaboradores
apresentam vastos conhecimentos nesta area. Esta € uma das farmacias de Coimbra mais
requisitadas a nivel de veterinaria e, por isso, grande parte dos utentes que la se dirigem fazem-
no por indicagio do médico veterinario ou mesmo por indicagao de outras farmacias e de
outros utentes que tém conhecimento da existéncia destes produtos na Santa Isabel. Nesta
farmacia € comum a procura de produtos usados na prevengao e tratamento de doengas em
animais de criagao, cabendo ao farmacéutico prestar um correto aconselhamento de modo a
salvaguardar a saude publica, uma vez que estes animais se destinam ao consumo humano.

A farmacia possui o Espaco Animal, um servi¢co da farmacia destinado aos produtos
veterinarios onde ha um estreito relacionamento entre o farmacéutico e o médico veterinario,
visto que esta disponivel o contacto, a qualquer hora, de trés médicos veterinarios de modo
a esclarecerem quaisquer duvidas e colaborarem na resolucao dos problemas apresentados
pelos utentes.

A farmacia também possui uma vasta gama de artigos ortopédicos e rapidez na obtengao
e disponibilizagao de varios modelos, cores e tamanhos de modo a satisfazer as necessidades
dos utentes.

O plano curricular do curso em ciéncias farmacéuticas em Coimbra nao nos prepara da
melhor forma para estes temas. Desta forma, foi necessario fazer um estudo mais amplo e
aprofundado, principalmente dos produtos de veterinaria, tais como antiparasitarios
(Frontline®, Acarene®), suplementos vitaminicos (Nutriplus gel®, Anima Strath®), champés e
coleiras (Bolfo®), entre outros.

Por tudo isto, o estagio nesta farmacia tornou-se num grande privilégio, permitindo-me

amplificar os rudimentares conhecimentos que possuia nestas areas.
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2.1.3. Servicos farmacéuticos de qualidade
2.1.3.1. Parametros bioquimicos e fisiologicos

Na Farmacia Santa Isabel é possivel fazer a avaliagao de alguns sinais vitais como, pressao
arterial e pulsagoes, e medigao de parametros bioquimicos, tais como glicemia, colesterol total
e triglicerideos. E igualmente possivel fazer a determinagio do peso e da altura com
consequente calculo do Indice de Massa Corporal (IMC).

A determinagao destes parametros constitui uma fonte de rendimento adicional a
farmacia que visa o bem-estar e a saide do doente, e a0 mesmo tempo fortalece a relagao
entre os utentes e os colaboradores da farmacia. Uma vez que, aquando de cada medigao,
existe uma pequena conversa entre estes, onde o farmacéutico tenta perceber a causa da
requisicao das medigoes. Durante esta conversa sao feitas também perguntas acerca da
medicagao que toma habitualmente, o que pode levar a detegao de situagoes de risco. O
farmacéutico executa um papel importante na recomendagao de medidas nao farmacologicas,
farmacologicas ou, em casos mais graves, no encaminhamento da pessoa para o médico. Apos
a obtengao dos valores, o utente ¢ informado sobre estes e, posteriormente, é efetuando o
registo no seu cartao de utente, fornecido pela farmacia, o que permite criar uma
monotorizagao continua destes parametros. De modo a facilitar este acompanhamento
farmacéutico, também é possivel introduzir estes valores nas fichas dos utentes no SIFARMA
2000° (programa informatico usado na farmacia). Isto permite aos farmacéuticos fazerem uma
melhor andlise e aconselhamento e cria um nivel de fidelizagao do utente perante a farmacia.

Estas situagoes sao de extrema importancia para os estagidrios visto que permitem, na
maior parte dos casos, um primeiro contacto com os utentes, aplicando os conhecimentos
tedricos adquiridos, ao mesmo tempo que sao desenvolvidas competéncias sociais, o que é
bastante importante no trabalho em farmacia comunitaria. Além disso, isto confere uma
aprendizagem na manipulagao de todo o material e equipamentos, bem como na adequagao

da linguagem cientifica a populagao em geral.

2.1.3.2. Consultas de nutricdao e podologia

A farmacia disponibiliza consultas de nutri¢ao e podologia, com pregos acessiveis, o que
aumenta os lucros da farmacia e, além de atrair os utentes atuais, conquista novas pessoas

com base nas opinides transmitidas por aqueles que ja frequentaram estas consultas.
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As consultas de nutrigao pretendem alertar os utentes para a necessidade de
implementar uma dieta equilibrada e para a pratica de exercicio fisico regular, visando a
manutengao de um estilo de vida saudavel.

Relativamente as consultas de podologia, estas baseiam-se na prevengao, diagnostico e
tratamento de determinadas patologias dos pés, tais como calos, onicomicoses e verrugas.

O facto dos responsaveis por estas consultas recomendarem a aquisicao de alguns
produtos de saiide permite a farmacia aumentar o seu rendimento, dado que esta aquisicao é
feita, normalmente, na Farmacia Santa Isabel, logo apos as consultas. A mim, enquanto
estagiaria, permitiu-me aumentar os meus conhecimentos a nivel do aconselhamento
farmacéutico a prestar nestas duas areas.

Além disso, a frequéncia dos utentes na farmacia para as consultas permite que estes a
vejam como a sua farmacia preferencial e comecem, ou continuem, a adquirir nesta os seus

medicamentos e produtos de saude.

2.1.3.3. VALORMED®

No estabelecimento encontra-se disponivel o servico VALORMED® no qual os doentes
podem depositar medicamentos fora de uso e/ou embalagens vazias, com a finalidade de
promover o uso racional dos medicamentos e a prevengao de danos ambientais. Os cidadaos
que estao mais sensibilizados para as boas praticas ambientais aderem a esta campanha e
podem aliar esta situagao a aquisicao de medicamentos e outros produtos de saude nesta

farmacia.

2.1.4. Atendimento ao publico
2.1.4.1. Relacao com os utentes

A equipa da Farmacia Santa Isabel destaca-se pela exceléncia no atendimento e nos
servigos prestados ao utente, bem como na simpatia e empatia criada entre os colaboradores
e os cidadaos. Toda a equipa tem a preocupagao de fazer um atendimento personalizado,
usando um discurso adaptado a cada situagao, o que melhora a adesao a terapéutica.

A maioria dos utentes que frequenta a farmacia fazem-no habitualmente, porém existem
clientes pontuais, como € o caso dos turistas, que sao, preferencialmente, consumidores de
produtos de cosmética. Isto permite a farmacia beneficiar em termos de rendimento e aos

estagiarios aperfeicoar as suas capacidades linguisticas. Os clientes regulares comprovam a
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existéncia de fidelidade e confianga com a equipa da farmacia. Estes sao igualmente importantes
para os estagiarios porque torna-se um desafio tentar ir de encontro as suas necessidades.
Como ja foi referido anteriormente, o SIFARMA 2000® é o programa informatico usado
na farmacia e este possibilita a criagao de fichas para os utentes. Isto permite fazer um
seguimento farmacéutico mais completo e tirar duvidas relativamente a medicagao habitual
dos utentes. De igual forma, este programa permite a criagao de fichas de acompanhamento
farmacéutico onde é possivel um maior controlo da medicagao que é dispensada, alertando

muitas das vezes para possiveis interagoes entre medicamentos.

2.1.4.2. Gestdo de stocks

Na Farmacia Santa Isabel existe uma 6tima gestao dos stocks de modo a garantir que os
utentes tenham a sua disposicao os habituais medicamentos consumidos e sobre os quais
exercem a sua preferéncia. Esta gestao é essencial para a farmacia, uma vez que assegura que
nao haja acumulagao de produtos com reduzidas vendas. Para tal, cada produto tem definido,
na sua ficha do sistema informatico, qual o seu stock minimo e maximo. Assim, quando um
dado produto atinge a quantidade minima prevista, é diretamente introduzido numa proposta
de encomenda, a qual, apos revisao de acordo com o stock real da farmacia e o histérico de
compras desse produto, € enviada ao respetivo fornecedor.

Dado que nao é financeiramente possivel a existéncia de todos os produtos
farmacéuticos presentes no mercado como parte habitual do stock da farmacia, ha necessidade
de outras estratégias de encomenda. A farmacia tem um método de abastecimento rapido,
consequéncia tanto do bom relacionamento com os fornecedores e Delegados de Informagao
Médica (DIMs) como da existéncia de gadgets eletronicos. Esta possui ainda uma grande
variedade de formas de obtengao de produtos de modo a garantir as necessidades de cada
doente, o que permite a obten¢ao de melhores resultados nao so6 para a empresa, mas também

para o bem-estar dos doentes.

2.1.4.3. Arrumacao e dispensa de Medicamentos Sujeitos a Receita
Médica (MSRM)

Os MSRM nao podem estar expostos ao publico, uma vez que a sua dispensa apenas
pode ser realizada mediante a apresentagao de uma receita médica valida. Na Farmacia Santa
Isabel a arrumagao destes é feita de forma organizada e de facil acesso para a sua equipa, em
gavetas deslizantes corretamente identificadas por ordem alfabética. Estas estao diferenciadas

consoante a forma farmacéutica (comprimidos/capsulas, xaropes, clisteres, injetaveis, entre
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outros), existindo uma area reservada aos produtos de veterinaria, organizados de igual forma
por ordem alfabética. Este tipo de organizagdo permite uma pesquisa mais rapida e
consequentemente uma maior rentabilizagio do tempo, o que é benéfico para a farmacia
perante o doente. Para os estagidrios esta arrumagao cria métodos de organizagao que lhe
serao muito uteis no futuro.

Relativamente a dispensa dos MSRM, é necessario validar a receita, segundo os requisitos
na Portaria n® 137-A/2012 de || de maio [4]. O principal erro a evitar é a troca do principio

ativo ou da dosagem do medicamento, pois acarreta um elevado risco de saude para o utente.

2.1.4.4. Aconselhamento farmacéutico

Atualmente, a prescrigao é feita por Denominagao Comum Internacional (DCI), o que
permite ao utente optar por marcas ou Medicamentos Genéricos (MGs), logo esta é uma das
primeiras questoes a ser colocadas ao cidadao. Apos a validagao da receita, o farmacéutico
deve prestar todos os conselhos que ache necessarios e pertinentes a situagao em causa, de
modo a favorecer a adesao a terapéutica.

Isto cria uma relacio de confianga entre o utente e o farmacéutico, melhorando a
reputacao da farmacia. De salientar que o aconselhamento farmacéutico deve ser feito a todos
os produtos de saude disponiveis na farmacia e nao apenas a MSRM.

Durante a realizagdo do meu estagio foram varios os momentos em que o
aconselhamento farmacéutico teve um papel importante na manutengao da saude dos utentes
e no esclarecimento de todas as suas duvidas. Apresento, de seguida, dois dos casos que me
foram expostos e sobre os quais foi muito importante prestar um correto aconselhamento

farmacéutico.

Caso prdtico | - Contrace¢ao Oral de Emergéncia (COE)

Uma jovem, com cerca de |8 anos, dirige-se a farmacia e solicita a pilula do dia seguinte.
Durante a minha conversa com a utente foi evidente a imensa preocupagao com a possibilidade
de estar gravida, uma vez que teve relagoes sexuais desprotegidas ha, aproximadamente, 48
horas. Apesar de tomar a pilula Minigeste®, afirma ter tido alguma diarreia no dia anterior,
pelo que tem receio que esta possa ter diminuido a eficacia da pilula. Deste modo, perguntei-
Ihe em que fase do seu ciclo da pilula se encontrava, se tinha tomado a pilula corretamente

todos os dias e qual tinha sido a intensidade e duragao da diarreia. A jovem assegura que
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sempre tomou corretamente a pilula e que se encontrava a meio da embalagem. Para além
disso, afirma que a diarreia era de intensidade moderada e durou apenas um dia.

Posto isto, achei mais adequado nao ceder a contrace¢ao oral de emergéncia (COE),
visto que a protegao conferida pela toma da pilula é mantida se a redugao na absorgao for de
apenas um dia. Além de que a utente se encontrava a meio do ciclo da pilula, altura em que
os niveis hormonais se encontram bastante estabilizados pelas tomas anteriores e, por isso, a
protecao para os dias seguintes esta assegurada.

Esta situagao reflete o panorama atual de elevada procura pela COE, mesmo em
situagoes que nao se justificam. Cabe ao farmacéutico alertar para o facto de que este tipo de
contracegao ¢ destinado a situagoes excecionais, uma vez que pode desencadear diversos
problemas de salde. Para além disso, em qualquer caso relacionado com a COE é necessario
assumir uma postura compreensiva, nunca apresentando repreensao, dado que muitas das
vezes existe um elevado constrangimento por parte das utentes (ou dos companheiros) que
se dirigem a farmacia. Este caso permitiu-me integrar conhecimentos obtidos nas disciplinas
de Farmacologia e de Intervengao Farmacéutica em Autocuidados de Saude e aprender a gerir
este tipo de situagoes que ainda sao consideradas tabu, e de certa forma delicadas, na

sociedade atual.

Caso prdtico 2 - Veterinaria

Uma senhora dirigiu-se a farmacia indicando que lhe foi oferecido um gatinho pequeno,
mas que este andava a comer pouco e lhe parecia pouco energético. Umas das primeiras
perguntas que |he coloquei foi se o gato estava desparasitado, tanto interna como
externamente, a qual respondeu que achava que nao. Perguntei, também, qual a idade e peso
do animal, visto que na area da veterindria estes parametros sao bastante importantes de
modo a instituir o tratamento adequado. A utente indicou-me que nao sabia qual o peso do
animal mas que este tinha 4 meses de idade.

Aconselhei um desparasitante externo spot-on — Frontline Combo Gato® (Fipronil + (S)-
Metopreno), para aplicar uma pipeta por més. Este produto nao pode ser administrado a
gatinhos com menos de 8 semanas de idade e/ou menos de | Kg de peso, logo estava adequado
a situagao em causa. A utente foi informada de que a pipeta é colocada no dorso do animal
com o pelo afastado e que nao lhe deveria dar banho dois dias antes da colocagao da pipeta e
dois dias depois, de modo a melhorar a absorgao do produto.

Relativamente a desparasitagao interna, aconselhei uma visita ao médico veterinario, de

modo a fazer uma melhor avaliagdio do animal e determinar se a falta de apetite e energia se
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devia a existéncia de parasitas internos. Além disso, os animais com ectoparasitas, como as
pulgas, tém maior probabilidade de terem parasitas internos, como as ténias, dai a importancia
de ambas as desparasitagoes. Desta forma, o médico veterinario deve receitar um
desparasitante interno, que deve ser administrado de 3 em 3 meses.

Por dltimo, recomendei um suplemento vitaminico em pasta (Nutri-Plus Gel®), visto que
a administragao nesta forma farmacéutica é mais facil em animais pequenos, principalmente
gatos, e desta forma podemos responder as necessidades nutricionais do animal que poderao
nao estar a ser bem correspondidas.

Este € um caso substancialmente comum na Farmacia Santa Isabel, que permite aplicar
os reduzidos conhecimentos adquiridos na disciplina de Preparagoes de Uso Veterinario, e

sobretudo, por em pratica os conhecimentos transmitidos pela equipa da farmacia.

2.1.4.5. Formacao dos colaboradores

A equipa da farmacia é confrontada constantemente com situagoes para as quais pode
nao estar apta a responder de forma imediata, o que torna necessario adquirir conhecimentos
de forma continua. De forma a ir de encontro a esta necessidade, a Farmacia Santa Isabel
possui varios documentos como: indice Nacional Terapéutico, Formulirio Galénico
Portugués, Farmacopeia Portuguesa, Codigo Deontoldgico da Ordem dos Farmacéuticos e
diversas publicagoes recebidas por parte dos laboratérios.

Por outro lado, a equipa é constantemente inserida em programas de formagao
complementar, onde cada um dos colaboradores pode atualizar os seus conhecimentos e,
posteriormente, conceber uma correta dispensa dos produtos de saide. No decorrer do meu
estagio, existiram varias formagoes das quais fiz parte, formagoes realizadas na farmacia por
parte de DIMs (Saforelle®) ou em outros locais onde foi permitida a participagio de
colaboradores de outras farmécias (Panadol®, Avéne®).

Estas formagoes abordavam, normalmente, Medicamentos Nao Sujeitos a Receita
Médica (MNSRM) ou outros produtos de Saude, principalmente da area da dermocosmeética.
Sendo este um tema sobre o qual nao existe grande aprofundamento no curso de ciéncias
farmacéuticas, estas formagoes tornaram-se de extrema importancia para o aumento dos
meus conhecimentos.

Estas formagoes sao vantajosas para toda a equipa e para a farmacia enquanto empresa,
dado que no atual contexto social a venda destes produtos pode ser um forte fator de

distincao e evolucao comercial.
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2.1.5. Organizacao do armazém

ApOs a recegao das encomendas, os medicamentos e produtos de saide sao arrumados
e organizados nos locais pré-definidos seguindo o método FIFO (first in, first out), ou seja,
arrumando os mais recentes atras dos que ja se encontravam armazenados. Todavia, como
existem medicamentos que podem vir de diferentes fornecedores, nao basta fazer a
arrumagao consoante a ordem de chegada, mas sim fazer a verificagao das validades, uma vez
que os medicamentos que chegam a farmacia podem ter uma validade inferior aqueles que ja
existem em stock. Tudo isto é analisado e resulta na venda dos produtos por ordem crescente
de prazos de validade, contribuindo para evitar a retengao de medicamentos na farmacia
devido a validades muito curtas ou ja expiradas.

Apos a reposicao de todas as gavetas e lineares, os produtos com maior stock ou aqueles
que sejam sazonais fora de época, devem ser transportados para o andar superior onde se
localiza o armazém da farmacia. Este encontra-se corretamente organizado com armarios,
onde ¢ feita a separagao de MNSRM de MSRM, ambos por ordem alfabética.

De salientar que os medicamentos que exigem baixas temperaturas de conservagao sao
arrumados no frigorifico e os medicamentos estupefacientes e psicotrépicos dispoem de um
local especifico para arrumagao, de acesso restrito, com fechadura de seguranga.

Toda esta meticulosa arrumagao € uma mais-valia para a equipa da farmacia visto que
permite uma rapida e comoda procura dos medicamentos pretendidos.

Em termos de estagio, este armazém da farmacia € um dos primeiros contactos do
estagiario com os medicamentos e produtos de salde existentes no estabelecimento, o que
permite uma melhor familiarizagao com os mesmos e conduz ao esclarecimento de qualquer

davida que possa eventualmente surgir.

2.1.6. Horario de funcionamento alargado

O horario da Farmacia Santa Isabel é continuo, das 8 as 22h, de segunda a sexta-feira e
das 8 as |3h ao sabado, permitindo que muitos utentes se desloquem a farmacia a hora de
almoco ou em horario pés-laboral. Este horario é afixado na porta de entrada da farmacia
permitindo a sua facil visualizagao pelos utentes.

Sendo esta a unica farmacia nas redondezas com este tipo de horario, permite receber
utentes que necessitam de ver as suas necessidades respondidas o mais breve possivel.
Consequentemente cria uma empatia nos cidadaos e aumenta a probabilidade de adquirir

fidelizagdo por um maior ndmero de utentes. Esta situagdo permite a farmacia uma
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rentabilizagao dos seus lucros e permitiu-me a mim, enquanto estagiaria, trabalhar em horarios

diferentes, contactando assim com uma maior diversidade de utentes.

2.1.7. Venda de produtos quimicos

Um dos grupos de substancias mais vendidas neste estabelecimento é a classe dos
produtos quimicos, tais como coalho liquido, acido borico, bicarbonado de sodio,
permanganato de potassio, cloreto de magnésio, entre outros.

Toda a equipa da farmacia esta consciente das aplicagdes e potenciais perigos
relacionados com estes produtos. Além do mais, estes encontram-se arrumados numa divisao
propria, no interior da farmacia.

A venda destes produtos € benéfica para a farmacia, uma vez que existem clientes que

aqui se dirigem exclusivamente com a finalidade de adquirir estes produtos.

2.1.8. Fidelizacao dos utentes

Esta € uma farmacia com forte fidelizagao por parte dos clientes dado que é uma das
mais antigas de Coimbra. Além de todos os motivos ja enumerados, que estreitam a relagao
utente-farmacia, uma das estratégias aplicadas consistiu na implementagao do Cartao Cliente
da Farmacia Santa Isabel. Este fornece diversas vantagens aos cidadaos, fruto de uma utilizagao
continuada, incentivando, desta forma, o utente a eleger preferencialmente esta farmacia para
obter os seus medicamentos e produtos de saude.

O cartao possui um sistema de acumulagao de pontos de cada vez que a pessoa faz
despesas na farmacia. Quando sao atingidos 100 pontos é fornecido um vale no valor de 5€
(com validade de | més) que o utente podera descontar em qualquer produto de saude, com
excec¢ao dos MSRM. No momento em que sao alcangados 200 pontos é fornecido um vale de

| 0€ e as condigoes aplicadas sao as mesmas que no caso anterior.

2.2. Pontos Fracos (Weaknesses)

2.2.1. Acesso a farmacia e dificuldade de estacionamento

A farmacia localiza-se no centro da cidade de Coimbra, o que lhe confere inUmeras
vantagens. Porém, o Unico estacionamento existente nas proximidades é pago e encontra-se
constantemente ocupado, isto origina que a maior parte dos utentes que frequentam a

farmacia tenham que estacionar na zona de cargas e descargas ou noutros locais nao
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autorizados. Consequentemente os utentes demonstram sempre alguma impaciéncia e exigem
rapidez no atendimento, impedindo uma prestagdo dos servicos farmacéuticos de forma
harmoniosa.

Para além disso, em frente a farmacia existe uma paragem de autocarro, o que mais uma
vez se torna uma vantagem para o estabelecimento porque aumenta a afluéncia de utentes.
Porém, muitos destes, que utilizam o autocarro, apenas se dirigem a farmacia quando estio a
espera da chegada deste. Esta situagao pode rapidamente transformar-se num inconveniente,
visto que existe um receio da chegada do autocarro, originando muita pressao durante o
atendimento e, muitas das vezes, uma urgéncia para que este seja feito no menor espago de
tempo possivel. Isto aumenta substancialmente a probabilidade da ocorréncia de erros, impede
a prestagao do aconselhamento farmacéutico necessario e pode originar insatisfagdio nos
utentes.

Estas situagoes tornam-se desconfortaveis, principalmente para mim, enquanto
estagiaria, dificultando a minha aprendizagem e criando situagoes de stress, visto que a minha
capacidade de raciocinio e aconselhamento farmacéutico era sempre mais lenta em relagao a

dos outros elementos da equipa.

2.2.2. Controlo do receituario e faturacao

Os MSRM sao comparticipados por diferentes entidades, sendo o Servigo Nacional de
Salde (SNS) a entidade de comparticipagao mais comum. Contudo, existem outros
organismos e subsistemas, como a CGD (Caixa Geral de Depésitos), o SAMS (Sindicado dos
Bancarios do Centro), PT-ACS (Portugal Telecom - Associagao de Cuidados de Salde) entre
outros. O regime de comparticipagao é aplicado quando o utente apresenta uma receita
médica valida e consiste no pagamento mensal de parte do valor dos medicamentos por uma
destas entidades.

Para que a farmacia receba o valor de cada medicamento comparticipado é necessario
comecgar por fazer a verificagdo do receituario. Esta é feita individualmente, tendo em conta
determinados critérios obrigatorios para considerar a receita valida, tais como: presenga do
simbolo “Governo de Portugal”, juntamente com o cédigo de barras da receita; organismo da
receita de acordo com aquele sobre o qual foi feito a faturagao; principios ativos, dosagens e
formas farmacéuticas fornecidas de acordo com o prescrito ou, se existir, dentro do grupo
homogéneo; dispensa do numero de embalagens igual ou inferior ao prescrito; aplicacao da

excegao quando presente; vinheta e assinatura do prescritor; data de validade e assinatura do
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utente ao qual foram dispensados os medicamentos, entre outros critérios que sao aplicados
em casos especificos [5].

Quando as receitas estao de acordo com o estipulado sao carimbadas e assinadas pelo
farmacéutico substituto ou pelo diretor técnico.

As receitas médicas sao identificadas segundo um numero de lote e de receita, dentro
de cada organismo, assim como por um numero de série que é definido mensalmente pelo
sistema informatico. Cada lote é constituido por 30 receitas e para cada um destes é emitido,
no final do més, um verbete de identificagao que é carimbado e rubricado.

No caso do SNS, sao emitidos dois resumos de lote, um deles é enviado para a ARS
(Administracao Regional de Saude) e o outro para a contabilidade da farmacia. Ainda relativo
a este organismo, sao emitidas quatro faturas, em que o original e o duplicado sao enviados
para a ARS (juntamente com as receitas), o triplicado para a ANF (Associagao Nacional das
Farmacias) e o quadruplicado para a contabilidade da farmacia.

Relativamente aos outros organismos de comparticipagao, sao emitidos trés resumos
de lote, dois deles sao enviados para a ANF e um para a contabilidade da farmacia. De igual
forma, sao emitidas quatro faturas, das quais o original, duplicado e triplicado sao enviados
para a ANF (juntamente com as receitas) e o quadruplicado para a contabilidade da farmacia.

A faturagao do SNS deve ser fechada no ultimo dia do més e preparada até ao dia 4 do
més seguinte (a recolha é feita pelos correios no dia 5). Relativamente as outras entidades, o
fecho deve ser feito de igual forma no ultimo dia do més e enviada para o Servico de Faturagao
de Entidades da ANF até ao dia 10 do més seguinte.

Posteriormente, o Centro de Conferéncia de Faturas (CCF) da ACSS (Administragao
Central do Sistema de Saude) fornece o resultado do processo de conferéncia, que inclui as
receitas que nao se encontravam em conformidade e as respetivas justificagoes.
Consequentemente as farmacias emitem, em quintuplicado, as notas de crédito das respetivas
desconformidades e enviam o original e o duplicado para a ARS, triplicado para a ANF,
quadruplicado para a contabilidade da farmacia e o quintuplicado é armazenado na farmacia.
Posto isto, a farmacia tem no maximo 60 dias para reenviar a(s) receita(s) corrigida(s),
incluida(s) no receituario do més seguinte, de modo a recuperar o montante comparticipado,
dado que nestas situagoes o organismo em causa nao paga a comparticipagao.

Para as receitas com as quais a farmacia nao concorda com a devolugao, é possivel
apresentar uma reclamagao, em formulario adequado, no prazo maximo de 40 dias.

Todo este processo moroso pode ser desvantajoso para a farmacia, uma vez que o

tempo disponivel para a execugao destas tarefas é bastante reduzido, principalmente nos casos
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em que existe uma elevada afluéncia de clientes a farmacia. De modo a responder as
necessidades dos utentes, os colaboradores nao se conseguem dedicar unicamente a
verificagdo do receituario. Esta situagao origina, na maior parte das vezes, uma elevada
desorganizacao no final do més, como também aumenta a probabilidade de ocorréncia de
erros na analise das receitas e, consequentemente, a possibilidade de devolugao do receituario.
Tal situagao gera repercussoes a nivel da contabilidade da farmacia, uma vez que quanto maior
o numero de receitas devolvidas, maior € o prejuizo.

Outro inconveniente relacionado com esta situagao, reside no facto de, na maior parte
das vezes, nao existir a participagao dos estagiarios. No meu estagio houve momentos em que
me foi permitido analisar as receitas, porém como o tempo disponivel para que se fizesse uma
correta verificagao era reduzido, eram-me destinadas outras tarefas com a finalidade de
proporcionar tempo adicional a farmacéutica substituta para facilitar a organizagao e analise

do receituario.

2.2.3. Controlo de medicamentos psicotropicos e estupefacientes

Os medicamentos psicotropicos e estupefacientes constituem um grupo de farmacos
que podem ser alvo de atos ilicitos e por isso possuem legislagao especifica de comercializagao
e dispensa [5]. Consequentemente é necessario que haja um rigoroso controlo dos mesmos
pelas autoridades competentes.

Estes medicamentos atuam diretamente sobre o SNC (Sistema Nervoso Central) e por
isso acarretam a possibilidade de produzirem dependéncia, quer fisica quer psiquica. Deste
modo, a cedéncia destes requer especial atengao e preenchimento de mais requisitos do que
em qualquer outro tipo de medicamento ou produto de saude.

Sempre que existe cedéncia de um medicamento desta classe ha uma elevada atengao
para os dados do utente e do médico prescritor, dai ser necessario o preenchimento de uma
seccao, que nos € apresentada no sistema informatico, acerca do cartao de cidadao do
adquirente, dados do médico prescritor e do doente a quem se destina o medicamento.

Quando a encomenda destes medicamentos (e das benzodiazepinas) chega a farmacia,
vem acompanhada por uma Guia de Requisi¢ao, em original e duplicado. O original é arquivado
pelo minimo de trés anos na farmacia e o duplicado, apo6s carimbado e assinado pela Diregao
Técnica ou pelo farmacéutico substituto, é devolvido ao fornecedor.

A nivel nacional, o INFARMED constitui a entidade responsavel pela regulacio da
prescricao e dispensa destes medicamentos, assim € exigido que o registo de saidas lhe seja

enviado mensalmente e o registo de aquisicao destes medicamentos enviado trimestralmente,

19



Faculdade de Farmacia da Universidade de Coimbra

Relatério de Estagio — Farmdcia Santa Isabel

até ao oitavo dia do més seguinte. A listagem anual de todas as entradas e saidas efetuadas
(balango) é enviada, uma vez por ano, até ao dia 31 de janeiro do ano seguinte.

De salientar que a farmacia também tem que enviar mensalmente, ao INFARMED, as
copias das receitas manuais destes medicamentos, até ao dia 8 do més seguinte a dispensa.

Apesar desta apertada fiscalizagao, existe uma grande falha na avaliagao da dependéncia
destes medicamentos por parte dos doentes. Ou seja, o farmacéutico esta completamente
impotente caso identifique de sinais de dependéncia, uma vez que este, perante uma receita
médica valida, ndo pode recusar a cedéncia destes medicamentos. Tal situagao transmite-nos
a ideia de que a maior preocupagao do INFARMED consiste no impedimento da contrafagao
e venda ilegal destas substancias e nao na melhoria do estado de salde da populagao.

Além do mais, todo o processo de cedéncia destes medicamentos torna-se um pouco
moroso, o que leva a impaciéncia dos utentes, que por vezes mostram desconfianga no

fornecimento dos dados pessoais e consideram desnecessario fornecer tanta informagao.

2.2.4. Preco dos produtos de marcagao

Atualmente vivemos uma fase de impulsao do mercado farmacéutico, com consequente
aumento do poder econdmico das industrias farmacéuticas, o que permite que estas tenham
a liberdade de modificar os Pregos de Venda a Farmacia (PVFs). Tal situagao leva a que a
farmacia seja obrigada a alterar os Pregcos de Venda ao Publico (PVPs), dos produtos de
marcagao, de forma a manter as suas margens de lucro. Por vezes, esta variagao nos pregos
nao passa despercebida aos utentes, principalmente aqueles que frequentam habitualmente a
farmacia ou que tém por habito fazer comparagoes de precos com outros estabelecimentos
dos arredores. Esta situagao pode trazer impacto para a aquisicao de novos utentes e, mais
importante, na manutengao dos atuais.

Assim sendo, instala-se um evidente dilema entre a alteragao das margens de lucro e a
criacao/manutencao da fidelizagcao dos utentes.

A nivel de estagio, como seria espectavel, toda esta situagdo gerou momentos de
constrangimento para mim, enquanto estagiaria, devido aos varios comentarios de

descontentamento dos utentes.

2.2.5. Atitude perante os estagiarios

Infelizmente, ainda existem alguns cidadaos que nao tém consciéncia da importancia do

estagio para os estudantes. Durante a minha permanéncia na Santa Isabel, surgiram algumas
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situagoes em que os utentes se recusaram a ser atendidos tanto por mim como pela minha
colega de estagio. Os cidadaos assumem que existe falta de conhecimentos e pratica e por
isso preferem um atendimento por colaboradores mais experientes. E evidente que por vezes
os conhecimentos sao insuficientes, porém € extremamente importante o confronto com o
maior nimero de situagoes possiveis de modo a que haja uma constante procura pela
informacao.

De igual forma, se for detetado um erro/falha, por parte de um colaborador experiente,
os cidadaos assumem que € algo completamente natural e que pode ser o resultado do volume
excessivo de trabalho e da inerente acumulagao de cansago. Relativamente aos estagiarios, se
tal acontecer, mostram-se muito menos compreensivos e manifestam imediatamente a sua
insatisfagao, sem demonstrarem entendimento perante a situagao do estagiario, numa atitude

muito voltada para si proprios e para a resolugao da sua situagao pessoal.

2.3. Ameagas (Threats)

2.3.1. Elevado numero de medicamentos esgotados

Devido ao ambiente econdmico atual, existe um elevado nimero de medicamentos
esgotados, o que se traduz numa forte ameaca para a farmacia. Esta situagao deve-se,
principalmente, a exportagao paralela, que origina problemas no mercado nacional fazendo
com que os laboratérios e armazéns tenham dificuldade em responder as necessidades
expostas pelas farmacias portuguesas e pelos seus clientes. Esta situacdo torna-se
extremamente grave quando os medicamentos esgotados sdo vitais para o tratamento de
doengas cronicas e quando nao se encontra disponivel mais nenhuma alternativa
bioequivalente (igual dosagem, forma farmacéutica e via de administragao).

As farmacias sao as mais penalizadas com esta situagao, apesar de nao terem qualquer
responsabilidade sobre este assunto. Além disso, é a estas que os doentes recorrem para pedir
justificacbes e mostrar a sua insatisfacao e desconfianca. Estas circunstancias podem ter
repercussoes negativas para o estabelecimento, dado que os utentes sao obrigados a

deslocarem-se a outras farmacias para tentarem adquirir os medicamentos que precisam.

2.3.2. InUmeros locais de venda de MNSRM

O elevado nimero de locais que vendem MNSRM constituem uma forte ameaga para as

farmacias, principalmente nas cidades, como é o caso de Coimbra. Esta concorréncia desleal
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podera aumentar, visto que preveé-se a passagem de alguns MSRM para MNSRM. Normalmente
estes espagos de salide praticam pregos inferiores, além de que constituem uma forma mais
comoda de aquisicao dos MNSRM, dado que os cidadaos poupam tempo se adquirirem os
seus bens de saide no mesmo local de aquisi¢ao dos seus bens alimentares. Além disso, estes
espagos focam-se sobretudo em produtos da gama da dermocosmeética, que corresponde aos
setores que fornece mais lucro as farmacias, originando uma perda progressiva da fidelizagao
dos utentes, dado que estes preferem adquirir os seus produtos nestes espagos.

Longe vao os anos em que qualquer artigo de higiene, beleza e cosmética era
exclusivamente adquirido na farmacia. Estamos a caminhar para que no futuro estes espagos
tenham autorizagao de venda de qualquer género de medicamento. Torna-se extremamente
dificil competir com espagos, como por exemplo a Well’s, loja que pertence a empresa Sonae
que é poderosissima em Portugal.

Os cidadaos nao estao conscientes da necessidade de aconselhamento farmacéutico em
determinadas circunstancias. Para isso contribuem situagoes como a dispensa da pilula do dia
seguinte que esta aprovada nestes espagos, onde nao ha qualquer tipo de aconselhamento,
mas que nas farmacias é implementado um protocolo de intervengao. Esta situagao nao retne
consenso, se por um lado é obrigatdrio aos farmacéuticos a aplicagao do dito protocolo, entao
porque é permitida a venda deste medicamento nestes espagos?

De salientar ainda os diversos produtos vendidos, muita das vezes online ou via contacto
telefonico, que sao considerados “milagrosos” e transmitem uma ilusao de tratamento.
Associado a estes, existe uma potente estratégia de marketing de apelo por parte de figuras
publicas de prestigio com as quais os cidadaos tém elevada empatia. A publicidade destes
produtos é alvo de grande estratégia e planeamento pois é aplicada em horario matinal
(quando o publico que assiste aos programas de televisao é maioritariamente idoso) e promete
solugdes para uma infinidade de situagoes. Os idosos, que sofrem de inumeras patologias,
adquirem estes produtos na esperanca de verem os seus problemas resolvidos, nao tendo
consciéncia da possibilidade de interagao com a medicagao cronica que muitos destes tomam.
Além do mais, devido as alteragoes em diversos parametros anatomofisiologicos, estes
doentes constituem um grupo de risco. Mario Frota, presidente da Associacao Portuguesa de
Direito do Consumo (APDC), afirma que “estes produtos constituem um enorme risco para

a salde publica e as pessoas confundem-nos com medicamentos, o que é muito grave” [6].
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2.3.3. Reducao do poder de compra da populagao

Portugal esta atualmente a atravessar uma crise economica, o que condiciona o bom
desenvolvimento da atividade farmacéutica. Posto isto, ha tendéncia para que utentes com
queixas ligeiras adiem o seu tratamento e desvalorizem determinados sintomas, adquirindo
apenas medicagao para doengas cronicas.

Devido a este panorama atual, geram-se grandes desafios para a farmacia, a nivel de
organizagio e gestdo, para que haja otimizagio dos recursos existentes. E necessario criar
novas estratégias e tentativas de inovagao para que o crescimento da farmacia nao fique
estagnado. A farmacia deve fazer uma boa leitura do mercado e acompanhar tanto as mudangas
socioeconomicas do pais como os desejos dos utentes.

As pessoas querem, cada vez mais, gastar menos dinheiro e adquirir produtos com
elevada qualidade, pelo que cabe ao farmacéutico saber encontrar um balan¢o entre estas

situagoes, de modo a satisfazer o utente.

2.3.4. Elevado numero de farmacias na proximidade

O facto da Farmacia Santa Isabel se localizar no centro da cidade também acarreta
desvantagens, dado que existe um elevado niumero de farmacias proximas desta. Isto permite
que, se o utente nao encontrar o que pretende na Santa Isabel, facilmente se dirija a outra
farmacia, nao nos dando oportunidade para poder adquirir o produto, mesmo lhe garantindo
que tal aconteceria num curto periodo de tempo.

Além disso, cria-se, inevitavelmente, elevada competitividade entre as farmacias, dado
que os utentes fazem uma busca constante pelos produtos com pregos mais reduzidos.

Mais uma vez é necessario que a farmacia desenvolva projetos e estratégias de modo a

cativar os utentes e fazer desta a sua farmacia preferencial.

2.3.5. Desvalorizagao da profissao

Com o passar do tempo a profissao farmacéutica tem sido cada vez mais desvalorizada
pela sociedade. Comentarios como “Trabalhar na farmacia é o mesmo que trabalhar no Pingo
Doce” comprovam a opiniao atual sobre esta profissao.

Primeiramente, o farmacéutico esta apto para exercer atividade em diversas areas como:
analises clinicas, assuntos regulamentares, distribuicao, ensino, farmacia comunitaria, farmacia

hospitalar e indUstria farmacéutica.
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Por outro lado, abordando especificamente a farmacia comunitaria, o farmacéutico nao
se limita apenas a ceder os medicamentos. Este profissional de saude exerce um
aconselhamento relativamente ao uso racional do medicamento, detegio de possiveis
interagdes, seguimento terapéutico dos utentes e muitas outras atividades de modo a
promover a saude e bem-estar dos cidadaos.

As cadeias multinacionais e outros locais de venda de MNSRM sao uns dos responsaveis
por esta crescente desvalorizagao, ja que nestes locais nao existe intervengao e
aconselhamento farmacéutico, uma vez que a maior parte dos colaboradores nao tem a
formagao adequada nem sente a responsabilidade civil para o fazer. Esta imagem de falta de
aconselhamento é erradamente extrapolada para as farmacias, originando o rebaixamento dos
farmacéuticos.

Além do mais, o prego extremamente reduzido de alguns MGs transmite aos utentes a
sensacao errada de que o aconselhamento farmacéutico nao € necessario.

Em contrapartida, de forma incongruente, muitos farmacéuticos contribuem para a
desvalorizagao da profissao pois desenvolvem o seu trabalho como se a farmacia apenas se
tratasse de um negocio. Isto reflete-se na imagem que o utente ganha das farmacias e dos seus
funcionarios, assim é nosso dever corrigir esta situagao enquanto é possivel, de modo a que a
nossa qualificagao nao seja posta em causa.

Na tentativa de ultrapassar esta situagao, € indispensavel a implementagao de uma
politica de aumento da qualidade dos servigos concedidos pela farmacia. Isto é obtido através
da prestagao de aconselhamento farmacéutico, farmacovigilancia e implementagao de um
atendimento personalizado. A imagem que a sociedade constréi da farmacia e dos seus

colaboradores é fundamental para a sobrevivéncia deste estabelecimento de saude.

2.3.6. Erros nas encomendas

Durante a realizagdo do meu estagio, foram varios os momentos em que as encomendas
recebidas nao vinham de acordo com os pedidos realizados. A equipa farmacéutica deparava-
se, diariamente, com diversos erros por parte de algumas distribuidoras farmacéuticas, tais
como: prazos de validade reduzidos, aplicagio errada de determinadas bonificagoes,
embalagens danificadas, entre outros. Esta situagao gera inumeras reclamagoes e devolugoes,
que se traduzem numa enorme perda de tempo, imenso dinheiro empatado e constantes

preocupagoes.
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A resposta por parte destes armazenistas € demorada e origina abundantes créditos de
divida para com a farmacia, o que constitui uma forte ameacga para o bom funcionamento desta

e para a gestao da sua contabilidade.

2.3.7. Alteracao dos pregos dos MSRM

Atualmente existe uma constante alteragao dos PVPs dos MSRM por parte das industrias
farmacéuticas. Tal situagao gera a necessidade de um método de organizagdo ainda mais
rigoroso, de modo a que seja feita inicialmente a venda dos medicamentos em stock com o
prego antigo e s posteriormente a venda daqueles com novo PVP.

Além disso, apos cedida a dltima embalagem dos medicamentos com o PVP antigo, é
preciso fazer a alteragao deste no sistema informatico, de modo a evitar a cobranga de valores
errados.

Esta conjuntura pode resultar em PVPs diferentes entre as farmacias, dado que o tempo
necessario para a venda das embalagens marcadas com o prego antigo ira naturalmente diferir.
Esta situagao leva, inevitavelmente, a comparagao de pregos por parte dos utentes que tém
conhecimento destas discrepancias, originando, muitas vezes, ddvidas, sentimentos de

descontentamento e uma desconfianga desnecessaria.

2.4. Oportunidades (Opportunities)

2.4.1. Campanhas sazonais

A Farmacia Santa Isabel realiza varias campanhas que |he permite adquirir vantagem
competitiva em relagao as outras farmacias da vizinhanga. Além de tudo o que ja foi referido
anteriormente, esta empresa também realiza regularmente determinadas campanhas sazonais,
tais como: 25% de desconto em qualquer produto da gama Elancyl®, oferta de 5€ de desconto
numa compra de valor igual ou superior a 30€ em solares e pds-solares Avéne®, entre outros.
Nestas campanhas existe sempre um bom planeamento e uma precaugao relativamente a
altura do ano em questao, de modo a que haja uma aplicagdo mais direcionada e,
consequentemente, um resultado mais eficaz.

De igual forma, a farmacia aposta na realizagao de montras, de 15 em 15 dias, por vezes
no ambito de determinadas datas comemorativas como: natal, dia da mae, pascoa, dia dos
namorados, entre outros. Associado a estas campanhas, existe, de forma subtil, um apelo

ST

emocional devido a referéncia a termos como “pai”, “mae”, “crianga”, entre outros, o que

favorece o relacionamento entre a farmacia e os utentes. Existe também a exposicao de
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produtos destinados a estagao do ano a que se destinam, tais como protetores solares (verao),
antigripais (inverno), anti-histaminicos (primavera), suplementos vitaminicos (outono), entre
outros.

As campanhas realizadas transmitem a dinamica da equipa da farmacia e tém como
objetivo a maximizagao da produtividade, visto que vivemos numa época em que as farmacias

necessitam de recorrer a estas estratégias de marketing.

2.4.2. Delegados de Informagao Médica

A informagao relativamente a novos medicamentos e outros produtos de saude chega a
farmacia através de variados meios, nomeadamente pelos Delegados de Informagao Médica
(DIMs). Apesar de ser uma informagao pouco, ou nada, imparcial, constitui uma maneira desta
chegar a farmacia, sendo que mais tarde a sua equipa pode fazer os seus proprios juizos de
valor.

As visitas dos DIM permitem ao farmacéutico estar continuamente informado acerca
dos varios medicamentos que entram no mercado farmacéutico diariamente. Desta forma, a
equipa da farmacia esta melhor preparada para responder eficazmente as necessidades dos
utentes e com a vantagem de que a informagao é obtida sem que a equipa necessite de fazer
pesquisas ou tenha que se deslocar a outras palestras e formagoes fora da farmacia.

Além do mais, os DIM podem apresentar a farmacia campanhas promocionais que lhes
irao trazer beneficios econémicos, em comparagao com a aquisicao aos armazenistas, além da

disponibilizagao de folhetos, expositores e amostras que podem ajudar a cativar os utentes.

2.4.3. Rotura de stocks em algumas farmacias

Tal como pode acontecer na Farmacia Santa Isabel, qualquer farmacia esta sujeita a que
ocorra rotura de stocks de determinados medicamentos e produtos de salde. A auséncia de
determinados produtos nas farmacias vizinhas que estao, no momento, presentes na Santa
Isabel traduz-se numa enorme oportunidade de negécio. Os utentes, ao encontrarem
finalmente o que desejam, ficam satisfeitos e criam uma imediata empatia com a farmacia e a
sua equipa. Este panorama, na maior parte das vezes, gera fidelizagao pelos clientes e contribui

para a melhoria da situagdo econémica da empresa.
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2.4.4. Utente mais autbnomo e com poder de decisao

A cada dia que a passa, a sociedade esta cada vez mais apta a tomar decisdes
relativamente as condi¢coes de salide dos seus concidadaos. Felizmente, e fruto da facilidade
de acesso a informagao e ao conhecimento, sao cada vez mais os cidadaos que tomam as suas
opgoes mais informadas e fundamentadas. A sociedade, em geral, manifesta um interesse
crescente numa area que, afinal de contas, assume uma importancia vital para a qualidade de
vida do ser humano, numa altura em que a esperanga média de vida se encontra a aumentar e

que, por isso, se pretende que esta seja conseguida com o maximo de dignidade.

2.4.5. Potencial da atividade farmacéutica

Se o medicamento deixar de ser o foco de atuagao dos farmacéuticos na farmacia
comunitaria e passar a ser o utente e as suas necessidades, sera o primeiro passo para os
cidadaos aumentarem a sua confianga na atividade farmacéutica. Para isto é primordial saber
interpretar cada situagao e atuar de forma personalizada, aplicando todos os conhecimentos
obtidos na vasta formagao académica. Esta permite a obtencao de um maior grau de
especializagao que deve ser orientado de forma adequada a realidade com que se convive
diariamente e aos diversos contextos socioculturais. Tal facto foi extremamente visivel na
equipa da Farmacia Santa Isabel, o que, certamente, permite o constante crescimento

comercial da mesma.

2.4.6. Implementacao da Receita Eletronica

As receitas médicas em papel estao a ser progressivamente substituidas por receitas
eletronicas. A criagao e implementacao deste sistema informatico permite que haja uma
melhor racionalizagdo do medicamento e desmaterializagao da prescri¢ao. Este é um processo
extremamente simples e pratico, ja que a receita é acedida com recurso ao chip do cartao de
cidadao do utente, que € lido através do sistema Smart Card. Desta forma, os doentes nao
correm o risco de se esquecerem de alguma das receitas quando se dirigem a farmacia e
podem aviar os medicamentos prescritos em dias diferentes. A existéncia de uma base de
dados permite que os médicos tenham conhecimento se os medicamentos prescritos foram
aviados ou nao, fazendo assim um melhor seguimento terapéutico.

Para a farmacia e sua respetiva equipa, é extremamente benéfico, visto que evita erros
na dispensa dos medicamentos, impede a miscelanea da papelada e permite uma melhor gestao

de stocks.
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Conclusao

O estagio curricular permite colocar em pratica todos os conhecimentos tedricos
adquiridos e alcangar muitos outros, ja que o Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas
tem uma reduzida abrangéncia no ambito da capacidade de Indicagao e Aconselhamento
Farmacéutico.

A diversidade de cidadaos que frequenta a Farmacia Santa Isabel permitiu-me contactar
com uma maior variedade de situagoes clinicas e consequentemente obter mais
conhecimentos, implementando uma “ginastica mental” de modo a responder rapidamente
perante situagoes que nao sao do meu conhecimento e arranjar um método para facilmente
adquirir estas respostas. De igual forma, foi-me possivel aperfeigoar a capacidade de adaptar,
a cada utente, a comunicagao transmitida e personalizar o atendimento farmacéutico, porque
cada caso é um caso. Tudo isto permitiu-me obter algum reconhecimento por parte dos
utentes, o que se torna bastante gratificante por ver todo o meu esforgo ser alvo de
congratulagoes.

Este estagio permitiu-me crescer, tanto a nivel pessoal como profissional, e para isso foi
fundamental a convivéncia com uma equipa dindmica e altamente qualificada que sempre me
transmitiu todos os alicerces necessarios, além do senso de responsabilidade e espirito critico.

Tenho consciéncia de que ainda ha muito para aprender e uma formagao continua é
crucial para garantir sempre o melhor aconselhamento e servicos ao utente, permitindo-me
assim marcar a diferenca.

A Farmacia Santa Isabel é uma empresa inovadora, tendo sempre em vista a conciliagao
entre a maximiza¢ao dos lucros e a saude do doente, tal sé € possivel devido ao sentido de
uma oOtima gestao. O ténue contacto com as estratégias de gestao da farmacia foi
extremamente Util para mim, visto que me permitiu obter alguns conhecimentos no ambito
da gestao e economia, areas que também sao Uteis nesta profissio mas que nao tém qualquer
abordagem no curso de ciéncias farmacéuticas.

A realizagao deste estagio ultrapassou todas as expectativas e permitiu-me adquirir as
competéncias necessarias para a pratica da profissao farmacéutica, na area da farmacia
comunitaria. E imensa a minha gratidio perante toda a equipa da Farmacia Santa Isabel e por

isso sera sempre um local bastante prezado por mim.
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Anexo

Vaselina Salicilada a 10%

YS‘Z\C/{L&{_

Ficha de Preparagdo de Manipulados

FARMACIA SANTA ISABEL
Coimbra

(Carimbo da Farmacia)

Medicamento: Vaselina salicilada a 10%

Teor em substéncia(s) activa(s): 100g contém 10 gde 4cido salicilico

Forma farmacéutica: Pomada Propriamente Dita ~ Data de Preparagao: 27 - 07- 2015
Numero do lote: 53/15 Quantidade a preparar: _30g
; Matérias-primas | Loten® | Origem FarmacopeiaI Quamidadcr rQuantidade ’ Quantidade | Rubricado | Rubrica do i
para 100g calculada |  pesada Operador e | Supervisor ¢ |
data data
[ ; i i g il 1
'iVasehna = 9Qg 27g 4{_\.\&»{7 }ocuw A

Acido salicilico 10 3o :

Preparagdo: Rubrica do Operador

e e et

1. Limpar o material.

2. Pesar das materia primas.

3. Incorporar gradualmente o acido salicilico a vaselina.

4. Espatular até completa incorporagdo do principio activo. ‘

5. Transferir para a embalagem. ‘

6. Limpar o material.

. s ‘ v

Aparelhagem usada:

[ ade
|
Espatulas, balanga, placa de espatulagdo ’

Embalagem:

Material da embalagem N° do lote ' Origem
Plastico

Pag. 1 /3 . Rubrica do Director I'nj-cniu[ Data ‘

Prazo de utilizagdo e Condigdes de conservagdo:

Condi¢des de conservagao: \
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Prazo de utilizag@o:

Operador /}Qgg,g__
el
\

Nome e Morada do doente

Fernanda Maria Redondo Costa

3 meses ‘
Operador u&wt
Rotulagem ) ‘
% 1. Procedeu-se a elaboragdo de rotulo de acordo com o modelo definido. ‘
Verificagdo
Ensaio Especificagdo Resultado | Rubrica do
| Operador
| |
e ‘ Branco conforme %\ifil
Caractéres organolépticos | 1.2. aspecto | s géneo Sonfoiie j, j
@ ———
b5 chets Inodoro conforme ,(/
Uniformidade de massa +/- 5% T %{
Homogeneidade Homogéneo conforme ‘
— - y— S i
\ %/ :
Aprovado [Z] Rejeitado D
Supervisor: Data: / /

Nome do prescritor
‘ Dr. Margarida Gongalo

Anotagoes

Pag. 2/3
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Cdlculo do prego de venda:

MATERIAS-PRIMAS

preco de_ aquisicé_o Qe uma dada e ) \
quantidade unitara (8/ VA) quantidade a factor valor da matéria-prima |

embalagem existente em armazém

Matérias — primas [

quantidade | prego de aquisicao quantidade usar multiplicativo = utilizada na preparagao
adquirida (s/ IVA) unitéria prego ‘
Vol ne A000¢| 419€] e 0004656 | 234 19 Dl a1 |

Ac 30 Co 250%9 6A2€]  teq lo0z613 \3,?‘2 2z 0, nF

Subtotal A__MQ4'iQ1’__

HONORARIOS DE MANIPULACAO

1
forma c 2o s I i
Barmaceutioa qua.rm(jade EF(€) fator mu}tlphcatlvo valor ‘
valor referente & quantidade base 1004, 4, 9% X 3 1464 :
Pomada J { |
valor adicional |
% Subtotal B 14 +ﬂ* |
MATERIAL DE EMBALAGEM Py 1
materiais da embalagem prego de aquisi¢do (s/ IVA) | quantidade | fator multiplicativo valor t
Caixa 7 7 1,88 ) 4 x|, > 1.5
Rétulo 0,50 1 L2 0,690
Subtotal C 2,10 |
Sub-total A+B+C :tj ? 1EE
PRECO DO MEDICAMENTO MANIPULADO: 1,3 X Subtotal A+B+C
13% A3AUr = 22,29 «1,33% +HIVA 6,00%
D | 23,62€
4 L dispositivos auxiliares de administragdo prego unitario quantidade valor "
PREC

Operador /\'\9 R Supervisor M%\T‘__WV
4] E

Pag. 3/ 3 Rubrica do Director-Técnico Data
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