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| NOTAINTRODUTORIA

A realizagio do Estagio Curricular representa o culminar de cinco anos de
aprendizagem no Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas (MICF), o momento em
que os conhecimentos adquiridos no nosso percurso académico sao postos em pratica € hos
apercebemos verdadeiramente da realidade profissional que nos envolve e dos seus desafios.

Na minha opiniao, a realizagao de estagios ao longo do curso, sejam de caracter
curricular ou extracurricular, sio de extrema importancia, permitindo-nos adquirir novas
competéncias pelo contexto profissional em que somos inseridos. O leque de saidas
profissionais que o MICF nos proporciona, pelo facto de o farmacéutico possuir uma atuagao
fundamental em diversas areas do setor da salde, ressalva ainda mais esta importancia da
realizagao de estagios, sendo uma tentativa de orientagao quanto a decisao do futuro
profissional.

O estagio em Farmacia Comunitaria €, sem qualquer duvida, uma oportunidade uUnica
de aprendizagem e de evolugiao. O papel do farmacéutico como agente de saude publica e
especialista do medicamento, sendo o principal responsavel pela promogao do uso racional
do medicamento e da promogao da adesao a terapéutica, assim como pela prestagao de um
aconselhamento adequado, atendendo a relagoes de beneficio-risco e beneficio-custo, pondo
sempre em segundo plano os seus interesses econdmicos e pessoais, exige uma continua
atualizagao de conhecimentos e constante atitude de respeito e dedicagao para com os
utentes.

O meu Estagio Curricular em Farmacia Comunitaria decorreu na Farmacia Sao José
(FSJ)) em Coimbra, de 6 de abril a |7 de julho de 2015, sob a orientagao do Dr. Paulo

Monteiro, diretor-técnico e proprietario e da farmacia.

2| ANALISESWOT

O presente relatorio pretende documentar, de forma coerente e sintetizada, os
aspetos relevantes do Estagio Curricular em Farmacia Comunitaria, na forma de uma analise
SWOT fundamentada. Funcionando como ferramenta de diagnostico estratégico, a anadlise
SWOT representa uma avaliagdo global dos pontos fortes (Strenghts), fraquezas
(Weaknesses), oportunidades (Opportunities) e ameagas (Threats).

Relativamente a aplicabilidade da analise SWOT as atividades realizadas e
conhecimentos adquiridos no estagio, esta analise critica compreende: uma dimensdo interna,

onde sao avaliados os pontos fortes e pontos fracos do estagio, do trabalho realizado ao
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nivel do farmacia e da integragao da aprendizagem teorica e adequagao do MICF as
atividades desempenhadas; e uma dimensdo externa, em que considero as oportunidades e as
ameagas como os aspetos que possam influenciar, respetivamente, de modo positivo ou

negativo, o trabalho realizado em farmacia comunitaria.

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

s Oportunidade de assistir a formagoes
s Atendimento ao publico

= Servicos Farmacéuticos diferenciados
= Gestdo e dinamizagao farmacéutica

= Preparagao de Medicamentos
Manipulados

= Conferéncia de Receituario

= Prescricao por Denominagao Comum
Internacional (DCI)

= Equipa Técnica da Farmacia Sao José

= Localizagao privilegiada da farmacia

= Conhecimentos adquiridos sobre
Dermocosmeética

= Recursos modernos: Robot e CashGuard
= Software Sifarma 2000®

= Implementagao da Receita Eletronica

= Estagios extracurriculares

= Redugao da carga horaria da unidade
curricular de Intervencao Farmacéutica em
Auto-Cuidados de Saude

= Conhecimentos adquiridos no MICF
sobre Dermocosmética, Medicamentos
Veterinarios e Homeopaticos

= Conhecimentos adquiridos sobre
Medicamento Veterinarios

= Elevado nlimero de estagiarios

OPORTUNIDADES

AMEACAS

= Proximidade com o utente

= Formacgio continua

= Via Verde do Medicamento

= Cartao Sauda

= Publicidade dos MNSRM

o= MNSRM-EF: “terceira lista”

= Remuneragao pelo aumento da quota

de mercado de medicamentos genéricos

= Situacdo econdmica atual
= Falta de medicamentos
= Constantes alteragdes legislativas no

setor da saude

Tabela | — Andlise SWOT. Resumo dos pontos abordados.
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DIMENSAO INTERNA

2.1 PONTOS FORTES

2.1.1 Oportunidade de assistir a formacoes

Ao longo dos quatro meses de estagio na FS) tive a oportunidade de frequentar
diversas formagoes, a maioria das quais na propria farmacia e promovidas por delegados de
informagao médica. Na generalidade, estas formagoes eram relativamente curtas, de modo a
nao perturbar o bom funcionamento da farmacia, mas suficientemente esclarecedoras e
enriquecedoras pela especificidade dos temas abordados.

Assisti assim a formagoes enquadradas em diversas areas de interesse para o trabalho
realizado diariamente em farmacia comunitaria: produtos de dermocosmética, dispositivos
médicos, contracetivos orais, probioticos, produtos de higiene oral, suplementos
alimentares, entre outros.

A possibilidade de assistir a estas formagoes foi sem duvida um ponto forte do meu
estagio ja que, pelo contacto com os produtos e a possibilidade de esclarecimento de
qualquer duvida relativa aos mesmos, permitiram-me adquirir um conhecimento mais
detalhado e atualizado, sentindo uma maior aptidao para realizar um aconselhamento

fundamentado nestas tematicas.

2.1.2 Atendimento ao publico

A dispensa de medicamentos é um ato farmacéutico de grande responsabilidade, em
que o farmacéutico, apos avaliagio da medicagao, cede medicamentos ou substancias
medicamentosas aos doentes mediante prescricao médica ou em regime de automedicagao
ou indicagdo farmacéutica, acompanhada de toda a informagao, dirigida ao doente,
indispensavel para o correto uso dos medicamentos'.

Cabe ao farmacéutico dispensar os medicamentos em cumprimento da prescrigao
médica, prestando aconselhamento farmacéutico adequado com base nos seus
conhecimentos, certificando-se que o utente compreendeu todas as indicagoes para a
correta utilizagio do medicamento. E a capacidade de aconselhar o utente, que entre outros
fatores, promove a diferenciagao do farmacéutico dos outros profissionais de saude.

Enquanto estagiaria, o atendimento ao publico nao constituiu apenas oportunidade de
aplicar os conhecimentos adquiridos ao longo do curso, mas também de desenvolver as
minhas capacidades de comunicagao, revelando ser extremamente produtivo a nivel

profissional e pessoal. Penso que a farmacia comunitaria nos permite estar em aprendizagem
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constante, motivando-nos para adquirir conhecimentos, a fim de transmitirmos confianga e
seguranga ao utente. Ao mesmo tempo, pela posicao privilegiada de proximidade com o
utente em que nos encontramos, € gratificante ter um papel ativo na resolugao dos seus
problemas de salde, no esclarecimento de duvidas relativas as suas terapéuticas

farmacologicas, contribuindo para o seu bem-estar.

2.1.3 Servicos Farmacéuticos diferenciados

A FSJ possui uma diversidade de servigos farmacéuticos, potenciando o campo de
atuacao do farmacéutico e indo de encontro as necessidades dos utentes, nomeadamente
determinagoes dos parametros bioquimicos e fisiologicos (glicémia, colesterol total, pressao
arterial), administragao de vacinas e injetaveis, consultas de aconselhamento nutricional e de
podologia, revisao da medicagao e acompanhamento farmacoterapéutico, e sessoes de
cessagao tabagica. As instalagoes da farmacia apresentam um Gabinete do Utente, destinado
a estes servigos, que confere uma maior privacidade na realizagao dos mesmos.

Deste modo, considero a existéncia destes servicos diferenciados como sendo um
ponto forte nao apenas do meu estagio, mas também da prépria farmacia, pelo facto de
permitir um contacto mais pessoal com o utente, sendo um modo de monitorizar os
regimes terapéuticos dos mesmos e de prestagio de aconselhamento sobre medidas nao

farmacologicas, reforgando a confianga e fidelidade do utente.

2.1.4 Gestio e dinamizacio farmacéutica

A farmacia comunitaria € primordialmente um espago de salde, nao deixando, no
entanto, de ser uma atividade que necessita ser financeiramente sustentavel pela sua
vertente comercial. No contexto socioeconomico atual, surge a necessidade de adotar
estratégias para enfrentar o mercado e suas adversidades, e a exigéncia de que os
farmacéuticos assumam também o papel de gestores, com necessidade de aprofundar
conhecimentos em gestao e marketing.

A equipa da FSJ, com espirito empreendedor e proativo, procede frequentemente a
dinamizagao da exposicao dos produtos com vista a promogao da rotatividade de
existéncias. Pela realizagao de campanhas diversas, adequagao dos lineares a estagao do ano,
e criagao de mecanismos de incentivo aos colaboradores, ha uma maior visibilidade de
determinados produtos e uma maior fidelizagao de utentes.

Considero este um ponto forte nao s6 da farmacia como do meu estagio, pela

aprendizagem que me foi permitida neste contexto, entendendo a importancia de avaliagao
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das existéncias da farmacia, da promogao da sua rotatividade e do que pode ser feito para o

alcancar.

2.1.5 Preparacao de Medicamentos Manipulados

Entende-se por medicamento manipulado “qualquer formula magistral ou preparado
oficinal preparado e dispensado sob a responsabilidade de um farmacéutico™. A preparacio
destes medicamentos em farmacia comunitaria, embora seja atualmente uma pratica pouco
frequente na maioria das farmacias devido ao acentuado desenvolvimento da industria
farmacéutica, é uma area que nao deve ser subestimada e que assume ainda uma extrema
importancia na resposta a situagoes especificas, nomeadamente no ajuste da terapéutica em
pediatria e no tratamento de afe¢oes da pele.

Na FSJ ocorrem com alguma frequéncia os pedidos de preparagao de medicamentos
manipulados, dispondo de todo o equipamento obrigatério por lei’.

Quando o utente apresenta na farmacia uma receita médica de um medicamento
manipulado, é necessario avaliar a conformidade desta quanto a determinados parametros,
nomeadamente o facto de apenas poder constar o medicamento manipulado para efeitos de
comparticipagao, devendo ser acompanhado das designagoes “manipulado” e “f.s.a” (fac
secundum arte ou faga segundo a arte). Seguidamente, o farmacéutico devera fazer uma
andlise critica quanto a exequibilidade da preparagao, verificando se possui as
matérias-primas necessarias e respetivos boletins de analise, bem como o material de
laboratério adequado. Se existirem dlvidas quanto ao procedimento de preparagao do
manipulado, pode ser solicitada uma recomendagao ao Laboratorio de Estudos

Farmacéuticos (LEF).

Durante o meu estagio foi-me possibilitado observar e colaborar na preparagao de
alguns medicamentos manipulados, dos quais refiro, a titulo de exemplo, uma pomada de
vaselina salicilada a 10% e uma suspensao oral de nitrofurantoina a 0,5% c/xarope. As
respetivas técnicas de preparagao do manipulado e os materiais utilizados estao descritos

nas fichas de preparagao em anexo (Anexo | e Il).

= Pomada de vaselina salicilada a 10%

Usando o acido salicilico como substancia ativa pela sua agao queratolitica, por se
encontrar numa concentragao superior a 2%, este manipulado é muito utilizado no
tratamento topico de afegSes cutaneas, em particular de hiperqueratoses. A vaselina branca

¢é o veiculo usualmente utilizado neste tipo de preparagao.
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= Suspensao Oral de Nitrofurantoina a 0,5% ¢/ xarope

Este manipulado é muito receitado em pediatria para tratamento de infegoes urinarias
devido ao facto de apenas se encontrar disponivel no mercado uma formulagao destinada a
adultos (cdpsulas de Furadantina® 100 mg). Pelo aparecimento de resisténcias bacterianas ao
trimetoprim, fairmaco que era anteriormente muito prescrito com esta indicagao, a
nitrofurantoina tem sido cada vez mais prescrita para este efeito, tendo-se relevado muito
eficaz.

Na preparagao deste medicamento foram usados xarope simples e esséncia de banana,
destinando-se esta Ultima a tornar o sabor da formulagao mais agradavel para a crianga.

As formas farmacéuticas liquidas, em especial as solugdes e as suspensoes orais, sao
muito adequadas para uso em pediatria por facilitarem a administragao e poderem contribuir
para a adesao a terapéutica, além de que apresentam grande flexibilidade, permitindo ajustar,
de um modo simples e rapido, as doses a administrar durante o tratamento. No entanto, os
papéis medicamentosos, pela individualizagao da dose requerida a cada toma, sao também

um medicamento manipulado muito requisitado em pediatria.

A experiéncia relativa a preparagao de medicamentos manipulados no estagio foi
bastante positiva pelos diversos conhecimentos adquiridos relativos a todo o processo de
preparagao de manipulados, desde que o utente chega a farmacia com uma receita de

medicamento manipulado até a cedéncia deste.

2.1.6 Conferéncia de Receituario

Dada a importancia do receituario numa farmacia, é de grande responsabilidade a
atividade da sua conferéncia. O conhecimento dos requisitos legais para comparticipagao das
receitas, efetuando a sua validagdo tanto no momento da dispensa dos medicamentos
prescritos, como posteriormente na conferéncia do receituario, foi a primeira tarefa que tive
oportunidade de executar na FS). Este facto permitiu-me que, desde o inicio, fosse
conhecendo os diferentes organismos de comparticipagao, facilitando uma correta faturagao
das receitas aquando do atendimento ao balcao. Considerei também de grande importancia
o conhecimento de todo o processo de conferéncia do receituario, com a sequéncia de

tarefas a realizar ao longo do més.

2.1.7 Prescricao por Denominacao Comum Internacional (DCI)

Um dos principais objetivos da politica do medicamento em Portugal, com vista a

redugao das despesas em saude, tem sido a promogao do mercado dos medicamentos
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genéricos, uma vez que a prescrigao, dispensa e utilizagdo destes medicamentos se reflete
numa potencial poupanga para os utentes e para o Estado. Uma das medidas implementadas
com o intuito de aumentar a quota de mercado dos medicamentos genéricos foi a
obrigatoriedade de prescricao por Denominagao Comum Internacional da substancia ativa,
estabelecida no Decreto-Lei n°11/2012, de 8 de Marc¢o. Esta lei confere ao utente o direito
de optar entre o medicamento original ou o medicamento genérico*.

Ao longo do estagio comprovei algumas limitagoes por parte dos utentes em decidir
entre as opgoes disponiveis, sendo o prego muitas vezes o fator determinante. Deste modo,
o farmacéutico assume um papel importante no aconselhamento, esclarecimento de duvidas
e transmissao de seguranga ao utente nas escolhas feitas.

Considero este aspeto um ponto forte na realizagao do meu estagio uma vez que, ao
longo do curso, a nossa aprendizagem acerca das substancias ativas foi segundo esta
denominagao e nao pelos nomes comerciais, pelo que me permitiu uma maior facilidade na

identificagao do medicamento em questao.

2.1.8 Equipa Técnica da Farmacia Sao José

Tal como seria expectavel, ao longo do meu estagio deparei-me com varios desafios ao
nivel dos conhecimentos que adquiri durante o curso e aplicagao pratica destes. A equipa da
FS] sempre se demonstrou disponivel para o esclarecimento de todas as minhas duvidas,
assim como sempre me ajudou a realizar um aconselhamento correto.

Foram-me transmitidos diversos conhecimentos para um aconselhamento responsavel
num amplo conjunto de tematicas de grande importancia em farmacia comunitaria e que nao
sao abordadas com frequéncia ao longo do curso, nomeadamente saide ocular, puericultura,
dermocosmética, produtos de higiene oral, entre outras.

Deste modo, a existéncia de uma equipa altamente qualificada, de marcado sentido
pedagdgico e simpatia, contribuiu largamente para uma experiéncia positiva neste estagio

curricular.

2.1.9 Localizacao privilegiada da farmacia

A FS) encontra-se localizada numa zona de Coimbra com intenso movimento,
existindo varias unidades de saude publicas e privadas no espago envolvente, bem como um
dos polos universitarios da Universidade de Coimbra. Por este motivo, é frequentada por
uma grande diversidade de utentes, o que me permitiu adquirir uma maior experiéncia e

desenvolvimento da capacidade de adequagao da intervengao ao publico a que me dirijo. Esta
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evolugao da capacidade de comunicagao e aconselhamento foi um ponto forte do estagio

nesta farmacia.

2.1.10 Conhecimentos adquiridos sobre Dermocosmética

Ao longo do curso sao escassos os conhecimentos que nos € possibilitado adquirir na
area da Dermocosmética, pelo que foi extremamente benéfico o facto de o estagio em
farmacia comunitaria ter permitido, em certa medida, colmatar essa falha do plano de
estudos.

Além de, pelas solicitagoes dos utentes, ter sentido a necessidade de pedir auxilio a
colegas farmacéuticas mais experientes, aprendendo com cada situagio que me era
apresentada, a equipa da FS] possui farmacéuticos e técnicos com conhecimentos
aprofundados nesta area, o que representou uma mais-valia na minha aprendizagem.

As formagoes promovidas pelos laboratérios a que tive oportunidade de assistir e o
facto de a FS] ser visitada varias vezes por conselheiras das diversas marcas, foram também
fatores extremamente positivos nesta aquisicao de conhecimentos em Dermocosmética.

Além disso, por reconhecer esta falha na minha formagao académica, mantive ao longo
do estagio um interesse em procurar informagao sobre as varias linhas de cada marca que
me permitisse um aconselhamento fundamentado. Um contributo bastante relevante neste
sentido foi a existéncia de material informativo na farmacia, deixado pelos delegados de
informagao médica, que me permitiram ir conhecendo os produtos, as indicagoes a sua
utilizagdo e os cuidados no seu uso. Foi realmente satisfatorio sentir a minha propria
evolugao neste aspeto, tendo confianga no aconselhamento feito aos utentes.

Ainda neste contexto, o facto de o meu estagio ter incluido o inicio do verao permitiu-

me adquirir uma maior experiéncia no aconselhamento de protetores solares.

2.1.1l Recursos modernos: Robot e CashGuard

A FS) encontra-se equipada com recursos modernos que oferecem uma maior
simplicidade e organizacao em determinados parametros do trabalho realizado numa
farmacia.

A existéncia de um robot, dispensador automatico constituido por um brago mecanico
que retira o medicamento da prateleira e o envia para o posto de atendimento que o
solicitou, permite uma otimizagao do espago e gestao de tempo mais eficiente quanto a
arrumagao de medicamentos, além de possibilitar que o farmacéutico dispense uma maior
atengao ao utente por nao ter de abandonar o balcao, prestando todos os esclarecimentos

necessarios a utilizagao segura e eficaz do medicamento. Além desta supressao do tempo de
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procura do medicamento que &, deste modo, dedicado ao aconselhamento, o robot permite
um maior controlo dos prazos de validade dos medicamentos, ja que dispensa
primeiramente as embalagens com prazo de validade inferior (“first expired, first out”).

Um outro recurso de grande utilidade é o Cashguard, que simplifica os processos
relativos a gestao de caixa. Oferece diversas vantagens, nomeadamente a diminuigao de
erros no manuseamento de dinheiro (devolugao de troco exato) e do tempo despendido, e
o facto de permitir um controlo mais apertado dos movimentos de dinheiro da farmacia

pelo registo de todas as operagoes, reforgando a seguranga nas transagoes.

2.1.12 Software Sifarma 2000®

O Sifarma 2000® é um software de apoio no atendimento e na gestdo de muitas tarefas
diarias da farmacia, sendo uma ferramenta de trabalho de uso intuitivo e extremamente (util.

Possibilita uma otimizagao do aconselhamento farmacéutico pelo facto de disponibilizar
informagao técnico-cientifica permanentemente atualizada sobre os medicamentos,
permitindo  confirmar posologias, verificar possiveis interagdes medicamentosas,
contraindicagoes e efeitos adversos. Além da rapidez e facilidade de acesso a informagao do
medicamento, permite a criagao de uma ficha de acompanhamento farmacéutico para cada
utente.

O Sifarma 2000® tem ainda uma extrema utilidade na gestio de encomendas, nio s
pela facilidade com que permite a realizagio de encomendas instantineas a determinados
distribuidores, como por gerar uma proposta de encomenda automatica com base nos stocks

maximos e minimos previamente definidos pelo farmacéutico ou técnico responsavel.

2.1.13 Implementacao da Receita Eletronica

No inicio do meu estagio tinha sido implementada recentemente a receita eletronica
em Coimbra, um dos primeiros distritos onde ocorreu esta desmaterializagao da receita
médica em Portugal. Esta medida permite um acesso as receitas prescritas pelo médico
através do Cartio de Cidadao, assumindo um caracter mais pratico, sustentavel e seguro’.

No momento da dispensa de medicamentos, as vantagens deste novo sistema
prendem-se com a diminui¢ao de erros de validagao das receitas, nao permitindo a cedéncia
de medicamentos prescritos numa receita que se encontre fora da validade. Além disso,
possibilita uma redugao no tempo de conferéncia do receituario.

Como esta implementagao se encontrava ainda numa fase muito inicial, requeria muita
atencao por parte do farmacéutico na confirmagao de determinados parimetros onde era

frequente a ocorréncia de erros, nomeadamente na regularizagio de vendas suspensas e na
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atribuicao de organismos de comparticipagao e de despachos. Uma outra falha do sistema foi
o facto de nao assumir as receitas eletronicas de psicotropicos e estupefacientes, sendo
necessario recorrer ao procedimento antigo.

Apesar destas dificuldades no arranque deste novo sistema, os problemas foram
eventualmente corrigidos e, fazendo uma comparagao com o sistema antigo com o qual tive
oportunidade de contactar previamente em estagio extracurricular no ano anterior,
considero que a implementagao da receita eletronica representa uma melhoria no ato de

dispensa de medicamentos.

2.1.14 Estagios extracurriculares

Ao longo dos cinco anos de curso no MICF é-nos dada pela Universidade de Coimbra
a possibilidade de, nos meses de férias de verao, realizar estagios extracurriculares em
diversas areas de atuagao farmacéutica. Na minha opiniao, a realizagao destes estagios é de
extrema importancia para uma aproximagao e contextualizagao com a realidade profissional
e de contacto com o mercado de trabalho, nao s6 pela aplicagio dos conhecimentos
tedricos que vamos adquirindo, como também pela aquisicio de novos conhecimentos,
investindo deste modo na nossa formacio como futuros farmacéuticos. Considero assim
este parametro um aspeto extremamente positivo relativo a adequagio do curso a

realizagao do estagio curricular e, do mesmo modo, as perspetivas profissionais futuras.

2.2 PONTOS FRACOS

2.2.1 Reduciao da carga horaria da unidade curricular de Intervencao Farmacéutica

em Auto-Cuidados de Salde

O contacto direto com os utentes e desafios decorrentes que nos sao diariamente
colocados no estagio curricular, a necessidade de adaptagao do processo de colocar os
nossos conhecimentos em pratica, sabendo dar uma resposta adequada as diversas
solicitagdes que nos sao apresentadas, sao aspetos que podem, numa fase inicial, possuir
alguma dificuldade por parte do aluno estagiario.

A unidade curricular de Intervengao Farmacéutica no MICF permitiu a aprendizagem
de uma vertente mais pratica e extremamente util no aconselhamento farmacéutico,
transmitindo conhecimentos essenciais para prestagao de um aconselhamento adequado e
responsavel ao utente. Pela abordagem que proporciona sobre temas fundamentais na
pratica diaria em farmacia comunitaria, minimizando a dificuldade de integragio de

conhecimentos, considero que a redugao da carga horaria de Intervengao Farmacéutica nao
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se revelou benéfica para os alunos quanto a preparagao para a realizagao do Estagio

Curricular em Farmacia Comunitaria.

2.2.2 Conhecimentos adquiridos no MICF sobre Dermocosmética, Medicamentos

Veterinarios e Homeopaticos

Reconhecendo que o plano curricular do MICF se encontra bastante diversificado,
proporcionando aos alunos a aquisicdo de competéncias em diversas areas e contribuindo
para a formagao de farmacéuticos multidisciplinares, penso que os conhecimentos adquiridos
sobre determinadas tematicas de grande importancia no contexto da Farmacia Comunitaria
sao insuficientes, nomeadamente quanto a produtos de dermocosmética, medicamentos
veterinarios e homeopaticos.

No decorrer do estagio, a maior dificuldade que senti quanto as tematicas referidas foi
sem duvida a Dermocosmética, revelando-se os meus conhecimentos insuficientes face a
diversidade de oferta da farmacia e face as solicitagoes dos utentes. Apesar de o estagio ter
sido uma excelente oportunidade de aprendizagem neste ambito, sentindo-me
progressivamente mais confiante no aconselhamento pelos conhecimentos que ia adquirindo
com a equipa da farmacia, formagoes dos laboratorios ou leitura de material informativo,
penso que a formagao a este nivel no curso foi um ponto fraco na realizagao do estagio

curricular.

2.2.3 Conhecimentos adquiridos sobre Medicamento Veterinarios

A FS), pela sua localizagao privilegiada, pela exceléncia da equipa técnica e pelas
diversas oportunidades de aprendizagem que proporciona aos seus estagiarios, revelou ser
uma excelente escolha para a realizagao do estagio curricular em farmacia comunitaria. No
entanto, devido ao facto de se encontrar num meio citadino, localizada no centro da cidade
de Coimbra, nao houve oportunidade para adquirir um leque variado de conhecimentos

acerca de medicamentos veterinarios.

2.24 Elevado nimero de estagiarios

Tal como referido anteriormente, a FSJ é considerada uma excelente farmacia a varios
niveis. As suas instalagoes e a exceléncia da equipa técnica, ndo so6 profissionalmente como
pela simpatia e empatia que criam com os utentes, assim como a sua localizagao no centro
de Coimbra, levam a que seja muitas vezes a escolhida para a realizagao de estagios

curriculares e extracurriculares. Por este motivo, verifica-se um elevado numero de
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estagiarios na farmacia que, apesar da existéncia de diversas tarefas a executar diariamente,
nao permite por vezes a frequéncia desejada na realizagao das mesmas.

Apesar de ter sentido este ponto fraco quanto a realizagao do estagio, refiro que nao
foi algo que se tenha verificado ao longo dos quatro meses, mas sim durante o periodo em

que se encontravam na farmacia estagiarios do primeiro “turno” e do segundo “turno”.

DIMENSAO EXTERNA

2.3 OPORTUNIDADES

2.3.1 Proximidade com o utente

As farmacias foram evoluindo na prestagao de servigos de saude, nao sendo
meramente um local de dispensa de medicamentos, mas sim transformando-se num
importante espago de saude, reconhecido pelos utentes. O farmacéutico &, muitas vezes, o
primeiro profissional de salde a quem os utentes recorrem quando se deparam com
problema de salde, ou o ultimo contacto que estes recebem entre a prescricao e a
utilizagdo dos medicamentos. Deste modo, o farmacéutico possui uma posicao privilegiada
neste setor pela proximidade que tem com o utente, tendo assim a oportunidade de
reforgar a importancia do papel do farmacéutico nos cuidados de saude.

Desta forma, o atendimento ao utente deve ser caracterizado por um elevado nivel de
responsabilidade e competéncia, estabelecendo a melhor relagao possivel com o mesmo pela
simpatia, empatia e centralizagdio do atendimento, promovendo a correta adesao a
terapéutica e assegurando o uso racional dos medicamentos.

A farmacia deve apostar em servigos farmacéuticos diferenciados, com capacidade de
resposta as diferentes necessidades dos utentes. A existéncia de um espago de atendimento
personalizado, o Gabinete do Utente, permite esclarecimentos que nao sao possiveis no
contexto agitado de uma farmacia, um acompanhamento farmacoterapéutico mais atento,
com aconselhamento sobre medidas nao farmacolégicas e reforgo da importancia da adesao
a terapéutica e da monitorizagao do parametros bioquimicos e fisiologicos.

O farmacéutico assume um papel fulcral na contribuicio para o restabelecimento da
sustentabilidade das farmacias pela diminuicao das despesas do estado em salde, através da
promogao do uso racional do medicamento, que pressupoe que os doentes recebem o
medicamento apropriado a sua condigao clinica, em doses ajustadas as suas necessidades
individuais, para um periodo de tempo adequado e ao menor custo possivel para si e para a

sua comunidade.
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2.3.2 Formacao continua

O continuo progresso cientifico e tecnolégico revela-se numa exigente necessidade de
atualizagao constante do profissional de salde. Por este motivo, é de extrema importancia a
frequéncia de formagao especifica e direcionada no ambito da Farmacia Comunitaria.

Nao representando apenas um ponto forte na realizaggio do meu estagio, a
continuidade da existéncia destas formagoes representa uma oportunidade de
posicionamento positivo dos farmacéuticos na sociedade como agentes especializados do
medicamento e de produtos de salde, dotados de um conhecimento fundamentado, preciso
e atualizado neste sector, transmitindo confianga e seguranga ao utente no aconselhamento

prestado.

2.3.3 Via Verde do Medicamento

A Via Verde do Medicamento decorre de um protocolo de colaboragao celebrado
entre o Infarmed, Industria Farmacéutica e distribuidores, e a Associagao Nacional das
Farmacias (ANF), cujo objetivo é assegurar a disponibilidade de um medicamento ao doente,
desde que tenha consigo uma receita médica®.

Este sistema, implementado no més de julho do presente ano, insere-se numa
intensificagdo de medidas para a garantia do acesso efetivo ao medicamento, minimizando o
impacto causado pelas ruturas de existéncias, de forma a satisfazer as necessidades dos
cidadaos.

Apesar de a implementagao desta medida ter decorrido precisamente quando finalizava
O meu estagio, e portanto, nao ter tido oportunidade de a utilizar e ver o seu funcionamento
e a sua possivel eficacia, penso que por minimizar a falta de medicamentos nas farmacias
portuguesas, contribuira para o trabalho realizado na farmacia, para a manutengao da
confianga dos utentes nos farmacéuticos como profissionais de saudes interessados no

melhor para os utentes.

234 Cartao Sauda

No inicio do més de maio ocorreu o langamento do Cartiao Salida, uma iniciativa que
vem substituir o Cartao das Farmacias Portuguesas (FP), oferecendo mais beneficios e
vantagens aos utentes, no sentido de os fidelizar e aproximar das farmacias. Pela extensa
publicidade e visibilidade consequente que este cartao teve no langamento, com um
crescente numero de utentes aderentes quando comparado com o cartao anterior, assim
como pelas vantagens que ja representava para os utentes quanto a aquisicao de produtos

sem custo devido ao sistema de pontos, penso que pode ser extremamente benéfico para as
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farmacias no sentido de ajudar a combater a concorréncia de cadeias de parafarmacias que
conseguem praticar precos inferiores, levando a preferéncia de muitos utentes pelo fator

prego.

2.3.5 Publicidade dos MNSRM

Sao frequentes as solicitagoes dos utentes de produtos especificos, pelo facto de os
terem visto publicitados na televisaio ou e em outros meios de comunicagao, como por
exemplo, revistas e outdoors. Apesar de nao considerar uma pratica correta que uma
farmacia tenha todos os produtos publicitados para responder a estes pedidos dos utentes,
considero que um conhecimento por parte dos colaboradores da farmacia acerca destes
produtos com maior visibilidade é importante no sentido de saber identificar o produto a
que o utente se refere, transmitindo-lhe uma seguranga no conhecimento dos produtos
existentes no mercado, mas tendo disponivel na farmacia o produto que considera melhor,
sabendo explicar a razio dessa superioridade e prestar assim um aconselhamento
fundamentado. Esta comparagao faz com que o utente ganhe confianga no trabalho do
farmacéutico, sendo uma oportunidade para fidelizar clientes e deste modo aumentar as

receitas na farmacia, contribuindo para a sua sustentabilidade.

2.3.6 MNSRM-EF: “terceira lista”

O regime juridico dos medicamentos de uso humano sofreu, em 2013, uma alteragao
quanto a classificagdo dos medicamentos quanto a dispensa ao publico. A criagao de uma
lista que engloba os Medicamentos Nao Sujeitos a Receita Médica de Dispensa Exclusiva em
Farmacia (MNSRM-EF), cujo principal objetivo é garantir uma maior seguranga no uso do
medicamento, podera representar uma oportunidade no sentido de recuperar a
sustentabilidade das farmacias portuguesas com a instituicio desta “terceira lista’”.

Embora a criagao desta lista vise essencialmente assegurar a seguranga dos doentes na
utilizagdo de alguns medicamentos que nao necessitam de prescricao médica mas que
requerem intervengao farmacéutica, podera trazer também um impacto econémico positivo
para as farmacias, nao s6 pelo novo espago de mercado que cria, como pela recuperagao da

quota de mercado de alguns MNSRM, perdida em 2005, aquando da autorizagao de venda

destes medicamentos fora das farmacias.

2.3.7 Remuneracao pelo aumento da quota de medicamentos genéricos

Num acordo celebrado entre o Ministério da Saide e a ANF, estabeleceu-se que as

farmacias que dispensem medicamentos genéricos comparticipados pelo Estado no seu
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preco e, deste modo, contribuam ativamente para a redugao da despesa do Servico Nacional
de Saude (SNS) e dos utentes com medicamentos, através do aumento da quota de
medicamentos genéricos comparticipados, beneficiam de uma remuneragio adicional®.

Esta é a primeira medida das politicas governamentais de promog¢ao dos genéricos
dirigida as farmacias, sendo um instrumento de suporte a sua atividade no controlo e
redugao da despesa com medicamentos.

Este incentivo financeiro surge também como uma tentativa de compensar a margem
de lucro perdida pelas farmacias com o aumento das vendas de genéricos, mas que levaram a

diminuicao de custos para o SNS.

2.4 AMEACAS

2.4.1 Situacao economica atual

Devido a situagao economica atual e com o objetivo de redugao das despesas publicas
com a saude, tém sido implementadas no setor do medicamento diversas medidas que
colocam em risco nao sé a sustentabilidade econdmica e financeira da farmacia, como a
propria saude dos utentes pela maior dificuldade no acesso aos medicamentos.

Ao longo do estagio pude constatar que, por vezes, os utentes nao tém capacidade
econdmica para adquirir toda a medicagao necessaria, optando por uns em detrimento de
outros e realizando, deste modo, regimes terapéuticos incompletos.

Para fazer face a esta ameaga, nao s6 a sustentabilidade econémica da farmacia, como a
salde dos utentes, cabera ao farmacéutico informar das vantagens econdmicas dos

medicamentos genéricos, considerando-os um bom contributo na adesao a terapéutica.

2.4.2 Falta de medicamentos

Ao longo do estagio deparei-me, por diversas vezes, com situagoes em que nao foi
possivel dar resposta as necessidades dos utentes pelo facto de os medicamentos se
encontrarem esgotados ou fazerem parte dos medicamentos rateados, ja que as descidas de
precos dos farmacos em Portugal tornam mais lucrativa a exportagao para outros paises,
levando por vezes, a existéncia de problemas de abastecimento no mercado nacional.

Para o utente que, muitas vezes, nao se encontra contextualizado para estas questoes,
é dificil compreender que nao se trate de um problema interno da farmacia, pondo em causa
a credibilidade e notoriedade da farmacia e, em ultima instancia, fragilizando a confianga que
o utente tem com a mesma. Além disso, leva a que por vezes os utentes fiquem mesmo sem

acesso ao medicamento de que necessitam, constituindo um risco para sua saude.
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2.4.3 Constantes alteracoes legislativas no setor da saude

As sucessivas alteragoes legislativas desde o ano de 2005, que nao s6 vieram aumentar
a concorréncia no setor da saude, com medidas como a liberalizagio da propriedade e a
venda de MNSRM fora das farmécias’, provocaram também uma diminuigdo da rentabilidade
das farmacias pelas redugoes dos pregos dos medicamentos e das suas margens de
comercializagao. As constantes alteragoes nos pregos e regras de comparticipagao dos
medicamentos levam a que os utentes se apercebam das diferengas constantes de pregos
finais dos medicamentos, sendo este um aspeto que, a semelhanga do que acontece com a
falta de medicamentos, é por vezes visto como sendo da responsabilidade da farmacia,
dificultando o pleno desempenho das nossas fungdes como farmacéuticos pela fragilidade da

confianga depositada.

3| CAsos PRATICOS

O trabalho realizado ao nivel da farmacia comunitaria, tal como descrito ao longo
deste relatorio, é bastante diversificado, tendo o farmacéutico um papel fulcral no setor da
saude.

Refiro seguidamente alguns casos praticos que experienciei e que, na minha opiniao,
valorizaram o meu estagio pela integragio dos conhecimentos tedricos na pratica,

demonstrando alguns exemplos da atuagao do farmacéutico em situagoes especificas.

Caso |: Contracecio de emergéncia durante a amamentacao

A Contracegao de Emergéncia (CE) é um método destinado a evitar uma gravidez nao
desejada apds uma relagao sexual desprotegida ou em caso de falha do método contracetivo.
As mulheres que solicitam CE podem apresentar alguma ansiedade, devendo o
aconselhamento ser efetuado de uma forma ainda mais compreensiva, objetiva e isenta de
juizos de valor.

Uma mulher, com cerca de 30 anos, dirige-se a farmacia numa manha para obter
aconselhamento quanto a toma da pilula do dia seguinte, uma vez que tinha tido relagoes
sexuais desprotegidas e nao tomava a pilula como método contracetivo, demonstrando
preocupacao pelo facto de estar a amamentar. Uma das primeiras perguntas que coloquei a
utente foi ha quanto tempo tinha ocorrido a relagao sexual, uma vez que a eficacia da CE é
tanto maior quanto mais rapida for a toma apos esta, e a resposta que obtive foi que tinha
ocorrido na noite anterior, estando no periodo indicado para utilizagao de CE. Perante isto

e perante a falta de uso de qualquer método contracetivo, questionei a utente quanto ao seu
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ciclo menstrual, de modo a avaliar se existia uma possibilidade real de gravidez. Uma vez que
a utente se encontrava sensivelmente a meio do ciclo menstrual, e que este era regular,
existia realmente a possibilidade e engravidar, o que nao era uma opgao para a utente. Por
este motivo, cedi a pilula Norlevo® (levonorgestrel), alertando para algumas questoes quanto
ao facto de se encontrar a amamentar, nomeadamente a necessidade de suspender a
amamentagao nas seis horas seguintes apos a toma. Aconselhei, portanto, a que tomasse a
pilula logo ap6s amamentar de modo a nao perturbar a alimentagao do bebé. Alertei ainda
para as possiveis perturbagoes menstruais, muito frequentes e que podem atrasar ou
acelerar a menstruagao seguinte, e para a necessidade de utilizar um método de barreira

fiavel até ao inicio da menstruagao seguinte.

Caso 2: Infecoes urinarias frequentes

Uma mulher com cerca de 35 anos dirigiu-se a Farmacia acompanhada de uma receita
com a prescri¢ao da substancia ativa Fosfomicina 3000 mg, tendo expressado a vontade de
levar o medicamento Fosfomicina Monuril®, por ja o ter tomado algumas vezes. Perante este
comentario, indicativo da frequéncia de infe¢coes urinarias nesta utente e da toma de
antibidtico recorrente, referi algumas medidas nao farmacologicas de prevengao, sendo a
mais comum e eficaz o favorecimento da diurese pelo consumo adequado de agua ao longo
do dia, de modo limpar o trato urinario de bactérias e outros agentes infeciosos, assim
como utilizar produtos de higiene intima especificos que respeitem a flora vaginal.

Adicionalmente, aconselhei como coadjuvante da terapéutica o Velastisa® Cistitis da
ISDIN, um produto com proantocianidina tipo A derivada do arando vermelho que permite
o tratamento e profilaxia de infe¢oes do trato urinario. O arando americano reduz a
incidéncia destas infegoes recorrentes por inibicio da adesao da E. coli ao uroepitélio, nao
possuindo qualquer agao bactericida nem bacteriostatica, pelo que apresenta a vantagem de
nao ocasionar o aparecimento de resisténcia.

Quanto a posologia, informei a utente que, apds concluir o tratamento com
Fosfomicina Monuril®, deveria tomar | capsula por dia, durante 28 dias, devendo repetir este
procedimento 3 a 4 vezes por ano. Em caso de necessidade, a posologia de tratamento é de

2 capsulas por dia, durante 14 dias.

20| Pagina



Relatério de Estagio Curricular em Farmacia Comunitaria — Farmacia Sao José

4| CONSIDERAGCOES FINAIS

O papel do farmacéutico comunitdrio na sociedade demonstra-se cada vez mais
relevante, nao se limitando a pura cedéncia de medicamentos, mas atuando na promogao da
saude publica e do bem-estar dos utentes, com extrema sensibilidade na interagao com os
mesmos. De facto, o estagio curricular em farmacia comunitaria nao foi apenas uma
oportunidade de integracao dos conhecimentos adquiridos na pratica profissional, mas
também de desenvolvimento da vertente humana associada a esta profissao, sabendo a
postura a adotar perante os utentes. Tudo isto, aliado a aprendizagem constante que
verifiquei existir em farmacia comunitaria, o sentimento gratificante de reconhecimento do
aconselhamento prestado e do trabalho realizado como profissionais de saude, sao fatores
que me permitem fazer um balango positivo de todos estes meses.

O facto de a FJS me ter permitido executar uma enorme diversidade de fungoes
integradas nas responsabilidades de um profissional em farmacia comunitaria, além de toda a
compreensao, ajuda, carinho e amizade demonstrados ao longo de todo o estagio pela
equipa técnica, foram fatores certamente decisivos para que, refletindo agora sobre estes
meses de aprendizagem, possa dizer que foi uma experiéncia extremamente enriquecedora,

permitindo-me uma grande evolugao como futura profissional farmacéutica.
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6| ANEXOS

Anexo | - Ficha de Preparagao do Manipulado Vaselina Salicilada a 10%.

FARMACIA S. JOSE
s2322 Ficha de Preparagédo do Manipulado
g Vaselina Salicilada a 10%

Cliente: Ana Purificagdo Santos

Forma Farmacéutica: POMADA

Data de Preparagéo: 25/05/2015 Prazo Validade : 21/11/2015

N° Lote : 24NV .15 Registo Copiador : 848

Condigdes de Conservagdo : Em recipiente bem fechado, & temperatura ambiente.

Posologia:

Qtd. Total Medicamento : 1X 30,00 9

Director Técnico : Dr. Paulo Monteiro

Operador : Dra. Andreia Madanelo

Médico:

Valor Net : 23,39€
Honorarios: 4,88 € Valor IVA : 1,40 € ~ ValorPVP
Factor Multiplicativo: 3,00 Valor Total: 24,79 € 24,79 €
Matérias Primas ‘Usgr NoLote |  Origem | Qtd. Usada. ‘Unid Ef:ffvﬁqf Mﬁ;;‘:{c_ M;f:fi‘r’“a

Acido salicilico (po fino) 132268-N- | Acofarma 3,00|g 0,03 € 2,20 0,18 Gi

Vaselina Branca 141973-p- | Acofarma 27,00|g 0,01 € 1,90 0,31 4
l SubtotaLI 0,49 €

Preparagao :

Verificar o estado de limpeza e conservagao do material e laboratério.

Pesar o acido salicilico na balanga analitica.

Colocar o 4cido salicilico em recipiente Unguator previamente tarado.

Juntar vaselina sélida até prefazer a quantidade necesséria.

Homogeneizar em aparelho unguator.

Fechar e rotular.

Limpar e arrumar o laboratério.

P : R L Aparelhagem
Balanga electrénica
Unguator B
Embalagem : . Tipo ‘ o (ﬁo Lote . Fornecedor Capac | Qtd | i’rego ;auclt Vak;r Net

Unguator 30/42 EMBAL Plural 30/42m| 1,00 2,38€ 1,20 2,86 €

‘E’Lot, 2,86 €
Ensaio Especificagao Conforme Utilizador Assinatura

Cor Branca M Cfﬁ M .

Odor Inodoro M ovf) . }./T

Aspecto Homogéneo ™M o8 w

Quantidade |30 GR+- 5% M | o] . Dl///

— A
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Anexo Il - Ficha de Preparagao do Manipulado Suspensao Oral de Nitrofurantoina a 0.5%

¢/ xarope.

FARMACIA S. JOSE

Farmacia
Sao José
Cliente:
Forma Farmacéutica:
Data de Preparagéo:
N° Lote :
Condigdes de Conservagéo :
Posologia:
Qtd. Total Medicamento :
Director Técnico :

Ficha de Preparagcao do Manipulado

Suspensao Oral de Nitrofurantoina a 0.5% c/Xarope

Manuel Jose Bessa Bernardes

SUSPENSAO
13/07/2015 Prazo Validade : 27/07/2015
4.VIl.15 Registo Copiador : 881

Conservar ao abrigo da luz, em frigorifico.

1X 6000 ml
Dr. Paulo Monteiro

Operador : Dra. Andreia Madanelo
Médico: Dra Paula Estanqueiro
Valor Net : 31,75 €
Honorarios: 4,88 € Valor IVA : 1,91 € Valor PVP
Factor Multiplicativo: 4,50 Valor Total: 33,66 € 33,66 €
3 o = z < Prego Aq. | Factor Prego
Matérias Primas Usar | N°Lote Origem Qtd. l{sada Unid o IVA Multiplic. | ‘Mat.prima
Xarope simples, BP2000 (F 63597 LabChem 59,94 | ml 0,01 € 1,90 1,14€|
Solugdo aquosa de essenci 08042015 |Farmacia S. Jos 0,06 | ml 0,01 € 2,80 0,00(-1
¥
Funadanhrd® 100mg. It L4FQo1Y4 ] 6 /2014 [Subtotal || 114€
2 Preparagao
Verificar estado de limpeza do material e do laboratério.

Pesar o contetdo de 4 capsulas de Furandatina e calcular a quantidade necessaria para o preparado (ver célculos no verso).

Transferir o p6 para o almofariz e adicionar um pouco de Xarope comum, misturando.

esta entre 4.5-6.5 e ajustar se necessario.

Transferir para uma proveta graduada, adicionar a esséncia de banana e perfazer com o Xarope comum até & quantidade necessaria. Verificar o se 0 pH

Transferir a suspens&o para um frasco de vidro ambar.

Fechar e rotular.

Limpar e arrumar o material e laboratério.

Aparelhagem

Balanga electrénica

Proveta
< Fact. "
Embalagem Tipo N° Lote Fornecedor Capac | Qtd Prego Mult. Valor Net
Frasco de Vidro 60 mL EMBAL |140441-X-1 Acofarma 60 mL 1,00 1,10 € 1,20 1,32€
[ SubtotJ 1,32€
Ensaio Especificacao Conforme Utilizador Assinatura
Cor Amarelada ™ A @
Odor Banana M ,(\ 69
Aspecto Homogéneo ™M { 85
Quantidade |60 mL +- 5% ™ {1 (O

B s 7 :( dwz/)?
Assinatura)

(Data)
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