Silvia Patricia Ribeiro Dias

Relatorio de Estagio
em Farmacia Comunitaria

Relatério de estagio realizado no ambito do Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas, orientado pela
Dr? Isabel Maria Rebelo Leite Machado e apresentado a Faculdade de Farmacia da Universidade de Coimbra

Julho 2014

UNIVERSIDADE DE COIMBRA



Eu, Silvia Patricia Ribeiro Dias, estudante do Mestrado Integrado em Ciéncias
Farmacéuticas, com o n° 2010114909, declaro assumir toda a responsabilidade pelo
conteudo do Relatério de Estagio apresentado a Faculdade de Farmacia da Universidade de
Coimbra, no dmbito da unidade Estagio Curricular.

Mais declaro que este é um trabalho original e que toda ou qualquer afirmagio ou
expressio, por mim utilizada, estd referenciada na Bibliografia deste Relatério, segundo os
critérios bibliograficos legalmente estabelecidos, salvaguardando sempre os direitos de autor,

a excecdo das minhas opinides pessoais.

Coimbra, || de Julho de 2014

(Silvia Patricia Ribeiro Dias)



Frrnentell

FARMACIA ————
D" Isabel Maria Rebelo Leite Machado
Direcgdo téenica
[sabel Leite Machado, Unip, Lda. NIF: 501 369 422
o Rua Dr, Elisio de Moura, 157
.. Enguardas-4710-422Braga
“=. _ Telefone 253 257 421

A Orientadora de Estagio:

Soled Moo, Rlesl o Lkt Nosde A

(Dr.? Isabel Maria Rebelo Leite Machado)

A Estagiaria:

, S NN
S s i x\w NRC E&e\c AN

(Silvia Patricia Ribeiro Dias)



Agradecimentos

Agradeco a toda a equipa da Farmacia Pimentel, com verdadeira gratiddo, pelo modo como
me receberam e pela forma como todos se esforgaram por me ensinar e por me transmitir

os valores de uma farmacia que zela pelos seus doentes. Um enorme obrigado a todos:

- Dr.? Isabel Maria Rebelo Leite Machado
- Dr. Octavio Fonseca

- Dr.? Elisabete Pereira

- Dr. Pedro Fernandes

- Telma Oliveira

- Filipa Costa

- Barbara Albuquerque

- Diana Costa

- Marcio Machado

- Valdemar Mouta

- Filipe Antunes

Agradego o contributo dos docentes da Faculdade de Farmacia da Universidade de
Coimbra, pelos conhecimentos transmitidos e pela ajuda, tendo-me feito crescer a nivel
académico e pessoal.

Agradego também aos meus colegas e em especial aos que se tornaram meus amigos,
pelo apoio ao longo dos anos, dado que nos tornamos numa segunda familia. Um obrigado
em especial a Telma Antunes, M* Luisa Teixeira, Tatiana Sousa, Ana Catarina Costa e Ana
Oliveira por toda a prontidiao e amizade ao longo do curso.

E o agradecimento mais especial a minha familia, em especial 2 minha mae, avé e avé,
prima Bia, pelo apoio, carinho, paciéncia e incentivo ao longo dos anos que me permitiu
atingir esta meta, e alcangar o meu objetivo.

Todos os que de um modo ou de outro se cruzaram comigo ao longo destes anos foram

fulcrais! Obrigado por tudo, a todos!

“O primeiro dever da inteligéncia é duvidar dela mesma”

Albert Einstein



Abreviaturas

AIM - Autorizagio de Introdugio no Mercado

ANF - Associacio Nacional de Farmacias

API — Active Pharmaceutical Ingredients/ Principio Activo
ARS Norte — Administracdo Regional de Satde

ATC - Anatomical Therapeutic Chemical Code

CCF - Centro de Conferéncia de Faturas

CEDIME - Centro de Informacio sobre Medicamentos

CIM - Centro de Informacio de Medicamentos

CNPEM - Codigo Nacional para a Prescricio Eletrénica de Medicamentos
DCI - Denominagio Comum Internacional

DGAV - Diregio Geral de Alimentagdo e Veterinaria

D.T. - Diretora-Técnica

EMA - Agéncia Europeia do Medicamento

IMC - indice de Massa Corporal

INE - Instituto Nacional de Estatistica

Infarmed — Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude I.P.
IVA - Imposto sobre o Valor Acrescentado

MNSRM - Medicamentos Nao Sujeitos a Receita Médica

MSRM - Medicamentos Sujeitos a Receita Médica

NIF — Numero de Identificagio Fiscal

OTCs - Over-the-counter / Medicamentos Nio Sujeitos a Receita Médica
PVA - Preco de Venda ao Armazenista

PVP - Preco de Venda ao Publico

RAM - Reacgio Adversa ao Medicamento

SNS - Servico Nacional de Salde

UE - Unido Europeia



indice

L. INEFOAUGEO. ...ttt et e s b s s s s e e b s esesessesesesesesessesesesesessasesesesenesen |
2. Organizacdo e Gestdo da Farmacia ...ttt eesessans |
2.]. Histéria, Localizagdo e Populagdo Abrangida ............ccecoeeeeuveurenecereceneceneeeseenseenseeneenes I
2.2. Recursos Humanos e Horario de FUNCionamento.........ccceeeeeeurenenccunenenccusenencennenenenenns 2
2.3, INSTAIAGOES. ....oveeeeeeeeereteeeetetete ettt ettt ae e et b s ae e s b s s s s eseneas s s seneneananes 2
2.3.1.  CaracterizaGio O EXLEIION ......cceeeeeeeerrrerereeeeesesesesseseseseessesesesessessesesessssssesesesessnsnnes 2
2.3.2.  Caracterizagio dO INLEIION .....ucireieeeeeererereeeereeereresersesesesesessesesssessasesessesesssessasssensene 3
2.4.  Sistema Informatico da Farmacia .......ccceeeueereeeueenceinecineeiceisesesesessesessesessesessesessesessesessenes 6
3. Interacio com entidades externas e documentagio CientifiCa.........ccceevrermveeerrererrrrcnrverennenes 7
4. Aprovisionamento, armazenamento € geStA0 de SLOCKS.........ovwurureveeururereerrurerecssesesenesseseens 8
4.1.  Aprovisionamento € geStA0 dE SLOCKS .......covuveeururerenereureresereereseesesseseesessessesessessesesseseacns 8
4.2. Realizacio e rececio de ENCOMENAAS ........cuvveieecreecrieirerrcerererererereeesesesesessesesssesesseses 9
5. Relagdo farmacéutico-utente-profissionais de salde..........ccccoeeveeururevccurererencenenesccnreeereennene 10
6. Farmacovigilancia e Recolha de Medicamentos/Produtos de Salde..........cccoeeeevcurenencncunenee I
7. Dispensa de MediCamentos.........coeeceurererceeneneneeunenieessesteessestseessastseessastesessastaesessasscsessanes I
7.1.  Medicamentos Sujeitos a Receita MEdICa........cocoeueurereeurerirenccirireccirreceeeeeeeseeeeenes I
7.2.  Estupefacientes € PSICOtrOPICOS........cocveururirecuririeeieinereeietreeeae sttt asee e ssaes I5
7.3.  Regimes de ComMPartiCiPaga0 ......c.cceeveeururereerrurenecreerieeseeseeesessesesesessestesessastesessassacsessanes I5
8.  INAICACAO FArMACBULICA ....ooveeerereecrcecrctceecreerc et es e b sbe s e ssebe s sbessbesessesensesannene 17
9. Aconselhamento de outros produtos de SAUdE...........cceceurerccueurerercncereneseeereneesenreseenesseseaene 18
9.1.  Produtos de Dermocosmética € Perfumaria ..........cccocoeururevecurinenencunencneneeneseneceseseeennenes 18
9.2.  Medicamentos de USO VELEriNATIO .......c.ceeveeururineeunerireeireseeesiseeesseseeese st asesesessanes 19
9.3, FItOLEIAPIA. cucucueeececeerececeiecieie ettt sttt et snanen 19
9.4.  Medicamentos hOMEOPALICOS. .....ccceureeueurerieeiririeeieereee ettt ss st sseste et eaessanes 20
9.5.  Medicamentos Manipulados.........c.ccveeururerccerireneeenerereereeeeseeessee et seanes 20
[0.  RECEILUANIO € FAtUINAGAO . .....eceeieeeiecteectctcrcetce ettt sse s s s s sresssessasesensenennene 21
1. ANAIISE SWOT ...ttt essess e s sttt e s st bacs 21
12, BIiblOZrafia.....c.cv vttt ettt 27
L3, ANEXOS ettt ettt bbbttt ene 29

\



l. Introducio

A actividade farmacéutica em Portugal ja é antiga, dado que os primeiros boticarios
surgiram por volta do século Xlll. O primeiro diploma respeitante a profissdo farmacéutica
data de 1338 e determinou a obrigatoriedade de serem examinados pelos médicos do rei
todos os que exerciam os oficios de médico, cirurgido e boticario na cidade de Lisboa (. O
ensino superior farmacéutico s6 nasceu em 1836 com a criacio das Escolas de Farmacia
anexas a Faculdade de Medicina de Coimbra e as Escolas médico-cirurgicas de Lisboa e
Porto, apenas se tendo tornado obrigatério o curso de farmacia em 1902. Até ao século
XIX a transmissio dos saberes dos farmacéuticos era feita através de aprendizagem em
boticas, seguido de um exame regulado pelo Regimento do Fisico-mor do Reino".

Atualmente o farmacéutico, devido a sua formagio multidisciplinar, tem um papel
fundamental na area das ciéncias da salde e é crucial a nivel da satde publica apresentado
diversas saidas a nivel profissional tais como Farmacia Hospitalar, Comunitaria, Analises
Clinicas, Industria Farmacéutica, Assuntos Regulamentares e Distribui¢io Grossista.

Assim, o estagio curricular vem consolidar os conhecimentos teéricos adquiridos
durante a formagdo académica e proporcionar um contacto direto com a realidade
profissional, permitindo um amadurecimento e interagdo com os doentes.

Este relatério descreve as principais atividades desempenhadas e conhecimentos
adquiridos durante o estagio curricular na Farmacia Pimentel, Braga, realizado entre 13 de

Janeiro e 30 de Maio de 2014, sob a orientacdo da Dr.? Isabel Maria Rebelo Leite Machado.

2. Organizagio e Gestido da Farmacia

2.1. Histéria, Localizagdo e Populagio Abrangida
A Farmacia Pimentel foi criada em 1978, pela Dr.* Conceigdo Pimentel. Posteriormente

foi adquirida pela atual proprietaria (e simultaneamente D.T.), a Dr.* Isabel Machado. Ja ap6s
a sua aquisicdo, a farmacia mudou de infra-estruturas em 2009, permanecendo no entanto na
mesma rua. A farmacia localiza-se na cidade de Braga, na Rua Dr. Elisio de Moura (Bairro das
Enguardas), sendo a mais préxima do hospital publico de Braga, da clinica FisiBraga e de
outras clinicas dentarias e médicas particulares, ficando também junto ao maior centro
comercial da cidade (Braga Parque), o que é uma mais-valia para a farmacia. Detém ainda
o6timo local de estacionamento, nas traseiras da farmacia, apresentando assim uma
localizacdo fisica de exceléncia e uma boa facilidade de acesso para os doentes.

A farmacia abarca todo o tipo de doentes, de diversas faixas etarias, niveis
socioeconomicos, culturais e académicos, sendo preocupagido principal da equipa

personalizar o atendimento as necessidades e conhecimentos de cada qual. Ha o cuidado de
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esclarecer os doentes em relacio as dlvidas e anseios em relacio aos medicamentos ou
patologias e para além do servigo farmacéutico convencional, a farmacia funciona como um
local de confianga e de apoio em especial para os idosos, que muitas vezes sio mais

solitarios e que demonstram necessidade em partilhar as suas davidas, historias e problemas.

22. Recursos Humanos e Horario de Funcionamento
A farmacia Pimentel apresenta uma equipa jovem e dedicada, motivada por prestar os

melhores cuidados a populacdo, sempre com um atendimento eficaz e responsavel, com a
devida simpatia e amabilidade. Todos os elementos da equipa (Anexo |) estio devidamente
identificados com o nome proéprio e apelido, nome da farmacia e o titulo profissional. Assim
os elementos da Farmacia Pimentel e o respetivo cargo sdo descritos em seguida, cumprindo
o Decreto-Lei n° 307/2007 de 3| de Agosto® que determina a presenca de um diretor
técnico e de um farmacéutico que o substitua na sua auséncia. (Dr.? Isabel Leite Machado -
Farmacéutica D.T., Dr. Octavio Fonseca - Farmacéutico Adjunto, Dr.* Elisabete Pereira -
Farmacéutica, Dr. Pedro Fernandes — Farmacéutico, Telma Oliveira — Técnica de Farmacia,
Filipa Costa — Técnica de Farmacia, Barbara Albuquerque - Técnica de Farmacia, Diana
Costa — Técnica de Farmacia, Marcio Machado - Auxiliar de gestio e escritério, Valdemar
Mouta - Ajudante técnico de Farmacia e Filipe Antunes — Ajudante técnico de Farmacia)

A farmacia, pertencente a3 ANF e as farmacias portuguesas, apresenta um horario
alargado: aberta 364 dias no ano, das 8-22h de segunda a sabado, e das 9-20h aos domingos
e feriados. O servigo permanente sucede de I3 em |3 dias (Anexo2), de acordo com o

previsto pela ARS do Norte, estando indicado na farmacia qual a que se encontra de servigo.

2.3. Instalagdes

2.3.]. Caracterizagio do exterior

A farmacia apresenta uma fachada com montras grandes, destinadas a exposi¢dao
essencialmente de produtos de dermocosmética e beleza, cuja compra é frequentemente
feita por impulso. No entanto, também outros produtos (como de puericultura) poderio ser
la publicitados, sempre tendo em conta as normas comerciais e técnicas. Sio também la
colocados os produtos em campanha ou em promocdo, bem como os duratrans (junto a
montra de modo a serem visiveis no exterior) e autocolantes que anunciem o mesmo, ou
apesentem dados informativos, funcionando como técnica de marketing.

A fachada contém o nome da farmacia, o horario de funcionamento, a identificacio da
diretora-técnica e ainda o aviso relativo as farmacias de servico na cidade de Braga, bem

como uma cruz verde (a nivel perpendicular a fachada), que permite identificar a presenga de



uma farmécia e que se ilumina quando se encontra de servico®. O postigo destinado 2a

realizagdo dos servigos noturnos localiza-se do lado direito da porta principal.

2.3.2. Caracterizagio do interior
A Deliberacio n° 2473/2007 de 28 de Novembro® estabelece as divises obrigatérias

das farmacias bem como as areas minimas das mesmas, necessarias a acessibilidade e
privacidade dos doentes bem como a adequada rececio, preparacdo e conservacio dos
medicamentos. Tal é cumprido escrupulosamente pela farmacia Pimentel, que num Unico
piso contempla:
- Sala de Atendimento ao Publico

Area ampla e moderna com decoragdo suave e alegre, com devida iluminagdo e
aclimatizacdo, que permite facil acesso aos lineares e aos cinco balcées individualizados, onde
se presta um atendimento personalizado e com privacidade. Neste espago existe local de
espera, onde os doentes podem comodamente aguardar sentados pela sua vez (apos tirarem
a senha no dispensador) e acederem a panfletos e folhetos informativos.

Esta area apresenta uma area de medicdo da pressio arterial, junto de uma balanga
(que fornece informacgdes acerca do peso, altura e IMC) e divide-se por diversos lineares
abertos (técnica de merchandising uma vez que incentiva o doente a pegar no produto
desejado) apelativos dedicados a diferentes produtos nomeadamente dermocosmética,
puericultura, higiene intima, buco-dentarios, suplementos alimentares e emagrecimento. Nas
gavetas situadas no fundo destes lineares sdo geralmente colocados produtos para reposi¢io
ou ainda amostras ou testers dos mesmos, de modo a possibilitarem ao doente a sua
experimentagio nomeadamente para avaliarem texturas e fragrancias. Sio também usadas
gondolas essencialmente para enfatizar produtos promocionais ou de elevada rotagido (de
pequena dimensdo) e a nivel dos balcdes existem pequenos lineares que visam dar foco a um
determinado produto. Atras dos balcdes, na zona quente, estio presentes artigos nio
sujeitos a receita médica de modo a serem facilmente visiveis pelo doente (ja que nédo sdo
fisicamente alcancaveis), nomeadamente as referéncias homeopaticas, uma das apostas de
diferenciacio da Farmacia Pimentel em relagio a outras farmacias locais.

Este cuidado no que diz respeito a localizagdo e disposicdo dos produtos é resultante
de estratégias de marketing, bem como a preocupagdo de um contacto personalizado com o
doente e a capacidade de o fidelizar, nomeadamente com agdes de cedéncia de sabonetes
com o nome farmacia, de caixas de medicagio didria e de bolsas para guardar receitas.
- Armazém

Situa-se na parte traseira da farmacia, sendo |4 arrumados os produtos existentes em
maior quantidade e aqueles que ainda ndo entraram em stock. Os artigos encontram-se
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dispostos por areas (buco-dentarios, produtos de bebé, capilares, higiene intima) de modo a
facilitar a procura aquando de necessidade de reposigdo. Nesta zona encontra-se o servidor
dos computadores da farmacia, um computador destinado a conferéncia de receituario e
ainda os monitores das camaras de videovigilancia.

- Zona de rececgio de encomendas e de armazenamento

Esta area facultativa é destinada a recegdo das encomendas, sendo constituida por
uma bancada, com um computador ligado a uma impressora de cédigo de barras e a uma
impressora comum (permite fotocopiar as receitas que beneficiam de complementaridade de
sistemas de comparticipacdo). Nesta zona existe ainda uma secretaria, dedicada a varios fins
entre os quais a separagdo de receitas e ao seu agrupamento por organismos e lotes e ainda
a resolugdo de notas de crédito e de cartdes promocionais, bem como outro computador
que pode ser utilizado com diversas finalidades (nomeadamente proceder a encomendas,
consultar stocks, dissipar duvidas em relagio aos produtos) estando também ele conectado
a impressora. Existem diversos telemoveis devidamente identificados, usados para contactar
fornecedores para realizagio de encomendas pontuais bem como para contato com
doentes/médicos/outras farmacias. Nesta zona encontram-se guardados alguns dispositivos
médicos, como sacos de urina, material de penso e seringas devidamente organizados em
gavetas, nio sendo um ponto forte da farmacia a venda deste tipo de material.

Os MSRM sio acondicionados numa zona (nio alcancavel fisicamente ao doente) que
faz a interface entre esta area de rececido e o balcdo, sendo feita a separagdo primeiramente
por medicamento genérico ou ético (diferentes méveis), e posteriormente por especialidade
farmacéutica. Dentro de cada especialidade (excetuando comprimidos, capsulas e 6vulos que
estdo arrumados conjuntamente) os medicamentos sdo guardados por ordem alfabética (em
funcio do nome fantasia nos éticos e APl nos genéricos) em gavetas deslizantes devidamente
identificadas, sempre tendo em conta o principio do “First-in, First out’, ou seja, os
produtos com prazo de validade maior deverdo ser colocados atras dos de menor, de modo
a que os (ltimos sejam os primeiros a ser vendidos. E também nesta area que se encontra o
frigorifico, destinado ao armazenamento de produtos que requerem condigdes especiais no
que respeita a temperatura (entre os 2 e os 8° C). O frigorifico tem uma porta de vidro, que
permite a visualizagdo para o interior, evitando a abertura constante da porta.

- Laboratério

O laboratério situa-se nas traseiras da farmacia e é utilizado para a preparagio de
medicamentos manipulados, seguindo por isso os requisitos da Deliberacio n°1500/2004 de
7 de Dezembro® no respeitante a lista de equipamento minimo de existéncia obrigatéria

para a preparagdo, acondicionamento e controlo destes medicamentos.



Apresenta uma iluminagdo e ventilagio adequada, bancada branca lisa e um lavatorio,
bem como um exaustor passivel de ser utilizado em caso de necessidade. Cumprindo a
Portaria n° 594/2004 de 2 de Junho®, que aprova as boas praticas a observar na preparagio
de medicamentos manipulados a nivel de farmacia de oficina e hospitalar, a farmacia mantém
os registos (durante 5 anos) referentes as agdes de preparagio e controlo efetuados,
nomeadamente os de controlo e calibragio dos aparelhos de medida, dados da ficha de
preparacdo e dos boletins de analise das matérias-primas (de acordo com as monografias da
Farmacopeia Portuguesa ou de outra de Estado Membro da UE, sendo indicado o
fornecedor), de modo a permitir a avaliagio da qualidade dos medicamentos. E no
laboratério que se encontram guardadas as matérias-primas, devidamente identificadas e
armazenadas tendo em conta as condi¢bes de conservagio requeridas, bem como os
boletins de anilise, a ficha de seguranca do produto e ainda a ficha de “movimento das
matérias-primas” (Anexo 3) criada aquando da sua recegdo. Também aqui se guardam os
psicotropicos, devidamente acomodados em gaveta, a qual apenas tém acesso oOs
colaboradores da farmacia.

- Instalagbes Sanitarias

A farmécia apresenta duas casas de banho. Uma no backoffice, que envolve para além
dos componentes tradicionais um chuveiro, usado essencialmente nos servigos permanentes
e que se destina apenas aos funcionarios da farmacia. O outro sanitario localiza-se entre os
gabinetes e a sala de atendimento ao publico, sendo principalmente para os doentes.

- Gabinete de Atendimento Personalizado

Este gabinete destina-se essencialmente a atendimentos que requeiram maior
privacidade e comodidade para o doente, promovendo ainda o didlogo e a interagido
farmacéutico-doente. O gabinete destina-se a agdes como a medi¢io de parametros
bioquimicos e fisiolégicos (colesterol, glicémia, triglicerideos e pressdo arterial),
administracdo de injetaveis de acordo com os requisitos da Deliberagdo n°139/CD/2010 de
21 de Outubro” e a furacio de orelhas. Neste espago existe o material e equipamento
necessario a realizagdo das medicdes de forma higiénica e segura, havendo também os
recipientes adequados a correta eliminagdo do material contaminado.

Durante o estagio a farmacia permitiu-me a realizagdo do curso de administragdo de
injetaveis (Anexo 4), na GesQaf em Braga. Apos a realizagdo, administrei alguns injetaveis na
farmacia sob a supervisio de um farmacéutico (o que foi excelente para o meu estagio, dada
a aprendizagem que tive desta funcdo recentemente pertencente aos servigos farmacéuticos,
conseguindo treinar para uma melhor aplicagio e com mais confianga). Tive ainda a

possibilidade de reformular a ficha de administragdo de injetaveis (Anexo 5).



- Outros Gabinetes

Para além do gabinete anteriormente descrito a farmacia apresenta mais trés
facultativos. Um deles destina-se a D.T., sendo o local onde sdo resolvidos os aspetos de
gestdo, administrativos e contabilisticos fulcrais, da responsabilidade da mesma, bem como o
local de reuniio da D.T. com os diversos delgados de informacio médica. E ainda aqui que
se encontra a maior parte da documentagdo da farmacia, devidamente guardada.

Um segundo gabinete é adequado a pesagem e medicio do bebé, servindo também
como local de consulta de nutricdo, de psicologia e de rastreios auditivos e capilares, que
recorrentemente sucedem na farmacia. O terceiro gabinete é essencialmente dedicado a
aplicagdo de bandas neuromusculares por parte de um enfermeiro de reabilitacio e as
consultas de podologia, também existentes com bastante frequéncia. Estas diversas
atividades realizadas na farmacia constituem um bom servico ao doente, dando ainda mais
valor a farmacia e acabando por atrair os utentes, sendo um ponto forte da farmacia.

- Area da Copa

A farmacia, pensando nos seus colaboradores, apresenta uma area de copa que
permite a funcionarios que habitam longe da farmacia procederem as suas refei¢des no local
de trabalho, conferindo-lhes maior comodidade.

A temperatura e humidade da farmacia sdo controladas por termohigrometros,
semanalmente, para confirmar que se encontram nos limites estabelecidos, podendo
corrigir-se caso necessario, de modo a garantir a correta conservagdo dos medicamentos.

Os registos devem ser guardados em suporte de papel e em formato digital (Anexo 6).

24. Sistema Informatico da Farmécia
O sistema informatico adotado pela farmacia é desde 2013, o Sifarma2000, criado pela

Glintt" e que auxilia todo o processo de atendimento, permitindo dissipar qualquer duvida
referente ao medicamento (interagdes, reagdes adversas, classificagio ATC, informagédo
cientifica, analisar medicamentos do mesmo grupo homogéneo). Para além desta fungio, o
sistema permite ainda a gestdo de lotes de receitudrio, a gestio de encomendas (com uma
aplicagdo que permite verificar online a disponibilidade do produto e realizar a encomenda
instantaneamente), gestdo de stocks e de validades (permite a emissido de lista de validades,
impressa mensalmente, que visa detetar as referéncias cujo prazo de validade expira dentro
de 2 a 3 meses, promovendo-se a devolugio dos mesmos ou realizando promogdes nos de
venda livre, corrigindo-se as validades quando o prazo for superior ao indicado pelo sistema)
e ainda possibilita analisar aspetos relacionados com a faturacdo (Anexo 7).

A farmécia apresenta outro software também relevante para um atendimento
personalizado e eficiente, o Farmaco’, desenvolvido por um colaborador da farmacia (Filipe
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Antunes). Este programa permite criar fichas de cliente (associado a um cartio de fidelidade
cedido ao doente), em que ha a possibilidade de introduzir as preferéncias (marcas de
dermocosmeética, laboratérios de medicamentos genéricos) permitindo deste modo agilizar
o atendimento e agradar pela eficacia, o que consequentemente poderi fidelizar o doente.

O Farmaco’ permite ainda acumular dinheiro, pela compra de produtos nio sujeitos a
receita médica, em que uma % variavel acumula no cartdo, podendo em compras préximas
do mesmo tipo de produtos fazer o abate do preco, desde que o dinheiro em cartdo seja de
valor igual ou superior ao do produto que se visa comprar. Esta é também uma mais-valia da

farmacia, incentivando os clientes a comprar e posteriormente regressar a farmacia.

3. Interagio com entidades externas e documentagio cientifica

A farmacia, apesar de ser um local de comércio, apresenta-se essencialmente como um
ponto de promogao da saude publica, onde se zela por uma utilizagdo correta e racional dos
produtos de salde. Assim a actividade farmacéutica é sujeita a legislagio especial, cujo
cumprimento deve ser velado pelas autoridades competentes.

Uma das entidades é o Infarmed (Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de
Sadde I.P.), que tem por objetivo a regulagio e supervisio do sector do medicamento, dos
dispositivos médicos e produtos cosméticos e de higiene corporal, implementando politicas
de satde ®. Outro érgio é a Ordem dos Farmacéuticos (OF), uma associagio publica que
abrange e representa os licenciados em Farméacia ou em Ciéncias Farmacéuticas que
exercem a profissdo farmacéutica ou praticam atos proprios desta profissio em territorio
nacional. Dado que visa a defesa da dignidade da profissio e os interesses da mesma,
estabelece conjuntamente com o estado um coédigo deontolégico ao qual os farmacéuticos
estdo sujeitos, que proclama os principios éticos a serem tidos na actividade profissional .

A farmacia Pimentel pertence também a ANF (Associagio Nacional de Farmacias), que
representa 97% das farmacias portuguesas e que tem por missio a defesa dos interesses
morais, profissionais e econdmicos dos proprietarios de farmacia. Visa estimular a unidade e
solidariedade, de modo a aumentar a forca e a competéncia do sector farmacéutico®.

Ainda, a farmacia é aderente as farmacias portuguesas, que agrupa um elevado nimero
de farmacias nacionais com o objetivo de reforcar a posigdo de lideranca das farmacias no
setor de saude através da uniformizagio de uma marca. Ainda, edita periodicamente a
revista Farmacias Portuguesas, cedida as farmacias aderentes, onde sdo tratados aspetos
fundamentais do aconselhamento farmacéutico e assuntos relacionados com a satde'”.
Dado que a area do medicamento esta continuamente em evolugido, o farmacéutico deve

manter-se constantemente em formagdo e é por isso fundamental o acesso a informacéo
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cientifica credivel para prestar o melhor servigo farmacéutico. Deste modo, alguma
bibliografia é obrigatéria na farmacia tal como a Farmacopeia Portuguesa e outros
documentos indicados pelo Infarmed®. Para além desta documentagio, alguma facultativa
podera ser tida em conta, dada a relevancia a nivel médico-farmacéutico como o Prontuario
Terapéutico, indice Nacional Terapéutico, Simposio Terapéutico e Legislacio Farmacéutica.
Pode ainda recorrer-se a sites crediveis como o da OF, da ANF, da EMA e Medscape para
serem dissipadas duvidas relativas aos medicamentos (interagdes, reagdes adversas) e a area

farmacéutica.

4. Aprovisionamento, armazenamento e gestdo de stocks

4.1. Aprovisionamento e gestdo de stocks
Para a prestagio de um servico farmacéutico adequado e atempado é fundamental

que o aprovisionamento das referéncias e a sua gestdo seja uma das principais preocupagdes
da farmacia, sendo este aspeto crucial quer a nivel comercial quer econémico. A gestdo dos
stocks é feita tendo em conta os movimentos diario dos produtos, de modo a encontrar um
equilibrio que favorega um correto servigo e que seja sustentavel a nivel econémico.

Para tal, o Sifarma2000 apresenta para cada existéncia uma ficha com um stock
minimo e maximo, (bem como o PVA, IVA, prazo de validade), estipulando a quantidade a
existir na farmacia. Esse stock deve ser escolhido em fungio da rotatividade do produto, da
preferéncia do doente, da localizagio da farmacia (por exemplo necessidade de produtos de
emagrecimento especificos dada a afluéncia de doentes sujeitos cirurgia bariatrica no hospital
de Braga), da época do ano, campanhas promocionais/publicitagio nos media, entre outros.

Para garantir a presenga dos medicamentos e produtos de saide pode recorrer-se a
cooperativas, armazenistas ou diretamente a laboratérios (geralmente encomendas maiores
de produtos de maior rotatividade, feitas diretamente pela D.T. aos delegados de informagéo
médica, dado que as condigdes de compra sdo geralmente mais benéficas).

Quanto aos fornecedores, sdo necessarios varios para conseguir suprir as
necessidades diarias da farmacia, sendo os principais Botelho e Rodrigues, Cooprofar e
Alliance Healthcare, escolhidos em funcio das condi¢cdes econémicas (preco, condicdes de
pagamento e de devolugdes), qualidade, seguranca (devido acondicionamento dos produtos
nomeadamente dos que requerem condigdes de frio) e as melhores rotas/horarios de
distribuicio dos medicamentos. Geralmente apresentam entre 2 a 3 entregas diarias, por
volta da mesma hora, sendo que para produtos em que haja maior necessidade de rapidez se

recorre ao Botelho e Rodrigues, dada a maior brevidade na entrega.



4.2. Realizagio e recegio de encomendas
Como anteriormente referido, o Sifarma apresenta para cada produto um stock

minimo. Quando é ultrapassado, o sistema gera uma proposta de encomenda para o
fornecedor predefinido no sistema. Esta proposta é depois avaliada pelo responsavel pelas
encomendas, podendo altera-la em funcdo das necessidades e capacidade financeira da
farmacia ou entdo aprova-la, sendo enviada ao fornecedor. Na recegdo da encomenda, o
colaborador responsavel por esta atividade deve ter em conta se esta ja tinha sido criada
pelo sistema (situacdo anterior), estando ja disponivel a ser recebida, ou se ainda se tem de
criar (encomendas diretas). Aquando da chegada da encomenda é fundamental confirmar se
a fatura (Anexo 8) ou guia de remessa (em duplicado) esta presente no recipiente de
transporte, confirmar se os produtos requisitados (faturados) e rececionados coincidem,
bem como avaliar a qualidade das embalagens, os prazos de validade e pregos, tendo a
preocupagio de guardar os produtos de frio rapidamente para nio interferir na conservacao.

No que diz respeito ao prego, para os MSRM ha apenas que verificar o preco fixado
e se este é aceite para venda ao publico (durante o estagio encontrei medicamentos com
preco ja nio aceite) enquanto para os produtos de venda livre o P.V.P tem de ser calculado
tendo em conta o preco de compra, o IVA e a margem de lucro legal escolhida pela
farmacia. Os medicamentos apresentam IVA de 6%, enquanto os suplementos alimentares,
produtos de dermocosmética, entre outros, tém IVA de 23%, precisando estes Ultimos da
impressdo de etiquetas contendo o prego, IVA e cédigo de barras.

A recegdo das encomendas envolve também a impressio do documento interno
confirmativo da rececdo das mesmas que é posteriormente agrupado a fatura (Anexo 9),
devendo fazer-se a confirmacdo dos produtos rececionados em quantidade e valor. Apos a
entrada da encomenda no software o préprio sistema deteta produtos em falta (ou em
quantidade diferente do requerido). No caso de a quantidade ser superior ao pedido deve
confirmar-se a nivel da guia/fatura se se trata de bonificacdes ou se realmente é um erro. No
caso inverso deve contatar-se o fornecedor de modo a regularizar-se a situacdo, através da
emissdo de uma nota de crédito ou do envio do (s) produto (s) em falta para a farmacia. Os
produtos esgotados, identificados nas guias de remessa, poderdo ser informaticamente
transferidos para outro fornecedor. No caso de produtos inviaveis (embalagem danificada ou
incompleta, prazo validade expirado, entre outros) ou de produtos nio encomendados é
enviada em duplicado, conjuntamente com o produto, uma nota de devolugio (Anexo |0)
(com o motivo da devolugdo, produto, quantidade, dados da farmacia e do destinatario e
data) para o fornecedor (ficando na farmécia registado a nivel informatico), podendo a

situacdo ser regularizada pelo envio do produto em condi¢des adequadas ou pela emissao de



uma nota de crédito (Anexo |1). No caso das devolugdes ndo aceites, o produto ira para o
sector das quebras, entrando no balango contabilistico no final do ano.

Quanto aos medicamentos psicotropicos e estupefacientes, estes apesar de virem
conjuntamente com os restantes produtos, sio acompanhados de documentagido proépria
(Anexo 12) em duplicado e numerada pelo fornecedor, que certifica a aquisicdo por parte da
farmacia devendo posteriormente ser assinada e carimbada pela D.T. O duplicado é enviado
ao fornecedor, ficando o original arquivado na farmacia durante 5 anos. Durante o estagio
tive a oportunidade de estar na parte inerente as encomendas, tendo realizado as atividades
anteriormente descritas, o que foi sem dlvida uma area muito importante para a
compreensio do abastecimento da farmacia e do tipo de produtos/medicamentos mais

vendidos.

5. Relagdo farmacéutico-utente-profissionais de satde

Dado que o farmacéutico é um promotor de saude publica e o especialista do
medicamento, torna-se fundamental uma interagio adequada com o doente de modo a
esclarecé-lo acerca do uso racional do medicamento / produtos de saude (posologia,
interagdes, contraindicacdes, via de administragio, efeitos indesejaveis) e para a responder a
outras questdes relevantes (patologia, situagido fisiolégica alterada), mantendo sempre o
sigilo profissional, dever descrito no Cédigo Deontolégico da profissio!'".

Dada a grande heterogeneidade dos utentes da farmacia Pimentel, é necessario que o
farmacéutico adeque o discurso ao tipo de doente em questdo, de modo a que qualquer
questdo pertinente seja completamente dissipada. Assim, o farmacéutico deve manter uma
comunicagdo empatica e afavel com o utente, objetiva e completa, tentando adjuvar o
discurso com recurso ao olhar, a gestos e a escrita sempre de modo a complementar a
explicacdo dada.

Assim, e sendo o farmacéutico um profissional de saude préximo das populacdes e a
quem o doente muitas vezes recorre em primeira mao, torna-se necessario uma formagao
continua e um conhecimento cientifico que justifique a confianca atribuida pelo utente,
conferindo-lhe um servico de méxima qualidade. Por isso, a interacio com outros
profissionais de salde é também um complemento ao saber farmacéutico, devendo sempre
que necessario recorrer-se a médicos/veterinarios/dentistas/nutricionistas de modo a
esclarecermos duvidas decorrentes do aviamento da sua prescricio ou indicagdo,
nomeadamente em relacio a medicamentos/produtos novos, raramente vendidos na
farmacia ou bastante especificos (devendo posteriormente o farmacéutico complementar o

estudo).

10



6. Farmacovigilincia e Recolha de Medicamentos/Produtos de Satide

O farmacéutico como zelante pela salde das populagcbes e pelo bom uso do
medicamento deve sempre que detetar ou suspeitar de uma reagdo adversa ao medicamento
(RAM), ou seja uma resposta nociva e nio intencional abarcando também situagdes de erros
de medicacio, sobredosagem, ma utilizagio, uso off /abel, comunica-la as autoridades
competentes, Infarmed, através da realizagdo de uma notificagio de RAM, visando zelar pelo

® (12 Assim a notificacio pode ser feita

cumprimento da nova legislacdo de farmacovigilancia
directamente no Portal RAM do Infarmed ou entdo em impresso préprio (também passivel
de ser obtido no mesmo site) enviado posteriormente para a autoridade competente.

Apesar de durante o meu estagio ndo ter sucedido nenhuma suspeita de RAM e por isso
ndo ter tido a possibilidade de fazer nenhuma notificagio, tive a oportunidade de assistir a
uma palestra na biblioteca Lucio Craveiro acerca da Notificacio de RAMs, sendo a
palestrante uma farmacéutica colaboradora da Unidade de Farmacovigilincia do Norte. A
palestra foi positiva no sentido em que relembrou as diferentes situagdes em que se deve
notificar, independentemente da gravidade da mesma, podendo com este ato identificar
efeitos, interacdes e outros dados até entio desconhecidos do farmaco.

Tendo em conta que a Farmacovigilancia visa melhorar a qualidade e seguranga dos
medicamentos, em defesa do utente e da Salde Publica, através da detecio, avaliacio e
prevencdo de reacdes adversas a medicamentos é também fundamental a recolha de lotes
do mercado de medicamentos/produtos devidamente alertados pelo Infarmed ou Detentor
de AIM, dado que poderio por em causa a saude e bem-estar das populagdes.

A farmacia Pimentel dada a consciencializacio inerente a ma eliminacio de residuos
medicamentosos aderiu a ValorMed, uma sociedade responsavel pela gestio dos residuos de
embalagens vazias e medicamentos fora de uso bem como embalagens de medicamentos
inacabadas e produtos de uso veterinario provenientes das exploragdes agricolas,
conduzindo a um processo de recolha e de tratamento seguro destes materiais. A ValorMed
é tutelada pela Agéncia Portuguesa do Ambiente, sendo licenciada pelos Ministérios do
Ambiente e da Economia, cumprindo a legislagio aplicavel sobre gestio de residuos tal como

a legislagdo associada ao setor farmacéutico (Infarmed) e veterinario (DGAV)!"?.

7. Dispensa de Medicamentos

7.1. Medicamentos Sujeitos a Receita Médica
Apoés a entrada do doente na farmacia e uma breve saudacio inicial, torna-se

fundamental averiguar o motivo da ida do utente a farmacia, nomeadamente se visa servigos

11



farmacéuticos, indicagdo farmacéutica ou o aviamento de medicamentos mediante prescri¢io
médica.

O medicamento, por apresentar caracteristicas Unicas, & diferente dos restantes
produtos de saude, ostentando um Estatuto proprio regulado pelo Decreto-Lei n°176/2006
de 30 de Agosto"?. A cedéncia de medicamentos é um dos atos fundamentais dos
farmacéuticos, sendo os MSRM da exclusiva dispensa pelos farmacéuticos a nivel das
farméacias .

Os MSRM sio aqueles que preenchem pelo menos um dos requisitos do artigo n° | 14.°
do Decreto-Lei anteriormente referido, distinguindo-se dos MNSRM pelo facto de a sua
cedéncia envolver a obrigatoriedade de prescrigio médica. Quanto ao tipo de receita
necessaria a sua dispensa os MSRM podem classificar-se em medicamentos de receita médica

1. Apenas

especial e restrita (utilizada em determinados meios especializados) e renovave
podem ser prescritos em receita médica renovavel (pode conter até trés vias, devidamente
identificadas), os medicamentos para tratamentos de longa duragio (tabela 2 da Portaria n.°
1471/2004, de 21 de Dezembro, na sua atual redagio - Deliberagio n.° 173/CD/201 1, de 27
de Outubro)"® nomeadamente produtos para autocontrolo da Diabetes Mellitus.

De acordo com o artigo 5° da Portaria n.° 137-A/2012 de |1 de Maio!', a prescricio de
medicamentos deve ser feita por via eletrénica (de modo a aumentar a seguranga no
processo de prescricio e dispensa, facilitar a comunicagdo entre profissionais de saide e
agilizar o processo), excetuando as situagdes previstas no artigo 8° da mesma portaria, que
permite a prescricio por via manual (faléncia do sistema informatico, inadaptacio do
prescritor ao sistema, prescricdo ao domicilio ou prescrigio de no maximo 40 receitas/més),
devendo na receita estar devidamente assinalada a excegdo de modo a poder ser validada.

O novo modelo de receitas médicas foi implementado pelo Despacho n° 11254/2013 de
23 Agosto'"”), sendo a impressio da receita pré-impressa (manual) de edi¢io exclusiva da
Imprensa-Nacional Casa da Moeda, S.A. Com esta remodelagdo surgem algumas alteragdes,
entre as quais, a mengao aos encargos maximos para o doente (na guia de tratamento)
impressas de acordo com a situagio aplicavel"”.

De acordo com a Portaria n.°137-A/2012 de |1 de Maio''® a prescricio médica devera
ser feita por denominagdo comum internacional (DCI), incluindo a forma farmacéutica,
dosagem e posologia, de forma a permitir ao doente o direito de opgdo. Apenas sio isentos
desta prescrigio por DCI os medicamentos que n3do apresentem equivalente genérico
comparticipado ou que exista apenas ético ou quando ¢é aplicada uma justificagdo técnica por
parte do prescritor. Essas excecdes devem estar identificadas na receita médica e podem ser

de trés tipos a) Medicamentos com margem ou indice terapéutico estreito, b) reagdo
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adversa prévia e c) continuidade de tratamento superior a 28 dias. Apenas na ultima excegio
o doente podera optar por um medicamento do mesmo grupo homogéneo com prego igual
ou inferior ao presente na prescrigio!'®. Nos atendimentos sujeitos a prescri¢io médica, é
fundamental que o farmacéutico ou colaborador avalie e valide a receita médica, devendo ter
em conta as normas relativas a dispensa de medicamentos e produtos de salide, com entrada
em vigor a | de Margo de 2014 e com os requisitos da Portaria n.° 137-A/2012 de |1 de
Maio!'®.

Nas receitas médicas eletronicas é necessario verificar a existéncia do nimero da receita
(19 digitos e com o formato vigente) e local de prescrigio, identificagio do meédico
prescritor (nome, com vinheta codificada e assinatura manuscrita), dados do utente (nome;
numero utente SNS e entidade; nimero de beneficiario da entidade financeira responsavel
quando aplicavel; regime especial de comparticipagio representado pelas letras R,
pensionistas com regime especial de comparticipagdo, ou O para utentes com outro regime
especial de comparticipagdo sendo obrigatéria a mencdo ao despacho legal respetivo, se
aplicavel), identificagio do medicamento (na prescricio por DCIl: DCl ou API, dosagem,
forma farmacéutica, dimensio da embalagem e o CNPEM representado em digito e cédigo
de barras; na prescrigdo por marca: nome comercial ou titular de AIM e nimero do registo
do medicamento em digitos e coédigo de barras), nimero de embalagens (em cada receita
podem ser prescritos até 4 medicamentos distintos, num total de 4 embalagens por receita,
podendo no maximo serem prescritas duas embalagens por medicamento. Excetuam-se os
medicamentos prescritos em embalagem unitaria, em que podem ser prescritos 4 do mesmo
medicamento) e data de prescricdo (na recita normal validade de 30 dias a contar da data de
emissdo, enquanto que na renovavel é de seis meses)!®. Na avaliagio da receita ha ainda que
ter em conta que quando a receita nio especifica a dimensdo (pré-impressas) apenas podera
ser cedida a embalagem comparticipada de menor dimensio existente no mercado,
enquanto no caso dos medicamentos esgotados a cedéncia de embalagens de dimensio
diferente apenas ¢ aceite se devidamente justificado no verso da receita do lado esquerdo,
devendo ser cedida a embalagem com a quantidade minima imediatamente superior a
prescrita®.

Nas receitas manuais é também necessaria a aposicdo da vinheta médica bem como a do
local de prescricdo, se aplicavel. Os modelos de vinheta do prescritor sio da edigdo da

') E necessario a assinalacio da excecio no canto

Imprensa Nacional-Casa da Moeda'
superior da receita e ndo é valido o preenchimento da receita manual com diferentes cores
e diferentes tipos de caligrafia, nio sendo também permitida a receita renovavel por via

manual.
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No ato da dispensa o farmacéutico tem ainda o dever de informar o doente da existéncia
de medicamentos genéricos similares ao prescrito, comparticipados pelo SNS e qual o mais
barato, permitindo que este usufrua do direito de opgio!®. A farmacia deve ter em sotck
pelo menos trés medicamentos do mesmo grupo homogéneo de entre os cinco mais
baratos, de modo a estarem ao alcance do doente. No caso da sua inexisténcia a farmacia
dispdem de 12 hora, de acordo com a Deliberagio n°021/CD/201 1!, para o disponibilizar
ao doente.

Apos a cedéncia de MSRM, o verso da receita é destinado a farmacia sendo |a impressas
diversas informagdes tais como a identificagio da farmacia (NIF, D.T.), nome e prego de
cada medicamento (PVP), valor de comparticipagio e de encargo do doente por
medicamento e global, valor da receita, data da dispensa, nimero de registo do
medicamento em caracteres e codigo de barras, cédigo do organismo, identificagio de lote e
do nimero da receita e cédigo do funcionario que fez o aviamento!'®. O verso deve também
ser assinado, datado e carimbado pelo farmacéutico. O utente deve também assinar este
verso, confirmando que lhe foi cedida a medicagdo bem todos os conselhos pertinentes e se
usufruiu ou n3o do direito de opgdo. Assim, caso o medicamento cedido seja pertencente
aos cinco mais baratos do grupo homogéneo (mesmo CNPEM) o utente ndo utiliza esse
direito, sendo que quando usado para algum dos medicamentos da receita vira mencionado
no local da assinatura'”.

E preocupacio dos colaboradores da farmacia Pimentel averiguar a coeréncia da
prescricdo para a situagdo em causa bem como o destinatario da medicagdo, avaliando se a
medicagido é de continuidade ou é nova para o doente, de modo a dar as melhores e mais
completas informagdes, acerca do medicamento aviado (interagdes, contraindicagdes,
possiveis efeitos adversos, duracio tratamento, efeitos esperados), de modo a zelar pelo uso
correto mas também alertando as suas especificidades para estimular a compliance.

Assim a interacdo entre o farmacéutico e o doente é fundamental para que qualquer
duvida seja dissipada, devendo anotar-se o esquema posolégico a nivel da caixa do
medicamento de modo a incentivar a correta adesio ao tratamento (no caso dos
antibioticos alertar sempre para uma toma completa, independentemente das melhorias
sentidas até entdo, de modo a evitar futuras resisténcias), alertando ainda para as condi¢bes
de conservagio, prazos de validade (colirios apos abertos deixam de apresentar a validade
indicada na embalagem/frasco, passando a usufruir de um més de utilizagio), entre outros. O
atendimento personalizado e com foco no doente (na medicagdo e patologia), tendo em

conta os aspetos de eficacia/seguranca/economia para ele relevantes, é sem ddvida uma das
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carateristicas fundamentais da farmacia Pimentel e uma preocupagio constante dos

funcionarios.

7.2. Estupefacientes e Psicotrépicos
Os medicamentos deste tipo constantes das tabelas | e || do Decreto-Lei n°15/93 de 22

@ e do n.° | do artigo 86.° do Decreto-Regulamentar n.° 61/94, de 12 de

de Janeiro
Outubro®”, mais a mefedrona e o tapentadol introduzido pela Lei n° 13/2012 de 26 de
Marco® tém de ser prescritos separadamente dos outros MSRM, em receitas especiais,
obedecendo as mesmas regras que os restantes, nio podendo ser cedidos a menores de
idade e a portadores de problemas mentais (ou em caso de suspeita de utilizacdo indevida
dos mesmos). Durante o estdgio surgiu na farmacia uma devolugdo de uma receita (apos
faturada e enviada para o SNS) que era na verdade uma fotocdpia de uma receita, ja
anteriormente aviada na farmacia, o que despoletou um alerta em relagdo ao utente em
questdo, de modo a averiguar a validade e autenticidade das prescricbes por ele
apresentadas futuramente, tendo também ficado as autoridades competentes atentas a esta
situacdo. Verificou-se uma falha na avaliacio da receita por parte dos colaboradores uma vez
que esta nio devia ter sido aviada, dado que o objetivo era o abuso da medicagdo.

No entanto, aquando da cedéncia deste tipo de medicagio, o Sifarma2000 requer uma
monitorizagdo especial ja que envolve o preenchimento obrigatério de dados inerentes ao
utente, ao adquirente (nomeadamente idade e dados do cartio cidadio) e médico
prescritor. Ao terminar a venda é impresso em duplicado o documento de faturagio, bem
como documentos de registo de saida de psicotrépicos que sio posteriormente agrafados a
copia da receita. A copia destas receitas deve permanecer na farmacia durante 3 anos, em
suporte papel ou informatico, por ordem de aviamento, sendo a original devidamente
enviada ao SNS!'®.

A farmacia tem de enviar ao Infarmed até ao 8° dia do 2° més seguinte aquele a que
respeite, a listagem das receitas de prescricio eletrénica que incluam medicamentos
contendo substancias consideradas estupefacientes ou psicotrépicas, sendo as copias das

receitas manuais enviadas até ao dia 8 do més seguinte ao respeitante!'®).

7.3. Regimes de Comparticipagdo
Compete ao Infarmed regular o preco dos medicamentos comparticipados®™.O PVP ¢

composto pelo PVA, pela margem de comercializagdo do distribuidor grossista e pela do
retalhista, a taxa sobre a comercializacio de medicamentos e o IVA®. O PVP de um
medicamento a entrar pela |* vez no mercado portugués nido pode exceder a média que
resultar da comparagdo dos PVA’s em vigor nos paises de referéncia para esse mesmo

medicamento acrescido das margens de comercializagdo, taxas e impostos existentes em
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solo nacional®. Por sua vez, o do preco dos genéricos a introduzir no mercado devera ser
inferior no minimo a 50% do PVP do medicamento de referéncia (na mesma apresentagio),
exceto no caso em que o de referéncia tem um PVA inferior a 10 euros em todas as
apresentagdes, sendo nesse caso de no minimo 25 %®*.

A comparticipagdo dos medicamentos consiste no pagamento de uma % do prego, pelo
Estado, quando o aviamento é feito mediante prescricio médica, para os medicamentos
usufruidores deste beneficio (que demonstrem valor terapéutico acrescido e vantagem
(25)

econémica)

% do PVP), B (69%), C (37%) e D (15%)®), estando os grupos e subgrupos

. A comparticipacdo é fixada segundo diversos escaldes nomeadamente A (90

farmacoterapéuticos que integram os diferentes escaldes fixados na Portaria 924-A/2010 de
17 de Setembro®. No caso de existéncia de grupo homogéneo (igual composicio qualitativa
e quantitativa de API, forma farmacéutica, via de administragio, apresentando igual CNPEM)
a comparticipagio é feita sobre o preco de referéncia e ndo sobre o prego individual de cada
qual. Para além do referido anteriormente (e aplicado a maioria da populagio no organismo
0l) existe também um regime especial para os pensionistas com baixo rendimento,
devidamente identificados com a letra R na prescrigédo, faturados no organismo 48.

A comparticipagio de medicamentos depende também da entidade responsavel do
beneficiario de acordo com determinados grupos de doentes (nomeadamente determinadas
profissdes como bancarios, profissionais da EDP que beneficiam de complementaridade de
comparticipagdo, sendo necessario fotocopiar as receitas bem como os respetivos cartdes
de modo a original ser enviada ao SNS e a copia para a respetiva entidade responsavel) ou
situacbes patolégicas (nomeadamente com portarias e despachos, como o Despacho n°
11387-A/2003 de 23 de Maio® referente aos doentes com lipus, hemofilia ou
hemoglobinopatias em que os custos com medicamentos comparticipados sdo totalmente
suportados pelo SNS), sendo as percentagens de comparticipagdo diferentes para cada
entidade.

Estas comparticipagdes especiais podem ser identificadas pelo prescritor na receita ou
noutros casos € necessaria a apresentacdao de um cartdo valido para usufruir desta vantagem.

Outro tipo de comparticipagdo especial é feita por acordos com laboratérios, como é o
caso do medicamento Betmiga® (APl é o mirabegron, destinado ao tratamento da bexiga
hiperativa), em que a parte comparticipada ao doente fica ao encargo do laboratério Astellas
Farma (necessario guardar o comprovativo da venda, impresso aquando da mesma para ser
posteriormente enviado a ANF que reenvia ao laboratério) (Anexo |3).

Um caso também particular é o dos produtos para autocontrolo da Diabetes Mellitus,

que devem ser prescritos isoladamente nas receitas renovaveis, nio podendo ser
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substituidos na farmacia. No ambito do Programa Nacional de Prevengio e Controlo da
Diabetes Mellitus estabeleceram-se protocolos de modo a facilitar aos utentes o acesso aos
produtos de autocontrolo desta patologia, sendo que de acordo com o disposto na Portaria
n°364/2010 de 23 de Junho® que define o regime de precos e comparticipagdes das tiras-
teste para determinagido de glicémia, cetonuria e cetonemia e as agulhas, seringas e lancetas
destinadas a pessoas com diabetes, estes apresentam diferentes comparticipagdes. Enquanto
a comparticipacdo nas tiras-teste é de 85% do PVP, nas agulhas, lancetas e seringas é de
100% (Organismo DS). Assim, a introdugio do cédigo informatico respeitante a cada
situacdo permite ao sistema assumir automaticamente qual o grau de comparticipagio. Ha
ainda que reter que certos MSRM ndo sdo comparticipados, necessitando no entanto de
prescrigdo, o que nem sempre ¢ facil de explicar ao doente. Essas receitas sio mantidas na

farmacia Pimentel em arquivo durante pelo menos 5 anos.

8. Indicagdo Farmacéutica

Um papel fundamental do farmacéutico é o devido aconselhamento ao utente de
MNSRM bem como de outros produtos em que ndo haja necessidade de prescrigio médica,
visando a utilizagdo racional, para situagdes passiveis deste tratamento (que geralmente sdo
autolimitadas e que tendem a desaparecer em aproximadamente uma semana). O
farmacéutico deve interagir com o doente de modo a avaliar o problema exposto (duragio,
gravidade, recorréncia, sintomas e sinais, posicdes ou medicamentos que atenuam),
patologias associadas (e estilo de vida) e medicagio concomitante de modo a fazer uma
triagem que visa despistar situagdes mais graves (por vezes mascaradas pela toma de
MNSRM) bem como identificar sinais de alerta deste tipo de situagdes, culminando na opgio
por indicagio farmacéutica (medidas farmacolégicas ou ndo) ou por orientar para o médico.
No caso da opgao ser de indicagdo farmacéutica, aquando da dispensa é também necessario
informar o utente quanto a posologia, duracdo do tratamento, precaucdes, efeitos adversos
e consciencializar o doente para o que fazer na auséncia de melhoras, e incentivar a ida a
farmécia para monitorizagio .

Como promotor de saude publica, deve sensibilizar para a adogdo de estilos de vida
saudaveis, alimentagdo regrada, exercicio fisico, de modo a diminuir os problemas inerentes
ao tabaco e ao excesso de peso bem como a ingestio de gorduras e alimentos
condimentados, alertando para os perigos da automedicagdo sem supervisio de um

profissional de saude.
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Existem diversos protocolos de cedéncia de MNSRM, propostos por varias entidades,
que visam uma correta abordagem ao doente bem como a cedéncia (ou ndo) do
medicamento mais adequado as carateristicas do doente e ao estado do mesmo. No
entanto, na farmacia Pimentel esses protocolos ainda ndo estdo devidamente implementados,
sendo a cedéncia feita em fungdo da avaliagdo conscienciosa e responsavel do colaborador a

prestar o atendimento.

9. Aconselhamento de outros produtos de satde

9.1. Produtos de Dermocosmética e Perfumaria
Os cosméticos sdo regulados pelo Infarmed, de modo a garantir os padrdes adequados a

salde publica, de acordo com o estabelecido pelo Decreto-Lei 189/2008 de 24 de Setembro
@ Uma das grandes vantagens da farmécia Pimentel é o enorme leque de gamas de
dermocosmética, possibilitando o acesso a estes cuidados aos mais variados escal6es
econdémicos, o que é uma mais-valia da farmacia. Para além disso, a farmacia apresenta uma
colaboradora (Filipa Costa) que é uma especialista na area do aconselhamento
dermocosmético, que devido a anterior actividade profissional (parafarmacia) e a ida
recorrente a sessdes de formagdo nesta drea se tornou uma perita neste tipo de produtos,
sendo uma grande vantagem da farmacia (destacando-se neste campo em relagio a outras).
Dada que esta area é realmente muito importante na farmacia, ha o incentivo para os
colaboradores participarem em formagdes (externas e internas) para aprofundarem o
conhecimento, de modo a poder dar a melhor indicagio a quem procura este tipo de
produtos, muitas vezes disponiveis noutros locais de comércio, sendo assim o conhecimento
e especializacdo do farmacéutico fundamental para a diferenciagio da farmacia. Durante o
meu estagio tive a oportunidade de assistir a diversas formagées como Lierac®, Eucerin®,
Filorga®, VIl Jornadas de Dermatologia, Avéne®, René Furterer® (capilar), entre outros.
Outras atividades promovidas na farmacia, que visam atrair clientes, consistem na
presenga ocasional de promotoras de marcas bem como a realizagio de mini-faciais por
consultoras de beleza (que permitem o conhecimento das texturas e aromas dos produtos),
de marcas como Filorga® e Angelif®, tendo tido o privilégio de fazer o da dltima marca.
Outros produtos também muito importantes sio os de fotoprotecdo, cabendo ao
farmacéutico incentivar a sua venda nio s6 no verdo, mas também durante os meses de
inverno, através da informagio e explicagio do envelhecimento cutaneo causado pelo sol.
A recente adesio aos produtos de perfumaria Roger Gallet® tem atraido clientes que

procuram este tipo de produtos (leites corporais, sabonetes, dguas de coldnia e aguas

frescas perfumadas)®® com um aconselhamento profissional, diferenciando-se dos demais
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locais de perfumaria. Futuramente a farmacia permite dedicar um espago apenas para
aconselhamento farmacéutico, o que sera sem duvida uma grande aposta para a expansio da
dermocosmética.

Um dos pontos fortes da farmacia é a grande diversidade de produtos presentes, de
modo a abarcar todas as necessidades da populagdo. Assim, e dado a minha interagdo com
esses produtos (puericultura, higiene intima e atividade sexual, cuidados dentarios, produtos
capilares, artigos de bebé) durante o estagio, foi me possivel adquirir conhecimento acerca

destes produtos, de modo a poder dispensa-los com a melhor informagio possivel.

9.2. Medicamentos de Uso Veterinario
Este tipo de medicamentos, que devem estar de acordo com os principios de qualidade e

seguranga do Decreto-Lei n° 184/97 de 26 de Julho®", sio pouco vendidos na farmacia
provavelmente por esta se localizar na cidade (nas zonas rurais ha maior nimero de animais
e é por isso natural que haja maior cedéncia destes produtos) e por estar longe de
hospital/clinicas veterinarias. Os produtos mais vendidos sdo essencialmente de
desparasitacio em pipetas. Assim, a exposigdo visual e a presenca de material informativo
destes produtos podera ser crucial para uma maior compra, ponto que deveria ser
ponderado na farmacia pelo fato dos produtos ndo estarem disponiveis diretamente ao

publico.

9.3. Fitoterapia
A fitoterapia é uma das areas em que a farmacia Pimentel também tem vindo a apostar,

tendo sempre em conta a qualidade dos produtos adquiridos, bem como a composicdo dos
mesmos, uma vez que muitos produtos deste género sio vendidos noutros locais de
comércio sem haver zelo pela seguranca, qualidade e eficicia do produto. Os produtos de
fitoterapia, excetuando os considerados medicamentos a base de plantas (Estatuto do
Medicamento)®?, sio regulados pela DGAV (nio tio rigorosa quanto o Infarmed) e portanto
é crucial uma avaliagdo da constituicio do produto.

Neste tipo de produtos é fundamental um adequado aconselhamento por parte do
farmacéutico nomeadamente devido a possiveis interagdes medicamentosas (nomeadamente
Hypericum perforatum e contracetivos orais, Aloe barbadensis com antiagregantes e
anticoagulantes, Matricaria recutita e Panax ginseng com varfarina), precaucdes, bem como
informacdes inerentes a uma utilizacio correta®.

Os suplementos nutricionais, que muitas vezes englobam este tipo de constituintes, sio

muitas vezes requisitados para aumentar a concentragio, capacidade fisica e estimular o
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apetite, devendo ser usados apenas como complemento de uma alimentagio variada e

saudavel associada a estilos de vida adequados, por periodos de tempo ndo excessivos.

9.4. Medicamentos homeopaticos
A farmécia Pimentel tem aumentado o numero de referéncias homeopaticas,

implementagio devida a Dr.* Elisabete Pereira que apresenta elevado conhecimento nesta
area (a sua formagiao académica foi em Franga, pais que considera a homeopatia uma ciéncia
integrada na pratica médica), tendo também complementado o seu saber com formacdes.
Tal consiste num ponto forte da farmacia bem como do meu estigio dada a
aprendizagem adquirida. Durante o estagio tive ainda a oportunidade de realizar as
formagoes da Boiron (Introducio a Homeopatia e Protocolos — Nivel |), o que me auxiliou

a conhecer os fundamentos da homeopatia e os possiveis casos de indicacao.

9.5.  Medicamentos Manipulados
A preparacio de medicamentos manipulados deve ser realizada de acordo com as boas

praticas a observar na preparagio de medicamentos manipulados, constantes da Portaria n°
594/2004 de 2 de Junho®. Os medicamentos manipulados sio um ponto fraco da farmacia
Pimentel, dado que a realizagdo deste tipo de medicamentos é pouco frequente. Durante o
meu periodo de estagio, apenas tive a possibilidade de realizar a preparacdo de uma pomada
de vaselina salicilada, feita por forma magistral (ou seja através de uma receita médica
indicativa do doente a quem se destina)®. Nesta prescricio para além de nio pode constar
outro medicamento de modo a ser possivel a comparticipagio (30% do preco dos
preparados oficinais incluidos na Farmacopeia Portuguesa ou no Formulario Galénico
Nacional e das férmulas magistrais que constam da lista de medicamentos manipulados
comparticipaveis de acordo com estabelecido no Decreto-Lei n.° 48-A/2010 de |3 de Maio)
®%, outros dados também deverio ser discriminados como a indicagio pelo médico de que
se trata de medicamento manipulado ou f£s.a. (faca segundo a arte) e a quantidade.

O preco de venda ao publico dos medicamentos manipulados nas farmacias de oficina
é calculado com base no valor dos honorarios da preparagdo, das matérias-primas e dos
materiais de embalagem, conforme critérios estabelecidos na Portaria n.° 769/2004 de | de
Julho . O calculo dos honorarios da preparagio tem por base um factor (F) cujo valor
é atualizado anualmente, na proporcao do crescimento do indice de pregos ao consumidor,
divulgado pelo INE. Apesar de sé ter realizado um tipo de manipulado durante o estagio
(elaborando também o rétulo, de indole obrigatéria, onde constam dados como o nome do
doente, a preparacio, quantidade, data de preparacio e prazo de validade)® tive a

possibilidade de reformular a ficha de preparagdo de manipulados.
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10. Receituario e Faturagio

Ao longo do més, na farmacia Pimentel, separam-se as receitas pelos varios organismos,
pelos lotes (por ordem numérica) constituidos por 30 receitas, a excegdo do Ultimo que
podera ser constituido por menos. Préoximo do fim de cada més, os lotes sio conferidos
para avaliar se todos os requisitos necessarios da receita para a comparticipagio foram
cumpridos e se foi feita a devida cedéncia. Aqui reside um dos maiores problemas da
farmacia, no meu ponto de vista, pelo fato da verificagdo nédo ser feita diariamente, dado que
em caso de erro da medicacdo apenas no fim do més tal é detetado, podendo acarretar
efeitos ja irreversiveis.

No fim do més sio fechados os lotes no Sifarma2000, imprimindo-se os verbetes de
identificacdo de lote (carimbados e assinados, que acompanham cada lote, identificando para
cada receita o valor da comparticipacdo), a relagio resumo de lotes e a faturagio mensal. A
recolha do receituério é feita até dia 5 (SNS) e 10 do més seguinte (ANF).

Aquando de inconformidades nas receitas estas sdo devolvidas a farmacia pelo CCF no
caso das pertencentes ao SNS e pela ANF nas restantes. Nesses casos o montante de
comparticipagdo é perdido, a ndo ser que seja feita a corregdo das receitas através da
aplicagdo gestdo de lotes faturados do Sifarma2000, sendo as passiveis de ser modificadas
novamente enviadas conjuntamente com o receituario do més em vigor. Nos casos em que a
correcdo ndo é possivel é necessaria a realizagio da nota de crédito ou débito relativa as
diferencas dos montantes devidos as receitas incorretas. No estagio tive a oportunidade de
realizar estas atividades, o que foi vantajoso porque fiquei a conhecer os procedimentos e
documentagdo necessaria a comparticipagio do medicamento, aspeto ndo retratado

enquanto estudante.

1. Analise SWOT

Em jeito de conclusio passo a avaliar os parametros positivos e negativos inerentes a

propria farmécia mas também relativo ao panorama geral em Portugal.

Envolvente Externa (Ameagas e Oportunidades):

e Ameacas:

- Formacdo Académica: durante o estagio apercebi-me que durante a formacio na
faculdade diversos aspetos, muito relevantes para exercicio na farmacia, nio foram focados
convenientemente. Julgo que o conhecimento de medicamentos veterinarios e
homeopaticos devia ser mais aprofundado e no caso dos produtos de dermocosmética a
abordagem deveria ser feita mais em fungio das carateristicas e tipo de pele, tentando focar
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algumas marcas e gamas, do que propriamente em fungio dos componentes presentes, o
que acaba por ser pouco valioso aquando da interacio com o cliente. Ainda, julgo que o
conhecimento acerca do receituario (nomeadamente da sua conferéncia e dos organismos)
devia ser focado no percurso académico bem como aspetos mais burocraticos e de gestio
da farmacia. A falta destes conhecimentos pode ameagar a profissio farmacéutica uma vez
que apesar da vasta multidisciplinaridade no curso, esta podera ndo estar adequada a pratica

corrente na farmacia.

- A quantidade de farmacéuticos a formarem-se anualmente nas diversas faculdades do
pais € demasiada para as necessidades do pais. Assim, a diminui¢do do numero de vagas
poderia ser benéfica dado que o desemprego, especialmente jovem, tem vindo a aumentar
acabando muitas vezes os farmacéuticos por aceitarem cargos mal remunerados, em
condicbes precarias e de exploragdo, o que em nada dignifica a profissdo, acarretando ainda
frustragdo no trabalho causando um mau desempenho perante o doente (diminui a confianga
do utente no farmacéutico/farmacia, que a passa a ver como um mero comércio), acabando
por diminuir a qualidade do servigo, sendo o farmacéutico uma ameaga para si proprio. Um
ajuste no numero de vagas seria, no meu ponto de vista, uma medida a ser implementada
durante alguns anos até a procura de profissionais aumentar e a crise do setor melhorar.

- Politicas de Saude e Medicamentos: as constantes mudancas a nivel do medicamento

por parte do governo tém vindo a trazer inUmeros problemas as farmacias, nomeadamente
de cariz financeiro. A diminuicdo das margens de lucro, associada a venda cada vez maior de
genéricos (com precos muito mais baixos que os éticos, promovendo também a diminuigdo
do prego médio de receita) bem como a crise econémica sentida no pais tém vindo a causar
grandes transtornos as farmacias, enfrentando muitas delas situagdes de insolvéncia e de
diminuigido dos salarios dos colaboradores.

7

- Crise _economica: A crise verificada no pais € um problema para diversas areas,

nomeadamente para a farmacéutica, dado que os doentes apresentam menos dinheiro para
ser gasto nos medicamentos, abdicando ainda mais dos produtos de beleza e bem-estar.
Assim, os valores gastos na farmacia tém vindo a diminuir, sendo dificil a sustentabilidade da
mesma.

A crise proporciona condicdes de trabalho precarias, como ja foi referido, o que acaba
por transtornar os profissionais e desmotiva-los de prestar um servico de qualidade,
denegrindo eles préprios a imagem do setor farmacéutico. Ainda a crise econémica
associada aos problemas no setor farmacéutico (devido as politicas anteriormente tratadas),
leva a que em determinadas farmacias a cedéncia dos medicamentos/produtos seja feita com
o intuito de lucrar (optar por dispensar os mais caros) e ndo com o objetivo de ceder o

22



mais adequado a situagdo proposta, o que também acaba por diminuir a confianga na
farmacia, destruindo assim a imagem de um local com um profissional detentor de
conhecimento cientifico, zelador da qualidade, seguranga e eficicia do medicamento e do
bem-estar do doente (a farmacia perde a diferenciacdo relativamente aos locais de seguida
referidos).

- Locais de venda de MNSRM e outros produtos de satde/bem-estar: a existéncia de

locais de venda de MNSRM como as parafarmécias e de outros locais de venda de produtos
de bem-estar/beleza (hipermercados, perfumarias, lojas ortopédicas, ervanarias e de
suplementos nutricionais/fitoterapia) tem sido uma grande rivalidade para a farmacia, dado
que estes locais ndo estdo sujeitos aos meus requisitos legais que as farmacias, sendo mais
facil a sua subsisténcia, sendo possivel proporcionar pregos mais convidativos ao cliente.
Assim, e atravessando o pais uma crise grave, muitas vezes é o prego o ponto crucial para o
doente ao invés de um atendimento por um profissional de saide devidamente informado
acerca dos medicamentos e dos produtos de satde.
e Oportunidades:

- Conhecimento Multidisciplinar: Devido a formagido académica do farmacéutico, que

engloba uma elevada diversidade disciplinar é possivel ao profissional do medicamento
dedicar-se a areas menos comuns ou até diferentes das tradicionais. Assim sendo, o
farmacéutico nesta altura dificil para as farmacias de oficina, deve tentar alargar a sua
atividade e procurar utilizar os conhecimentos sélidos e variados de modo a penetrar em
areas menos lotadas e com perspetivas diferentes do habitual saber farmacéutico. Dados os
conhecimentos de farmacologia, mas também nas areas laboratoriais (com conhecimento de
diversos equipamentos), a nivel botanico, nutricional e microbiolégico, o farmacéutico é
dotado das ferramentas necessarias ao seu proprio sucesso.

- Diferenciagdo: embora a nossa formagio académica seja muito vasta, como dito
anteriormente, € importante que se aposte também na formagio mais especifica, permitindo
diferenciar-se em determinadas areas, preferencialmente naquelas que venham a expandir no
futuro e que requeiram mais profissionais, abrindo portas a novas “atividades farmacéuticas”,
lutando para que sejam da nossa competéncia. No entanto, o gosto pessoal por aquilo que
se faz deve também estar sempre presente, sendo fundamental nessa escolha.

- Areas emergentes/em expansdo: diversas areas irdo crescer no futuro dadas as

necessidades da sociedade e das populagdes. Assim, o farmacéutico que enfrenta problemas
na farmacia comunitaria e nas tradicionais atividades por ele realizadas, deve antecipar o
futuro e procurar aumentar o conhecimento dessas areas a crescer, dedicando-se a novos

desafios profissionais (com o auxilio da formagido diversificada complementada pela
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diferenciacdo). Um profissional de saide com os nossos conhecimentos podera trabalhar em
investigagdlo de ponta, bem <como em areas de gestio de salde, de
regulamentagdo/burocracia associada ao medicamento, dependendo apenas de cada um de

nos lutar pela profissdo e pelo nosso sucesso e realizagdo profissional.

Envolvente Interna (Pontos Fortes e Fracos)

e Pontos Fortes:

- Interacdo com o doente/ Casos praticos: a maior vantagem da realizagio deste
estagio foi o fato de poder consolidar os conhecimentos adquiridos na faculdade ao vivenciar
a realidade da farmacia Pimentel, devido a interacio com diferentes tipos de doente e
diferentes necessidades por eles apresentadas, nomeadamente de diferentes culturas dado
que a farmacia é frequentada por muitas pessoas de etnia cigana.

Assim, para além da cedéncia perante receita médica, em que é fundamental zelar por
um devido aconselhamento e informacéo, a indicacdo farmacéutica é aquela que no meu
ponto de vista implica maior responsabilidade e conhecimento por parte do farmacéutico.
Inimeros casos surgiram ao longo da minha estadia na farmacia, sendo que alguns tiveram
importancia pelo fato de serem bastante recorrentes, tais como constipagdes, alergias e
tosse.

Diversos casos de tosse surgiram na farmacia, sendo que nesses casos foi necessario
saber o tipo (seca ou produtiva) e a duragio da mesma, origem e ainda medicagio ou
patologias associadas (homeadamente diabéticos dado que os xaropes tém geralmente muito
agUcar). Maioritariamente, as situagdes foram de origem produtiva, tendo também
questionado se a secrecdo era sanguinolenta/purulenta dado que nesses casos deve haver
reencaminhamento para o médico. Para além destes casos, gravidas/ amamentar, bem como
situacbes com mais de uma semana sem melhorias e ainda a presenca de febres altas durante
mais de 48 h nédo sio passiveis de indicagio farmacéutica. Assim, para este tipo de casos sdo
cedidos farmacos mucoliticos que vio fluidificar a expetoragio auxiliando na sua eliminagdo
como ambroxol ou acetilcisteina. Podem ser administrados 2 a 3 vezes por dia, de acordo
com a dose, sendo que nos casos dos xaropes ha que adequar a dose ao peso (pediatrico). E
importante alertar que nos primeiros dias apés toma a tosse podera ser mais persistente
devido a eliminagdo da expetoracao, melhorando posteriormente. Ainda, deve aconselhar-se
beber bastante dgua, de modo a haver uma boa hidratagido que auxilia na fluidificagio.

Outro caso também marcante, foi relativo a nio cedéncia de uma pilula do dia
seguinte, apesar de na farmacia serem vendidas regularmente. Neste caso em especifico, um

jovem casal recorreu a farmacia apés ter tido relagdes sexuais no dia anterior, nas quais o
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preservativo acabou por se danificar. Uma vez que se mostravam apreensivos,
provavelmente por serem bastante novos, questionei acerca da toma ou ndo da pilula, a qual
me foi respondido que tomava. Assim, questionei a rapariga se a tomou devidamente ou se
houve toma de alguma medicacdo especifica de modo a avaliar a possivel interferéncia e em
que momento do ciclo menstrual se encontrava, tendo respondido que faltavam cerca de
dois dias para a chegada do periodo menstrual. Por fim, e tendo em conta a informagio por
eles dada, expliquei que como a toma da pilula tinha sido correta e sem nada que
interferisse, poderiam estar sossegados acerca de uma possivel gravidez, ficando apenas
alerta acerca de outros problemas apenas evitaveis através do uso do preservativo. Neste
caso, provavelmente devido a pouca maturidade e conhecimento, o casal duvidava da eficacia
da pilula.

- Formacdes: um ponto muito positivo na farmacia é o fato de promoverem uma
constante evolugdo a nivel de conhecimentos, de modo a que os colaboradores estejam
sempre atentos aos novos medicamentos/produtos bem como alteragdes dos ja existentes.
Assim a ida a formagdes externas, bem como internas, é recorrente e contribui para uma
maior qualidade no atendimento. Ao longo do estagio tive a oportunidade de fazer diversas
formagdes, especialmente na area da dermocosmética, tendo ainda realizado um curso de
administracdo de injetaveis, o qual pus em pratica na farmacia com a devida supervisio.

- Atividades: a farmacia promove frequentemente, com marcas de dermocosmética,
mini-faciais, que visam atrair os clientes de modo a serem apresentadas as gamas, bem como
rastreios auditivos, visuais, capilares e osteoarticulares. A farmacia possibilita ainda consultas
de psicologia, podologia, nutrigdo e aplicagdo de bandas neuromusculares.

- Dermocosmética e Homeopaticos: a dermocosmética é a area que mais cresce na

farmacia, provavelmente devido a existéncia de um leque de produtos que chega a carteira
de todos os clientes e devido a presenga de uma colega com muita experiéncia e
conhecimento na area, sendo muitas vezes solicitada pelos clientes para esse fim. Os
medicamentos homeopéticos também tém sido uma aposta forte da farmacia, devido aos
conhecimentos da Dr.* Elisabete, contribuindo para a diferenciagio em relagio a outras
farmacias. Assim, durante o meu estigio tive a oportunidade de aumentar o meu
conhecimento nestas areas (pouco abordadas na faculdade) nio s6 devido a interagio com
os doentes mas também com as explicagdes dos colegas, o que é fundamental para a pratica
futura.

- Equipa/Ambiente: a equipa da farmacia Pimentel é jovem e dindmica, caraterizada por

um ambiente tranquilo e amigavel, com grande espirito de entreajuda. Os colaboradores
tentam prestar sempre o melhor atendimento ao doente com a maxima qualidade e

25



simpatia. Ao longo do estagio todos foram incriveis comigo, auxiliando-me em todas as
atividades e dando-me sempre explicagdes de modo aumentar o meu conhecimento. Além
disso, marcaram-me pelos valores que me incutiram, referentes a uma farmacia em que em
primeiro lugar se zela pelo doente e pelo seu bem-estar.

- Horario: aberta 364 dias no ano, das 8-22h de segunda a sabado, e das 9-20h aos
domingos e feriados. E vantajoso porque possibilita ao doente vir a farmacia apés o trabalho
e aos fins-de-semana, quando tem mais tempo disponivel. Ainda, o fato de ser a farmacia
mais proxima do hospital leva a que também seja benéfico para o doente este horario
alargado.

- Encomendas e Receituério: para além do atendimento ao publico, que me permitiu

interagir com o doente e consolidar os conhecimentos teéricos, durante o estagio tive
também a possibilidade de estar na secgio de encomendas e no receituario. Tal ajudou-me a
desenvolver competéncias nestas areas fundamentais ao bom funcionamento da farmécia,
nomeadamente na gestio de stocks e no conhecimento das especificidades das receitas e
organismos e dos procedimentos para a comparticipagio de medicamentos.

- Farmaco™: o software criado pelo Filipe Antunes, é também um ponto forte da
farmacia pelo fato de fidelizar os clientes, gragas as vantagens inerentes a este servigo,
nomeadamente pelas compras de produtos de venda livre acarretarem dinheiro em cartéo.

e Pontos fracos:

- Medicamentos Manipulados e Veterindrios: os manipulados sio um ponto menos

\

bom da farmacia, uma vez que apenas sio feitos alcoois a saturagio com acido borico,
vaselinas saliciladas e mistura de pomadas ou cremes. Assim, aquando de requisicdo de outro
tipo de manipulados, o pedido é enviado via fax a Cofanor que posteriormente nos indica o
preco sendo depois produzidos na Farmacia Barreiros (Porto). No entanto, o nimero de
pedidos destes medicamentos é baixo. Quanto aos veterinarios, sio também dos menos
vendidos na farmacia muito devido a longinquidade das zonas rurais e de clinicas veterinarias.
Deste modo, os meus conhecimentos nestas areas nido foram convenientemente
desenvolvidos.

- Roubos: apesar da farmacia nio ser responsavel por este problema, é um aspeto
negativo a apontar em relagdo a mesma. Diversos roubos sucederam no decurso do estagio,
especialmente de produtos de dermocosmética, capilares e de bebé, apesar dos mesmos
apresentarem alarme. Para se tentar resolver esta questio foi até trocado o tipico alarme

por etiquetas com alarme integrado. No entanto, esta medida nio foi suficiente.

- Armazenamento de Psicotroépicos: apesar dos psicotropicos e estupefacientes se

encontrarem numa gaveta no laboratério, esta ndo é fechada a chave e portanto o perigo de
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extravio acaba por ser maior. Tendo em conta o abuso deste tipo de medicacdo, e tendo em
conta o historial da farmacia em roubos, a seguranga devia ser maior.

- Avaliacio de pardmetros bioquimicos e fisiolégicos: um ponto menos bom reside no

fato de durante o estagio ter realizado poucas vezes determinagdes bioquimicas e fisiologicas
(excetuando medigio da pressdo arterial), problema também inerente a pouca quantidade de
testes realizados na farmacia. Assim a minha pratica nestas medigdes ainda é reduzida, o que
envolve um maior esforgo de aprendizagem no futuro profissional.

- Falta de implementagio dos protocolos de indicacio farmacéutica: apesar de

existirem diversos protocolos, nomeadamente na documentagdo da farmacia, estes nio se
encontram implementados, sendo a cedéncia feita em funcdo do conhecimento e opinido do
colaborador. A sua aplicacdo seria benéfica, dado que para situagdes semelhantes o
procedimento de abordagem, o aconselhamento e cedéncia seria o mesmo,
independentemente do funcionario.

- Desarrumagio e tempo de espera no atendimento: a desarrumagdo do armazém

dificulta o atendimento ja que muitas vezes se tém de procurar os medicamentos/produtos
neste local, acarretando também maior probabilidade de perda dos mesmos ou de
ultrapassar os prazos de validade. O tempo de espera dos utentes € um fator preocupante,
especialmente ao fim da tarde, dado que por mais esforgos que a equipa faga para evitar esta
situacdo ndo é possivel dada a elevada afluéncia e a existéncia de apenas 5 postos de

atendimento.
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30
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