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Introducao

O estagio em Farmacia comunitaria, parte integrante do plano curricular do
Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas, tem como objetivo primordial a
integracao dos estudantes no meio profissional, de modo a incorporarem na pratica,
ambiente real de trabalho, os conhecimentos adquiridos ao longo da formagao
académica. Este estagio promove a formagao completa do estudante, tornando-o

autonomo e preparado para a vida profissional.

Na atividade de farmacia comunitaria, o farmacéutico enquanto profissional
especialista do medicamento, nao tem este como Unico foco de atengao pois procura
o bem-estar e salide da populagao, tendo como adjuvante a proximidade em relagao a
mesma. No dia-a-dia esta encarregue da dispensa de medicamentos de uso humano e
veterinario, de proporcionar aconselhamento farmacéutico, da gestao de stocks, da
preparagao de manipulados e da dispensa de outros produtos. Trata-se, portanto, de

uma atividade multidisciplinar-.

A duragao do estigio foi de 810h, incluindo catividades de formagao e
catividades dinamizadas pela farmacia, nao esquecendo o PharmCareer, organizado
pelo Laboratério de Empregabilidade da Faculdade de Farmacia da Universidade de

Coimbra.

O meu estagio teve lugar na Farmacia Confianga, na Branca, entre o dia 13 de

Janeiro de 2014 e o dia 20 de Junho de 2014, sob a orientagao do Dr. Antonio Pais.

Neste relatério consta uma breve descri¢cao da Farmacia Confianga, seguido da

analise SWOT.
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Farmacia Confianca

2.1

2.2

Localizacdao e populacdao abrangida

A Farmacia Confianga, cuja direcao técnica é assumida pelo Dr. Anténio Belmiro
Gomes Pais, localiza-se na Estrada Nacional n°® |, Edificio Senhor dos Aflitos, freguesia

da Branca, Albergaria-a-Velha, Aveiro.

A farmadcia, por se encontrar junto a Estrada Nacional acolhe uma variedade de utentes,

quer ao nivel da faixa etaria como quanto as diversas realidades socioeconomicas.

Existe um certo numero de utentes fidelizados, que sao em grande parte idosos,
nomeadamente o abastecimento de dois lares de idosos e um centro de dia, os quais
por confiar na equipa técnica, nao prescindem dos cuidados prestados neste espago de

saude.

Organizacao do espaco

A Farmacia Confianga é constituida por dois pisos. No piso inferior (piso -1) encontra-
se o gabinete do diretor técnico, instalagoes sanitarias, area de recegao de
encomendas, um armazém e uma sala comum com frigorifico e cacifos para uso do
pessoal da farmacia. No piso térreo (piso 0), encontram-se a sala de atendimento ao
publico, o gabinete para atendimento personalizado, um espago semi-reservado com
uma secretaria onde maioritariamente se confere o receituario e o laboratério. De

acordo com a legislagao em vigor (Decreto-Lei n° 307/2007, de 3| de Agosto).

A sala de atendimento ao publico é bastante ampla, onde existem expositores com
produtos de dermo-cosmética, puericultura, contracetivos, ortopedia, e uma balanga

para controlo de peso e IMC.

O espago esta estruturado de modo a permitir uma atmosfera profissional,
promovendo uma boa comunicagio com os utentes. Tem, por isso, trés postos
informatizados que permitem um atendimento individualizado, personalizado e

coerente do utente.

O gabinete de atendimento personalizado é o local de aconselhamento farmacéutico,

de uma forma mais particular.



2.3

2.4

O laboratorio € o local de preparagao dos medicamentos manipulados e também onde
sio acondicionadas as matérias-primas, em armario proprio para o efeito. E também
neste espago que se realizam diversos testes bioquimicos — glicémia, colesterol,
triglicerideos —, local de primeiros-socorros/tratamento de feridas ligeiras e onde se

administram injegoes e vacinas.

Recursos humanos

A Farmacia apresenta uma equipa, dinamica, coordenada e responsavel, que se traduz
num bom ambiente profissional o que facilitou a minha aprendizagem. O quadro de
pessoal da Farmacia Confianga é composto uma equipa profissional, dinamica e
coordenada, e inclui trés farmacéuticos: o proprietario e Diretor Técnico - Dr.
Antonio Pais, dois Farmacéuticos Adjuntos - Dr. Domingos Sesinando e Dra. Joana Rita
Azevedo, um Técnico Auxiliar de Farmacia - Sr. Arménio e uma auxiliar de limpeza -

Sra. Guilhermina Sousa.

Horario de funcionamento

A farmacia esta aberta os 365 dias do ano, das 8h30 as 21h30 de Segunda a Sexta-feira,
sem pausa para almogo, respeitando assim o quem vem definido no Decreto-Lei n.°
7/2011, de 10 de Janeiro, decreto este que regula o horario de funcionamento das
farmacias comunitarias. Ao Sabado das 9h as 20h e das |0h as 12h30 aos Domingos e

Feriados.

Esta farmacia nao realiza servico permanente/noturno.



3 Analise SWOT

3.1

3.1.1

Pontos Fortes (Strengths)

Ao longo do meu estagio tive a oportunidade de aprender e aplicar inumeros
conhecimentos nas diversas areas da farmacia comunitaria. Desde logo houve um
grande a vontade, talvez pelo facto de estar ja familiarizada, pelos dois estagios de verao

la realizados, com o pessoal da farmacia, com o espago e com alguns utentes.

Vou enumerar e descrever os diversos conhecimentos adquiridos, que considero

serem Pontos Fortes do meu estagio.

Gestiao da Farmacia

Foi para mim muito importante explorar esta area, nao muito aprofundada no plano
curricular do MICF, uma vez que, para além de um local de prestagao de servigos ao
publico, a farmacia é também um espago comercial, uma pequena/média empresa. Por
isto, s6 pode ter um bom funcionamento se estiver sob uma gestao de qualidade tanto
ao nivel dos recursos humanos, como materiais e financeiros. E assim essencial para
um bom profissional de farmacia comunitaria ter um bom sentido de gestao, pois so6
assim se consegue manter e valorizar o espago e, consequentemente, tudo o que este

envolve.

Um dos aspetos mais importantes é a gestao dos recursos humanos, pois as tarefas
devem ser desempenhadas com precisao, qualidade e seguranga, através de pessoal
devidamente qualificado. E por este motivo que os colaboradores da farmacia realizam
uma formagao continua, de modo a estarem sempre atualizados acerca das inovagoes
que vao surgindo. A Farmacia Confianca da aos seus colaboradores varios tipos de
formacao, seja através de delegados de informagao, de a¢oes de formagao promovidas
por laboratérios ou distribuidores, entre outros. Ao longo do meu estagio tive a
oportunidade de adquirir alguns conhecimentos através de diversos delegados (ex.:
Labesfal, Roche-Posay, Novartis, Solei, Dr. Scholl) e também participei num evento da
Vichy, onde pude conhecer a nova gama de produtos e o novo método de diagnostico

otimizado pela marca para 2014.
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Em relagdo aos recursos materiais, deve sempre procurar-se a melhor relagao
qualidade/custo/seguranga, atendendo sempre as necessidades dos utentes, sem

prejuizo para a farmacia.

Sistema Informatico

A Farmdcia Confianga é dotada de varios computadores, com diferentes fungoes,

ligados entre si.

A Farmacia Confianga esta equipada com o Sifarma2000, software disponibilizado pela
ANF. Este sistema é uma ferramenta que permite um funcionamento fluido no dia-a-
dia, facilitando a atividade farmacéutica ao nivel burocratico, técnico-cientifico e de
gestao. As principais tarefas passam pelo atendimento ao publico — com a possibilidade
de efetuar vendas suspensas (dispensa de medicagao cronica a doente sem
apresentacao imediata da receita médica) - gestao, transmissao e recegao de
encomendas, listagem de entrada e saida de psicotropicos e estupefacientes
devolugoes, controlo de prazos de validade, gestao de compras e vendas, gestao de
stocks, consulta de informagao sobre medicamentos, criacio de ficha de utente —
podendo realizar-se acompanhamento farmacoterapéutico, entre outras. O sistema
permite o facil acesso a uma base de dados em permanente atualizagdo, como
informagoes cientificas relativas a produtos farmacéuticos (exemplo: posologia,
interacao medicamentosa). Esta funcionalidade é de grande importancia, especialmente
para quem estd a dar os primeiros passos no atendimento ao balcao, pois pode
funcionar como um lembrete dos conhecimentos anteriormente adquiridos, sem
deixar ficar mal o utente. Para além destas informagoes, também permite o acesso e
consulta da ficha do produto a qual nos informa de forma detalhada do histérico de
compras e vendas de cada produto e permite estipular o stock minimo e maximo a ter

na farmacia.

3.1.1.2 Aprovisionamento, armazenamento e gestio de existéncias

Um correto aprovisionamento e uma boa gestao de stocks sao ambos importantes
aspetos para um equilibrio econémico e financeiro, levando ao bom funcionamento de
uma farmacia. Uma farmacia comunitaria deve gerir bem o seu stock, evitando erros,
quer por faltas, que se traduzem na indisponibilidade de atendimento ao utente com a
terapéutica prescrita, quer por excesso, erro que se traduz num empate de capital,

associado a um aumento de tempo de espera pelo utente.



Para uma gestao mais facilitada e eficaz recorre-se ao sistema informatico, o qual
permite criar uma ficha individual do produto, onde se encontra toda a informacgao
necessaria, como sejam os stocks minimo e maximo do produto, o fornecedor
preferencial, o stock atual na farmacia e os pregos de custo e de venda ao publico,

validade, IVA, entre outras informacgoes.

A atribuicao de stock minimo e maximo de cada produto depende de varios fatores,
entre os quais: rotatividade dos produtos, bonificagdes quer dos armazenistas, quer
dos laboratoérios e respetivas condi¢oes de pagamento; época do ano (importante para
o stock dos produtos sazonais, tais como protetores solares ou antigripais);
proximidade dos dias de servi¢o; produtos mais publicitados pela comunicagao social;
campanhas de promogao; a area de armazenamento disponivel; habitos de prescrigao;
localizagao da farmacia; necessidades basicas dos utentes que procuram a farmacia e

poder de compra dos utentes da farmacia.

3.1.1.3 Selecao de fornecedores e elaboraciao de encomendas

A selecao de fornecedores processa-se, normalmente, de duas formas: aquisicao de
produtos através de distribuidores grossistas ou compra direta aos laboratorios.
Durante o estdgio pude constatar que a farmacia sempre que possivel recorre a
aquisi¢ao de produtos diretamente aos laboratorios, pois assim obtém condigoes mais
vantajosas a nivel financeiro, nomeadamente no que diz respeito as bonificagoes e
descontos. As encomendas realizadas diretamente aos laboratérios sao periodicas e
mediadas pelos delegados comerciais que visitam regularmente a farmacia. A aquisicao
de produtos a armazéns e cooperativas € o meio mais frequente de aquisicao,
apresentando como principal vantagem a reposi¢ao diaria de stock permitindo uma
gestao eficaz, mas também porque comercializam todo o tipo de produtos que a
farmacia dispensa ao publico e as entregas sao rapidas e podem ser feitas varias vezes
ao dia. Apesar de ser importante promover uma certa fidelizagao a um determinado
fornecedor a farmacia tem também interesse em ter a sua disposi¢ao, pelo menos dois
ou trés fornecedores, de modo a facilitar a aquisicao de produtos esgotados. Dai os

fornecedores preferenciais serem a Cofanor, Plural e a Alliance Healthcare.

Na Farmacia Confianca sao elaboradas duas encomendas diarias, uma ao final do dia,
chegando no dia seguinte e outra por volta do meio-dia, que geralmente chega na rota

da tarde. Estas encomendas sao semiautomadticas, pois o sistema informatico, pelos
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valores de stock minimo e maximo estabelecidos, informacao do fornecedor
preferencial e tendo em conta as vendas desde a Ultima encomenda aprovada, elabora
automaticamente uma encomenda “tipo” que é revista e ajustada as reais necessidades
da farmacia. Também sao realizadas encomendas manuais sempre que é necessario

encomendar um produto que a farmacia nao tem nesse momento.

3.1.1.4 Rececao, Conferéncia e Armazenamento de Encomendas

Outro aspeto importante para a gestao da farmacia, e que tive oportunidade de realizar
bastantes vezes, é a rececao e a conferéncia de encomendas. Este processo ira
influenciar toda a logistica de stocks. A encomenda chega dos distribuidores grossistas
em “banheiras”, contentores rigidos, que contém no seu interior, para alem dos
medicamentos uma fatura em duplicado, sendo que o original pertencera ao arquivo

contabilistico da farmacia e o duplicado para a conferéncia das encomendas.

O primeiro passo da conferéncia da encomenda é o de introdugao dos dados da fatura
no sistema informatico, seguido da verificagao de existéncia de produtos de frio, dando
prioridade ao seu registo (numero de embalagens de cada produto e respetivos prazos
de validade) Estes produtos sao guardados no frigorifico com a maior brevidade

possivel, de modo a nao quebrar a cadeia de frio.

Depois destes, os restantes produtos sao inseridos individualmente no sistema
informatico, conferindo-se, para cada produto: quantidade enviada, integridade do

produto, conferéncia do preco, bonus concedido pelo fornecedor e prazo de validade.

No final de todos os produtos serem introduzidos e conferidos individualmente,
confere-se o nimero total de embalagens, o prego total da fatura e a percentagem
total de IVA. Relativamente a alteragao do PVP, quando se trata de medicamentos
previamente marcados, na auséncia de stock essa alteragao deve ser logo feita na ficha
do produto. No caso de existir stock, as embalagens com o novo prego devem ser

convenientemente sinalizadas.

Apos a conferéncia da encomenda, segue-se o seu armazenamento. Este deve ser
realizado de forma funcional, por forma a permitir fluidez no seu escoamento,
utilizando-se o principio FIFO First-In First-Out - os produtos cuja validade termine mais
rapidamente sao escoados mais rapidamente, evitando a reten¢ao de produtos mais
antigos. As condi¢oes de conservagao tém de ser mantidas para garantir a qualidade

dos produtos.



3.1.1.5 Encomendas de Psicotropicos e Estupefacientes

E importante distinguir esta classe de medicamentos, pois também percorre um
circuito ligeiramente diferente pela farmacia. Os medicamentos psicotropicos e
estupefacientes, sao enviados a farmacia nas mesmas banheiras dos outros
produtos e rececionados como os restantes. A diferenga reside no envio mensal
de um resumo da compra deste tipo de medicagao, pelo fornecedor. O original e
duplicado sao assinados, datados e carimbados pelo Diretor Técnico, sendo o
duplicado reenviado ao fornecedor e o original arquivado na farmacia no minimo

durante 3 anos.

3.1.1.6 Gestao e Regularizacao de Devolucoes

Sdo varias as situagdes em que a farmacia necessita de devolver determinados
produtos, nomeadamente aproximagao do fim do prazo de validade, mas também por
outros fatores como a recegao de produtos nao solicitados, rececio de uma
quantidade superior a que foi pedida, rece¢ao de produtos danificados, devolucao por
notificacao do INFARMED, I.P. ou do detentor do AIM de produtos para que estes

sejam retirados do mercado, entre outros.

Para efetuar a devolucao, a farmacia emite uma nota de devolucao, onde constam a
identificacdo do (s) produto (s) e respetiva quantidade, bem como o motivo da
devolucao. O niimero da fatura/guia de remessa a que se refere o (s) produto (s) em
causa deve ser indicado. A nota de devolugao é impressa em triplicado, ficando o
triplicado arquivado na farmacia. O original e o duplicado, depois de devidamente
assinados e carimbados, seguem diretamente com os produtos para o fornecedor. Para
regularizar a situagao, o fornecedor/laboratério podera trocar o produto por outro
igual ou emitir uma nota de crédito, caso seja aceite. Esta nota de crédito é regularizada
através do sistema informatico. As devolugoes de produtos adquiridos a laboratorios

sao efetuadas diretamente aos laboratorios.

Utente, farmacéutico e medicamento

Estes sdo os pilares do ciclo diario da farmacia. O utente dirige-se a farmacia em busca
de uma indicagao farmacéutica, ou simplesmente da dispensa do medicamento
prescrito na receita médica. O farmacéutico, elo crucial entre o utente e o
medicamento, procura a melhor solugao para cada caso que surge, percorrendo a sua

biblioteca mentalmente construida ao longo dos anos de estudo, cruzando a
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3.1.2.1

3.1.2.1.

informagao com a experiéncia adquirida, transmitindo ao doente, de forma pessoal e
Unica aquilo que lhe parece ser o mais adequado. Nao é uma tarefa facil, pois ocorre
de forma simultanea com o atendimento do utente, muitas vezes apressado e com
pouca paciéncia para conversas. Num curto espago de tempo é necessario avaliar o
pedido do utente, processa-lo mentalmente para encontrar a melhor solugao e
descartar possiveis interagoes ou possibilidade de reagoes adversas, tendo em conta a
particularidade de cada caso. Durante o meu estagio pude comprovar esta dificuldade,

que apesar de o ser, é um desafio, um empurrao para fazer sempre mais e melhor.

Ato de Dispensa do Medicamento

Segundo o Estatuto do Medicamento (DL n°.176/2006, de 30 de Agosto) os

medicamentos sao classificados, relativamente a dispensa ao publico, em dois grupos
distintos Medicamentos Sujeitos a Receita Médica (MSRM) e em medicamentos nao
sujeitos a receita médica (MNSRM). Os MSRM podem ainda ser classificados como
medicamentos de receita médica renovavel (no caso de tratamentos prolongados, com
a validade de 6 meses), medicamentos de receita médica especial e medicamentos de

receita médica restrita, de utilizagao reservada a certos meios especializados.

| Medicamentos sujeitos a receita médica (MSRM)

Os MSRM, para serem dispensados necessitam de uma receita médica. Esta tem de
cumprir os requisitos legais, presentes nas Normas do Infarmed, I.P.: “O modelo de
receita médica destinada a prescricao de medicamentos, incluindo medicamentos
manipulados e estupefacientes e psicotropicos (tabelas | e Il do Decreto-Lei n.° 15/93,
de 22 de janeiro, e no n.°l do artigo 86.° do Decreto-Regulamentar n.° 61/94, de 12
de outubro) tem de ser feita no modelo de receita médica aprovado pelo Despacho

n.° 15700/2012, de 30 de novembro”.

Cada receita médica pode conter até um maximo de quatro embalagens, ou seja, até
quatro medicamentos distintos, e por cada medicamento, podem ser prescritas até
duas embalagens. No caso dos medicamentos que se apresentam sob a forma unitaria,
podendo nesta situagao serem prescritas até 4 embalagens iguais por receita. A
prescricao de medicamentos estupefacientes ou substancias psicotropicas nao pode
constar numa receita onde sejam prescritos outros medicamentos, bem como os

produtos incluidos no protocolo Diabetes Mellitus. Caso nao seja mencionada a



dosagem ou o niimero de comprimidos, deve ser dispensada a embalagem na menor

quantidade comercializada e na dosagem mais baixa.

As receitas devem ser eletroénicas, salvo quatro excegoes ao abrigo da portaria 137-
A/2012 de |1 de Maio, que prevé a recorréncia as receitas manuais em 4 situagoes:
inaptidao fundamentada do prescritor; prescrigao ao domicilio; nUmero de prescrigoes
até um maximo de 40 receitas por més; faléncia do Sl. A excegao tem de vir assinalada

na receita para que esta seja valida.

Os critérios que permitem a validagao da prescricao incluem a identificagao do
medicamento por DCIl (Denominagdo Comum Internacional), dosagem, forma
farmacéutica, dimensao da embalagem, nimero de embalagens e o CNPEM; numero
de receita; identificacao do local de prescricao; identificagio do médico prescritor;
identificagcao do utente que inclui nome do utente, nimero de beneficiario, nimero de
utente e regime especial de comparticipagao se aplicavel; entidade financeira
responsavel; data de prescri¢ao e assinatura do médico prescritor (obrigatoriamente
manuscrita). A receita é valida por 30 dias seguidos, contados a partir da data da sua

emissao e a receita renovavel é valida por seis meses.

Existem alguns casos nos quais é permitido prescrever por nome comercial ou titular
AIM, como por exemplo a inexisténcia de medicamentos similares ou de
medicamentos genéricos similares comparticipados e em casos de justificagao técnica

do médico que inclui as seguintes excegoes:

% Prescricio de medicamentos com margem ou indice terapéutico
estreito. Na prescricao médica deve ser mencionado Exce¢do a) do n.3°

do art. 6.°

X/

% Suspeita fundada e previamente reportada ao INFARMED,I.P., de
intolerancia ou reacao adversa a um medicamento com a mesma
substancia ativa, mas identificado por outra denominagao comercial. Na
prescricao deve ser mencionado Excecdo b) do n.° 3 do art. 6° - reagdo
adversa prévia”;

¢ Prescricao de medicamentos destinados a assegurar continuidade de

um tratamento com duragao estimada superior a 28 dias. Na prescrigao

deve ser mencionado Excecdo c) do n.3° do art. 6.° - Continuidade de



3.1.2.1.

3.1.2.1.

tratamento superior a 28 dias — s6 pode ir um medicamento em cada

receita.

2 Sistemas de comparticipagao dos medicamentos

Quanto aos sistemas de comparticipagao dos medicamentos, o SNS é o que abrange
um maior numero de utentes, estando dividido em varios escaldes - A, B, C, D. A
percentagem de comparticipagdo mediante escaloes tem por base a prioridade
terapéutica e o grau de imprescindibilidade dos medicamentos. Nestes escaloes prevé-
se a possibilidade de comparticipagao de medicamentos através de um regime geral
(utentes do SNS e trabalhadores migrantes) e um regime especial (R - pensionistas) e
ainda outros regimes referentes a doentes profissionais e doentes cronicos especiais.
Existe uma legislagao propria para certas patologias como o lUpus, a psoriase, doenga

de Crohn ou doenga de Alzheimer.

Existem diversos organismos com os quais a ANF tem acordos, que comparticipam um
valor para além da comparticipagao efetuada pelo SNS, tendo nestes casos que se
efetuar uma copia da receita que no verso devera constar a copia do cartao com o
respetivo numero de beneficiario e validade, de modo a que a receita original siga para
o CCF da Maia e a cépia siga para a ANF, que posteriormente se encarrega de enviar
para o organismo. Sao exemplos destes organismos: CGD — Servigos Sociais da Caixa
Geral de Depositos, SAMS Norte — Servigos de Assisténcia Médico-Social do Sindicato
dos Bancarios do Norte (SBN); SAMS Quadros — Servicos de Assisténcia Médico-Social
do Sindicato Nacional dos Quadros e Técnicos Bancarios (SNQTB), SAVIDA -
Medicina Apoiada, S.A. (SAVID-S) ou Assisténcia nas Doengas a Militares (ADM).

3 Dispensa de estupefacientes e psicotropicos

Este € um ponto interessante, no sentido que antes deste estagio nao me era possivel
ter a percecao da quantidade de pessoas que tem necessidade deste grupo de
medicamentos. Por ser um grupo farmacoterapéutico que atua ao nivel do SNC
modificando a atividade mental pode, consequentemente, causar alteragoes de
comportamento, afetividade e consciéncia, levando a tolerancia, dependéncia fisica e/ou
psicoldgica. E por esta razio que estes medicamentos se inserem num grupo especial
com legislagao propria, de modo a evitar o seu acesso para fins ilicitos e indevidos.
Existe uma série de medidas impostas com vista a limitar a circulagio e controlar a

utilizacao deste tipo de medicamentos: ao dispensa-los é necessario solicitar o Cartao
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de Cidadao (CC) ou outro documento com fotografia do adquirente, de modo a
verificar a sua identidade e permitir o preenchimento da totalidade dos dados do
adquirente, doente e médico, no sistema informatico. Na receita original, que é enviada
para a entidade correspondente, fica impresso o nome, numero e data de validade do
BI/CC. Contudo a prescricao destes medicamentos segue as mesmas regras que os
restantes, nomeadamente no que diz respeito ao numero de embalagens por receita.
Posteriormente é necessario fazer duas copias da receita de modo a enviar a original
para o subsistema de saude responsavel pela respetiva comparticipagao, a segunda é

enviada para o INFARMED, I.P. e a dltima é mantida na farmacia.

O INFARMED controla e fiscaliza a entrada e saida destes medicamentos, sendo a
farmacia obrigada a fazer o registo do movimento destes medicamentos - tém de
conservar em arquivo adequado pelo periodo de trés anos, uma reprodugao em papel
ou em suporte informatico das receitas, ordenadas por data de aviamento. Os
armazenistas também s3ao obrigados a realizar este registo de movimento.
Mensalmente é impressa uma listagem de saidas de psicotrépicos que deve ser
conferida com as receitas e documentos associados referentes a cada dispensa e

guardado junto destas. O balango entre entradas e saidas é feito de forma anual.

3.1.2.1.4 Medicamentos nao sujeitos a receita médica (MNSRM): automedicagao e indicagao
terapéutica

Os MNSRM de uma forma geral possuem substincias com perfil de interagoes
medicamentosas e de reagoes adversas relativamente baixas. Estes constituem a grande
matéria-prima da indicagao terapéutica que o farmacéutico como profissional
qualificado esta habilitado a realizar. Esta qualificagao do farmacéutico assume especial
importancia quando se verifica o aumento da recorréncia a automedicacio da
populagao em geral. O farmacéutico tem a responsabilidade de fornecer a informagao
adequada de modo a assegurar que os utentes recorrem a automedicagao apenas

quando seguro e apropriado.

Assim, quando solicitado por determinado utente, o farmacéutico tem de realizar uma
avaliagao cuidada da situagao, perceber a condigao patoldgica adjacente segundo a
descrigao da sintomatologia efetuada pelo utente, colocando questoes de modo a obter
um conjunto de informagoes claras. Posteriormente, o farmacéutico decide se deve ou
nao dispensar algum medicamento ou encaminhar para o médico, se houver essa

necessidade. Se optar pela dispensa de um medicamento, entramos na classe dos
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MNSRM, escolhendo um que seja composto por um so principio ativo, evitando
associagoes, deve indicar a menor dose necessaria para atingir o efeito terapéutico
desejado. Ao mesmo tempo, € necessario ter em conta as contraindicagoes, interagoes
farmacologicas com medicamentos, alimentos ou bebidas alcoodlicas e as eventuais
reagoes adversas. O farmacéutico deve assegurar-se da transmissao de todas as
informagoes necessarias ao uso racional do medicamento dispensado (indicagao
terapéutica, dose, posologia, tempo de tratamento) e da compreensao da informagao

transmitida por parte do utente.

E importante incentivar a automedicagao responsavel, fornecendo toda a informagao
necessaria ao utente, para que os beneficios decorrentes da sua utilizagdo se

concretizem.

3.1.2.2 Medicamentos Manipulados

A utilizagao de medicamentos manipulados é feita por forma a conseguir uma
terapéutica personalizada e/ou um ajuste terapéutico, pois consegue-se uma otimizagao
da dosagem de alguns ativos, pertinente especialmente em pediatria ou possibilitando
o uso de substancias ativas simples ou em associagcoes em casos dermatologicos. Os
manipulados também constituem uma opg¢ao a medicamentos com curta estabilidade,
uma vez que estes nao sao produzidos a nivel industrial, devido a sua baixa
rentabilidade. A preparacao de manipulados rege-se por fontes bibliograficas como as
farmacopeias e deve seguir-se as boas praticas para a preparacao destes medicamentos.
Na Farmacia Confianga realizam alguns manipulados, sendo que tive a oportunidade de

colaborar com ele em algumas dessas situagoes.

3.1.2.3 Cuidados Farmacéuticos na Farmacia Confianca

Na Farmacia Confianga, sao realizados diversos cuidados farmacéuticos, tendo
participado ativamente na medi¢ao de parametros bioquimicos, medigao da pressao
arterial, calculo do IMC, realizagao de curativos, fornecimento de lares e entregas ao
domicilio, observando apenas a administragao de medicamentos via intramuscular ou

subcutanea.

Na Farmacia Confiancga, todos os dias sao realizadas inimeros testes como a medigao
da pressao arterial, a medicao da glicémia, do colesterol total, triglicerideos e do peso.
Estes testes realizam-se numa sala de atendimento particular, o que cria um ambiente

intimista e confortavel, tornando mais facil para os utentes expressarem as duvidas,
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sobre os habitos alimentares, estilo de vida e medicagao prescrita, proporcionando ao
farmacéutico oportunidade de apreciar com detalhe todo o historial do doente. Deste
modo, é-nos permitido atuar de forma a melhorar o quotidiano do utente, o qual sai
da farmacia satisfeito e esclarecido, o que contribui substancialmente para adesao a

terapéutica.

Esta parte do estagio permitiu a consolidagao de certas nogoes tedricas como o facto
de os triglicerideos serem medidos em jejum, que o despiste da Diabetes Mellitus é
mais adequado com o valor da glicemia em jejum do que com o pods-prandial e,
principalmente os valores de referéncia dos parametros acima referidos. As principais
patologias que movem os doentes a monitorizar de uma forma mais rigorosa sao as de
caracter cronico, Hipertensao Arterial (HTA), a Diabetes Mellitus e Dislipidémias,
sendo que os casos agudos como desmaio, mau estar ou indisposi¢ao, frequentemente

implicam a medigao de algum parametro.

Na sala onde se realizam os ensaios bioquimicos também sao administrados injetaveis
e realizados outros tipos de cuidados de enfermagem, como primeiros socorros.
Durante o meu estagio varios utentes usufruiram desse servico disponibilizado

diariamente pela farmacia.

Quanto ao fornecimento de lares, todas as semanas sao enviadas receitas via eletronica
para a farmacia Confianga, depois sao dispensadas e posteriormente entregues na
morada do lar em questio. Por vezes a entrega é feita mais que uma vez por semana,

consoante as necessidades dos utentes do mesmo.

Existe igualmente entrega ao domicilio em diversas situagoes, seja quando se lida com
utentes idosos, para evitar que se desloquem novamente a farmacia quando falta a
medicagao que procuravam, coloca-se ao dispor a entrega no seu domicilio, ou quando
os utentes nao tém meio de transporte nem outra forma de chegar a farmacia, a

farmacia desloca-se ate ao utente.

Para além disto, a Farmacia Confianga, em parceria com outras entidades, promove a

realizagao periodica de rastreios visuais e auditivos.



3.1.2.4 Farmacovigilancia

A farmacovigilancia, deve ser uma pratica constante de cada profissional de saiide no
ambito de identificar, quantificar, avaliar e prever os riscos do uso de medicamentos e
dispositivos médicos comercializados, de modo a alertar para as possiveis reagoes
adversas, devendo as farmacias reportar estas anomalias ao Sistema Nacional de

Farmacovigilancia pertencente ao INFARMED, IP

Para além das Notificagoes, podem ocorrer alertas emitidos pelo INFARMED, IP
e/ou Detentor de AIM no sentido de retirar um produto/lote de circulagao, é
seguida uma metodologia, que passa pela verificagao de aquisicao do lote/produto em
questao, através de software e por uma vistoria presencial, com o intuito de retirar

de forma imediata o produto de circulagao.

3.1.2.5 Valormed e recolha de radiografias

A Farmacia Confianga procede a recolha de medicamentos fora de prazo de validade
ou fora de uso através da VALORMED - sociedade gestora do Sistema Integrado de

Gestao de Residuos de Embalagens e de Medicamentos Fora de Uso.

Na pratica, os utentes depositam os medicamentos e embalagens num contentor
proprio identificado com o simbolo da VALORMED. Quando o ponto de recolha se
encontra cheio, este é selado e pesado. Deve seguir acompanhado de dois triplicados
da ficha onde sao preenchidos alguns itens (nimero de registo, identificacio da
farmacia, peso do contentor e rubrica do operador e do responsavel pelo seu

transporte), ficando um destes triplicados arquivado na Farmacia.

A AMI realiza anualmente, com o patrocinio da ANF, a Campanha de Reciclagem de
Radiografias. A Assisténcia Médica Internacional apela para que a populagao em geral
contribua deixando as suas radiografias com mais de 5 anos ou aquelas que ja nao tém
valor de diagnostico, nos sacos disponiveis em qualquer farmacia, sem relatorios,
envelopes ou folhas de papel. A AMI recolhe radiografias, que recicla para uma dupla
boa agao: ajudar quem precisa com o dinheiro obtido da recolha das radiografias e

reciclar um material poluente.



3.1.3

3.1.3.1

Receituario — Conferéncia, Entrega, Devolucao

Conferéncia
Na Farmacia Confianga, apds a dispensa das receitas, estas sao guardadas em cacifos,
devidamente separadas por organismos, para ser feita a sua verificagao. Assim, para
evitar erros que podem determinar a devolugao das receitas, toda a equipa confere os
parametros legais em vigor: medicagao prescrita correspondente a aviada, pregos e
comparticipagao de acordo com o indicado, receita devidamente assinada e carimbada,

receita dispensada dentro da sua validade, etc.

No final de cada més, apos verificagao e correcao do receitudrio, é feito o fecho
informatico dos lotes para dar inicio ao loteamento do més seguinte. O fecho é

acompanhado pela impressao de documentos:

7

“* Verbete de lIdentificagado - resumo do lote, carimbado pela farmacia e
acompanhando cada 30 receitas. E composto pela identificagio da farmacia e
respetivo codigo de inscricao na ANF, identificacao do lote (nimero, série, més
e respetivo ano), o organismo (sigla e nome), a quantidade de receitas e o valor
total de PVP, o valor pago pelos doentes e o valor pago pelas entidades;

“* Relagao Resumo de Lotes - emitida posteriormente, identifica todos os lotes
de um dado organismo. Neste documento constam os mesmos elementos
dos verbetes, mas referentes a todos os lotes agrupados;

“ Fatura Mensal de Medicamentos - aqui constam a identificacdo da farmacia e

respetivo codigo de inscricao na ANF, numero da fatura, més e ano a que se

refere, data de emissao, organismos e nimero de lotes e de receitas, valor
total do PVP, comparticipagao pela entidade, valor pago pelos utentes,
carimbo da farmacia e assinatura do Diretor Técnico ou do Farmacéutico
responsavel. No caso do SNS este documento é emitida em quadruplicado,
sendo que o original e o duplicado acompanham o receituario, o triplicado é

enviado para a ANF e o quadruplicado guardado na farmacia.

3.1.3.2 Entrega do Receituario

Depois do processo realizado na alinea anterior, no inicio do més seguinte, o
receituario é colocado em caixas juntamente com as Faturas, as Relagoes Resumo de
lote, e se existirem, Notas de Débito e de Crédito. Os lotes do SNS s3ao enviados, via

CTT, para o CCP (Centro de Conferéncia de Receitas) da ARSN até ao quinto dia do
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més posterior, devidamente acompanhados da fatura e da relagao de resumo de lotes.
Uma coépia da fatura fica arquivada na farmacia e uma outra copia serve para
contabilidade. Os lotes dos restantes organismos de comparticipagao, sao enviados
para a ANF até dia 10 de cada més, juntamente com a documentagao necessaria, que

por sua vez, reencaminha para os respetivos organismos.

3.1.3.3 Devolucao de Receitas

3.14

3.14.1

No caso de uma devolugao de uma receita, esta tem de fazer-se acompanhar pelo
motivo da devolugao, nao sendo paga a comparticipagao relativa a mesma. A farmacia
possui 60 dias para a corregio de receitas devolvidas. A receita passivel de ser corrigida
€ emitida uma nota de crédito em quadriplicado (duas cépias para a ARS, uma para a
ANF e outra para a contabilidade da farmacia). Esta sera enviada juntamente com o
receituario do meés. As receitas incorretas referentes ao SNS s3ao devolvidas
diretamente pelo CCF a farmacia, enquanto as dos outros organismos sao devolvidas
via ANF. Caso a receita nao possa ser corrigida a farmacia tera de assumir o erro nao

recebendo a comparticipagao.

Outros Produtos

Produtos de Dermofarmacia, Cosmética e Higiene Corporal

Considero este um ponto forte, na medida em que me permitiu clarear e aprofundar

os meus conhecimentos nesta area.

Na Farmacia Confianga pude conhecer algumas linhas de cosmética. O aconselhamento
destes produtos nao é de todo um processo facil, devido a existéncia de inimeras
linhas e algumas bastante complexas. Foi possivel observar a oscilagao da rotatividade
destes produtos, dependente da altura do ano. Isto é, com a Primavera ha uma maior
procura de adelgagantes, anti-celuliticos e protetores solares, em contrapartida no
Inverno, ha maior procura em batons de cieiro, hidratantes corporais e cremes de

maos, pois a hidratagao ajuda a recuperar a barreira cutidnea da pele agredida pelo frio.

3.1.4.2 Dispositivos Médicos (DM)

Os DM sao classificados em fungao do grau de risco que a sua utilizagao envolve: classes
| (menor risco), lla (baixo/médio risco), lIb (alto/médio risco) e Il (alto risco), tendo

em conta a vulnerabilidade do corpo humano.
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Alguns exemplos de DM cedidos na Farmacia Confianga sao, em fungao da classe:
fraldas e pensos para a incontinéncia, ligaduras e pulsos elasticos (classe I); lancetas e
adesivos oclusivos (classe lla); canetas de insulina e preservativos (classe IIb); testes de
gravidez, tiras para medi¢ao da glicemia, frascos para colheita de urina; pensos com

calicida (classe lll).

3.1.4.3 Produtos de puericultura

3.2

3.2.1

A Farmacia Confianga dispoe de uma vasta gama de produtos destinados a cumprir
qualquer necessidade da mae e do bebé. Podemos assim encontrar produtos como:
chupetas, tetinas, biberodes, fraldas, esterilizadores, champos, cremes protetores,
toalhetes de limpeza e brinquedos, entre outros. O farmacéutico deve saber
aconselhar e informar sobre todas as opgoes existentes e o mais adequado para cada

situagao e idade da crianga, de modo a promover a sauda e bem-estar.

Podem também ser adquiridos produtos destinados a pré-mama e ao pés-parto, como
cintas pré e pos-parto, soutiens de amamentagao, mamilo de silicone, formadores de

mamilo, extratores de leite manuais ou elétricos e sacos de leite, entre muitos outros.

Pontos Fracos (Weaknessess)

Neste ponto do relatorio irei enumerar e descrever os aspetos e as situagoes nas quais
senti maior dificuldade e que acabara por condicionar de alguma forma a minha

prestacao ao longo do estagio.

Medicamentos e Produtos de Uso Veterinario

Os medicamentos de uso veterinario (MUV) apresentam particularidades proprias

inerentes aos grupos/espécies animais.

Na Farmacia Confianca, os medicamentos de uso veterinario estao armazenados
isoladamente dos medicamentos de uso humano e constituem uma pequena parte de
todo o stock da farmdcia. Estando a farmacia num meio rural faz com que os MUV
cedidos sejam destinados tanto a animais de criagao (coelhos, porcos, galinhas), como

a animais de companhia.

Senti alguma falta de conhecimento nesta area, tendo que frequentemente ler os

rotulos de cada medicamento quando me deparava com situagoes especificas, por nao
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3.2.2

a.

C.

3.3

3.3.1

estar familiarizada tanto com as diversas patologias nos animais de criagdo como nas

possibilidades terapéuticas existentes.

Produtos Dietéticos e de Alimentacao Especial

Outra dificuldade que senti foi nesta area, nao tendo conhecimentos suficientes para
prestar um devido aconselhamento. Tive portanto de realizar alguma pesquisa que me

elucidasse sobre este tema.

Os produtos dietéticos sao definidos como “produtos alimentares que, devido a sua
composicao ou a processos especiais de fabrico, se distinguem claramente dos géneros
alimenticios de consumo corrente, sao adequados ao objetivo nutricional pretendido

e sao comercializados com a indicagao de que correspondem a esse objetivo”.
Uma alimentagao especial é a que corresponde as necessidades nutricionais de:

Pessoas que apresentam perturbagoes ao nivel do processo de assimilagio e do
metabolismo;
Pessoas que apresentam condigoes fisiologicas especiais e que, por esse facto, podem
retirar particulares beneficios da ingestao controlada de certas substancias contidas
nos alimentos;

Lactentes ou criancas até 3 anos de idade, em bom estado de salde;

Ao longo do estagio apercebi-me que os produtos mais solicitados sao: Fortimel,
Fortimel Energy, Fortimel Extra, Fortimel Creme, Fresubin, Resource agua gelificada,

entre outros.

Em relagao as formulas para lactentes e férmulas de transigao, senti uma grande falta

de preparagao.

Oportunidades (Opportunities)

Promocao de Saide na Farmacia Confianca

Durante o meu estagio tive a oportunidade de participar em duas catividades de

promogao de saude fora da farmacia, indo ao encontro dos utentes.

Numa primeira ocasiao foi realizado um rastreio de parametros bioquimicos — glicémia

e colesterol total — e de hipertensao arterial num Centro de Dia da Probranca, IPSS da
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3.3.2

Vila da Branca, inserida na semana da saude da mesma. Foi uma abordagem
interessante, pois pude conversar com os utentes da instituicao, muitos deles utentes
da farmacia, ficando a conhecer melhor as realidades de cada um e com outra percegao

e cada utente.

No dia 18 de Maio, més do coragao, realizou-se a caminhada anualmente organizada
pela Farmacia Confianga, contando com a presenca de quase 400 pessoas, das mais
diversas faixas etarias. Esta caminhada tem por objetivo a promogao de um estilo de
vida saudavel, comegando por um rastreio de hipertensao arterial e de glicemia antes
do inicio da caminhada, com a distribuicao de bonés e t-shirts para a protegao solar, e
uma atividade de aquecimento, que neste ano consistiu numa aula de zumba. A
caminhada era composta por dois trilhos diferentes, um de 4 e outro de 8km, de modo

a ser acessivel a um maior numero de pessoas.

Indicacio terapéutica ao longo do estagio

Ao longo do meu estigio foram surgindo diversos casos em que me solicitaram

aconselhamento farmacéutico. Vou descrever alguns desses casos

Uma senhora dirigiu-se a farmacia queixando-se de muita comichao nas costas,
referindo que tinha andado no quintal, ao sol, durante a manha. Perguntei se se poderia
dirigir ao gabinete de atendimento personalizado, para que pudesse observar as suas
costas. Ao observar as costas da senhora, verifiquei a presenga de inUmeras borbulhas
de tamanho pequeno, com alguma vermelhidao, como numa urticaria classica. Como
sinal de reagao alérgica, poderia ter sido pelo sol/calor, ou mesmo por uma picada de
inseto, aconselhei entio o Fenistil® Gel, indicado para tratamento sintomatico
localizado de eczema e dermatite, picadas de insetos ou queimaduras solares. Passado

uns dias a utente regressou a farmacia com o seu problema solucionado.

Numa outra ocasiao surgiu uma utente preocupada com o filho de 3 anos que andava
com diarreia e vomitos ha cerca de dois dias que se encontrava com diarreia naquele
dia. Apos algumas perguntas, referiu que nao tinha febre nem vomitos. Também nao
estava a tomar nenhum medicamento que pudesse ter desencadeado a situagao.
Perante isso, aconselhei a reposicao de fluidos e eletrdlitos, através da ingestao de agua
e Oralsuero®. Informei também que nio era aconselhdvel a ingestio de leite e produtos
lacteos até estar completamente curada, nem a administragao de antidiarreicos, uma

vez que se trata de um mecanismo de defesa do organismo. Por ultimo, aconselhei a ir
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ao médico caso nao passasse dentro de 48 horas, no maximo, ou se comegasse a

ganhar febre ou outro sintoma anémalo.

Organizacao e Marketing na Farmacia

No decorrer do meu estagio foi-me dada a oportunidade de aplicar diversos
conhecimentos de Organizagao e Marketing, nomeadamente realizar o Facing dos
produtos dermo-cosméticos, fidelizagao do utente, desenvolvimento de clientes,
comunicagao (Simplicidade, Repeticao, Continuidade, Coeréncia, Verdade),
merchandising e decisao de compra (Planificada — o utente vai com a ideia definida, por

impulso recordado ou por impulso puro - por display/promoc¢ao)

Ameacas (Threats)

Indicacao terapéutica vs. Publicidade

Durante o decorrer do meu estagio, aquando do atendimento ao balcao, muitos
utentes solicitaram indicacao/aconselhamento farmacéutico. Muitas das vezes essa
solicitagao vem de alguma forma condicionada pela publicidade a MNSRM efetuada em
diversos meios de comunicagao, nomeadamente e com mais impacto a televisao e o
radio. Considero esta situagdo como uma amea¢a a minha prestagao enquanto
profissional de saude pois por vezes a melhor solugao nao ¢ a da ideia que os utentes
trazem mentalmente incrustada pelos media, sendo, por vezes, muito dificil demoveé-

los dessa ideia.

Margens Regressivas

As margens regressivas dos medicamentos nao ajudam em nada a situagao econémica
das farmacias em geral, sentindo-se, para além da diminuigao da afluéncia a farmacia
comparando com poucos anos atras, o lucro que se obtém com cada utente é também

muito menor.

Grandes superficies

Para além de uma ameaga a sustentabilidade das farmacias, a existéncia de um cada vez
maior numero de espagos de salde em grandes superficies comerciais pode também
ser uma ameaga para os proprios utentes, uma vez que adquirem produtos sem o

devido aconselhamento, por vezes de forma inconsciente e inapropriada.
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4 Conclusido

O meu processo de aprendizagem ao longo deste estagio foi proporcionado e
dinamizado por toda a equipa da farmacia, especialmente pelo Dr. Anténio Pais, um
mentor paciente e proactivo, que enriqueceu a minha experiéncia do primeiro ao

ultimo dia de estagio e, por isso um enorme obrigado.

Depois de estes meses de integracao e entrega na farmacia comunitaria, percebi que é
de extrema importancia este contacto intensivo com o mundo profissional, inserido na
plano de estudos do curso. Isto porque a realidade do dia-a-dia neste sector nao é
possivel ser ensinada senao desta forma, embora considere que se deveria fazer um
esforco para a preparagao dos alunos para este contexto profissional. Isto porque senti,
numa fase inicial, uma grande dificuldade de coordenagao de conhecimentos,

especialmente quando iniciei o atendimento ao balcao.

Ser farmacéutico é viver numa aprendizagem continua e multidisciplinar, é ser-se
responsavel, cientifico, sem perder a simpatia pelos utentes, é ser-se comercial sem
perder a seriedade nem a ética, é promover a salide e acompanhar os seus utentes. E
um conjunto de a¢oes que dao suporte e acompanhamento aos utentes que servimos,

mas que nem sempre ¢é valorizado.

Quero com isto dizer que nao sao muitas as pessoas que reconhecem o valor de um
farmacéutico, sendo imprescindivel desenvolvermos as nossas capacidades, com as
ferramentas que nos foram dadas ao longo destes cinco anos de curso, de modo a
conseguirmos criar novas oportunidades e tragar novos caminhos neste tao vasto

mundo que é a Farmacia.
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