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Lista de abreviaturas

ACSS — Administragao Central dos Sistemas de Saude

ANF — Associacao Nacional das Farmacias

AT — Autorizagao Tributaria

ARS — Administragao Regional de Saude

CCF — Centro de Conferéncia de Faturas

CEDIME — Centro de Documentagao e Informagao de Medicamentos
CEFAR — Centro de Estudos e Avaliagao em Salude

CIM - Centro de Informagao de Medicamentos

DCI — Denominagao Comum Internacional

INFARMED, IP — Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude
IVA — Imposto sobre o Valor Acrescentado

MNSRM — Medicamento Nao Sujeito a Receita Médica

MSRM — Medicamento Sujeito a Receita Médica

OF — Ordem dos Farmacéuticos

OMS — Organizagao Mundial de Saude

PVP — Preco de Venda ao Publico

RCM — Resumo das Caracteristicas dos Medicamentos

SNS — Servigo Nacional Salide
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I. Introducao:

A atividade farmacéutica no contexto da farmacia comunitaria tem como base a
relagio do farmacéutico com o utente, na medida em que, nods, farmacéuticos, somos o
ultimo elo de ligagao entre o utente e os cuidados e saude.

Desta forma, cabe ao farmacéutico privilegiar o contacto e a comunicagao com o
utente, o aconselhamento individualizado, adequar a dispensa de medicamentos e outros
produtos de saude, sendo de extrema importancia a capacidade de comunicagao e adaptagao
a diferentes situagoes, sabendo ouvir e adequar o discurso a cada situagao em concreto.

O farmacéutico para além de ser um profissional de saiude, é um agente de salde
publica, o que exige uma constante atualizagao de conhecimentos em todas as areas
trabalhadas na farmacia comunitaria, a dispensa do medicamento, aconselhamento do seu
uso racional, farmacovigilancia, informagao ao utente e agoes de rastreio de parametros
bioquimicos.

Durante a realizagado do estagio, foi-me dada a oportunidade de aprofundar os
conhecimentos adquiridos ao longo da minha formagao académica, e também de participar
em formagoes que me permitiram por outro lado, adquirir novos conhecimentos na area da
dermocosmeética, nutrigao infantil e suplementagao alimentar, e por outro aperfeicoar as
técnicas de venda.

O estagio realizou-se na Farmacia Sao Bento em Viana do Castelo, do dia 13 de

Janeiro ao dia I3 de Junho de 2014, com a duragao total de 810 horas.

2. Organizagao e gestao da farmacia

A Farmacia Sao Bento localiza-se no centro da cidade de Viana do Castelo.

Esta farmacia esta inserida numa zona habitacional rodeada por entidades prestadoras
de servico publico, o que faz desta localizagao um local de passagem privilegiado,
constituindo, um largo espectro de externalidades positivas para a comunidade envolvente.

O horario de funcionamento das Farmacias de Oficina é regulamentado pelo
Decreto-Lei n.° 172/2012, de | de agosto de 2012, regulado pela Portaria n.® 277/2012, de 12
de Setembro, estando salvaguardada a articulagao do funcionamento por regime de turnos e

a abertura 24 horas por dia, sete dias por semana'”.
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A Farmacia S. Bento possui na parte exterior uma placa identificativa, acompanhada
de uma cruz verde luminosa colocada perpendicularmente a fachada da farmacia, tal como ¢
regulamentado na Deliberagdo n° 414/CD/2007, 29 de Outubro’.

A informagao sobre o horario de funcionamento e a diregao técnica esta
disponibilizada na porta exterior da farmacia.

O horario de funcionamento da Farmacia Sao Bento é de segunda a sexta-feira das
8:30h as 19:30h e aos sabados das 9:00h as 13:00h (garantindo, desta forma, o nimero
minimo de horas semanais obrigatdrias).

Nos dias escalados, o servico de atendimento permanente € das 8:30h do proprio dia
as 8:30h do dia seguinte. Nestes dias, a porta da farmacia fica aberta até as 23:00h.

A partir das 23:00h a dispensa de medicamentos ao publico é assegurada através de
postigo de atendimento, até as 8:30h.

Para que a Farmacia tenha um desempenho e funcionamento diario exemplar é de
extrema importancia que, na sua composicao, existam profissionais com fungoes e
responsabilidades distintas e que, de forma integrada, consigam em equipa trabalhar para o
mesmo objetivo final — atendimento e prestagao de cuidados ao utente.

Fazem parte dos recursos humanos da Farmacia Sao Bento trés Farmacéuticas,
incluindo Directora Técnica e Farmacéutica Adjunta, dois ajudantes técnicos e uma auxiliar
de limpeza.

Toda a equipa se apresenta muito coesa, tendo como pressupostos a compreensao,
cooperagao e entreajuda entre todos os funcionarios.

As boas praticas de trabalho que se registam neste local permitem uma sa
convivéncia entre os profissionais e utentes/clientes, resultando, assim uma evidente relagao
de respeito laboral e um reconhecimento de qualidade/eficiéncia por parte dos
utentes/clientes que frequentam a Farmacia.

A gestao dos recursos humanos baseia-se na delegagio de tarefas e de competéncias
a cada profissional, onde cada um deles, com no exercicio da sua fungao, contribui para o

éxito da Farmacia.
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3. Utentes/Clientes

O tipo de utentes e a faixa é variavel e heterogénea; contudo, verifica-se uma ligeira
predominancia de populagao idosa, na sua maioria polimedicados.

As pessoas que trabalham préximo da localizagao da farmacia sao, também,
utente/clientes frequentes, salientando-se, assim, uma ampla diversidade socio-economica

entre os utentes/clientes.

4. Sistema informatico e gestao de informacao na farmacia comunitaria

O sistema informatico em vigor na Farmacia Sao Bento é o SIFARMA2000®.

Este sistema permite uma maior eficacia na realizagao de diversas tarefas do
quotidiano de uma farmacia de oficina, representando inequivocamente, uma mais-valia e um
instrumento indispensavel no processamento das mesmas. Permite, entre muitas outras
fungoes:

- A gestao dos utentes que frequentam a farmacia;

- A gestao e controlo das encomendas (devolugoes, stocks, prazos de validade) e,
todos os processos associados ao ciclo do medicamento, desde que entra na farmacia até
que é dispensado ao utente;

- Faculta a emissio de documentos relativos a facturagdo, movimento de
psicotropicos e estupefacientes, listagens de rotagao e histérico de vendas de determinado
produto e o acesso a uma base de dados com informagao detalhada e constantemente
actualizada.

Este sistema informatico ¢ indispensavel no atendimento, permitindo a sua rapida e
eficaz realizagao.

Existem bases de dados informaticas que possuem informacgao util e de facil acesso
para uma consulta rapida, nomeadamente o site INFARMED e da ANF, entidades estas que
enviam regularmente circulares legislativas e informativas para o e-mail da Farmacia. Ha,
também, na Farméacia manuais de consulta como o Prontuirio Terapéutico e o indice
Nacional Terapéutico, aos quais se recorre sempre que necessario.

No decorrer do meu estagio, senti necessidade de recorrer a alguns destes

documentos e estruturas. Os mais relevantes foram, o Prontuario Terapéutico e a Internet,
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enquanto meio para consultar os RCMs (Resumo das Carateristicas do Medicamento) de

alguns medicamentos.

5. Enquadramento regulamentar na Farmacia Comunitaria

Toda a atividade farmacéutica esta sujeita a normas juridicas e a codigos
deontologicos que visam disciplinar o exercicio da Farmacia no nosso pais.

No caso especifico da Farmacia Comunitaria, tem o seu regime juridico
regulamentado pelo Decreto-Lei (DL) n® 307/2007 de 3| de Agosto, o qual sofreu algumas
alteragoes que se encontram positivadas no Decreto-Lei n® 171/2012 de | de Agosto,
nomeadamente no que diz respeito a propriedade e diregao técnica, preparagao e dispensa
de medicamentos ao publico, transferéncia, pessoal e funcionamento da Farmacia, entre
outros aspetos. Este Decreto-Lei permite também que as Farmacias, a par da dispensa de
medicamentos, desempenhem outras fungoes de relevante interesse publico na promogao
da salde e bem-estar como a medi¢ao de parametros biologicos. Mais ainda, € mencionado
o dever da colaboragio do INFARMED com a Ordem dos Farmacéuticos na fiscalizagao de
infragdes a legislagdo.*

O INFARMED ¢ a entidade estatal com autonomia administrativa e financeira que
supervisiona os setores dos medicamentos, dispositivos médicos e produtos cosméticos e
de higiene corporal garantindo a eficacia, seguranca e qualidade.’

A Ordem dos Farmacéuticos (OF) “é a associagao publica que abrange e representa
os licenciados em Farmacia ou em Ciéncias Farmacéuticas que exercem a profissio
farmacéutica ou praticam atos préprios desta profissao em territério nacional”.®

A ANF é a associagao responsavel pela defesa dos interesses legitimos dos
proprietarios de Farmacias Comunitarias, contribuindo para a consolidagao dos padroes de

qualidade, de forma a promover a credibilidade e confianga na comunidade.’

6. Aprovisionamento, Armazenamento e Gestao

Para que a equipa possa proceder a dispensa de medicamentos aos utentes na Farmacia Sao
Bento, tém que, previamente, efetuar o aprovisionamento dos mesmos, huma correta e

organizada gestao de stocks.
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O aprovisionamento consiste num conjunto de operagoes técnicas que vao desde a
recegao até ao armazenamento, administrativas (controlo de entradas e saidas) e
economicas (andlise de descontos, bonificagdoes, pregos e previsao de consumo) que
garantem a existéncia de todos os produtos farmacéuticos em quantidade, qualidade, com o
menor custo € no menor tempo possivel, de forma a poder satisfazer as necessidades dos
utentes, evitando excessos ou rutura.

Na Farmacia Sao Bento o aprovisionamento é efetuado tendo em conta um stock
minimo e um stock maximo definido para cada produto, e baseia-se fundamentalmente na
reposicao de stocks sempre que ha saida/venda do produto.

Apesar disso, uma correta gestao de stocks depende de fatores tais como:

- Localizagao da Farmacia e do tipo de utentes, rotatividade de produtos;
- Histérico de vendas, habitos de prescrigao dos médicos da regiao, época
do ano (dado que alguns produtos tém uma expressao sazonal), produtos novos ou

mais publicitados nos media, espago fisico disponivel, condigdes de pagamento e

bonificagoes, facilidade de devolugdes e frequéncia de entrega por parte dos

fornecedores, entre outros.

Tudo isto exige que o profissional esteja bem atento a sociedade que o rodeia e ao
movimento da Farmacia, para que consiga ser um bom gestor, assegurando, dessa forma,
regular a disponibilidade dos seus produtos a comunidade .

Como é de conhecimento geral, a Farmacia possui stocks de Medicamentos Sujeitos a
Receita Médica (MSRM), Medicamentos Nao Sujeitos a Receita Médica (MNSRM) e outros
produtos como os destinados a podologia, higiene oral, etc., e para que existam estes stocks
€ necessario garantir fornecedores que fagam entrega mesmos. Os fornecedores tém de ser
escolhidos segundo varios critérios, tais como: apresentar uma resposta mais rapida e com
menores custos, melhores condigoes de pagamento, prego e bonificagoes, maior flexibilidade
e frequéncia de entregas e maiores facilidades no processo de devolugao, resolugao de
prazos de validade, capacidade de controlo dos processos de qualidade e falhas de stock. Na
Farmacia Sao Bento, os fornecedores de eleigao sao OCP, Cooprofar.

As encomendas de medicamentos ou produtos em falta podem ser feitas através da
via portal Cooprofar, e do telefone; contudo, como existe controlo de stock minimo e stock
maximo, quando se vende o Ultimo medicamento ou produto, esta falta vai ser objeto de

registo na encomenda diaria. Esta é controlada pela pessoa responsavel que, através da
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analise da ficha do produto, verifica se é necessario manter, ou nao, a encomenda, de acordo
com a procura que o0 mesmo tem.

Apods a encomenda ser enviada, o fornecedor procede a entrega do pedido, de
manha cedo, a tarde, ou ao final do dia consoante a hora em que esta foi efetuada.

Quando os contentores chegam a Farmacia temos de procede-se a sua abertura e
verifica-se se 13 dentro esta a fatura dos produtos que foram pedidos.

A fatura apresenta dados importantes tais como: a identificagdo do fornecedor,
numero da fatura, a data e local de saida da encomenda, a listagem dos produtos
encomendados, incluindo produtos em falta, esgotados ou descontinuados, as respetivas
quantidades e eventuais bonus, o prego unitario, PVP (exceto os produtos de margem
variavel), taxa de IVA dos produtos, o valor total da encomenda e o nimero total de linhas e
unidades dispensadas.

Os produtos sao retirados do interior do contentor e sao colocados na zona de
recegao de encomendas, back-office, que € uma zona inacessivel ao publico, onde todos os
produtos sao armazenados, de forma organizada. No computador que se encontra nesta
zona, da-se entrada da encomenda. No caso de haver produtos de frio, estes sao os
primeiros a ser rececionados e arrumados imediatamente no frigorifico.

Estas etapas foram os meus primeiros passos dentro da Farmacia Sao Bento, que
tiveram especial importancia, uma vez que me permitiu contactar com os medicamentos e
outros produtos, e enquadrar no sistema de organizagao adoptado pela farmacia, para que o
atendimento ao balcao pudesse, posteriormente, ser feito de uma forma mais rapida e eficaz.

Outro processo que se passa na Farmacia e € muito importante sao as devolugoes.

A devolugao de um produto ou medicamento caracteriza-se por ser o processo em
que determinado produto € devolvido a um fornecedor por diversos motivos.

Com a devolugao pretende-se que o produto seja trocado por um igual ou
creditado, através de uma nota de crédito enderecada a Farmacia.

Os motivos mais comuns para uma devolugao sao: embalagens danificadas, produto
alterado, quantidade diferente da encomenda, produto nao encomendado, prego mal
faturado, produto retirado do mercado segundo circular do INFARMED ou Laboratorio,
produtos cujo prazo de validade esta a terminar.

A nota de devolugdo ¢é feita através do Sifarma2000® e apés a sua impressao, esta

tem que acompanhar os produtos devolvidos. A nota de devolugao, tem de ter uma
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Autorizagao Tributaria (AT — codigo fornecido pelas finangas que é introduzido na nota de
devolugao). A sua impressao é feita em triplicado, sendo que a primeira e segunda via sao
enviadas ao fornecedor devidamente carimbadas e assinadas pelo operador que realizou a
devolugao, e a terceira via fica na Farmacia a aguardar a nota de crédito ou a reposi¢ao dos
produtos devolvidos.

Durante o decorrer do meu estagio tive a oportunidade de realizar algumas notas de
devolugao. A maior parte foi de produtos com o prazo de validade a expirar dentro de um

ou dois meses e produtos que nao foram encomendados e foram entregues na Farmacia.

7. Dispensa de Medicamentos

A dispensa de medicamentos ¢ a atividade mais importante do ato farmacéutico ao
nivel da Farmacia Comunitaria.

E definida como o ato profissional em que o farmacéutico, apds avaliagio da
medicagdo, cede medicamentos ou substincias medicamentosas aos utentes mediante
prescricao médica ou indicagao farmacéutica.

Durante a dispensa é bastante importante o esclarecimento, a educagao e o
aconselhamento ao utente. Enquanto dltimo elo de ligagao entre o utente e os cuidados de
salde, o farmacéutico deve adotar uma atitude critica face a prescricio que lhe é
apresentada, avaliando sempre as melhores relagoes beneficio/risco e beneficio/custo para o
utente, dado que o seu bem-estar deve estar acima de quaisquer interesses.

Os medicamentos que sao dispensados na Farmacia podem ser medicamentos
sujeitos ou nao a receita médica. Os medicamentos sujeitos a receita médica podem ser ou
nao comparticipados. O aconselhamento ao utente face a sua correta utilizagio é
imprescindivel em ambos os casos. Os MNSRM deixaram de ser de venda exclusiva em
Farmacia (Decreto-Lei n° 134/2005 de 16 de Agosto®).

Dispensa de MSRM:

Relativamente a dispensa de MSRM, o modelo unico atual de receita médica foi
aprovado pelo Despacho n° 15700/2012 de 30 de Novembro’, e aplica-se & prescrigio de
medicamentos, incluindo medicamentos manipulados e medicamentos estupefacientes e
psicotropicos. Este modelo também é aplicavel a prescricio de outros produtos,

nomeadamente para o autocontrolo da Diabetes Mellitus (produtos constantes da listagem
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fornecida pelo INFARMED), géneros alimenticios destinados a uma alimentagao especial
(produtos dietéticos), fraldas, sacos de ostomia ou outros. A receita médica pode ser
informatizada ou manual. Ambas tém que apresentar, a partir do dia | de Junho de 2013, o
formato explicito no Despacho 15700/2012 para serem aprovadas pela Farmécia.’

Antes do profissional proceder a dispensa dos medicamentos, este deve sempre
analisar a receita, de forma a verificar e confirmar a existéncia de certos aspetos formais e
esséncias para que a receita seja considerada valida, tais como:

- ldentificacao do local de prescricao (inscricao manual ou vinheta, sempre
que aplicavel);

- ldentificagao do utente (nome e niumero de cartao de utente, ou o numero
de beneficiario e respetiva indicagao subsistema de saude ou entidade financeira
responsavel);

- Identificagao do médico (nome, especialidade, contato telefonico, vinheta e
assinatura);

- Data de prescrigao e validade da receita (30 dias ou 6 meses);

- Designagao do medicamento através de DCI ou nome comercial, dosagem,
forma farmacéutica, n° de embalagens, dimensao e posologia;

- Auséncia de rasuras ou corregoes, exceto se rubricadas pelo médico;

- Portarias e despachos se aplicavel.

A designagao do medicamento por DCI é feita de acordo com a Portaria n°® 137-
A/2012 de || de Maio."”

Por cada receita médica s6 podem ser prescritos até quatro medicamentos distintos,
ou num maximo de duas embalagens de cada medicamento, nao podendo, em caso algum, o
numero total de embalagens prescritas ultrapassar o limite de quatro embalagens, com a
exce¢ao de medicamentos para dispensa em quantidade individualizada, os quais podem ser
prescritos num total de quatro embalagens.

Pode também ocorrer caso de:

- O medicamento esteja esgotado por algum periodo de tempo;

- A embalagem prescrita ja nao seja comercializada.

Nestes Ultimos exemplos, o/a farmacéutico/a responsavel deve justificar o tamanho

da embalagem dispensada no verso da receita.

Rita Pereira Guimaraes 12



Relatoério de Estagio Curricular em Farmacia Comunitaria

Faculdade de Farmacia da Universidade de Coimbra 2014

O farmacéutico deve, ainda, analisar a receita no sentido de verificar a presenga de
possiveis interagoes ou contra-indicagoes.

Depois da receita ser validada inicia-se o processo de dispensa. Procede-se a recolha
dos medicamentos nos respetivos locais de armazenamento e, de seguida, faz-se a leitura
otica do codigo de barras correspondente a cada medicamento (verificando o prego).

Nesta etapa, convém que a ordem de leitura corresponda a ordem com que os
medicamentos foram prescritos, de forma a facilitar a posterior corregao da receita. A etapa
seguinte consiste na introducao do codigo informatico referente ao organismo de
comparticipagao e, caso seja aplicavel, da portaria.

O Sifarma2000® aplica automaticamente a percentagem de comparticipagao.

Os regimes de comparticipagao sao atualmente legislados pelo Decreto-Lei n° 106-
A/2010 de | de Outubro, que veio alterar e definir novos regimes de comparticipagao dos
medicamentos.'' A partir do dia | de Abril de 2013 entrou em vigor um oficio circular (n°
1177/2013) em que todos os lotes respeitantes aos organismos ADSE, ADM, SAD-PSP e
SAD-GNR usufruem da mesma entidade de comparticipagio: SNS."

Apesar de toda a populagao poder ser abrangida pelo Sistema Nacional de Saude
(SNS), existe a possibilidade dos utentes poderem usufruir de outros organismos de
comparticipagado como os Servicos de Assisténcia médico-Social (SAMS) e a EDP-Sa Vida.
Para estes dois ultimos regimes de comparticipagao, os utentes tém que apresentar o cartio
de beneficiario para que se proceda a fotocopia da face da receita e a copia do cartao de
beneficiario no verso da fotocopia da receita (regimes de complementaridade).

Ha ainda alguns medicamentos que estao sujeitos a legislagao especifica sendo a sua
comparticipagao aletrada sempre que o médico prescritor fizer na receita a devida
referéncia ao despacho ou portaria a que estio sujeitos.

As comparticipagoes especiais incluem:

- Doenca de Alzheimer - Despacho n.° 13020/201 I, de 20 de Setembro.
- Psicose Maniaco-Depressiva (Carbonato de Litio) - Despacho n.°
21094/99, de 14 de Setembro.
- Doenca Inflamatoria Intestinal - Despacho n.°1234/2007, de 29 de
dezembro, alterado pelo Despacho n.°8344/2012, de 12 de Junho
- Artrite Reumatoide e Espondilite Anquilosante - Despacho n.°

14123/2009, de 12 de junho, alterado pelo Despacho n.° 12650/2012, de
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20 de Setembro.

- Ldpus, Hemofilia, Hemoglobinopatias - Despacho n.° | 1387-N2003, de 23
de Maio.

- Paramiloidose - Despacho n.° 4521/200 I, de 31 de Janeiro.

- Dor Croénica Nao Oncolégica Moderada a Forte - Despacho n.°
10280/2008, de || de margo, alterado pelo Despacho n.° 5825/20 | | de
25 de Marco.

- Dor Oncologica Moderada a Forte - Despacho n.° 1027912008, de Il de
marg¢o, alterado pelo Despacho n.° 5824/20 | | de 25 de Margo.

- Procriagao Medicamente Assistida - Despacho n.° 10910/2009, de 22 de
Abril.

- Psoriase - Lei 6/2010, de 7 de Maio.

Na Farmacia Sao Bento verifica-se uma incidéncia predominante de receituario do SNS,
seguida de receituario de regime de comparticipagdo com complementaridade,
nomeadamente pela SAMS e EDP — Sa Vida na sua maioria.

Dispensa de MNSRM:

Um MNSRM é uma especialidade farmacéutica que se destina a prevengao, alivio ou
tratamento de sintomas e sindromes menores, que nao exijam cuidados médicos. Estes
apenas poderio ter na sua composi¢ao substincias previamente reconhecidas como Uteis e
seguras. De acordo com o Despacho n° 17690/2007, a automedicagao é considerada pelo
ato de utilizagago de MNSRM de forma responsavel, sempre que se destine ao alivio de
queixas de saude passageiras e sem gravidade, com assisténcia ou aconselhamento opcional
de um profissional de satde'*.

O papel do Farmacéutico é imprescindivel nesta classe de medicamentos.

Desta forma, antes da prestacio do aconselhamento e eventual cedéncia da
terapéutica farmacologica, é necessaria uma avaliagio cuidada da situagao, no sentido de
tentar perceber a situagao patologica subjacente. Este processo baseia-se na sintomatologia
descrita pelo utente, sendo essencial colocar questoes de modo a obter o maximo de
informagao possivel.

Considerando o facto de que nenhum medicamento € inécuo, o Farmacéutico, que €
detentor de um conjunto de conhecimentos cientificos e técnicos relativos ao medicamento,

pode e deve fazer uma avaliagdo beneficio/risco e beneficio/custo, e assim escolher o
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esquema terapéutico mais adequado e seguro para o utente. Deve ainda ter em conta o
facto de que a automedicagao pode mascarar sintomas, dificultar ou atrasar o diagndstico e
resolugdes terapéuticas, bem como favorecer o aparecimento de reagdes adversas e/ou
interagoes medicamentosas, sendo desaconselhado ou requerendo cuidados especiais , em

gravidas, mulheres a amamentar, bebés, criangas, idosos e doentes cronicos e polimedicados.

8. Aconselhamento e Dispensa de outros Produtos de Saude

O principal objectivo da Farmacia é a dispensa de medicamentos para a melhoria da
saude e da qualidade de vida dos seus utentes. Assim, para além dos medicamentos, a
farmacia possui outros produtos que auxiliam, complementam e contribuem para essa
mesma melhoria.

A quantidade e a variedade destes produtos estao dependentes do enquadramento
socioeconomico em que a farmacia se insere. A presen¢a de um farmacéutico disposto a
garantir a sua correta utilizagao, através do aconselhamento, faz da farmacia um local de
exceléncia para a sua aquisigao.

Produtos de cosmética e Higiene Corporal:

Os produtos de cosmética e Higiene corporal obedecem a uma legislagao proépria,
Decreto-Lei n.° | 13/20 10, de 21 de Outubro', diferente da instituida para os medicamentos
ou outros produtos de saude, mas ainda assim uma legislagao suficiente para assegurar um
elevado nivel de seguranca na utilizagao destes produtos. Neste grupo estao incluidas todas
as substancias ou preparagoes destinadas a aplicagao sobre as varias partes do corpo, com a
finalidade de limpar, perfumar e modificar o aspeto e/ou proteger.'®

Estes produtos sao muitas vezes prescritos pelos medicos. No entanto, a maior parte
das vezes, os utentes procuram produtos deste tipo sem qualquer prescricio ou
aconselhamento médico.

Devido a sua sazonalidade, os protetores solares foram um dos produtos cosméticos
mais requisitados. Neste contexto, é fundamental o papel do farmacéutico nomeadamente
no que respeita ao aconselhamento do protecgao solar adequado. Os problemas de pele
associados a exposicao solar tém registado um aumento significativo nos Ultimos anos,
verificando-se ainda alguma despreocupagao a esse nivel. Sendo que os protectores solares

estao disponiveis na farmacia e, fundamentalmente, porque a farmacia é o local apropriado a
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promogao da saude, é possivel incutir uma mudanga de comportamentos, nao s6 na escolha
de um protector solar adequado a cada tipo de pele mas, também, na adequagao da
exposigao solar.

Para além dos protectores solares, encontaram-se também na Farmacia Sao Bento
outros produtos de Dermocosmética de variadas marcas, entre as quais destaco: LIERAC®,
Caudalie®, Avene® e La Roche Posay®, entre outros.

Produtos Dietéticos de Alimentacao Especial e Infantil:

Os produtos dietéticos destinados a uma alimentagao especial sao regulamentados
pelo Decreto-Lei n.° 74/20 10, de 21 de junho'’, e sdo produtos alimentares que, devido a
sua composicao, se distinguem dos géneros alimenticios de consumo corrente, sendo
destinados e adequados a uma necessidade nutricional especifica.

Estes produtos incluem uma grande variedade de géneros alimenticios como € o caso
das preparagoes para lactentes, leites de transigao, alimentos destinados a diabéticos e
alimentos dietéticos destinados a fins medicinais especificos.

Na Farmacia S. Bento, saliento algumas marcas de produtos dietéticos existentes
para lactentes e criangas: Nutribén®, Aptamil®, Miltina® e Enfalac®. O farmacéutico aquando
da solicitagao deste tipo de produtos e, sempre que aplicavel, deve salientar a preferéncia
pelo leite materno e, em situagoes especificas onde existe a necessidade de recurso a
formulagoes especificas, adequar a escolha do produto a necessidade em causa. Assim, os
leites com caracteristicas especiais existentes na farmacia incluem, para além dos leites
diferenciados segundo a faixa etdria, leites com fungao anti-obstipagao, anti-aerofagia,
antiregurgitacao e, ainda, leites hipoalergénicos.

Em relagao a alimentos sdlidos, estao presentes as farinhas, na sua maioria. As
farinhas dividem-se em lacteas ou nao lacteas, conforme se destinem a preparagao com agua
ou leite e, ainda, com ou sem gluten na sua composicao. Nesta categoria ha outros produtos
destinados a nutricao dos diabéticos e, ainda suplementagao rica em proteinas ou outros
componentes adequados a determinada necessidade nutricional, sendo a principal referéncia
na Farmacia Sio Bento a Nutricia®, apesar da representagio pouco acentuada destes
produtos nesta farmacia.

Suplementos Alimentares
Estes produtos estio regulamentados pelo Decreto-lei n.° 74/20 10, de 21 de junho'’,

e sao definidos como suplementos vitaminicos, proteicos ou minerais aqueles que se
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destinam a complementar, e nao substituir uma alimentagao saudavel. Na Farmacia Sao
Bento existe uma grande variedade de suplementos, contudo os mais requisitados sao os
dietéticos. Os mutivitaminicos também tém lugar de destaque em termos de procura.
Produtos de Veterinaria

De acordo com o Decreto-Lei n° 237/2009, de 15 de Setembro'®, entende-se por
produtos de uso veterindario todas as preparagoes farmacéuticas constituidas por uma
substancia ou mistura de substancias, apresentando uma determinada dosagem, e que se
destinam a ser aplicadas nos animais, para prevengao ou tratamento de doengas ou sintomas,
na correcgao ou modificagao das fungdes organicas, quando administradas correctamente.

Na Farmacia Sao Bento, os medicamentos de uso veterinario mais frequentes
destinam-se a animais de estimagao como caes e gatos, essencialmente desparasitantes para
parasitas internos, como o Drontal Plus®, e para parasitas externos, como o Frontline® e o
Advantix®. As coleiras antiparasitarias Scalibor® também foram requisitadas com alguma
regularidade, assim como produtos para a higiene do animal.

Dispositivos Médicos

A preocupagao crescente do utente com o aumento da qualidade de vida associada
ao bem-estar e saude, por vezes, resulta num aumento do recurso a dispositivos médicos, os
quais incluem qualquer instrumento, aparelho, equipamento ou material utilizado com a
finalidade de diagndstico, prevengao, monitorizagao, tratamento ou atenuagao de uma
doenga ou compensagao de uma lesdo ou deficiéncia'®.

O Decreto-Lei n.° 30/2003, de 14 de fevereiro'’, estabelece as regras a que devem
obedecer o fabrico, a comercializagao, a vigilancia e a publicidade dos dispositivos médicos e
respectivos acessorios'®. A fronteira entre dispositivos médicos e outros produtos nio é,
por vezes, clara e é estabelecida tendo em consideragao, a finalidade prevista pelo fabricante
do produto e o mecanismo através do qual é alcangado o principal efeito pretendido no
corpo humano.

Os dispositivos médicos sao classificados em 3 classes, de acordo com os potenciais
riscos inerentes a sua utilizagao, a vulnerabilidade do corpo humano e potenciais riscos
decorrentes da sua concepgao técnica e fabrico:

- Classe | - de menor risco;
- Classe lla - de baixo/médio risco;

- Classe lIb - de médio /alto risco;
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- Classe Il - de alto risco.
Dos diferentes dispositivos médicos disponiveis, os mais solicitados ao longo do
estagio foram seringas, compressas de gaze esterilizada, adesivo, fraldas e meias de descanso.
O contacto com a grande diversidade de dispositivos mostrou-se muito importante,
na medida em que me possibilitou o desenvolvimento de novos conhecimentos nesta area e

a consolidagao de conhecimentos prévios.

9. Farmacia como local de Prestacao de Servicos

Cada vez mais, para além da venda de medicamentos e outros produtos de saude a
Farmacia é um local de prestagao de servigos.

Na Farmacia Sao Bento ha uma preocupagao de acompanhar os seus utentes, o que
assume especial importancia, principalmente, nos doentes polimedicados. Na Farmacia Sao
Bento é possivel através de um conjunto de dispositivos médicos efetuar a avaliagao e
determinagao da medicao da pressao arterial, da glicémia, do colesterol total e triglicéridos e
ainda, a administragao de vacinas nao constantes no Plano Nacional de Vacinagao (PNV) e
medicamentos injectaveis e a realizagao de servigo de Nutrigao e de Podologia.

A avaliagao/determinagao mais frequente na Farmacia Sao Bento foi a avaliagao da
pressao arterial, o que é de extrema importancia visto que a hipertensao arterial representa
um dos maiores riscos de desenvolvimento de doengas cardiovasculares e pode nao
apresentar sintomatologia. De acordo com a OMS, os valores de referéncia para um

individuo saudavel devem ser: 120mmHg para a sistolica e 80mmHg para a diastolica.

10. Faturagao

No final de uma venda com receita médica é impresso no verso da receita um
documento para facturagao, no qual consta: a identificagao da farmacia, respetivo Diretor-
Técnico e nimero de contribuinte; entidade financiadora, percentagem de comparticipagao,
identificagdo do medicamento e respectivo codigo de barras, nimero de unidades
dispensadas, prego de referéncia, pre¢o a pagar pelo utente, valor da comparticipagao e
custo total da receita; indica ainda o nimero da receita, lote e nimero de série do més. As

receitas sao carimbadas, datadas e rubricadas pelo professional que realizou a dispensa, e
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assinada pelo utenete em local proéprio.

As receitas depois de conferidas, sao separadas de acordo com as entidades
financiadoras e lote correspondente e organizadas por ordem do numero da receita, sendo
que cada lote é constituido por trinta receitas, apenas o ultimo lote epode ter pode conter
um numero inferior. Esta tarefa é realizada diariamente, de forma a detectar-se
atempadamente algum erro na dispensa do medicamento ou no processamento da receita.

Quando os lotes estao completos procede-se a emissao dos verbetes de
identificacao de lotes, que consistem no resumo das receitas de cada lote, sendo este
assinado, carimbado e anexado ao lote correspondente.

No verbete de identificacao de lote constam: identificacao do lote e série, data a que
se refere, nUmero de receitas, importancia total do lote correspondente ao Pregco de Venda
ao Publico (PVP), ao total pago pelos utentes e a comparticipagao, assim como, a
identificagao da farmacia e da respectiva entidade de comparticipagao.

No final de cada més fecham-se os lotes, inicia-se um novo ciclo e emite-se a relagao
resumo de lotes de cada organismo em quintoplicado, onde constam os mesmos elementos
do verbete mas referentes a todos os lotes agrupados.

Finalmente, é emitida a Fatura Mensal de Medicamentos em quintoplicado, para todos
Os organismos.

O receituario referente ao SNS é enviado para o Centro de Conferéncia de Faturas
(CCF) da Administragao Central dos Sistemas de Saude (ACSS).

O receituario dos subsistemas que tém acordos com a ANF tem requisitos idénticos
aos do SNS. No entanto, o receituario é enviado até ao dia 8 de cada més a ANF, que
reencaminha os Verbetes de ldentificagao de Lotes anexados a cada lote de cada organismo,
duas copias da Relagao Resumo de Lotes e duas copias das Facturas Mensais para cada
organismo. A quarta copia da Relagio Resumo de Lotes e da Factura Mensal de
Medicamentos fica arquivada na farmacia e a quinta copia € enviada para o servigo de
contabilidade da farmacia.

No caso de medicamentos psicotropicos e estupefacientes, os originais das receitas
sao processadas normalmente e encaminhados para a respetiva entidade de comparticipagao,
juntamente com as receitas referentes ao mesmo lote. Uma fotocdpia da mesma adicionada
de comprovativo de dispensa de medicamentos psicotropicos e estupefacientes, deve ser

arquivada em local préprio na farmacia, por um periodo minimo de 3 anos, de acordo com o
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Decreto Regulamentar n.° 61/94, de 12 de outubro®. Mensalmente, sio enviadas ao
INFARMED as fotocopias do registo de entrada e saida destes medicamentos, relativas a
esse periodo, antes do dia |15 do més seguinte, devendo ser devidamente conferido,

carimbado e assinado pela Diretora-Técnica.

I 1. Formacao adicional

Durante o estagio na Farmacia Sao Bento tive, ainda, a oportunidade de participar nas
seguintes ac¢oes de formagao:

* Avene ®;

* Elancyl®;

* Klorane Capilar®;

* Klorane Bebé®;

* Qualidade e gama bioactivo® — PharmaNord;

* Vichy® — a outra face da beleza;

* Roger Gallet®;

* Inneov®;

* La Roche Posay®.

E de realgar a importincia destas iniciativas no sentido da aquisigio de novos conhecimentos

e consolidacao de novos conhecimentos.

12. Analise SWOT

A analise SWOT tem como objectivo analisar os pontos fortes, pontos fracos,
ameacas e oportunidades, sendo que, neste caso, é relativa 4 frequéncia do estagio,
integragao da aprendizagem tedrica no contexto da pratica profissional e a adequagao do
curso as perspectivas profissionais futuras. Esta andlise pode ser dividida em duas partes:
andlise dos aspetos individuais (as minhas forgas e fraquezas), os quais pude controlar e a
andlise dos aspetos ambientais (oportunidades e ameagas impostas), que tive de ultrapassar.

Durante os seis meses de estagio na Farmacia Sao Bento, concluo que é de extrema
importancia elaborar esta andlise pois vai permitir uma reflexao sobre as minhas capacidades

e fraquezas, e com isso orientar o meu desenvolvimento pessoal e profissional para
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rentabilizar o meu potencial e trabalhar mais e melhor no que comprometeu o meu
desempenho.

Analisando o meu desempenho ao longo do estagio, saliento que este apresentou
algumas lacunas, grande parte devido a inseguranga que sentia quando era exposta a
situagcoes de maior pressao, ou situagoes novas que foram surgindo naturalmente e as quais
senti dificuldade de resposta. Tive, também, dificuldade no aconselhamento de MNSRM e
outros produtos, tais como a dermocosmeética, suplementos e nutrigao infantil, o que a meu
ver se prende com o facto do curso estar maioritariamente centrado no medicamento e
menos noutras areas que se revelam de extrema importancia no dia-a-dia da farmacia
comunitaria.

Todas estas lacunas foram sendo superadas com a ajuda de uma equipa coesa,
profissional e dindmica que sempre me apoiou.

Apesar disso, o estagio permitiu-me consolidar conhecimentos adquiridos durante o
curso, principalmente na area da farmacologia e aconselhamento farmacéutico. Tive ainda a
oportunidade de adquirir novos conhecimentos através de formagoes que me foram
permitidas fazer em diversas areas. Parte destas formagoes abordaram técnicas de venda, o
que é uma mais valia, pois também nesse aspecto senti dificuldade.

Ao longo do estagio contactei com um grupo de pessoas muito heterogéneo, o que
me obrigou a adaptar a diferentes situagoes e a responder a cada uma delas da melhor forma
possivel.

Nao podia deixar de referir o facto de me ter sido permitido efetuar todas as tarefas,
como dar entrada de encomendas, fazer devolugoes, colocar tudo no devido local, corrigir
receitas e aprender a fazer a faturagao.

Relativamente a farmacia, mais concretamente a sua localizagao, esta pode ser vista
como uma oportunidade, ou como uma ameaga, pois se por um lado se encontra num local
de passagem privilegiado, por outro lado também existem muitas farmacias e parafarmacias a
sua volta, aumentando efetivamente o bindmio concorrencial (oferta/procura).

Segundo a minha perspetiva encaro esta realidade positivamente, na medida em que
estando a Farmacia S. Bento dotada de uma equipa coesa, profissional e dinamica, faz com
que os utentes/clientes possam aferir o que se oferece para além do produto, permitindo

desta forma fidelizar utentes/clientes.
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Destaco ainda as campanhas feitas pelas marcas de cosméticos, como a Caudalie® ou
a LIERAC®, que marcam um dia para estar na farmacia a avaliar a pele das utentes, o que
permite dinamizar a farmacia e promover a confianga do universo da comunidade que a
farmacia serve.

A conjuntura econémica que se vive hoje em dia é de facto uma ameaga, tanto para
mim, quanto para a farmacia.

A falta de liquidez das pessoas restringe-lhes o acesso a farmacia, recorrendo cada
vez menos aos servigos farmacéuticos, havendo mesmo casos dramaticos, em que a ida a
farmacia se verifica apenas e s6 em situagoes limite.

Com a abertura de parafarmacias e grandes superficies comercias que apresentam
precos competitivos, as pessoas optam por comprar produtos nesses circuitos, apesar de
muitas vezes nao terem o aconselhamento mais adequado.

Relativamente as perspetivas profissionais futuras, posso dizer que nao sao de todo
as melhores. Nés, farmacéuticos recém formados, temos cada vez mais dificuldade em
encontrar lugar no mercado de trabalho em Portugal, situagao compreensivel, pois as
farmacias atravessam um periodo menos bom e nao podem contratar mais profissionais,
para além de que as medidas a aplicar, sao de reduzir os custos fixos e nao de os aumentar.
Posto isto, a solugao a tomar como mais certa sera a de procurar trabalho fora de Portugal,

onde a nossa profissao e a nossa existéncia é mais valorizada.

13. Conclusao

A realizagao do estagio em Farmacia Comunitaria é de uma importancia capital para a
minha vida futura como farmacéutica, uma vez que no exercicio de fungdes, eu, a imagem de
qualquer outro farmacéutico, coabitamos obrigatoriamente de uma forma mitigada com a
realidade cientifica adquirida durante a formagao académica e a pratica do dia-a-dia, sendo
neste processo dialético que se firmam os bons profissionais, reconhecidos no sentido
estrito pela comunidade profissional/cientifica e genericamente pelo universo da comunidade
que servimos.

O estagio € sem duvida, um complemento importante e determinante a formagao
académica. E nesta etapa que nos é permitido passar a pratica os conhecimentos tedricos

adquiridos durante os anos de formagao cientifica, e contactar com realidade do dia-a-dia da
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farmacia comunitaria, na qual percebemos o quao fundamental é o papel do farmacéutico na
sociedade de hoje em dia.

O farmacéutico de hoje é reconhecido como um profissional de salde em que o
utente/cliente, nele reconhece o papel determinante na reposicao do seu estado de saude,
quer fisico, quer mental, funcionando o nosso aconselhamento cada vez mais como uma
terapia, onde a relagao de proximidade estabelecida é primordial.

Estes alertas que a sociedade vai expondo deverao sensibilizar todos os agentes
envolvidos na promogao da salide, nomeadamente o farmacéutico, no sentido destes se
manterem numa constante atualizagdo de conhecimento, para que a resposta ao
utente/cliente seja o mais eficiente possivel.

O estagio tornou-me de facto uma profissional responsavel e consciente do papel
que doravante desempenharei na sociedade.

Foi de facto uma experiéncia enriquecedora, quer a nivel pessoal, quer a nivel
profissional. No final deste estagio, posso destacar a aprendizagem de novos conteudos e o
desenvolvimento adquirido ao longo da formagao académica.

E de realgar a equipa de trabalho da Farmacia Sio Bento, que desde a hora em que
fui recebida senti um apoio incondicional, sendo essa incondicionalidade o apoio da minha
evolug¢ao como futura farmacéutica.

ApOs a realizagao deste estigio e com a consciéncia de que ha um longo caminho a
percorrer, talvez inalcangavel, fruto da constante evolugao de todo e qualquer saber, mas
em especial o do exercicio farmacéutico, afirmo com propriedade que me sinto mais
preparada para responder aos proximos desafios que me vao surgir ao longo da vida
profissional.

Deixo, aqui, de uma forma breve e singela um Bem Haja a toda a equipa da Farmacia

S. Bento, por tudo quanto me proporcionaram.

Rita Pereira Guimaraes 23



Relatoério de Estagio Curricular em Farmacia Comunitaria

Faculdade de Farmacia da Universidade de Coimbra 2014

14. Bibliografia:

|. Decreto-Lei n.° 171/2012, de | de agosto. Diario da Republica. I’série. N.° 148

(2012).

2. Portaria N.° 277/2012, de |12 de setembro. Diario da Republica. I’série, N.® 177

(2012).

3. Deliberagao N° 414/Cd/2007, de 29 de outubro. INFARMED. Ministério da Satde.

(2007).

4. Decreto-Lei n°307/2007. Regime juridico das farmacias de oficina. Diario da Republica. 1.*
série. N.° 168. (3| de Agosto de 2007).

5. INFARMED - apresentagao. [acedido a || de Fevereiro de 2014] Disponivel na internet
em: http://www.infarmed.pt/portal/page/portal/SOBRE_O_INFARMED/APRESENTACAO

6. Ordem dos Farmacéuticos — AtribuicSes e Intervencao [Acedido a || de Fevereiro de
2014]. Disponivel na internet em:

http://www.ordemfarmaceuticos.pt/scid//ofWeblnst 09/defaultCategoryViewOne.asp!catego

ryld=1852
7. ANF — o que é ANF [Acedido a 20 de Abril]. Disponivel na internet em:

http://www.anf.pt/index.php?option=com_ content&task=blogcategory&id=102&Itemid=102
8. Decreto-Lei n° 134/2005. Diario Da Republica. | Série A. N° 156 (16 de Agosto de 2005).
4763- 4765.

9. Decreto-Lei n°15700/2012. Diario da Republica, 2. série .N.° 238.(10 de Dezembro de
2012). 39247-39250.

10. Portaria n°137-A/2012. Diario da Republica, |.* série .N.° 92.(1 | de maio de 2012)

I'l. Decreto-Lei 106-A/2010. Diario da Republica, 1.* série. N.° 192. (I de Outubro de
2010).

12. Oficio circular n°1177/2013. ANF.

|3. Portaria n°364/2010. Diario da Republica, 1.? série. N.° 120. (23 de Junho de 2010).

I4. Despacho n°® 17690/2007. Lista das Situagoes De Automedicagao. DR.2.* Série. N.° |54.
(10 de Agosto de 2007).

I5. Decreto-Lei n.° 113/20 10, de 21 de Outubro. Diario da Republica. 1* Série. N.® 205
(2010).

Rita Pereira Guimaraes 24



Relatoério de Estagio Curricular em Farmacia Comunitaria

Faculdade de Farmacia da Universidade de Coimbra 2014

|6. Decreto-Lei n.° 176/2006, de 30 de agosto. Diario da Republica. I* Série. N.° 167
(2006).

|7. Decreto-Lei n.° 74/20 1O, de 21 de junho. Diario da Republica. I*série. N.° 118
(2010).

I8. Decreto-Lei n° 237/2009, de 15 de setembro. Diario da Republica. I’série. N.° 179
(2009).

19. Decreto-Lei n.° 30/2003, de |4 de fevereiro. Diario da Republica. I’série. N.° 38
(2003).

20. Decreto Regulamentar n.° 61/94, de 12 de Outubro. Diario da Republica. I*série.
N.° 236 (1994).

Rita Pereira Guimaraes

25





