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|. Introdugao

A etapa final do Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas é o Estagio
Curricular. E um componente indispensavel da nossa formacio pois retine o conhecimento
tedrico adquirido, com o contexto pratico onde este sera futuramente aplicado. Para além
disso, € uma oportunidade de cada aluno compreender qual o ramo das Ciéncias
Farmacéuticas que mais se adequa as suas expectativas profissionais. Ainda que cada area

tenha as suas especificidades, todas tém um objetivo primordial comum:

“O exercicio da atividade farmacéutica tem como objetivo essencial a pessoa do

doente.” — Cédigo Deontolégico da Ordem dos Farmacéuticos, Artigo 1°.

“A primeira e principal responsabilidade do farmacéutico é para com a saide e o bem-
estar do doente e do cidadao em geral, devendo p6ér o bem dos individuos a frente dos seus
interesses pessoais ou comerciais e promover o direito de acesso a um tratamento com
qualidade, eficacia e seguranca.” - Cédigo Deontolégico da Ordem dos Farmacéuticos, Artigo

10°,n°1.

O presente relatério é dedicado ao primeiro periodo do meu Estagio Curricular, que
decorreu em Farmacia Comunitaria e sera apresentada, em primeiro lugar, uma breve
caracterizacao da instituicio que me acolheu durante o periodo de estagio, posteriormente,
uma descricao das funcdes com as quais tive oportunidade de contactar e desempenhar e,
por fim, uma analise SWOT relativa a frequéncia do estagio, a integracao da aprendizagem
tedrica e em contexto simulado na pratica profissional e a adequacao do curso, tendo em
conta as minhas perspetivas profissionais futuras, de acordo com as Normas Orientadoras de

estagio para o ano letivo 2013/2014.
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2. Caracterizagao da instituicao de acolhimento — Farmacia Duarte

A Farmécia Duarte situa-se na Rua das Portas Verdes, na cidade da Marinha Grande.

Esta localizagao abrange uma vasta area residencial, permitindo o contacto com uma
grande diversidade de utentes. Também esta préximo de clinicas e consultérios privados,
bem como do centro de saide local.

E uma farmécia de dimensdes consideraveis, o que possibilita a exposicio e
disponibilizacao aos utentes de varias linhas de produtos das mais variadas areas, entre elas:
dermocosmética, puericultura, veterinaria, ortopedia e fitoterapia.

Grande parte dos MSRM estao armazenados num médulo robotizado que os fornece
para posterior dispensa quando os mesmos sao solicitados pelos profissionais durante o
atendimento.

Dispoe de um pequeno laboratério destinado a preparacao de manipulados.

O sistema informatico de apoio utilizado pela farméacia é o Sifarma2000.

A equipa é constituida por 3 farmacéuticos e 5 técnicos de farmacia. Mantém-se ha ja
algum tempo, encontrando-se bem consolidada e funcional. A sua dimensao confere-lhe

diversidade, o que permite ir de encontro as diferentes preferéncias de atendimento dos

utentes.
Dr. Rui Duarte Farmacéutico — Diretor Técnico
Dr.2 Joana Duarte Farmacéutica Adjunta
Dr.2. Silvia Braz Farmacéutica Adjunta
Ana Costa Técnica de Farmacia
Marco Maia Técnico de Farmacia

Maria Helena Monteiro | Técnica de Farmécia

Paula Graca Técnica de Farmacia

Rui Batista Técnico de Farmécia

Sao disponibilizadas aos utentes consultas de nutricdo, aconselhamento
dermocosmético e rastreios auditivos numa sala destinada a essas atividades, na qual também

sao realizadas formacoes para os profissionais por alguns laboratérios.
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Realizam-se testes bioquimicos num espaco préprio e é também possivel medir a
tensao arterial, peso, altura e determinar o IMC gracgas a aparelhos colocados a disposicao
dos utentes na sala de atendimento ao publico.

Proporciona um servico entregas ao domicilio a particulares e empresas da zona.

3. Fungées Desempenhadas

3.1. Recegao de encomendas

Para que seja possivel o funcionamento da farmacia, é necessario a aquisicao de
produtos.

Esta tarefa requer um grande poder de andlise e selecao, logo é aconselhavel que o
responsavel maioritario pela sua execucao possua bastante experiéncia na mesma.

O sortido corresponde a variedade de produtos que se tém em stock. O sortido base
corresponde aos produtos mais solicitados e o sortido 6timo satisfaz 80-90% das
necessidades dos utentes.

O conjunto de produtos que se considera mais adequado para determinada farmacia é
influenciado por varios fatores especificos desta, entre eles a dimensao da farmacia,
caracteristicas dos utentes que a frequentam, localizacdo, concorréncia, fornecedores
disponiveis e condi¢oes por eles apresentadas, habitos de prescricao dos médicos da regiao,
histérico de vendas, disponibilidade financeira da farmacia e conhecimentos pessoais dos
profissionais em determinada area.

Outros fatores que influenciam a decisao podem considerar-se universais como a
especificidade sazonal de alguns produtos, publicidade nos meios de comunicagao a alguns
MNSRM, introducao de novos produtos no mercado e legislacdo aprovada. Em exemplo
desta Ultima temos, por exemplo, o facto de as farmacias terem que ter em stock, no
minimo, trés medicamentos de cada grupo homogéneo de entre os cinco medicamentos com
preco mais baixo. !

Na Farmacia Duarte, as encomendas dos fornecedores mais relevantes chegam duas
vezes por dia e tém origem nos pedidos realizados diariamente pelo diretor técnico,

sugestoes automaticas do sistema informatico quando se atinge o stock minimo estipulado

10
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para determinado produto (estas duas Ultimas constituem a encomenda diaria) e encomendas
instantaneas de produtos em falta durante o atendimento ao publico.

Presentemente, o principal fornecedor da Farmacia Duarte é a Alliance Healthcare,
recorrendo também a Plural Cooperativa Farmacéutica, CRL, Udifar Il — Distribuidora
Farmacéutica SA ou outros quando sdo necessarios produtos mais especificos, por exemplo
de ortopedia ou algumas preparacoes veterinarias. Também é possivel encomendar produtos
diretamente aos laboratérios produtores aquando da visita dos delegados de informacao
médica respetivos. Esta forma de compra traz vantagens a farmacia sob a forma de precos
mais baixos em cada unidade adquirida.

Apds a chegada dos contentores de medicamentos, comumente designados por
“banheiras”, a farmacia, é necessario dar entrada dos mesmos por forma a atualizar-se o
stock. Esta tarefa pode ser realizada com o auxilio de um leitor de cédigo de barras,
introduzindo manualmente o cédigo (CNP) de cada produto ou pesquisando o seu nome e
selecionando-o na lista de sugestoes que surge. Neste processo, é também importante ter
em atencao o prazo de validade nao sé das unidades recebidas mas também das ja existentes,
para que esteja sempre registado o mais curto. O terminal exterior do médulo robotizado
existente nesta farmacia possui um leitor de cédigo de barras e uma interface onde se pode
inserir o prazo de validade da unidade lida (consultar 3.2 — Armazenamento de Produtos,
abaixo).

A encomenda vem sempre acompanhada de fatura (original e duplicado) e/ou guia de
remessa que é utilizada durante a fase de conferéncia, que tem lugar apds se ter dado entrada
de todos os produtos. As especificacoes e quantidades recebidas dos mesmos devem ser as
constantes do documento e qualquer inconformidade deve ser explorada para que se possa
encontrar a causa e proceder devidamente.

Outro parametro importante que se trabalha durante esta fase é o PVP. Geralmente,
os MSRM tém um PVP fixo, que nao é alterado mas, para outros produtos, apenas vem
listado o seu PVF e cabe a cada farmacia decidir que margens sobre esse valor aplica a cada
produto, o que origina PVPs diferentes entre farmacias, sendo este um fator em que se pode
apostar para aumentar a competitividade. Na Farmacia Duarte sao aplicadas margens de
acordo com o valor de IVA do produto.

Finalizada a conferéncia e atribuicdo de precos, da-se por terminada a rececao da

encomenda. As faltas (produtos pedidos que nao foram enviados) sao transferidas para um

11
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fornecedor diferente na tentativa de as solucionar e comunicadas ao INFARMED para

atualizar o mapa de falhas de medicamentos que pode ser consultado no seu website.

3.2. Armazenamento / Disposicao de Produtos

O armazenamento dos produtos a dispensar é uma tarefa que, embora a primeira vista
aparente apenas consumir tempo, revela-se de grande importancia e interesse, especialmente
para alguém que esta no processo de ambientacdo ao seu local de trabalho. Em primeiro
lugar, permite que nos familiarizemos com as opcbdes de produtos a ceder que tém
disponibilidade imediata, bem como o local onde se encontram dentro do espago da
farmacia, poupando tempo de procura num posterior atendimento.

Para além disso, ao sermos confrontados com produtos novos ou que nos sao
desconhecidos, mais facilmente sentimos necessidade de nos informarmos sobre eles,
contribuindo em parte para a formacao e atualizacdo continua inerente a profissao de
farmacéutico.

Tendo em conta a vertente de gestao da farmacia, um armazenamento e disposi¢ao
cuidados evitam a aproximacao inesperada do fim da validade, e o consequente prejuizo
iminente, se forem seguidas regras simples como manter os produtos de menor validade mais
acessiveis que os restantes.

Uma disposicao organizada e apelativa contribui para que o ambiente no interior da
farmacia seja agradavel para o utente, e este se sinta tentado a observar os lineares onde se

encontram os produtos que podem estar ao seu alcance. Isto proporciona uma oportunidade

de evidenciar, por exemplo, promocdes que possam interessar a quem visita a farmacia.

3.2.1. Medicamentos sujeitos a receita médica

Como ja foi anteriormente referido, na Farmacia Duarte, o armazenamento de grande
parte do stock de MSRM faz-se num maédulo robotizado.
Apoés a leitura do cédigo de barras, ou introdugao manual do CNP, e introdugao do

prazo de validade, o sistema indica se o produto pertence as prateleiras no interior do robé
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ou nao, gracas a programacao adequada. Se sim, a embalagem é colocada num tapete rolante
e, posteriormente, é armazenada em espaco disponivel pelo bragco mecanico do médulo.

Este equipamento permite diminuir o tempo que é necessario despender aquando da
chegada de uma nova encomenda para que esta seja processada.

Para além do modo de rececao de encomendas novas, o sistema também possui um
modo de reposicao para voltar a armazenar produtos que foram postos a disposicao durante
o atendimento mas nao foram cedidos aos utentes.

Mesmo com a existéncia do moédulo robotizado, uma parte do stock de MSRM é
armazenada em prateleiras, em zona prépria.

Os medicamentos sao organizados de acordo com a sua forma farmacéutica e dentro
dessa categoria por ordem alfabética. Cada laboratério de medicamentos genéricos possui

um espago destinado maioritariamente as suas formas orais sélidas.

3.2.2. Outros Produtos

Na sua grande maioria, os restantes produtos destinam-se a serem colocados na zona de
atendimento ao publico, reservando-se as prateleiras da zona de armazém para o excedente.

Os MNSRM encontram-se em prateleiras e gavetas atras dos profissionais e fora do
alcance dos utentes e as varias linhas de dermocosmética, suplementos alimentares,
medicamentos de uso veterinario e dispositivos médicos encontram-se dispostos em amplos

lineares e gondolas.

3.2.3. Produtos de temperatura controlada

Existem produtos que necessitam de ser armazenados a uma temperatura inferior a 5°C
para manterem o seu estado de conservacao, pelo que sio armazenados em frigorificos
adequados, agrupados por funcao. Exemplos destes produtos sao as diferentes preparagoes

de insulina, vacinas e colirios.

13
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3.2.4. Devolugao de produtos

Sa0 varias as razdes que podem levar a necessidade de devolver um produto ao seu
fornecedor, mas as mais comuns sao a aproximagao do fim do prazo de validade ou danos na
embalagem.

Quando o motivo é o prazo de validade, é necessario ter em conta as condi¢oes
impostas por cada laboratério para que seja possivel proceder a devolucao, em especial a

antecedéncia com que € necessario enviar o produto.

3.3. Conferéncia de receituario

Numa profissao em que temos em maos a saide dos utentes, torna-se imperativo evitar
os erros na cedéncia de medicamentos. Atualmente, com a existéncia do receituario
informatizado e, no caso da Farmacia Duarte, do médulo robotizado, estas situacbes tém
vindo a diminuir. Ainda assim, a verificacdo pds-atendimento que se realiza aquando da
conferéncia de receituario é importante para detetar situacdes pontuais que possam suceder.

Para além disso, contribui para que as diferentes entidades responsaveis nao devolvam
receitas a farmacia devido a incorrecdes e, assim, que o pagamento de comparticipacoes (que
representa uma parte muito significativa das receitas) tenha o maior valor possivel.

Conclui-se, entao, que a conferéncia de receituario se reveste de uma enorme
importancia pois assegura que a dispensa foi correta e que se evitam perdas de capital

desnecessarias.

3.3.1. A receita médica e a sua conferéncia

A prescricao de medicamentos, incluindo medicamentos manipulados e medicamentos
contendo estupefaciente e psicotrépicos tem de ser feita no modelo de receita médica
aprovado pelo Despacho n® 15700/2012 de 30 de Novembro, na sua redacio atual (ver
anexo I). "

A receita pode ter um formato manual ou informatizado (materializacdo de uma

prescricao eletrénica) e em ambos é obrigatério constar o nome do utente a quem se
14
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destina, a entidade financeira responsavel, o nimero de beneficiario, regime especial de
comparticipacao (se aplicavel) vinheta do médico prescritor e do local de prescriciao e a
assinatura do médico.

Para além destas indicagcdes, a receita deve estar dentro da validade: 30 dias seguidos
para receitas normais e 6 meses para receitas renovaveis (contados a partir da data de
emissao) que podem ter até 3 vias. Estas Ultimas sao utilizadas no caso de prescricoes de
medicacao crénica, para beneficio do utente, e nao podem ser receitas manuais.

A identificacao dos medicamentos prescritos nas receitas informatizadas pode ser feita
de duas formas:

- Prescricao por DCI (denominagdo comum internacional) + Dosagem (Dos) + Forma
Farmacéutica (FF) + Dimensao da embalagem (Dim). Estes dados sao indicados por extenso
e sob a forma de CNPEM (Cédigo Nacional para a Prescricao Eletrénica de Medicamentos)
representado numericamente e através de cédigo de barras;

- Prescricao por Marca se o medicamento de marca nao tiver similares (outras marcas ou
genéricos) comparticipados ou se o prescritor indicar uma de 3 excecdes técnicas admitidas
no n° 3 do Artigo 6° da Portaria 137/A-2012:

Alinea a) Medicamentos com margem ou indice terapéutico estreito;

Alinea b) Reacao adversa prévia;

Alinea c) Continuidade de tratamento superior a 28 dias.

As informagdes que devem ser constantes das receitas manuais sao sensivelmente as
mesmas das receitas informatizadas, embora com algumas especificidades.

O médico prescritor deve justificar a razao pela qual esta a utilizar o formato manual em
vez do informatizado, assinalando no canto superior direito da receita um dos campos
correspondentes as excecoes legais admitidas:

Faléncia informatica;

Inadaptacao do prescritor;

Prescricao no domicilio;

Até 40 receitas/més.

Para além disso, no caso de utentes que beneficam do regime especial de
comparticipacao, a vinheta do local de prescricaio é verde em vez de azul ou entdo essa
situacao é indicada pela inscricao da letra R apdés o nimero de beneficiario.

S6 devem ser aceites prescricoes que cumpram os itens descritos e se existirem rasuras

estas devem estar rubricadas pelo médico.
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Este modelo também ¢é aplicavel a prescricao de outros produtos, nomeadamente para o
autocontrolo da diabetes mellitus (produtos constantes da listagem fornecida pelo Infarmed),
géneros alimenticios destinados a uma alimentacdo especial (produtos dietéticos), fraldas,
sacos de ostomia ou outros.

A informagao impressa no verso da receita é gerada pelo sistema informatico e tem que
ser concordante com a constante da frente.

As entidades e regimes especiais sio identificados através de cédigos de 2 digitos (ver
anexo Il), esta indicado o lote a que a receita pertence, qual o seu nimero dentro deste e a
série de receitas. Também tem de estar presente: identificacdo da farmacia, preco total de
cada medicamento, valor total da receita, encargo do utente em valor por medicamento e
respetivo total, comparticipacdo do Estado em valor por medicamento e respetivo total, data
da dispensa (DD.MM.AAAA) e nimero de registo dos medicamentos em carateres e cédigo
de barras.

Todos estes dados devem ser apresentados nao s6 por extenso mas também no formato
de cédigo bidimensional (Datamatrix), e o seu conteido prevalece para efeitos de
conferéncia.™

O espaco abaixo destas informacdes é destinado as declaragdes do utente e a sua
assinatura em como corrobora as informacbes impressas e tomou as decisdes com
conhecimento.

O verso da receita também é o local onde se deve incluir cépia de cartées que
confirmem que o utente beneficia de determinada comparticipacao (ex. Cartao de
Beneficiario do Centro Nacional dos Riscos Profissionais) ou que a entidade responsavel € um
subsistema que funciona em regime de complementaridade (ex. Sindicatos Bancarios).

Finalmente, a receita deve estar carimbada, assinada e datada pelo profissional
responsavel pelo atendimento em questao.

Durante a conferéncia do receituario, ha que ter em atencao todos estes aspetos e
detetar inconformidades a corrigir, sob pena de a receita ser posteriormente devolvida pelo

Centro de Conferéncia.

3.3.1.1. Medicamentos Psicotrépicos e Estupefacientes

Esta é uma classe de medicamentos que apresenta caracteristicas mais restritas.
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Os produtos tém de ser prescritos isoladamente (a receita nao pode conter outros
medicamentos, tal como as receitas de dispositivos para controlo da diabetes ') e no verso
da receita devem constar informacdes suplementares, nomeadamente, o nome do
adquirente e o nimero do seu documento de identificacao.

As regras mencionadas no ponto anterior para que a receita seja considerada bem
prescrita e processada mantém-se.

Apés concluido o atendimento deve-se tirar copia da receita a qual se juntam os 2
“Documentos de Psicotrépicos” que sao gerados pelo sistema e que listam as informagoes
requisitadas pelo Sifarma2000 aquando da dispensa e que identificam o utente a quem se
destina, quem adquiriu o medicamento e o médico prescritor. A cépia destas receitas deve

ser guardada na farmacia durante 3 anos.

3.3.2. Expedir o receituario

As receitas de cada organismo devem ser organizadas em lotes de 30, dentro de cada
lote por ordem crescente e a cada lote é associado um verbete identificativo. Sao enviadas
até ao dia 5 de cada més para o Centro de Conferéncia da Maia. ©!

As receitas consideradas incorretas sio devolvidas a farmacia. Se for possivel, sao
corrigidas e reenviadas para nova conferéncia. Se a justificacio apresentada para a sua
devolucao for considerada invalida e for impossivel solucionar através correcao e reenvio,
apresenta-se uma reclamacao através da ANF ao Centro de Conferéncia, que pode ser aceite

ou nao.

3.4 Atendimento ao publico

As atividades descritas até agora fazem parte da gestao da farmacia. Sao essenciais a
organizacao e manutenciao da mesma e se nao forem encaradas com dedicacdo e cuidado, a
farmacia nunca pode ser um espaco de exceléncia e qualidade de servigcos. Ainda assim, é
durante o atendimento ao publico que o farmacéutico aplica os conhecimentos adquiridos na

tarefa de proporcionar salide aos utentes.
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Numa primeira fase, observei o trabalho dos meus colegas e posteriormente foi-me
possivel realizar estas tarefas, ainda que sempre sob sua observacao em caso de necessitar de

orientagao e/ou esclarecimentos.

3.4.1. Realizagao de testes bioquimicos

Na Farmacia Duarte os utentes podem solicitar a medicao do colesterol total,
triglicéridos, glicémia, hemoglobina e acido Urico, sendo usado para o efeito um sistema
Reflotron®.

Este servico € Util num pais onde existem cada vez mais doentes crénicos que
necessitam de monitorizagdo periédica, mas nem sempre conseguem ter acesso a uma
consulta médica.

Os testes sdo realizados em sangue capilar recém-colhido que é aplicado em tiras-
teste especificas de cada parametro.

Durante o tempo de que dispomos com o utente, devemos tentar tomar
conhecimento do ponto de situagdo da sua saide: se toma medicacdo ou outro tipo de
produtos, os seus habitos alimentares e de vida, se € uma medicao de rotina ou a primeira
vez que a realiza, o porqué de a vir realizar/se suspeita de algo, entre outros dados.

Apos a leitura e registo do valor obtido no teste, devemos avalia-lo de forma critica:
se esti dentro dos valores de referéncia ou nao, e aconselhar o doente a manter ou a fazer
alteracoes na forma como gere a sua salde e, em situagcoes que suscitam mais preocupacao,
encaminha-lo para uma consulta médica de forma a ser revista ou instituida medicacio. E
importante nao alarmar o doente com base numa medigao isolada.

Embora sejam indicados valores de referéncia pelo aparelho, é aconselhavel consultar
regularmente guidelines de instituicoes de referéncia como a American Diabetes Association
ou a American Heart Association.

Devemos assegurar-nos de que o doente compreende a informacdo que lhe é

transmitida.
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3.4.2. Dispensa de Medicamentos e Outros Produtos de Satde

3.4.2.1 Medicamentos Sujeitos a receita médica

Estao sujeitos a receita médica os medicamentos que preencham uma das seguintes

condigoes:

a) Possam constituir um risco para a saide do doente, direta ou indiretamente, mesmo
quando usados para o fim a que se destinam, caso sejam utilizados sem vigilancia médica;

b) Possam constituir um risco, direto ou indireto, para a saude, quando sejam utilizados com
frequéncia em quantidades consideraveis para fins diferentes daquele a que se destinam;

c) Contenham substancias, ou preparacdes a base dessas substancias, cuja atividade ou
reacoes adversas seja indispensavel aprofundar;

d) Destinem-se a ser administrados por via parentérica. ¥

A dispensa de MSRM sé pode ser feita aos utentes através da apresentacao de uma
receita médica valida. Gracas a ter participado previamente na conferéncia do receituario e a
observacao do trabalho de atendimento dos meus colegas, tornou-se mais facil identificar as
situacoes em que a receita poderia, ou nao, ser aceite e cedidos os produtos dela constantes.
Outro beneficio da observacao foi tomar conhecimento dos procedimentos mais corretos em
diversas situagoes.

Apés certificarmo-nos de que a receita é valida, e se esta for no formato
informatizado, ha que ler ou digitar os cédigos de barras dos produtos.

Se o cédigo for um CNPEM, pode ser cedido qualquer produto de entre os que aparecem na
lista gerada pela sua leitura mas, por vezes, o prescritor indica especificamente determinado
produto justificando essa decisao com recurso a uma das exceg¢des permitidas. Caso se
verifique a existéncia de uma excecao técnica, é necessario seleciona-la no local respetivo do
programa e a lista de medicamentos gerada pelo CNPEM é ajustada de forma a respeitar as
limitagoes impostas. As 3 diferentes exce¢oes traduzem diferentes limitagdes na escolha:

- Excecao a): apenas pode ser cedido o produto que foi indicado pelo médico devido a sua

margem terapéutica estreita. Apenas algumas substancias ativas podem ser abrangidas por
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esta excecao, nomeadamente, a ciclosporina, a levotiroxina sédica e o tacrolimus (esta lista é
a atual que consta da Deliberacao n.° 70/CD/2012 e pode vir a sofrer alteragoes).

- Excecdo b): apenas pode ser cedido o produto que foi indicado pelo médico devido a
possibilidade de o utente vir a desenvolver uma reagao adversa a outros produtos.

- Excecdo c): pode ser cedido o produto indicado na receita ou outro de PVP inferior. E o
utente que decide se pretende utilizar o medicamento sugerido pelo médico ou se prefere
optar por outro.

Como ja foi referido, também existem situacdes em que o médico prescreve por
marca indicando o cédigo correspondente e exclusivo ao medicamento em questdao. As
situagoes em que isto é possivel ja foram explicitadas anteriormente.

Na Farmacia Duarte, o médulo robotizado reduz a possibilidade trocas acidentais na
cedéncia de medicamentos pois apenas sao disponibilizados para dispensa os produtos
correspondentes aos cédigos inseridos e selecionados no sistema informatico. Quando nao
existe stock desse produto no interior do robot, é necessario recorrer ao armazém, tendo
sempre o cuidado de confirmar que o medicamento é o correto.

Para além de indicar os medicamentos no sistema, também é necessério introduzir o
plano de comparticipacdo que vem indicado na receita e/ou em cartao de que o utente seja
portador.

Devemos tentar averiguar se a medicacao que esta a ser dispensada é habitual ou nao,
e se o utente conhece ou nao a sua posologia e objetivo, de modo a fornecer informagao
adequada ao uso correto dos medicamentos pelo doente a quem se destinam. Nesta fase, é
frequente escrever nas caixas a posologia indicada pelo médico, mesmo nos casos em que
existe guia de tratamento para o utente (que é impressa juntamente com a receita), que ja
inclui essa informacao. Quando essa informacao esta em falta, indicamos a que consideramos
que mais se adequa a situagao em causa (neste caso existem varias fontes a que é possivel
recorrer para auxiliar a decisao como, por exemplo, as sugestoes pré-inseridas no
Sifarma2000 ou o RCM dos medicamentos).

Ha que ter em mente que nao existem 2 utentes iguais e adequar a postura de
atendimento a cada pessoa para a esclarecer da melhor forma possivel.

Por fim, os dados da dispensa sao impressos no verso da receita e o utente assina-a e

o profissional coloca o carimbo da farmacia, a data e a sua assinatura.
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Durante o estagio, constatei que os utentes ainda se sentem um pouco confusos com
a prescricao por DCI, e com a possibilidade de serem eles a escolher o laboratério
responsavel pelo fabrico dos medicamentos que tomam em vez do médico.

Alguns utentes pretendem apenas continuar a tomar o que sempre tomaram, ao
contrario de outros que nao se opoem a alteracdes. Para o primeiro caso, ¢ util aconselhar
que, por exemplo, anotem os laboratérios desejados ou que tragam as caixas antigas ou parte
delas, uma vez que memorizar as designagoes se revela dificil para a maior parte das pessoas.

Muitos utentes da farmacia Duarte ja procedem desta forma e é algo que tem
resultado bem, pois evita longos tempos de atendimento que por vezes ainda surgem devido
ao facto de o utente pretender continuar o tratamento com o mesmo medicamento mas nao
o saber identificar.

Para além disso, ainda se nota algum desconhecimento em relagao aos medicamentos
genéricos (e mesmo desconfianca) mesmo ja existindo estes ha varios anos em Portugal, e ja
se ter investido na informagao dos utentes. Ainda assim, muitos utentes experimentam os
medicamentos genéricos motivados pela diferenca de preco, mas nunca sem antes perguntar
“se faz o mesmo efeito”. Esta é uma situagao em que é importante esclarecer o utente de
forma simples mas clara sobre o que é um medicamento genérico, para os auxiliar nos
momentos em que tém de tomar uma decisao.

Outro ponto que também provoca confusao aos doentes € a atual alteracao frequente
de precos. Antes, o valor de PVP permanecia 0 mesmo durante bastante tempo, mas hoje em
dia a variacao chega a ser mensal.

Estd a ser testado o sistema de prescricio eletrénica, que permitira a total
desmaterializacdo da prescricio médica. Embora este sistema proporcione algumas
vantagens, penso que o periodo de transicao sera dificil para muitos utentes que no presente

ja se debatem com as questoes acima mencionadas.

3.4.2.2. Medicamentos nao sujeitos a receita médica

Os MNSRM sao aqueles que nao preenchem nenhuma das condi¢des ja referidas para
que um medicamento seja considerado como sujeito a receita médica.
Mesmo nao sendo necessaria a apresentacao de receita por parte do utente para os

obter e nao sendo comparticipados, frequentemente figuram em receitas médicas como uma
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orientacdo por parte do prescritor sobre que produtos utilizar para a resolucao da situacao
em questiao ou como adjuvantes da terapéutica sujeita a receita médica.

Para além desta situagao, os MNSRM também podem ser requisitados por iniciativa
prépria do doente — Automedicacio — ou cedidos por Indicacdo Farmacéutica.

Segundo as BPF, em situacdo de automedicacdo, o farmacéutico deve orientar a
utilizacdo ou nao do medicamento solicitado pelo doente, contribuindo para que o seu uso se
realize sob uma indicacao adequada e segundo o uso racional do medicamento.

Ja em situacao de indicagao farmacéutica, é o farmacéutico que se responsabiliza pela
selecio de um medicamento nao sujeito a receita médica ou de eventual tratamento nao
farmacolégico com o objetivo de aliviar ou resolver um problema de salde considerado
como um transtorno menor ou sintoma menor, entendido como problema de saide de
caracter nao grave, autolimitante, de curta duracdao, que nao apresente relacio com
manifestagoes clinicas de outros problemas de satide do doente.

A lista das situagoes abrangidas por esta definicao pode ser consultada no anexo ao
Despacho n°. 17690/2007.

A possibilidade de recorrer a este tipo de medicamentos torna-se cada vez mais Util
numa atualidade em que é dificil para os utentes conseguir uma consulta médica em tempo
atil, mas é sempre necessario levar a cabo uma avaliacado cuidada do doente para evitar
eventuais consequéncias nefastas do uso de MNSRM, nomeadamente, o mascarar de
sintomas que poderiam alertar para uma patologia mais grave, abuso e mau uso dos
medicamentos.

Ha que fazer com que os utentes prefiram adquirir estes produtos na farmacia em vez
de outros locais também autorizados a vender MNSRM, de forma a receberem o
aconselhamento adequado sobre o seu efeito esperado e possiveis interacdes com a
medicagao que ja tomam ou mesmo incompatibilidade com as suas patologias.

Para além desta importante questao de saude, estes locais autorizados a venda de

MNSRM também contribuem para a perda de utentes da farmacia.

3.4.3. Medicamentos Manipulados

Um Medicamento Manipulado é qualquer férmula magistral ou preparado oficinal

preparado e dispensado sob a responsabilidade de um farmacéutico.
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No passado, esta era uma atividade muito relevante na profissao farmacéutica mas,
com a evolugao das técnicas de producao de medicamentos a escala industrial, e aumento da
diversidade de formas farmacéuticas ja preparadas com o objetivo de serem utilizadas em
situacoes especificas, cada vez sido requisitados menos medicamentos manipulados pelos
médicos. As formulagoes de uso tépico destinadas a condicdes dermatoldgicas especificas e
suspensoes de uso pediatrico sao os que na atualidade mais sao prescritos.

A prescricao e preparacao destes produtos sao reguladas pelo Decreto-Lei n.°
95/2004, de 22 de Abril e a Portaria n.° 594/2004, de 2 de Junho aprova as Boas Praticas a
observar na preparacao de medicamentos manipulados em farmacia de oficina e hospitalar.

Na Farmacia Duarte, estes produtos sao preparados num laboratério especialmente
destinado a esta tarefa que dispoe de espacos e materiais adequados e, sempre que aplicavel,
de acordo com a técnica incluida no Formulario Galénico Portugués ou Farmacopeia.

Os varios componentes da formulacido prescrita sao homogeneizados (se assim for
necessario) num aparelho Unguator® B.

Cada medicamento manipulado tem a sua proépria ficha de preparagcao onde constam
varias informagdes como a origem de cada um dos seus componentes, a descricao da técnica
utilizada, os detalhes da prescricao médica, o rétulo que foi utilizado, etc.

A Portaria n® 769/2004 de | de Julho estabelece o regime de célculo do preco dos

medicamentos manipulados. E aplicada a seguinte formula:

PVP = (Valor dos honorarios + Valor das matérias-primas + Valor dos materiais de

embalagem) X |,3, acrescido o valor do IVA a taxa em vigor.

O valor dos honorarios tem por base um valor fixo (F) que é atualizado anualmente e
tem também em conta a forma farmacéutica do produto acabado e a quantidade preparada.

O valor das matérias-primas é determinado pelo preco de aquisicio sem IVA
multiplicado por um fator correspondente a grandeza da quantidade utilizada.

O valor dos materiais de embalagem é determinado multiplicando o custo de
aquisicao por |,2.

Durante o estagio, tive oportunidade de preparar pomada de Acido Salicilico a 10%,
suspensao oral de Trimetoprim, Creme de Hidroquinona 4%+ Acido Retindico 0,2%, entre
outros manipulados cujas férmulas nao se encontram padronizadas no Formulario Galénico

Portugués pois foram criadas pelo préprio médico prescritor. Geralmente, estas Ultimas
23



Relatério de Estagio Curricular em Farmacia Comunitaria | Farmacia Duarte

incluem nao s6 matérias-primas simples mas também, por exemplo, produtos ja prontos de
varias linhas de dermocosmética ou medicamentos de uso tépico.

Tal como nos outros tipos de medicamentos, o utente é livre de adquirir ou nao a
prescricio e algo que constatei durante o estagio foi que o preco dos medicamentos
manipulados por vezes ¢ algo elevado o que pode levar a que os utentes prefiram nao os

utilizar devido a esse facto.

3.4.4. Outros produtos de satide

Para além de serem dispensados medicamentos de uso humano, na farmacia também

¢ possivel ceder outros tipos de produtos aos utentes.

3.4.4.1. Dispositivos médicos

Um dispositivo médico é qualquer instrumento, aparelho, equipamento, software,
material ou artigo utilizado isoladamente ou em combinacdo, (...) cujo principal efeito
pretendido no corpo humano nao seja alcancado por meios farmacolégicos, imunolégicos ou
metabdlicos, embora a sua funcdo possa ser apoiada por esses meios, destinado pelo
fabricante a ser utilizado em seres humanos para fins de:

i) Diagnéstico, prevencao, controlo, tratamento ou atenuagao de uma doenca;

ii) Diagndstico, controlo, tratamento, atenuacdo ou compensacdo de uma lesao ou de uma
deficiéncia;
iii) Estudo, substituicao ou alteracdo da anatomia ou de um processo fisiolégico;

iv) Controlo da concegio.!"”

Exemplos destes produtos que figuram em muitas farmacias, incluindo a Farmacia
Duarte, sao: produtos ortopédicos (cintas, pulsos elasticos, cadeiras de rodas), artigos de
puericultura (chuchas, tetinas, biberdes), material de penso, seringas, testes de gravidez,
preservativos, entre muitos outros que a primeira vista nao aparentam pertencer a essa
categoria, como alguns produtos de emagrecimento.

O aconselhamento e utilizacao apropriada deste tipo de produtos nao é um tépico

muito aprofundado ao longo da nossa formagao académica, mas é necessario adquirir
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conhecimento sobre eles pois sao um requisito diario na farmacia, que pode ser resultante ou
nao de uma prescricao médica.

Durante o meu estagio tive oportunidade de receber formacao nesse sentido nao sé
pelos representantes algumas marcas, que visitam periodicamente a farmacia para reciclagem
de conhecimentos e apresentacao de novos produtos desenvolvidos, mas também pelos
meus colegas de trabalho que contam ja com bastantes anos de experiéncia no seu

aconselhamento. Ainda assim, sinto que necessito de adquirir mais conhecimentos nesta area.

3.4.4.2. Produtos de Dermocosmética

Dentro desta categoria incluem-se cremes, locoes, oleos, géis, champos e outras
formulacoes usadas na pele e seus faneros, de numerosas marcas.

A maior parte dos laboratérios apresenta produtos destinados aos tipos de pele mais
comuns - pele seca, oleosa, mista, madura ou mais jovem - com o objetivo manter o estado
de hidratacao e elasticidade ideal da pele.

Muitas gamas disponiveis na farmacia tém também em atencdao as peles com
necessidades mais especificas, como por exemplo as peles atépicas, que sdo extremamente
sensiveis, ou as peles com tendéncia acneica.

Estes produtos sao usados tanto para prevencao do aparecimento de alguns estados
indesejados como adjuvantes de um tratamento medicamentoso, oferendo frequentemente
uma melhoria estética e conforto aos utentes que os adquirem.

Uma vez que varias marcas podem apresentar solucoes equivalentes para uma mesma
situacdo, ha que escolher tendo em conta o preco, a preferéncia do utente, formacoes
prévias sobre a efetividade do produto em determinadas situagdes, stock disponivel, entre
outros fatores. Geralmente, ha tendéncia para a fidelizacdo a determinada marca se houve
satisfacdo na primeira aquisicao.

Nesta area senti um pouco mais de facilidade em identificar os produtos para cada
situacdo, mas a multiplicidade de gamas acaba sempre por dificultar essa tarefa.

Durante a nossa formacao sao abordados os tipos de pele, o que os origina e as suas
necessidades, bem como as funcdes de alguns componentes das formulagdes e suas
incompatibilidades com alguns tipos de pele, mas gostaria que houvesse forma de

recebermos uma formacao mais adequada a pratica, sem nunca descurar as bases tedricas.
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3.4.4.4. Medicamentos de uso Veterinario

A farmacia é um espaco em que estdao presentes nao sé medicamentos de uso
humano, mas também medicamentos de uso veterinario.

Embora existam profissionais com formagao especifica nesta area — os médicos
veterinarios — muitas vezes os utentes solicitam produtos para situagoes simples do dia-a-dia
como infestacbes por parasitas como pulgas ou carracas ou suplementacao alimentar em
animais com falta de vitalidade.

Um fator que ha que ter em consideracao aquando da cedéncia destes produtos é,

muitas vezes, o peso do animal em questao.

3.4.4.5. Suplementos Alimentares

Um suplemento alimentar é um género alimenticio que se destina a complementar e
ou suplementar o regime alimentar normal e que constitui uma fonte concentrada de
determinadas substéncias nutrientes ou outras com efeito nutricional ou fisiolégico. "

Este tipo de produtos nao pode alegar propriedades profilaticas de tratamento ou
curativas e nao devem ser usados em substituicao de um regime alimentar completo e
variado.

O organismo responsavel pela sua regulacio também é a Direcio Geral de
Alimentacao Veterinaria.

Nesta categoria incluem-se preparacdes fitoterapéuticas, multivitaminicos, entre
muitos outros produtos, que os utentes procuram em alternativa ao inicio de uma terapia
medicamentosa, como adjuvante da mesma ou em casos de fadiga fisica e/ou psicologica.

Ao dispensar estes produtos é muito importante ter em atencao a possibilidade de
interagdes com medicamentos que os utentes possam estar a tomar e com as patologias que
possam existir.

Para além disto, é necessario analisar sempre cuidadosamente a composicao das
muitas novas formulacées que vao sendo langadas no mercado e fazer uma avaliagao critica
da sua eficacia esperada, se acrescentam algo de novo ao leque de produtos ja existente ou

se, por outro lado, tém mais potencial para causar efeitos nefastos do que as suas similares.
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3.4.5. Casos praticos no atendimento

As situagoes que mais frequentemente surgiram na farmacia durante o meu periodo de

estagio foram as seguintes:

- Obstipagao

Hoje em dia, muitas pessoas sofrem de obstipacao e recorrem a produtos de farmacia
para a tentar resolver. Uma grande parte ja utiliza laxantes e infelizmente recorrem aos
irritantes da mucosa (como o bisacodil ou o sene) de forma continua, o que leva a habituagao,
perda de eficacia do medicamento e, a longo prazo, degradacao da funcao do célon, gerando
um ciclo vicioso de abuso. E dificil demover um utente do uso desse tipo de produtos pois
apontam que o periodo de desabituacao é desconfortavel.

O grupo de doentes em que é mais facil intervir sao aqueles que vém pela primeira
vez procurar uma solucao para o problema. A dispensa de produtos laxantes expansores do
volume fecal e/ou pré e pré bidticos ajuda a regular o transito intestinal de forma mais suave
e fisiolégica, ndo causando habituacio. E importante alertar o utente que o efeito nio sera
imediato mas é mais benéfico a longo prazo. As medidas nao farmacolégicas, como as
alteracoes no estilo de vida e na dieta, sao tao ou mais importantes que a simples aquisicao de
determinado produto. No caso dos laxantes expansores do volume é necessario indicar que o
seu efeito benéfico esta dependente de uma ingestao adequada de liquidos.

E importante ter presentes as situacoes em que sao desaconselhados determinados

tipos de laxantes como em estenose ou obstrucoes intestinais, gravidez e doencas intestinais.

- Tosse

E essencial averiguar de que tipo de tosse se trata, seca ou com expetoragao, de
forma a escolher o produto mais adequado: um antitissico para tosse seca e irritativa que ja
se prolonga e impede o descanso noturno, ou um expetorante em situacdes em que se
verifica dificuldade em expelir a expetoragao acumulada nas vias respiratérias. Nesta dltima
situacao deve-se aconselhar a ingestao abundante de liquidos como adjuvante da terapéutica.

Na tosse seca, a ingestao de substancias emolientes, como rebucados ou mel, pode sé

por si aliviar a situagao sem ser necessario recorrer a medicamentos.
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A tosse pode ser um indicador de uma patologia subjacente mais grave e é importante
nao dispensar estes produtos sem certeza de que situacido estd em causa, e referir que esta
nao é uma terapéutica destinada a ser prolongada, e que se os sintomas persistirem o doente

deve consultar o médico.

- Constipacgao

Este quadro ocorre principalmente nos meses mais frios. E comum dispensar
paracetamol para aliviar a febre e dores, dgua do mar ou um anti-histaminico para limpar ou
diminuir as secre¢des nasais, respetivamente, (este Ultimo apenas por 3 dias no maximo) e,
nos casos em que é possivel, um estimulante das defesas com vitamina C e/ou equinacia

(Echinacea purptrea) para diminuir a frequéncia destes estados de doenca.

3.4.5.1. Casos especificos diversos

Caso |

Uma senhora apresenta a funcao intestinal desregulada, e refere que teve necessidade de
tomar antibiéticos recentemente. Foi-lhe indicado um produto com pré e pré bidticos bem

como vitaminas do complexo B (Labesfal Probiético®) de forma a restituir a flora intestinal.

Caso 2

Um senhor queixa-se de diarreia sObita e pontual: aconselhou-se UL250°
(Saccharomyces boulardii') de forma a tentar regular o transito intestinal e Imodium Rapid,
apenas para utilizar em situagoes de extrema necessidade, como por exemplo em locais

publicos. Aconselhou-se a marcagao de uma consulta médica se a situagao persistisse.
Caso 3

Uma senhora procura antitissico para o seu filho. Em conversa conclui-se que este
apresenta tosse ligeira ha apenas um dia. Assim, aconselhou-se esta mae esperar pela
evolucao da situagao, de forma a aconselhar o produto correto, pois o quadro ainda era

muito vago.
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Caso 4

Uma senhora solicita Jabasulide® sem receita médica alegando que o toma com
indicacdo médica pois mais nenhum analgésico resulta. Uma vez que a nimesulida é um
farmaco que tem elevado risco de lesdes hepaticas quando nao é usado corretamente, nao foi
dispensado o produto pedido e requisitou-se que a utente trouxesse uma receita médica para

confirmar a veracidade da indicagao e o conhecimento do médico.
Caso 5

Uma senhora apresenta eritema e urticaria no corpo e, apés didlogo, conclui-se que
usou um creme hidratante ja hda muito fora do prazo de validade. Cedeu-se um anti-
histaminico nao sujeito a receita médica, tendo sido aconselhada a sua toma a noite devido a

sonoléncia que produz.
Caso 6

Uma senhora apresenta a zona envolvente da unha do polegar inflamada, que causava
dor quando se verificava rotura da pele. Suspeitou-se de infecdo ou micose ,e aconselhou-se a
utente que aplicasse Canesten creme® (clotrimazol) duas vezes por dia (de manha e a noite)
durante trés dias, pois era uma situagao que aparentava ainda estar numa fase inicial. Alertou-
se a utente para o facto de se passado trés dias a situacao ainda nao estivesse resolvida, teria
de ser vista por um médico pois poderia necessitar de terapia oral.

Uma vez que esta situacdo provavelmente teria origem na agressdo da zona das
cuticulas, informou-se a utente dos comportamentos corretos a ter, nomeadamente nao

cortar as cuticulas.

Caso 7

Um senhor solicita Bisolspray para a sua congestao nasal e em conversa percebe-se
que o tem vindo a usar cronicamente para dormir, e até passou a ter de o utilizar a meio da
noite.

Foi-lhe explicado que os descongestionantes nasais tém um efeito contrario do
pretendido se foram usados por mais de 3 dias, e cedeu-se agua do mar hiperténica e pensos
Breathe Right como forma de o utente se desabituar do Bisolspray e, ao mesmo tempo,

resolver a situagao para a qual o utilizava.
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Caso 8

Um senhor solicita Propavente Xarope e Beconase. Perguntou-se ao doente se era
habitual a toma e chegou-se a conclusao que ha anos que utiliza estes produtos (tinha-lhe sido
prescrita uma vez e o doente tinha feito automedicacdo desde entao) e ele préprio admite
que ja se verifica algum efeito de habituacao.

Perante isto, foi-lhe explicado que aquela medicacao nao é destinada ao uso crénico
mas sim ao alivio de episédios agudos. Aconselhou-se que indicasse a0 médico que toma

aquela medicacao numa visita futura para que |lhe sejam prescritos produtos mais adequados.

4. Anilise SWOT e Conclusio

Embora ja tivesse realizado 2 estagios de verdao em Farmacia Comunitaria que me
proporcionaram um primeiro contacto com a profissao, este estagio de final de curso, com a
sua duracdao mais alargada e maior grau de exigéncia, contribuiu para tomar verdadeiro
conhecimento do ritmo de trabalho normal de um profissional que tem varias tarefas
importantes sob a sua responsabilidade no seu dia-a-dia.

Nos 4 meses de estagio aprendi bastante nas mais diversas areas. Sinto que foram
bem aproveitados, e que passaram rapidamente, gracas ao bom ambiente de trabalho que os
colegas da Farmacia Duarte proporcionaram a uma “quase-mestre” que queria ser Util e
aprender tudo o que podia, mas também dar a conhecer perspetivas novas sobre alguns
temas (“Ela aprende connosco e nés aprendemos com ela”).

Ao longo do curso, aprendemos as bases tedricas de que necessitamos para
fundamentar as decisdes tomadas durante a vida profissional, mas é durante a experiéncia
pratica que adquirimos o saber sobre a forma mais adequada de transmitir a informacao aos
diferentes tipos de utentes, conhecimentos que muitas vezes marcam a diferenca entre um
bom e um mau profissional. Saber nao chega, temos de saber transmiti-lo de forma simples e
com confianca.

Como ja referi ao longo do relatério, penso que necessitamos de formagao mais
adaptada a pratica em algumas areas como os dispositivos médicos e a dermocosmética, que

representam um grande volume de produtos numa farmacia e se sobre os quais nao tivermos
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conhecimentos adequados, nao é possivel fazer com que os utentes beneficiem deles pois
tendemos a nao os aconselhar com receio de uma escolha menos adequada.

Todos os professores deixam claro que numa profissao da area da salde é necessaria
uma atualizacao constante de forma a acompanhar a evolucao nas op¢oes de prevencao e/ou
tratamento de doencas disponiveis e, de facto, constatei essa mesma realidade: deparei-me
com muitas substancias ativas que me eram desconhecidas, especialmente farmacos com
acao sobre o sistema nervoso, sobre as quais senti necessidade de procurar informacao, por
exemplo, no RCM dos medicamentos onde estao inseridas.

Outro tépico onde também é necessaria atualizacdo constante ¢ a legislacao que rege
a atividade bem como as regras da conferéncia de receituario. Estas alteram-se com
frequéncia e s6 com o auxilio de circulares fornecidas pela ANF e manuais disponibilizados
pelo INFARMED e pelo Centro de Conferéncia é possivel estar a par das diretrizes mais
recentes.

A farmacia € um local de facil acesso onde os doentes podem obter aconselhamento
gratuito, o que faz com que muitas vezes procurem na farmacia uma forma de solucionar os
seus problemas sem necessitar de recorrer ao médico e, embora o objetivo seja ajuda-los na
melhor das nossas possibilidades, é necessario humildade e encaminha-los quando necessario
para uma consulta médica nao tentando resolver problemas para os quais nao fomos
preparados.

O farmacéutico é um profissional de satde e, segundo a OMS, salde é um estado de
completo bem-estar fisico, mental e social e nao apenas a auséncia de doenca. Para além da
dispensa e esclarecimento sobre os produtos, alguns utentes também procuram alguma
empatia para com os seus problemas e preocupagoes. Estabelecer esta relacdo por vezes
também se revela muito importante em situacoes futuras, pois melhora a confianca que tém
no profissional e facilita a partilha de informacao com o mesmo, o que pode ser decisivo na
avaliacao de, por exemplo, um problema de saide que nos é exposto.

O Farmacéutico Comunitario presta um grande servico a comunidade quando é
empenhado na sua profissao, contribuindo para melhorar a forma como sao utilizados
medicamentos e outros produtos farmacéuticos, bem como o bem-estar da populacao,
informando da melhor forma possivel os utentes que visitam a farmacia, e aumentando o seu
grau de envolvimento na manutencao da saude.

No futuro, espero que o conceito de Acompanhamento Farmacoterapéutico deixe de

ser algo experimental e que se criem condicoes para que finalmente seja possivel p6-lo em
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pratica, com procedimentos e objetivos concretos. Esta € uma competéncia que deve ser
encarada como algo normal na profissio de farmacéutico, e os utentes devem ser
esclarecidos quanto a sua importancia e utilidade numa atualidade em que cada vez é mais
dificil conseguir consultas médicas regulares com o mesmo profissional, e se visitam
diferentes especialidades cada uma prescrevendo a medicacao que consideram mais
adequada, por vezes desconhecendo outra ja existente.

A implementagao deste e outros servicos diferenciados na farmacia, para além de
contribuir para a melhoria da saide, fara com que seja revalorizada a profissao perante
utentes e outros profissionais de sallde com os quais a farmacia tera de passar a colaborar.

Para além da melhoria da reputacao da profissao, também sera benéfico para a
situacdo financeira das farmacias, que nao pode ser menosprezada, pois podera representar
uma nova motivagao para os utentes a visitarem e uma possivel fonte de rendimentos.

Para mim os ramos profissionais abrangidos pelas Ciéncias Farmacéuticas que mais me
atraem sao aqueles onde ha mais contacto com os utentes e com os medicamentos e outros
produtos de saude, nomeadamente, farmacia comunitaria, farmacia hospitalar e o trabalho
num laboratério de andlises clinicas (com o qual ja tive oportunidade de contactar).

Na conjetura atual, ficarei satisfeita se conseguir encontrar emprego em qualquer
destas areas e sentir-me-ei realizada profissionalmente se a nossa profissao sofrer a reforma
de que ha muito esta a necessitar e, principalmente, se contribuir para que tal aconteca.

Acabo o curso muito motivada para manter e adquirir novos conhecimentos e usa-los
para desenvolver projetos, mesmo que simples, em prol da informagao dos utentes sobre e
para a sua saude.

Por fim, nunca é de mais realcar que embora muitas vezes a farmacia seja encarada
pelos utentes apenas como um local de obtencao dos medicamentos indicados numa
prescricao, o farmacéutico tem formacao para proporcionar uma gama muito mais alargada
de servicos.

Uma das colegas da farmacia afirmou o seguinte:

“O nosso trabalho é muito mais que vender medicamentos”,

Eu concordo plenamente e mais acrescento:

Precisamos urgentemente de o saber demonstrar.
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Anexos

Anexo | — Modelo de receita médica informatizada atual
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Anexo || — Modelo de receita médica manual atual
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Anexo Il - Numeracao correspondente aos diferentes organismos do SNS

Entidade Financeira Responsavel Organismo
SNS 0l

SNS + Regime Especial de Comparticipacao (R) 48

SNS + Regime Especial de Comparticipagao + | 49
Despacho/Lei/Portaria

SNS + Despacho/Lei/Portaria 45

SNS + Cartiao de Beneficiario do Centro | 4l

Nacional dos Riscos Profissionais (Doenca
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Profissional)

SNS - Migrantes

46

SNS + Despacho 11387-A/2003
(Lapus/Hemofilia/Hemoglobinopatias)

67

SNS +

42

SNS + Produtos de autocontrolo da Diabetes

Mellitus

DS
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