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ABREVIATURAS

ANF - Associacao Nacional de Farmacias

CCF - Centro de Conferéncia de Faturas

INE - Instituto Nacional de Estatistica

INFARMED, IP - Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Salde, Instituto
Publico

IVA- Imposto sobre o Valor Acrescentado

MSRM - Medicamentos Sujeitos a Receita Médica

MNSRM - Medicamentos Nao Sujeitos a Receita Médica

CNP - Codigo Nacional de Produto

PVF - Preco de Venda a Farmacia

PVP - Preco de Venda ao Publico

RE - Receita Especial

SAMS - Servico de Assisténcia Médico-Social do Sindicato dos Bancarios do Centro

SNS - Sistema Nacional de Saude



I. INTRODUCAO

O farmacéutico de oficina € um profissional de saude, que pelos seus conhecimentos
e privilegiada proximidade com o doente, ocupa uma posi¢ao de destaque na salvaguarda da
salde publica.

Numa sociedade cada vez mais informada e exigente, as pessoas procuram um
servigo de qualidade e nao apenas um produto. A formagao base do estudante da Faculdade
de Farmacia da Universidade de Coimbra, dota-o de conhecimentos que lhe permitem uma
intervencao qualificada e responsavel, garantindo a saude e o bem estar do utente.

O estagio curricular surge como uma oportunidade de aplicar todos os
conhecimentos adquiridos e adapta-los a realidade da profissao até entio desconhecida;
sendo como um complemento a formagao profissional no sentido de aquisicao de aptidoes
sociais, humanas e éticas.

O presente relatério reldne de forma sucinta os saberes adquiridos e as atividades
desenvolvidas no decorrer do estagio, caracterizando o funcionamento da farmacia e o papel
do farmacéutico, descrevendo a minha experiéncia pessoal e as minhas expectativas acerca
da profissao farmacéutica.

O estagio a que se refere o presente relatério foi realizado na Farmacia Rocha, em
Coimbra. Teve a duragao de 640 horas decorridas entre os meses de margo e junho, sob a

orientacao da Dr.* Maria Emilia Simoes.



Il. FARMACIA ROCHA
2.1 - Localizacao

A Farmacia Rocha localiza-se na rua do Brasil n°70. Esta situada numa zona

residencial e nas suas imediagoes localizam-se dois estabelecimentos de ensino: o colégio
Rainha Santa Isabel e o colégio Sao Teotonio; o Seminario Diocesano, o Paco Episcopal e

uma associagao de apoio social - Associagao Integrar.
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Figura |- Localizacdao da Farmacia Rocha.

Pela sua localizagao, grande parte dos utentes da Farmacia Rocha sao:

- Utentes que provém dos aglomerados habitacionais circundantes (residentes ou
trabalhadores);

- Utentes provenientes da periferia de Coimbra;
- Utentes de passagem.
Esta heterogeneidade de utentes mostrou-se vantajosa, pois permitiu-me contactar

com diversas situagoes ao longo do estagio, tornando-se algo muito positivo e enriquecedor

na minha aprendizagem, como estagiaria.

2.2 - Recursos humanos

A equipa da Farmacia Rocha carateriza-se por ser uma equipa de farmacéuticos
extremamente profissionais, que primam pela qualidade dos servigos prestados aos utentes.

Durante o meu estagio pude constatar que esta equipa aposta num atendimento



personalizado, tendo em vista as necessidades e expetativas cada vez mais exigentes dos
utentes.
A equipa de trabalho que muito contribui para a minha facil integragao, formagao e
gosto pela profissao, é constituida por 4 elementos:
= Proprietaria e Diretora Técnica - Dr.* Maria Emilia Rocha Simoes;
= Farmacéutica Substituta - Dr.* Esperanca Silva;
* Farmacéutica - Dr.? Liliana Caldeira;

* Farmacéutica - Dr.* Susana Lopes.

2.4 - Infraestruturas e equipamentos
2.4.1- Caraterizacao exterior da farmacia
A caraterizagao exterior da farmacia obedece a um conjunto de orientagoes descritas
no Manual das Boas Praticas de Farmacia:
* Local visivel;
* Aspeto altamente profissional e higiénico;
» Facilmente identificavel, através de uma cruz de sinalizagao verde, iluminada
sempre que a farmacia esteja a funcionar;
* Entrada de facil acesso, particularmente util a idosos e pessoas portadoras de

deficiéncia motora.'

2.4.2 - Caraterizacao Interior

As instalagoes da Farmacia Rocha cumprem todos os requisitos legais, dispondo das

seguintes divisoes:
= Sala de atendimento ao publico;
=  Zona de rececao e verificacio de encomendas;
= Escritorio da direcao técnica;
= Area de armazenamento de medicamentos;
» Laboratorio para preparagao de manipulados;
= |nstalagOes sanitarias.

Com o objetivo de garantir o cumprimento das corretas condicoes de
armazenamento de medicamentos, estas instalacoes estao dotadas de um sistema de
controlo de temperatura e humidade - termohigrometro, que procede a recolha e registo
destas condigOes, varias vezes ao dia. Durante o decorrer do estagio tive oportunidade de
elaborar um procedimento relativo a Monitorizagao de Condicoes de Preparagao e

Conservagao de Medicamentos e Produtos (Anexo ).
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2.5 - Sistema Informatico

O sistema informatico € a base da maioria das operagoes executadas na farmacia. O
software de apoio a atividade farmacéutica utilizado na Farmécia Rocha é o Sifarma2000°,
desenvolvido pela Glintt da Associagao Nacional de Farmacias (ANF).

A gestao assume-se como fundamental em qualquer organizacdo comercial,
principalmente tendo em conta a conjuntura atual do pais. A mudanga dos tempos exige que
os farmacéuticos assumam também o papel de gestores, com necessidade de aprofundar
conhecimentos em matérias antes dispensdveis e a adotar estratégias para aumentar a
rentabilidade da sua empresa. Deste modo, é indispensavel uma ferramenta administrativa
que auxilie no processo de gestio da farmécia.O Sifarma2000® permite:

* Preparagao, transmissao e rece¢ao de encomendas;

= Registo da entrada e dispensa de estupefacientes;

= Emissao de documentos de faturagao;

= Automatizagao de comparticipagoes, portarias e despachos respetivos;

= Faturagao aos diversos organismos;

= Disponibilizagao de informagao técnico-cientifica (por exemplo: posologia,
interacoes ou precaugoes especiais na administragao)

= Rastreabilidade da atividade operacional e profissional.

Para além das ferramentas administrativas, o Sifarma2000® auxilia o farmacéutico na
realizacao de um atendimento de qualidade. A prestagao de um servico de qualidade
carateriza-se pela recolha do maximo de informagdes possiveis sobre cada situagao,
interpretagao critica da informagao técnico-cientifica disponivel e adequagao da mesma a
cada situacdo. E importante salientar que cabe ao farmacéutico saber utilizar a informacio
disponivel e adequa-la a cada situagao apresentada.

Uma das responsabilidades do farmacéutico é acompanhar/monitorizar os doentes,
nomeadamente doentes cronicos e/ou polimedicados. Também neste sentido, o
Sifarma2000® é uma ferramenta bastante Util. Permite a criagio de uma ficha para cada
utente que para além de informagoes biograficas pode também incluir o seu perfil
farmacoterapéutico e os valores das determinagoes dos parametros bioquimicos, o que
permite avaliar o estado de saude global do utente. Esta vantagem assume especial relevancia
na identificagao de interagoes e contraindicagoes especificas de cada doente.

O sistema é frequentemente atualizado via farmalink, permitindo a introdugao de
novas informagdoes no que diz respeito aos produtos farmacéuticos, regimes de

comparticipagao e as funcionalidades do proprio software.
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Ao longo do estagio tive oportunidade de explorar Sifarma2000® e perceber qual a
importancia deste sistema no acompanhamento farmacoterapéutico. Nos casos em que a
dispensa de um medicamento possa constituir perigo para o utente, como por exemplo

numa interagao medicamentosa, o sistema alerta para esta situagao.

IIl. ADMINISTRAGCAO E GESTAO DA FARMACIA

Nos ultimos anos tem havido uma série de alteragoes legislativas ao nivel da farmacia
comunitaria que tornaram este setor muito mais competitivo.

O farmacéutico/gestor deve ter nogoes de organizagao e gestao financeiras, de forma
a encontrar o melhor método para aumentar a rentabilidade da empresa. E fundamental
saber gerir os meios de que a farmacia dispoe, incluindo os colaboradores e utilizando
técnicas de marketing e vendas, por forma a garantir a sustentabilidade e equilibrio do
negocio.

Hoje em dia, a feroz concorréncia a nivel de mercado associada a fatores econémicos
e politicos, implica que o farmacéutico seja também um gestor, necessitando de uma melhor

preparagao durante o curso neste campo.

3.1 - Gestdo de stock

A gestao de stock trata-se de um procedimento complexo, que exige alguma
experiéncia e envolve alguns fatores como:

- Localizacdo da farmacia;

- Conhecimento do tipo de utentes;

- Habitos de prescrigao dos médicos da regiao;

- Variabilidade sazonal na compra de algumas especialidades;

- Rotagao dos produtos;

- Publicidade de produtos nao sujeitos a receita médica;

- Espago disponivel para o armazenamento;

- Disponibilidade financeira da farmacia;

- Historico de vendas.

Na Farmacia Rocha a gestao do stock é coordenada a partir de informagoes que vao
sendo recolhidas a partir do Sifarma2000® na ficha individual de cada medicamento ou

produto.
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3.2 - Fornecedores

Um dos fatores mais importantes da gestao de stocks € a correta escolha de
fornecedores. A aquisicao dos produtos farmacéuticos é feita através do contacto com
cooperativas, laboratorios e outros armazenistas tendo em conta as vantagens em termos de
organizagao do fornecedor, frequéncia e rapidez de entregas, condicoes de pagamento,
quantidade a comprar, descontos e bonificagoes efetuadas.

A Farmacia Rocha trabalha essencialmente com um armazenista, a Plural. No entanto
¢ frequente recorrer a outros fornecedores, no caso de produtos esgotados, produtos

sazonais ou produtos de dermocosmética.

3.3 - Realizacio de encomendas

A correta realizacao e rececao de encomendas é importante para a gestao eficiente
do stock da farmacia.

Diariamente sao criadas propostas de encomenda automaticas no Sifarma2000® com
base nas vendas, de modo a manter um stock constante, todavia estas propostas sao sempre
revistas pelos responsaveis das encomendas para proceder a uma alteragao caso hajam, por
exemplo, bonificagoes. Abrangem os produtos que atingiram o stock inferior ao minimo
estabelecido e sao enviadas para a encomenda diaria, propondo a compra do nimero de
unidades que completem o stock maximo, sendo possivel escolher o fornecedor. No caso
de haver pedidos de produtos que nao fazem habitualmente parte das existéncias ou que
nao estao disponiveis por algum motivo naquele momento, podem fazer-se encomendas
instantaneas. Situagoes em que o utente necessita do produto num curto espago de tempo,
ainda ha a possibilidade de se fazer um pedido por telefone.

As encomendas que sao feitas diretamente aos laboratorios, normalmente sao

efetuadas por intermédio de um Delegado de Vendas.

3.4 - Rececdo e verificacio de encomendas

A rececdo de encomendas é feita com recurso ao programa Sifarma2000°®, através da
selegao da encomenda em causa. A conferéncia passa pela comparagao entre a encomenda
recebida e a guia de remessa ou em seu lugar, a fatura que acompanha os produtos. Na guia
de remessa consta a identificagdo da farmacia que recebe e do fornecedor que expede, a
hora e o local de expedigao, a hora e o local de chegada e a identificagao do conteudo:
qualidade, quantidade, taxas de Imposto sobre o valor acrescentado (IVA), pre¢o de custo

unitario, prego de venda ao publico (PVP) (exceto nos produtos cujo prego € calculado
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mediante fator de ponderagao) e o prego total de custo para a farmacia (PVF). No caso de

[

falta de algum produto, o fornecedor deve justificar a sua auséncia, como “nao
comercializado”, “esgotado”, “em falta”, “enviado de armazém alternativo”.

No final de dar entrada de todos os produtos, € possivel confirmar se o nUmero de
produtos rececionados corresponde ao numero de produtos que vém faturados. A
verificagado dos PVF e PVP (caso aplicavel) de acordo com a fatura e a atualizagao das
margens de comercializagdo sao extremamente importantes para uma boa gestao da
farmacia.

Pelas suas carateristicas intrinsecas, a rececao de encomendas que contenham
medicamentos psicotropicos e estupefacientes ou benzodiazepinas, requer um tratamento
especial. Para permitir a rastreabilidade destas substancias é necessario que no final da
rececao da encomenda seja registado o numero da fatura/guia de remessa. Nestas
encomendas para além da fatura existe uma guia de requisicio emitida em duplicado pelo
armazém. Esta guia é assinada e carimbada pelo farmacéutico responsavel. O original é
arquivado na farmacia por um periodo nao inferior a trés anos e o duplicado é devolvido ao
fornecedor que o deve arquivar por igual periodo de tempo.

Os primeiros produtos a serem rececionados e imediatamente arrumados s3o os que
apresentam condigoes especiais de conservagao. Desta forma a cadeia de frio nao é
quebrada e assegura-se a qualidade, seguranca e eficacia dos produtos.

A rececio e verificagdo de encomendas constituiram a primeira etapa do meu
estagio. Nesta primeira fase as insegurangas foram muitas, deste modo preocupei-me
inicialmente em conhecer os diversos produtos, relacionando-os com os respetivos grupos

terapéuticos e nomes comerciais.

3.5 - Armazenamento

Apods o registo da entrada da encomenda, os produtos sao arrumados em locais
especificos de acordo com a sua forma farmacéutica e condigoes de estabilidade. Na
arrumagao, para uma gestao eficaz das existéncias, € muito importante cumprir a regra do
first expirelfirst out, ou seja, os produtos com prazo de validade mais curtos tém de ser
arrumados de forma a serem os primeiros a serem vendidos.

E importante também referir que por questdes legais e de seguranca os

medicamentos psicotropicos e estupefacientes sao armazenados num local proéprio.
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O armazenamento de produtos na farmacia permitiu-me assegurar a localizagao facil
e inequivoca dos produtos, o que se revelou uma vantagem na rentabilizagao do tempo

durante o atendimento.

3.6 - Reclamacoes

Podem ocorrer situagdoes em que numa encomenda um produto esta faturado, mas
nao foi entregue ou situagdes em que o produto vem mal faturado. Nestas situagoes deve
fazer-se imediatamente a comunicagao telefénica da reclamagao ao respetivo fornecedor.
Referindo o numero da fatura/guia de remessa, Codigo Nacional de Produto (CNP) ou

codigo ANF do produto e a quantidade que esta em falta.

3.7 - Devoluc¢oes

A emissao de notas de devolugao é relativamente frequente. Em todas as situagoes é
obrigatorio mencionar o motivo da devolugao, por exemplo: produtos com prazo de
validade curto, embalagens danificadas ou produtos que por alguma razio estio a ser
recolhidos do mercado.

De destacar uma situagao especial, cuja devolugao deve ser isolada de outros
medicamentos, é a devolugao de medicamentos psicotropicos e estupefacientes.Sao
impressas 3 copias da nota de devolugao sendo que todas as copias devem ser assinadas e
carimbadas. Duas copias acompanham o produto e uma é arquivada na farmacia até
resolucao da devolugao. A resolugao das notas de devolugao pode passar por envio de nota
de crédito, regularizagao com produto ou pode nao ser aceite pelo armazém. Neste ultimo

caso, a resolugao consiste em efetuar uma quebra do produto.

3.8 - Quebras

Sao realizadas quebras de produtos usados para consumo da farmacia, por exemplo,
medicamentos usados na manipulagao. Podem ainda constituir quebras, embalagens
danificadas na farmacia ou produtos cuja devolugao nao foi aceite pelo laboratorio. Ao
efetuar uma quebra é sempre necessario incluir o seu motivo. A emissao da nota de quebra
é feita em duplicado. Uma das quais é armazenada junto ao produto, no local destinado as

quebras.

15



3.9 - Controlo de prazos de validade

Os prazos de validade sao conferidos durante a recegao de encomendas, durante a
cedéncia do produto ao utente e através da tiragem de listagem para contagens fisicas
regulares. As especialidades farmacéuticas devem ser devolvidas dois meses antes de expirar
o prazo de validade, por isso, o controlo de prazos de validade € realizado de 2 em 2 meses.
Assim é possivel proteger a qualidade e garantir a eficacia e seguranga dos medicamentos e
dos outros produtos. O Sifarma2000® possibilita a emissdo de uma listagem de produtos cujo

prazo de validade expira dentro de um periodo de tempo igual ou inferior a dois meses.

3.10 - Marketing Farmacéutico

Numa altura em que a farmacia comunitaria se encontra num ambiente cada vez mais
competitivo, o marketing € uma “ferramenta” fundamental para aumentar a atratividade e
notoriedade da mesma, junto dos potenciais clientes.”

O marketing permite fazer o ajuste da oferta da empresa as necessidades do cliente. *'

A Farmacia Rocha aposta na promogao da farmacia e dos seus produtos através de
técnicas de marketing como o merchandising. O merchandising é conhecido como uma forma
de comunicar silenciosa. Um dos exemplos de aplicagio deste conceito é a criagao de
espacos de destaque na farmacia, com o objetivo de aumentar a rotatividade dos produtos.
O merchandising na farmacia comunitaria € um conceito complexo que exige alguns cuidados
de forma a garantir que a venda nio se sobrepde a conduta ética.”

Uma das vantagens deste estagio foi ter a oportunidade de puder contactar com esta
realidade e desenvolver tarefas relacionadas com a promogao da farmacia, como por
exemplo: dinamizagao da montra, organizagao de lineares e quadros de exposicao de

informacao.

IV. INTERAGCAO FARMACEUTICO-MEDICAMENTO-DOENTE

A caraterizagao da populagao de utentes € uma tarefa inerente a gestao da farmacia.
Através desta caraterizagao € possivel definir o perfil de necessidades e preferéncias dos
utentes, adequando e otimizando os servigos farmacéuticos disponiveis na farmacia.

O farmacéutico comunitario ocupa um lugar privilegiado na cadeia de prestacao de
servigos de saude ao doente. As farmacias tém uma imagem positiva junto das populagoes:
sao locais de facil acesso, com um hordario de funcionamento adequado, onde é dado
aconselhamento gratuito, sendo por isso, muitas vezes, o primeiro local a que os utentes

recorrem.
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Durante o atendimento, o farmacéutico deve ser capaz de transmitir os seus
conhecimentos cientificos, assim como transmitir uma imagem de confianga e de interesse
pelas necessidades do utente, mantendo um ambiente propicio ao didlogo, permitindo ao
utente falar abertamente dos seus sintomas, experiéncias prévias e duvidas.

E muito importante que o didlogo do farmacéutico seja simples, claro e objetivo. Um
utente devidamente informado adere muito mais facilmente a terapéutica.

A interagao com o utente € uma das tarefas mais complexas de exercer em farmacia
de oficina. Durante o decorrer do estagio senti que a interagao com publico é exigente, nao
s6 do ponto de vista mental, mas também do ponto de vista social, visto que é necessario
contactar com uma grande diversidade de utentes e proceder a uma adaptagao da
comunicagao em termos de discurso e terminologias usadas. Em algumas situagoes senti
dificuldades em perceber a mensagem transmitida pelos utentes e outras em que tive
dificuldade em fazer-me entender. A informagao sobre o custo dos medicamentos que se
apresenta nas receitas, por vezes esta desatualizada, o que gera incompreensao por parte
dos utentes. Situagoes como esta sao comuns e por mais que o farmacéutico tente explicar
que a farmacia nao tem responsabilidade sobre esta informacgao, a culpa recai quase sempre
sobre a farmacia, prejudicando injustamente o seu bom nome. Problemas como este sao
representativos de como o conhecimento cientifico nao é suficiente par desempenhar o

papel do farmacéutico.

4.1 - Medicamentos sujeitos a receita médica
De acordo com o Estatuto do Medicamento, estao sujeitos a receita médica todos os

medicamentos que cumpram uma das seguintes hipéteses:®

a. Possam constituir um risco para a saude do doente, direta ou indiretamente, mesmo
quando usados para o fim a que se destinam, caso sejam utilizados sem vigilancia
médica;

b. Possam constituir um risco, direto ou indireto, para a saude, quando sejam utilizados
com frequéncia em quantidades consideraveis para fins diferentes daquele a que se
destinam;

c. Contenham substancias, ou preparagoes a base dessas substancias, cuja atividade ou
reagoes adversas seja indispensavel aprofundar;

d. Destinem-se a ser administrados por via parentérica.
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Os Medicamentos Sujeitos a Receita Médica (MSRM), s6 podem ser dispensados em
farmacias, mediante a apresentagao da receita médica, em formato eletrénico ou manual,

emitido por um médico.

4.1.1 - Validacao da receita
O farmacéutico deve assegurar-se da legalidade da receita, assegurando-se que nela
conste:”
* Ndmero da receita (19 digitos);
* |dentificagao do local de prescrigao e do prescritor (presenga de vinheta);
* l|dentificagao do utente (nome, numero de beneficiario e referéncia ao regime
especial de comparticipacao, se aplicavel);
* Entidade financeira responsavel;
* |dentificagao do(s) medicamento(s). No caso de prescricio por nome comercial é
necessaria a apresentagao da justificagao técnica;
* Ndmero de embalagens (cardinal e por escrito). No maximo de 2 embalagens por
medicamento e de 4 no total da receita;
* Posologia e duragao do tratamento;
= Referéncia a diploma, despacho ou portaria que confere comparticipagao especial aos
medicamentos;
» Data da prescrigao, confirmando que se encontra dentro do prazo de validade;

» Assinatura do prescritor.

4.1.2 - Dispensa de medicamentos estupefacientes e psicotropicos
A entidade responsavel pela supervisio e fiscalizagdo do uso terapéutico de
medicamentos estupefacientes e psicotropicos € a Autoridade Nacional do Medicamento e
produtos de Saude - INFARMED, IP. Estas substancias possuem margens terapéuticas muito
estreitas e, por estarem associadas a atos ilicitos, sao sujeitas a um forte controlo e
apresentam legislagio especifica:®
= Estes medicamentos tém que ser prescritos nas receitas eletronicas identificadas com
RE — receita especial.
= A prescricio destes medicamentos segue as mesmas regras que Os restantes,
nomeadamente no que respeita ao numero de embalagens por receita.
= A copia destas receitas, em suporte papel ou informatico, tem de ser mantido na

farmacia durante 3 anos.
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* A farmacia tem que enviar ao Infarmed, até ao dia 8 do segundo més a seguir a
dispensa, a listagem de todas as receitas aviadas da qual constem os dados do
adquirente.

* A farmacia tem que enviar ao Infarmed copia das receitas manuais, até ao dia 8 do

més a seguir a dispensa.

4.1.3 - Processo de Dispensa

No ato da dispensa, é preciso estar atento e adotar uma atitude critica face a
prescrigao.

A dispensa do medicamento é um ato da responsabilidade do farmacéutico, sendo
que este deve assegurar a qualidade dos servicos que presta. Para além de validar a receita, o
farmacéutico deve avaliar a necessidade e adequacio da prescricao. O farmacéutico deve
verificar a quem o medicamento se destina, qual o objetivo da terapéutica, se a medicagao
constitui nova terapéutica ou se é para continuidade de tratamento. A cedéncia do
medicamento deve ser acompanhada do esclarecimento da posologia, das interagoes, dos
efeitos adversos e precaugoes especiais, nomeadamente de conservagao (por exemplo, no
caso de insulinas). Sempre que necessario deve-se reforcar as informagdes orais com
indicagoes escritas. Principalmente no caso de doentes idosos e/ou polimedicados em que o
risco de confusao é maior.

Uma das principais preocupagoes do farmacéutico deve ser a adesio a terapéutica.
Em situagoes de tratamentos crénicos é necessario consciencializar o doente para os perigos
que podem advir da falta de adesao.

A promogao de um estilo de vida saudavel, quer em termos de alimentagao ou de
exercicio fisico, assim como o aconselhamento de medidas nao farmacolégicas alternativas
ou complementares devem sempre que possivel, fazer parte do atendimento.

Por dltimo, o farmacéutico deve assegurar-se que o doente nao tem duvidas sobre o
porqué, o quando, o como e o até quando tomar o medicamento.

O atendimento ¢ finalizado com o processamento informatico da prescricao. Na
presenca de um regime de comparticipagao em complementaridade, € necessario efetuar
uma copia da receita para que seja emitido um documento de faturagao para o outro

organismo.
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4.1.4 - Comparticipacao de medicamentos

A comparticipagao de medicamentos esta dependente da demonstragao técnico
cientifica do seu valor terapéutico acrescentado ou da sua equivaléncia terapéutica para as
indicagdes reclamadas, bem como a demonstragio da vantagem econémica.*

Em Portugal, todos os cidadaos tém direito ao regime de comparticipagao do Sistema
Nacional de Saude (SNS). A comparticipagao do Estado no prego dos medicamentos é fixada
de acordo com varios escaloes, sendo que os grupos que integram os diferentes escaloes
fixados por portaria.’

A comparticipagio pode ser feita através de regime geral® - para todos os utentes
do SNS e trabalhadores migrantes — ou através de regime especial — para utentes
pensionistas. Utentes com patologias especiais como o Llpus e Alzheimer podem usufruir
de comparticipagdes superiores se na receita existir men¢ao a portaria, despacho ou
decreto-lei respetivo.’

Existem outras entidades como o Servico de Assisténcia Médico-Social do Sindicato
dos Bancarios do Centro (SAMS), em que o regime de comparticipagao atua em
complementaridade.

Relativamente aos pregos maximos de venda ao publico do material de
autocontrolo para pessoas diabéticas, ao Estado compete a comparticipagao em 85% do
preco das tiras-teste e em 100% das agulhas, seringas e lancetas.’

No ato da dispensa o farmacéutico deve informar o utente dos medicamentos
disponiveis na farmacia, que se encaixem no prescrito. As farmacias devem ter sempre
disponiveis para venda no minimo trés medicamentos, dos cinco mais baratos de cada grupo

homogéneo, devendo dispensar o de menor preco, exceto se o doente optar por outro.’

4.2 - Preparacoes extemporaneas

As preparagoes extemporaneas referem-se a medicamentos pouco estaveis quando
reconstituidos e que por isso apenas sao preparados no ato de dispensa ao utente. Esta
situagao tem lugar principalmente com formas farmacéuticas sélidas que se suspendem em
quantidades pré-definidas de 4gua destilada. E o exemplo de alguns antibiéticos que preparei,
tendo o cuidado de indicar ao utente que os tomasse sempre até ao fim mesmo quando ja
nao apresentasse sintomas, agitasse (sem fazer espuma) antes de usar e conservasse no

frigorifico quando necessario.
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4.3 - Medicamentos manipulados
Apesar do grande desenvolvimento que a Inddstria Farmacéutica tem vindo a sofrer,

existem alguns casos que requerem a preparagao de medicamentos ao nivel da Farmacia de
Oficina. Considera-se um medicamento manipulado “qualquer férmula magistral ou
preparado oficinal preparado e dispensado sob a responsabilidade de um farmacéutico”. A
preparagao destes medicamentos continua a ser essencial quando:'®
= Existe uma lacuna terapéutica nos medicamentos preparados industrialmente. Em
dermatologia a preparagao de manipulados permite tirar partido da utilizagao de
substancias ativas simples ou de associagoes de substancias que nao se encontram
comercializadas;
» A forma farmacéutica pretendida nao existe no mercado;
* Ha necessidade de ajuste de dosagem para populagoes especificas, como é o caso

da populagao pediatrica.

4.3.1 - Consideracdes gerais sobre manipulacao
Ao farmacéutico, compete assegurar um conjunto de normas relativas as instalagoes

e equipamentos, documentagao, matérias-primas, materiais de embalagem, manipulagao,
controlo de qualidade e rotulagem."

Apds a validagao da receita de medicamento manipulado, o farmacéutico deve
verificar que a formula do medicamento manipulado consta de uma Farmacopeia oficial ou
do Formulario Galénico Portugués. Este facto é fundamental para ter acesso a toda
informagao necessaria a sua correta preparagao. A Farmacia Rocha possui um arquivo de
todos os medicamentos manipulados que sao preparados. O processo de cada medicamento

manipulado é composto por uma ficha de preparagao e pela cépia da receita.

4.3.2 - Manipulagao: matérias-primas, equipamento, acondicionamento,
rotulagem e prazo de utilizacdo
Existe um conjunto de equipamentos e de instrumentos de laboratério considerados

como obrigatérios.'> De modo a garantir a exatiddo e o rigor na preparagio do manipulado
€ necessario assegurar que o material € mantido limpo e que os aparelhos se encontram
devidamente calibrados. Deve apenas usar-se matérias-primas dentro do prazo de validade e
cujo boletim analitico cumpra os requisitos das especificagoes. Quanto ao acondicionamento
do medicamento manipulado é necessario ter em conta nao s6 a forma farmacéutica,
volume/quantidade, mas também a via de administragao. Todos os medicamentos
manipulados devem estar devidamente rotulados. O roétulo deve conter entre outras

informagoes o nome do doente, a féormula do medicamento manipulado prescrita pelo
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médico, o numero do lote atribuido ao manipulado preparado, prazo de utilizagao,
condigoes de conservagao, instrugoes especiais em fundo vermelho (como por exemplo,

“agite antes de usar”), posologia e identificagao da farmacia.

4.3.3 - Calculo do preco do manipulado
O prego dos manipulados depende de trés vertentes: do valor das matérias-primas,

do valor dos honorérios e do valor dos materiais de embalagem."
O prego de venda ao publico dos medicamentos manipulados é, desta forma, o

resultado da aplicagao da formula:

(Valor dos honorarios + Valor das matérias-primas + Valor do material de embalagem)

X 1,3 + IVA a taxa em vigor

O valor dos honorarios assenta num valor fixo (F) anualmente pelo Instituto Nacional
de Estatistica (INE), dependendo da forma farmacéutica do produto acabado e da quantidade
usada, atualmente 4,74." Por sua vez, o valor das matérias-primas é obtido através do valor
de aquisicao sem IVA multiplicado por um fator que depende da maior unidade em que sao
usadas. Os pregos dos materiais de embalagem sao determinados pelo valor de aquisicao
sem IVA multiplicado por 1,2."

A preparagao de manipulados na Farmacia Rocha é um procedimento pouco
frequente. Durante o estagio pude preparar alguns manipulados, como “Soluto Alcodlico de
Canfora”. Toda a informagao para a sua preparagao encontra-se na Farmacopeia Portuguesa.

Este soluto pode ser utilizado para fazer outras preparagoes ou pode ser utilizado
como sedativo cutaneo, nas contusoes, luxagoes e dores reumadticas, proporcionando uma

sensagao refrescante na pele.

4.4 - Aconselhamento farmacéutico em automedicacido
A"automedicagao € a utilizagao de medicamentos nao sujeitos a receita médica

(MNSRM) de forma responsavel, sempre que se destine ao alivio e tratamento de queixas de
salde passageiras e sem gravidade, com a assisténcia ou aconselhamento opcional de um
.. ’ 9 14 . ~ . ~

profissional de saide.” "Deste modo, a automedicagao permite a prevengao e tratamento
de sintomas que nao necessitem de consulta médica, e situagoes autolimitadas e trataveis até
cinco dias, com o aconselhamento do farmacéutico.

O farmacéutico deve refletir sobre a melhor atitude a tomar perante cada utente em
particular e que pode passar por nao tratar, encaminhar ao médico ou pela indicagao

farmacéutica. Torna-se necessario avaliar a duragao das queixas, a gravidade ou intensidade
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dos sintomas e o estado geral do utente para determinar se sera autotratavel. Optando pela
indicagao farmacéutica deve promover o uso racional dos MNSRM (Medicamentos Nao
Sujeitos a Receita Médica) através de protocolos, alertando para a utilizagao correta e segura
destes. Na sele¢ao do tratamento, deve escolher preferencialmente medicamentos com uma
sO substancia ativa e evitar associagoes, selecionar a formulagdo mais adequada para a
situagao especifica, assim como pela embalagem mais pequena para evitar a automedicagao
descontrolada. O utente também deve ser informado sobre o motivo de escolha daquele
tratamento em particular, em que consiste, do modo como o deve fazer e de possiveis
efeitos secundarios, os quais deve ter em atencao.

A automedicagao pode, no entanto, acarretar alguns riscos como mascarar de
sintomas, diagnostico incorreto, terapia inadequada, interagoes com medicacao
concomitante, entre outros. Deste modo, a avaliagao realizada deve ser pormenorizada e
personalizada.

A automedicagao em criangas, gravidas, idosos, doentes crénicos e polimedicados,
torna-se um campo mais delicado, uma vez que aumentam os riscos associados. Assim, deve
existir uma escolha cautelosa dos medicamentos, remetendo para o médico situagoes que
nao sao do foro da farmacia. Ha que ressalvar que no caso de criangas com menos de 2
anos, o aconselhamento deve ser apenas de medidas nao farmacologicas, e no caso de nao
haver melhoras ao fim de 5 dias, deve-se remeter a crianca ou o adulto ao médico.

No decorrer do meu estigio foram inimeros os casos em que foi solicitado o
aconselhamento farmacéutico. Foi neste contexto que, pela primeira vez, experienciei o
contacto com o publico e efetuei os meus primeiros aconselhamentos. O facto de sermos
muitos estagiarios permitiu que desenvolvéssemos capacidades de trabalho em equipa, mas
ao mesmo tempo fez com que tivéssemos menos oportunidades para intervir, o que se
revelou um aspeto negativo. Relativamente ao aconselhamento em automedicagao, gostaria
de fazer referéncia aos dias em que a farmacia esteve de servico como dias de enorme
aprendizagem, devido a quantidade e diversidade de situagoes apresentadas. De seguida
apresento dois exemplos de aconselhamento em que entrevi:

- Uma utente dirigiu-se a farmacia solicitando “qualquer coisa” para a constipagao e
acrescentou que estava a amamentar. Perguntei se estava com dores, se estava com febre e
se tinha ou nao corrimento nasal, ao que esta me respondeu que sentia dores e dificuldade
em respirar como se tivesse “o nariz entupido”. Indiquei paracetamol 500mg de 8 em 8
horas e Rhinomer® — solugio de 4gua do mar isotoénica, nao diluida, esterilizada, rica em sais

minerais e oligoelementos, sem conservantes, que tem como fungao humidificar as fossas
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nasais e remover as particulas causadoras de obstrugao. Aconselhei também a ingestao de
liquidos para auxiliar na libertagao de secregoes.

- Uma utente dirigiu-se a farmacia a pedir um algo para uma queimadura solar. A pele
apresentava-se vermelha e sem bolhas. Indiquei-lhe Biafine® uma emulsio para repor a
estrutura da pele e ingestao de muitos liquidos de modo a evitar a desidratagao. Durante o
aconselhamento tive também o cuidado de alertar a utente para os problemas associados a
exposi¢ao solar sem protegao e recomendar a utilizagao diaria de um protetor solar com

um fator de protecao elevada.

4.5 - Aconselhamento e dispensa de outros produtos de saiude
Com o fim da exclusividade da venda de medicamentos nao sujeitos a receita médica

nas farmacias e as sucessivas descidas do prego dos farmacos, a margem de lucro destas
empresas diminuiu substancialmente. Desta forma, torna-se importante avaliar as tendéncias
do futuro e apostar na especializagao de dreas em crescente procura que possam ser mais

lucrativas para a farmacia.

4.5.1 - Produtos de dermofarmacia, cosmética e higiene corporal (PCHC)
Um PCHC ¢é qualquer substancia ou mistura destinada a ser posta em contacto com

as diversas partes superficiais do corpo humano, com o objetivo de limpar, perfumar,
modificar o seu aspeto, proteger, manter em bom estado ou de corrigir os odores
corporais.” A importincia destes produtos na farmécia tem vindo a crescer devido a
crescente preocupagao das pessoas com a sua aparéncia e bem-estar. Durante o estagio tive
o privilégio de contactar com profissionais de salde altamente conhecedores dos produtos

desta area, que me transmitiram muitos conhecimentos.

4.5.2 - Produtos fitoterapéuticos
Os produtos fitoterapéuticos tém por base as propriedades curativas e preventivas

das plantas. Os medicamentos a base de plantas usados em fitoterapia estio definidos como
“qualquer medicamento que tenha exclusivamente como substincias ativas uma ou mais
substancias derivadas de plantas, uma ou mais preparagoes a base de plantas ou uma ou mais
substancias derivadas de plantas em associagdo com uma ou mais preparagoes a base de
» 16 ~ . . o~ A .
plantas”.”” No entanto, esses produtos nao deixam de ter na sua composi¢ao substancias
ativas capazes de interagir com o organismo e com alguns farmacos. Desta forma, torna-se
indispensavel o aconselhamento destes produtos por um profissional qualificado como o

farmacéutico, de modo a garantir a seguranga do consumidor.
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4.5.3 - Suplementos alimentares
Os suplementos alimentares definidos sao como “géneros alimenticios que se

destinam a complementar e/ou suplementar o regime alimentar normal e que constituem
fontes concentradas de determinadas substancias nutrientes ou outras com efeito nutricional
ou fisiolégico, estremes ou combinadas, comercializadas em forma doseada, tais como
capsulas, pastilhas, comprimidos, pilulas e outras formas semelhantes, saquetas de po,
ampolas de liquido, frascos com conta-gotas e outras formas similares de liquidos ou pos
que se destinam a ser tomados em unidades medidas de quantidade reduzida.”'” A adogao de
estilos de vida pouco saudaveis (alimentagao desequilibrada, stress e auséncia de exercicio
fisico) levam a procura destes produtos com o objetivo de compensar ou prevenir algumas
auséncias. Perante esta procura, o farmacéutico assume um papel importante na avaliagao
das necessidades de cada utente e na indicagao do suplemento mais adequado para cada

situagao.

4.5.4 - Dispositivos médicos
Os dispositivos médicos sao importantes instrumentos de saude que englobam um

vasto conjunto de produtos. Sao utilizados para prevenir, diagnosticar ou tratar uma doencga,
através de mecanismos nao farmacolégicos, metabdlicos ou imunolégicos.'® Alguns exemplos
destes produtos sao testes de gravidez, punhos e pés elasticos. Durante o estagio, denotei
que existem muitas pessoas a recorrer a farmacia para pedir aconselhamento nesta area. Das
vezes em que me foi solicitada ajuda, senti que nao tinha conhecimento suficiente para

conseguir aconselhar.

4.5.5 - Medicamentos de uso veterinario
Os produtos de uso veterinario estio definidos como: “toda a substincia, ou

associagdo de substincias, apresentada como possuindo propriedades curativas ou
preventivas de doengas em animais ou dos seus sintomas, ou que possa ser utilizada ou
administrada no animal com vista a estabelecer um diagnostico médico-veterinario ou,
exercendo uma agao farmacoldgica, imunolégica ou metabdlica, a restaurar, corrigir ou
modificar fungdes fisioldgicas.”'” Na Farmacia Rocha existe uma 4rea destinada apenas a
produtos de uso veterinario designada como: Espago Animal. Dentro dos medicamentos de
uso veterinario, incluem-se antibidticos e antiparasitarios que, quando mal empregues,
podem representar um risco para saude publica. O farmacéutico reveste-se de extrema
importancia na informagao prestada ao comprador, de forma a garantir os padroes de
seguranga e eficacia. Esta é, por isso, uma area em que cada vez mais o farmacéutico devera ter

formacao especializada.
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V. RECEITUARIO

A cada receita processada fica atribuido um lote e um niumero sequencial, constantes
no verso da receita impressa de acordo com o organismo em que é processada. As receitas
depois de faturadas e corrigidas sao agrupadas, separadas por organismos e ordenadas por
lotes de 30 até ao seu fecho. No final de cada més, antes da meia-noite, ¢ feito o fecho da
faturagao, de modo a que no dia seguinte, a numeragao comece novamente, fechando-se
lote por lote.

Por cada lote completo e ja conferido é emitido o verbete de identificacao de lote
que é carimbado e anexado ao respetivo lote de receitas. O verbete de identificagao
contém, entre outras informagoes, o nome da farmacia e respetivo cédigo, més e ano em
questao, entidade que comparticipa, quantidade de receitas, valor pago pelos utentes e valor
pago pelo organismo que comparticipa. Para além do verbete de identificagao, no final do
més, e apos o fecho de todos os lotes, sao emitidas em quadruplicado, a relagao resumo de
lotes, (onde constam os mesmos elementos do verbete de identificagao mas referentes a
todos os lotes agrupados) e a fatura mensal de medicamentos (com os valores totais
faturados para os regimes de comparticipagao de cada organismo). Um duplicado de cada
um dos documentos supracitados € arquivado na farmacia para efeitos de contabilidade.

O receituario do SNS ¢ enviado em conjunto com a documentagao correspondente
(verbetes de identificagcdo de lote, relagio resumo de lotes e fatura mensal de
medicamentos) ao Centro de Conferéncia de Faturas (CCF). O processamento do restante
receituario é idéntico ao supracitado. Neste caso, todos os documentos sao enviados para a
ANF que, por sua vez é responsavel por encaminhar a documentagao para os respetivos
organismos. A ANF funciona como intermediario quer do receituario quer do pagamento as
farmacias.

Quando as receitas nao cumprem os parametros estipulados pelo CCF, este reenvia-
as para a farmacia em conjunto com uma nota justificativa. O mesmo acontece relativamente
aos outros subsistemas de saide, que devolvem a ANF as receitas incorretas. A ANF, mais
uma vez atua como intermediaria, encaminhando-as por sua vez para a farmacia. Depois de

retificadas as receitas voltam novamente para a ANF.

VI. OUTROS SERVICOS NA FARMACIA
A Farmacia Rocha oferece a oportunidade aos seus utentes de avaliarem varios

parametros fisiologicos e bioquimicos como:
* Medicao da pressao arterial;

* Determinagao da glicémia capilar;
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* Determinagao do colesterol total no sangue;
* Determinagao do peso, altura e indice de massa corporal.
Durante o estagio apenas tive oportunidade de realizar a medigao da pressao arterial.
Para além destes servigos a Farmacia Rocha também faz entregas ao domicilio.
Um dos pontos fracos deste estagio foi a farmacia nao possuir servicos de
acompanhamento farmacoterapéutico e revisao da terapéutica.
Cada vez mais as farmacias vao ter de apostar em servigos diferenciados e
personalizados, de forma a responder a necessidades especificas dos utentes, garantindo a
sua satisfagao e fidelizagao. Estes servicos poderao ser também uma forma de garantir a

sustentabilidade econémica das farmacias.

VII. FORMACAO

O setor farmacéutico é, nos dias de hoje, um dos setores com maior transformagao.
A mudanca traz desafios que tém que ser vencidos. Todos os dias sao langados no mercado
novos produtos, devendo por isso, a busca de informagao ser continua. A evolugao do
conhecimento nao para e o farmacéutico tem o dever de se manter a par de tudo, dispondo
de meios capazes de o auxiliar de forma rapida e segura.

Do cédigo deontologico consta o artigo 12° - Dever de atualizagao técnica e
cientifica: “Considerando a constante evolucdo das ciéncias farmacéuticas e médicas, o
farmacéutico deve manter atualizadas as suas capacidades técnicas e cientificas para melhorar
e aperfeigoar constantemente a sua atividade, para que possa desempenhar conscientemente
as suas obrigacoes profissionais perante a sociedade”.”’

Durante o estagio foi-me dada a oportunidade de assistir a algumas formagoes. Em
todas elas adquiri novos conhecimentos, o que se revelou bastante Util no aconselhamento
farmacéutico.

Apesar da boa e vasta formagao que obtemos durante o curso, é impossivel abordar
o manancial de informagao existente sobre medicamentos e produtos de salde. Desta
forma, estas formagoes dao-nos a oportunidade, enquanto estagiarios, de perceber quais os
produtos disponiveis no mercado, as suas aplicagoes e vantagens e enquanto farmacéuticos a
constante atualizagao de conhecimentos e capacidades.

Algumas das formagoes que pude assitir foram: PharmaNord-Bioactivo; Medela -
Aleitamento/Tecnologias na saude; La RochePosay e Vichy - Produtos de Dermocosmética,

Edol- Dermatologia e Oftalmologia e Plural-Hiperatividade e Défice de atengao.

27



VIIl. CONCLUSAO
Atualmente, o farmacéutico esta vocacionado para cumprir um papel na sociedade,

em que é responsabilizado pelo bem-estar e melhoria da qualidade de vida dos utentes. O
compromisso que o farmacéutico assume perante a sociedade exige que este se mantenha
constantemente atualizado de modo a conseguir responder as necessidades apresentadas.

As unidades curriculares do curso de Ciéncias Farmacéuticas, por serem tao
abrangentes, possibilitam varias saidas profissionais onde nos podemos enquadrar. A
farmacia comunitaria surge como uma entre as varias areas de atuagao do farmacéutico, em
que este se apresenta capacitado para compreender o processo saude-doenga e a intervir
sobre o mesmo.

O estagio curricular em farmacia comunitaria, para além de permitir a aplicagao dos
conhecimentos teoricos obtidos durante o curso, permite também o desenvolvimento de
aptidoes sociais e competéncias de comunicagao importantes para o exercicio da sua fungao.

Neste contexto, posso afirmar que o estagio realizado na Farmacia Rocha superou as
minhas expetativas. Todos os colaboradores da Farmacia contribuiram para a minha
aquisicao de metodologias de trabalho, esclarecendo qualquer duvida ou erro cometido.

Considero que esta foi uma experiéncia extremamente enriquecedora e gratificante
na minha formagao base, da qual saio com a certeza de que sera muito util no meu futuro

profissional.
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1.

Introdugao

O processo de medicao, registo, monitorizagao e controlo das condi¢des de
preparacdo e conservacao de medicamentos e produtos na Farmaécia Rocha
permite assegurar o fornecimento dos mesmos, aos utentes, em bom estado de

conservacao.

Objetivos
Monitorizar as condicdes de preparagdo e armazenamento dos
medicamentos e produtos (medicamentos, produtos de saude e matérias-primas

em stock).

Responsabilidades

[Nome do Colaborador responsavel pela implementacdo], sob supervisdo da

Direcdo Técnica.

Instrugoes

O sistema de controlo implementado obedece a execugdo do Fluxograma
descrito na pagina 2 do presente procedimento operacional (PO).

Referéncias

Boas Praticas de Farmacia;

Farmacopeia Portuguesa;

Formulario Galénico Portugués;

Decreto-Lei n.2 307/2007, de 31 de Agosto, na sua redacdo atual - Regime
Juridico das Farmacias de Oficina.
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Procedimento Técnico PO 01

L . . . Ano 2014
Monitorizagao de CondigOes de Preparagao e Edicdo: 1
Conservacao de Medicamentos e Produtos

1. Introducgao
O processo de medigao, registo, monitorizagdo e controlo das condi¢es de
preparacao e conservacdo de medicamentos e produtos na Farmdcia Rocha permite

assegurar o fornecimento dos mesmos, aos utentes, em bom estado de conservacao.

2. Objetivos
Monitorizar as condi¢bes de preparacdo e armazenamento dos medicamentos

e produtos (medicamentos, produtos de saide e matérias-primas em stock).

3. Responsabilidades
Dr2 Esperanca Silva, sob supervisao da Dire¢ao Técnica, Dr2 Maria Emilia da Rocha

Simoes.

4. Instrucgoes

O sistema de controlo implementado obedece a execugao do Fluxograma
descrito na pagina 2 do presente procedimento operacional (PO).

5. Referéncias

Boas Praticas de Farmacia;

Farmacopeia Portuguesa;

Formulario Galénico Portugués;

Decreto-Lei n.2 307/2007, de 31 de Agosto, na sua 7ctual7o 7ctual — Regime
Juridico das Farmacias de Oficina.
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6. Anexos

Anexo |. Instrucdes — Fluxograma
Anexo Il. Tabela de Registo Didrio
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Procedimento Técnico PO 01
Monitoriza¢do de Condic¢des de Ano 2014
Preparacdo e Conservagio de Edigdo: 1
Medicamentos e Produtos
Anexo l. Instrucdes — Fluxograma
Fluxograma Descrigcao Responsabilidades
Garantir a existéncia de aparelhos de
medi¢ao de temperatura e humidade D.T., F.A. F.
Assegurar a existéncia de nos locais de atendimento,
dispositivos de medicdo de armazenamento e preparagdo de
temperatura e humidade medicamentos e produtos;
- I . Proceder a leitura e registo (manual e
eglstar 0OS valores de . Za:
temperatura e humidade informatico) dosi valores  de D.T.,F.A. F.
temperatura e humidade;
Justificar a ocorréncia de eventuais
o - picos de valores de temperatura e/ou
JUSHIiEs L o) Cesl e gt humidade (valores limite registados
eventuais picos de ) Lo
valores fora dos intervalos aceitdveis, de D.T., F.A, F.
acordo com os RCMs - Resumos das
Caracteristicas dos Medicamentos -
da generalidade dos medicamentos);
Adotar medidas de
Caratec;f:ee;'sgt'vo < Adotar medidas de carater corretivo e
preventivo para a manutencdo dos
valores de temperatura e humidade D.T.,,FA,F.

dentro dos intervalos de valores
considerados aceitaveis.
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Anexo Il. Tabela de Registo Diario
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