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Relatoério de Estagio Curricular na Farmacia Helena Freitas

l) Introducio

A farmacia comunitaria é o ponto de contacto mais préximo entre o farmacéutico e o
utente, sendo frequentemente este o primeiro local a que os cidaddos recorrem quando
surge um novo problema de satde. O farmacéutico, enquanto especialista do medicamento,
enfrenta o desafio de centrar o seu conhecimento cientifico no utente, dando resposta as
mais variadas situacdes clinicas.

Os nove semestres de aprendizagem, na Faculdade de Farmacia da Universidade de
Coimbra (FFUC), em diversas areas do saber cientifico, culminam na realizacio de um
estagio curricular onde se pretende a aplicagio destes conhecimentos ao servigo da satde da
populagido. Aqui serido testados ndo sé os conhecimentos técnico-cientificos mas também a
capacidade de comunicagdo e empatia com os cidadaos.

Este relatério visa descrever as principais atividades e conhecimentos adquiridos durante
o estagio curricular, que decorreu na Farmacia Helena Freitas (FHF), em Felgueiras, entre os
dias 6 de janeiro e 6 de junho de 2014, sob a orientagdo do Dr. Jodo Mesquita e restante

equipa.

Misséo:
A realizacdo deste estigio tem como principal missio colocar todo o saber técnico-
cientifico acumulado ao longo da formagio académica em prol da saude e bem-estar da

sociedade.

Objetivos:

|. Analisar a organizagio e gestdo da Farmacia Helena Freitas;

2. Adquirir competéncias em assuntos administrativos e de gestdo, nomeadamente no
que concerne ao aprovisionamento, armazenamento e gestio de existéncias;

3. Proceder a dispensa de medicamentos, mediante receita médica, através de
automedicacdo ou indicagido farmacéutica e respetivo aconselhamento farmacéutico;

4. Aprofundar conhecimentos nas areas de intervencdo mais prevalentes na farmacia
Helena Freitas;

5. Realizar servigos farmacéuticos autonomamente;

6. Preparar medicamentos manipulados e formulagdes extemporaneas;

7. Elaborar um relatério respeitante as atividades e conhecimentos adquiridos durante

o estagio, realizando a sua analise critica.
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2) Organizacdo e Gestio da Farmacia Helena Freitas

“A organizagdo é um aspeto de vital importancia na prossecugio
dos objetivos de qualquer ser humano”
Antoénio Hipolito Aguiar (1)
2.| Articulacio com entidades externas

A farmacia &, antes de mais, um espago publico de salde. Apesar de se tratar de uma
empresa de capitais privados, a farmacia encontra-se intrinsecamente articulada com as
disposicoes legais do Estado (l). Efetivamente, a atividade farmacéutica tem uma legislagio
especial, com o intuito de promover a salde, a satisfacio das necessidades da populagdo e a
utilizacdo racional de medicamentos e produtos de saide, como consta da base XXI da Lei
de Bases da Saude (2).

No sentido de cumprir todos os requisitos legalmente exigidos, existe uma forte
proximidade entre a farmacia comunitaria e uma série de entidades externas, das quais se
destacam a Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude (INFARMED), a
Ordem dos Farmacéuticos (OF) e a Associagdo Nacional de Farmacias (ANF).

O INFARMED ¢ um instituto publico integrado na administragio indireta do Estado, cuja
missdo é a de regular e supervisionar os setores do medicamento, dispositivos médicos e
produtos cosméticos e de higiene corporal, assegurando a sua qualidade, eficacia e seguranga
(3). A OF é uma associagdo publica que abrange e representa aqueles que exercem a
profissdo farmacéutica em territério nacional. Cabe a esta Ordem colaborar na definicdo e
execucdo da politica de saide em cooperacio com o Estado, defender a dignidade da
profissio farmacéutica, bem como os interesses da mesma (4). A ANF, uma instituicio de
cariz associativo, aposta na melhoria continua do exercicio profissional na farmacia,
promovendo a credibilidade e a confianga dos cidaddos no setor (5).

A FHF ¢é associada da ANF e aderente ao programa “Farmacias Portuguesas”. Este
programa possibilita aos utentes a adesio ao Cartio Farmacias Portuguesas, criando assim
condigdes favoraveis para a sua fidelizagdo e fazendo face a concorréncia direta e indireta,
uma vez que muitos dos produtos de venda livre, outrora vendidos exclusivamente em
farmacias, se encontram atualmente disponiveis noutras pequenas e grandes superficies

(como parafarmacias ou hipermercados) ().

2.2 Localizagdo e Horario de Funcionamento
A FHF encontra-se localizada no concelho de Felgueiras, distrito do Porto, mais
precisamente no edificio Nova Longra, Bloco Norte, Loja 6, sito na freguesia de Sernande.

2
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Nas areas circundantes existem estabelecimentos de satde, nomeadamente duas clinicas de
medicina dentaria e o pélo Longra da Unidade de Cuidados de Saude Personalizados Sao
Tiago (pertencente ao Servico Nacional de Saude) que servem a populagio maioritariamente
rural desta localidade. Na FHF existe uma percentagem consideravel de utentes fidelizados,
sobretudo idosos polimedicados, que sdo alvo de um seguimento mais préximo e adequado.

A FHF funciona de segunda a sexta, das 09:00h as 20:30h; aos sabados das 09:00h as
19:30h e aos feriados das 09:00 as 12:30h. Nestes dias o seu funcionamento ¢ ininterrupto,
isto é, ndo encerra no periodo de almogo. Aos Domingos, no dia de Natal e no dia de Ano
Novo encontra-se encerrada todo o dia. Assim se da cumprimento a Portaria n® 14/2013, de
Il de Janeiro, referente ao horario padrio de funcionamento das farmacias de oficina (6). A

FHF n3o realiza servico permanente.

2.3 Instalagdes

No espago exterior, a FHF dispde de varios lugares de estacionamento isentos de
pagamento e de uma rampa de acesso, garantindo a acessibilidade e comodidade de todos os
utentes que pretendam usufruir dos servigos da farmacia, dando cumprimento as Boas
Praticas de Farmacia para Farmacia Comunitaria (BPF) (7) e ao artigo 10° do atual regime
juridico das farmacias de oficina (8).

A extensa fachada principal é constituida por montras que sdo utilizadas para dar énfase a
determinados produtos ou servigos, utilizando para tal varias estratégias de marketing
periddicas. O simbolo “cruz verde” encontra-se perpendicular a fachada do edificio e é
iluminado quando a farmacia se encontra aberta ao publico; adicionalmente encontra-se
afixada, na porta de entrada ao publico, a informacao relativa ao horario de funcionamento
da farmacia, o nome da diretora técnica e proprietaria da farmacia e ainda os servicos
farmacéuticos disponiveis e respetivos precos, cumprindo assim o artigo 28° do regime
juridico das farmacias de oficina (8).

Relativamente ao espago interior, a FHF dispée de uma ampla sala de atendimento ao
publico. O atendimento é efetuado através de balcdes ndo totalmente individualizados, mas
que permitem a comunicagio eficaz com o utente, respeitando a sua privacidade.

Para além desta sala, a FHF conta também com um armazém, um laboratério e
instalagcdes sanitarias cumprindo assim os requisitos do artigo 29° do regime juridico das
farmacias de oficina. Adicionalmente existe ainda um gabinete da dire¢io técnica e um

gabinete de atendimento personalizado onde se realiza a medi¢io de pardmetros
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bioquimicos e pressido arterial, a conferéncia do receituario e atendimentos que exijam
maior privacidade.

O armazém encontra-se dividido fisicamente em duas areas. Na primeira, mais préxima
da sala de atendimento, encontram-se as gavetas deslizantes e prateleiras para arrumagiao
dos medicamentos. Na segunda, os medicamentos e produtos de salde encontram-se
armazenados em prateleiras rotativas e prateleiras fixas a parede. Existe neste armazém
outra porta de acesso, por onde os fornecedores fazem a entrega das encomendas,
funcionando este local como um cais de entrada. Encontram-se ainda dois frigorificos (um
para medicamentos de uso humano e outro para medicamentos de uso veterinario) que
garantem a conservagio de produtos que exigem temperaturas entre os 2°C e os 8°C
(como vacinas, insulina, entre outros).

O laboratério, como espago essencial em qualquer farmacia de oficina para a preparacio
de medicamentos manipulados e/ou extemporaneos, encontra-se devidamente apetrechado

em termos de matérias-primas, materiais e equipamentos minimos exigidos na legislagio (9).

2.4 Equipamentos e Informatica

Atualmente, a informatica € uma ferramenta fulcral no apoio a gestdo e prestagio de
servigos de qualquer farmacia comunitaria. Relativamente ao hardware, a FHF dispdem de
trés computadores na zona de atendimento ao publico devidamente equipados com uma
impressora de documentos de faturagio e de taldes, um leitor 6tico de cédigos de barras e
um Unico terminal multibanco comum para todos os postos de atendimento. Dispdem de
um computadores e de um servidor no gabinete de diregdo técnica, e outro computador na
zona de rece¢io de encomendas com aplicagdes on-/ine de fornecedores, que permitem
consultar a disponibilidade de produtos e realizar encomendas. Nesta zona estd ainda
disponivel um telefone para o contacto direto com os fornecedores, no sentido de efetuar
encomendas ou reclamagdes, sendo também utilizado para realizar os mais diversos
contactos tidos por convenientes e inerentes ao bom funcionamento da farmacia.

A existéncia de uma fotocopiadora torna-se também imprescindivel, sendo utilizada para
fotocopiar receitas dos utentes que beneficiam de complementaridade de regimes de
comparticipagao, entre outros.

O software adotado pela FHF é o Sifarma 2000° da ANF, em Windows, essencial para
realizar uma série de importantes tarefas na farmacia (e cujo menu geral se apresenta no
Anexo l). Durante o atendimento, este sistema informatico funciona como um apoio a

decisdo, permitindo ao profissional aceder a informacdo cientifica referente a cada
4



Relatoério de Estagio Curricular na Farmacia Helena Freitas

medicamento, classificagio ATC (Anatomical Therapeutical Chemical Code), entre outros, o
que possibilita a prestacdo de um servigo mais eficaz, economizando tempo e tornando o
atendimento em si mais rigoroso. Quanto a gestio de encomendas, este sistema permite a
criagdo, envio direto ao fornecedor e posterior rececio de encomendas. Um conjunto de
ferramentas administrativas permite fazer a gestio de lotes de receituario e analisar

informagdes relativas a faturagio, entre outras.

2.5 Recursos humanos

A equipa de profissionais de uma farmacia deve ser maioritariamente constituida por
farmacéuticos que podem ser coadjuvados por técnicos de farmacia ou outros profissionais
devidamente habilitados (8). No caso da FHF, a equipa de profissionais é essencialmente
jovem e, na sua maioria, constituida por farmacéuticos. A Dra. Helena Freitas, proprietaria
da farmacia, assegura também o cargo de diregio técnica (DT). Conta com o apoio de mais
dois farmacéuticos e dois técnicos de farmacia, encontrando-se todos devidamente
identificados mediante o uso de um cartdo contendo o nome, titulo profissional e fotografia,
cumprindo assim as disposi¢des legais (7). A FHF conta ainda com a colaboragio de uma

funcionaria de apoio para a limpeza, que assegura o asseio da farmacia.

3) Informacdo e documentagio cientifica
“O farmacéutico possui uma biblioteca na farmacia continuamente atualizada e organizada.”
Boas Praticas de Farmacia (7)

E de capital importincia a existéncia de fontes bibliograficas fidedignas na farmacia
comunitaria, que servem de apoio ao farmacéutico para o aconselhamento e preparagio de
medicamentos. De facto, a biblioteca de qualquer farmacia deve ter presente uma série de
publicagdes legalmente exigidas pelo artigo 37° do regime juridico das farmacias de oficina
(8) e pelas BPF (7).

A FHF dispde de uma série de publicagdes nas suas instalagdes, tais como a Farmacopeia
Portuguesa, o Simposium Terapéutico, o indice Nacional Terapéutico, entre muitas outras.
Dentro das fontes de informagio em formato digital destacam-se a versdo on-line do
prontuario terapéutico, bases de dados (ex.: Pubmed) e o site do INFARMED, onde podem
ser consultadas notificacdes, alertas de seguranca, dados legislativos e a informagédo
detalhada sobre todos os medicamentos comercializados em Portugal. Todas estas fontes de
informagdo foram frequentemente consultadas durante este estagio, no sentido de

esclarecer as diversas davidas que foram surgindo.
5
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A

E importante salientar a existéncia de entidades especializadas de informacdo que
prestam apoio a farmacia, das quais se destaca o Centro de Documentacado e Informacao de
Medicamentos (CEDIME), através do qual a ANF presta suporte técnico e cientifico,
respondendo diariamente a questdes colocadas pelos farmacéuticos (12). Esta entidade pode
ser contactada, por exemplo, no sentido de esclarecer qual a substancia ativa presente num
medicamento cuja denominagdo comercial é estrangeira, para que o profissional de saude

possa prestar a dispensa e/ou aconselhamento corretos.

4) Aprovisionamento, Armazenamento e Gestio de Existéncias
“A gestdo é uma fungdo que tem tanto de exigente como de atrativo”
Anténio Hipdlito Aguiar (1)

Existe um conjunto muito variado de produtos autorizados para venda em farmacia de
oficina que fisicamente impossibilita a sua disponibilidade em simultineo nesse local. O ato
de selecionar o sortido para uma farmacia é, na minha opinido, uma das tarefas de gestdo
mais importante, e que pode determinar o sucesso ou insucesso da mesma.

O stock ideal nio deve ser excessivo (obrigando a grande esforco financeiro) nem
diminuto (ndo cobrindo as necessidades). A definigio de um stock minimo e maximo dos
produtos (determinado na ficha de cada produto existente no Sifarma 2000°) torna-se um
processo complexo e dinamico, que exige a avaliagdo de multiplos fatores, tais como o perfil
dos utentes que recorrem a farmacia (idade, preferéncias pessoais, poder de compra), a
avaliagdo da necessidade do produto consoante a altura do ano (produtos sazonais), as
dimensdes do armazém e o fundo de maneio da farmacia.

No que se refere ao aprovisionamento de medicamentos, é fundamental ter presente
que as farmacias devem ter disponiveis para venda, no minimo, trés medicamentos com a
mesma substancia ativa, forma farmacéutica e dosagem, de entre os que correspondam aos

cinco pregos mais baixos de cada grupo homogéneo (10).

4.1 Gestdo e rececio de encomendas

Na FHF procede-se a realizagio de uma encomenda sempre que haja a necessidade de
repor stocks, de dar resposta a procura especifica de um utente e de adquirir produtos
sazonais. A aquisicio de produtos pela farmacia pode ser feita por encomenda a
fornecedores diarios (armazéns grossistas) quando se pretende a reposigio diaria do stock,
ou diretamente ao laboratério, através de encomendas realizadas pelos Delegados de

Informagdo Médica, que frequentemente visitam a farmacia para dar a conhecer as suas
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propostas e realizarem formacdes internas. Além disso, a FHF pertence a um grupo de
farmacias (Parcifarma), em que a aquisi¢io de determinados produtos em conjunto permite
realizar encomendas de maior volume com melhores condi¢cdes de compra.

Os fornecedores diarios que abastecem preferencialmente a FHF sio a Plural e a
Medicanorte. A estes e a outros fornecedores, tais como a OCP Portugal, Alliance
Healthcare, Cofanor e Cooprofar podem também ser feitas encomendas pontuais de forma
a satisfazer necessidades especificas dos utentes para as quais o stock disponivel no
momento esta deficitario. Estas encomendas pontuais podem ser feitas através do Sifarma
2000°, das aplicacdes on-line de fornecedores (no caso da Cooprofar e da Cofanor) ou por
via telefénica.

Os fornecedores fazem a entrega da encomenda com recurso a banheiras resistentes ou
caixas de cartio devidamente seladas, que se fazem acompanhar da guia de remessa e/ou
fatura em duplicado (exemplificada no Anexo Il). Na FHF sio entregues duas encomendas
diarias, uma ao inicio da manhd e outra ao inicio da tarde, de forma a assegurar o stock
necessario para cada produto.

Apos a entrega da encomenda, é necessario que um profissional da farmacia proceda a
sua rececio, utilizando para tal o Sifarma 2000°. Se a encomenda tiver sido criada através do
deste sistema informatico, esta ja estara disponivel para ser rececionada, caso contrario, sera
necessario criar uma encomenda. Assim, no menu “gestdo de encomendas” deve criar-se a
lista dos produtos requisitados, cuja rececio sera posteriormente confirmada e os produtos
adicionados ao stock da farmacia. No momento da rececio é importante verificar o estado
de conservagido das embalagens, a quantidade de embalagens entregues face a quantidade
requisitada, a observagio e registo do prazo de validade dos produtos e fixacdo dos pregos
(nos produtos de venda livre).

E importante salientar que os produtos sujeitos a refrigeracio apresentam prioridade na
rececdo, vindo separados dos restantes em banheiras devidamente refrigeradas. Estes
produtos devem ser imediatamente armazenados no respetivo frigorifico, de modo a manter
a cadeia de frio, garantindo a manutengdo da sua qualidade.

No que respeita ao preco, este correspondera ao fixado por decreto-lei para os
medicamentos sujeitos a receita médica (MSRM) e medicamentos n3o sujeitos a receita
médica (MNSRM) comparticipados (1) e, nas outras situagdes, tera que ser calculado com
base no preco de venda a farmacia, a respetiva margem de lucro e o Imposto de Valor
Acrescentado (IVA) associado. Para os medicamentos ¢ praticado um IVA de 6%, sendo os

restantes produtos de saude sujeitos a um IVA de 23%.
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O ultimo passo da recegio de encomendas é a verificagio da conformidade da
encomenda com a fatura, na quantidade fornecida e montante total. A organizagio das
faturas no final deste processo é feita em estantes destinadas a esse efeito.

4.1.]1 Resolugio de inconformidades detetadas na rececio de encomendas

Sdo varias as inconformidades que podem ser detetadas aquando da rececdo de
encomendas, e para as quais o profissional responsavel deve estar alerta de forma a deteta-
las e resolvé-las com maior efetividade.

Caso seja entregue um numero de embalagens inferior as que foram debitadas, o
responsavel pela rece¢io da encomenda contacta com o fornecedor para que este emita
uma nota de crédito do produto ou envie posteriormente o produto em falta acompanhado
da respetiva guia de remessa.

Caso o nimero de embalagens entregues seja superior as que foram encomendadas,
deve averiguar-se a possibilidade de se tratar de um bénus atribuido pelo fornecedor.
Descartada esta possibilidade, o produto deve ser reencaminhado para o fornecedor
acompanhado da respetiva nota de devolugdo (exemplificada no Anexo lll), para ser
posteriormente emitida uma nota de crédito relativa a esse produto, por parte do
fornecedor.

Ocorre frequentemente que produtos encomendados ndo sejam entregues. Nesse caso
o motivo da falta vem indicado nas Ultimas paginas da fatura (ex.: produtos esgotados no

laboratério).

4.2 Armazenamento de existéncias

Os produtos sio acondicionados de acordo com as suas condi¢gbes de conservacio e
disposicdo na farmacia. No armazenamento deve respeitar-se o conceito first expired, first
out, ou seja, os produtos que tém um prazo de validade mais curto sdo os primeiros a sair.

Os MSRM sdo guardados por ordem alfabética nas gavetas deslizantes, separados
consoante a forma farmacéutica. Caso ndo tenham lugar nas gavetas ou tenham dimensdes
incompativeis com o tamanho das mesmas, sdo armazenadas numa prateleira que existe por
tras das gavetas, garantindo a inacessibilidade fisica e visual dos utentes a estes
medicamentos. De modo geral, os restantes produtos sio armazenados nas prateleiras
rotativas ou fixas do segundo armazém ou expostos na sala de atendimento de forma
harmoniosa, divididos por areas bem definidas, nomeadamente puericultura, produtos
bucodentarios, suplementos alimentares, capilares, cosmética e dermofarmacia, fitoterapia e

MNSRM, salvaguardando-se nesta ultima secgio a inacessibilidade fisica dos utentes.
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4.3 Devolugio de existéncias

Sdo varios os motivos que podem justificar a devolucdo de produtos, tais como: produto
danificado; produto ndo pedido; produto pedido por engano; produto retirado do mercado
pelo INFARMED ou pelo laboratério produtor; prazo de validade a expirar, entre outras.

O produto devolvido ao laboratério ou armazenista deve fazer-se acompanhar por uma

nota de devolugdo que identifique o motivo e o numero documento de origem com o qual o

produto foi entregue na farmacia (como consta no Anexo lll). A nota de devolugdo é emitida
em triplicado, sendo que o original e o duplicado sdo enviados com o produto a devolver e
o triplicado fica na farmacia pelo menos até a recegio da nota de crédito ou troca do
produto, conforme a situacdo. Caso a devolucio ndo seja aceite o valor entra para as
quebras da contabilidade da farmacia.

Note-se que a devolucdo de psicotrépicos e estupefacientes e de produtos de condigdes

especiais de conservacio devera ser feita separadamente dos restantes.

4.4 Controlo de prazos de validade

O controlo de prazos de validade salienta-se pela sua importidncia dado que permite
assegurar um acesso seguro e eficaz ao medicamento, garantindo a sua qualidade. Esta
verificagdo é feita diariamente, aquando da recegio de encomendas, e mensalmente. No
inicio de cada més sio emitidas (através do Sifarma 2000") listagens dos produtos existentes
na farmacia cuja validade expira dentro de um dado periodo de tempo, que varia consoante
o tipo de produto (exemplificada no Anexo V).

Os prazos de validade dos produtos que constam da lista sdo conferidos individualmente,
procedendo-se a corregio do prazo de validade ou ao armazenamento dos produtos em
prateleira propria para esse fim, segregando-os dos restantes, de forma a cumprir os
requisitos legais (8). De seguida deve fazer-se a sua devolucdo para os respetivos

armazenistas. Regra geral, estes produtos nido tém rotagio na FHF, devendo proceder-se a

alteragdo do seu stock minimo e maximo no sistema informatico para zero.

5) Preparacdo de medicamentos

“Integram o contetido do ato farmacéutico (...) a preparagdo e controlo (...) de medicamentos

de uso humano e veterinario (...) em farmacias abertas ao publico.”

Artigo 77° do Estatuto da OF (4)

Um medicamento manipulado ¢é “qualquer férmula magistral ou preparado oficinal
preparado e dispensado sob a responsabilidade de um farmacéutico” (13). As boas praticas a
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observar na preparacgdo de tais medicamentos em farmacia de oficina, que visam criar um
padrio elevado de qualidade, encontram-se definidas pela portaria n® 594/2004, de 2 de
junho (13).

A FHF tem uma parceria com a Farmacia Serpa Pinto (FSP), de modo que todos os
medicamentos manipulados requisitados na FHF sdo preparados pela FSP, sendo o
cumprimento de todos os requisitos legais (14) e a definicdo do prego (I5) da sua
responsabilidade (FSP). Na FHF o volume de medicamentos manipulados solicitados é muito
reduzido, pelo que a sua preparagdo em tais condigdes acarretaria custos muito superiores
aos lucros, uma vez que, como ja foi referido, a preparacdo de medicamentos manipulados
exige a reuniio de uma série de requisitos que devem ser criteriosamente cumpridos.
Através desta parceria, a FHF garante a todos os utentes o acesso a medicamentos
manipulados de qualidade.

Na FHF sdo frequentemente preparadas formulagdes extemporaneas, formas
farmacéuticas que necessitam de ser reconstituidas durante o processo de dispensa,
nomeadamente antibiéticos em suspensio oral. Aquando da preparagio, devem ser
rigorosamente cumpridos os procedimentos de preparagio de acordo com cada

medicamento e deve manter-se atualizado o registo de preparagio de antibiéticos (que se

encontra exemplificada no Anexo V). Na dispensa propriamente dita, deve advertir-se o
doente de que estes medicamentos tém pouca estabilidade apés a sua preparagio e,
portanto, devem ser usados no prazo limite e nas condigdes de conservagdo indicados para

cada medicamento.

6) Interacdo farmacéutico/utente/medicamento

“O exercicio da atividade farmacéutica tem como objetivo essencial a pessoa do doente”.
Artigo 72° do Estatuto da OF (4)

Qualquer atividade comercial, especialmente se for ligada a satde, exige um centramento
total no utente, devendo este sentir que o profissional esta totalmente imerso na sua
realidade (I).

A comunicagio que o farmacéutico estabelece durante o atendimento é um fator
decisivo para o bom entendimento entre si e o utente. Esta deve ser clara, precisa e
empatica, tirando partido da comunicagdo verbal e da comunicagdo nio-verbal: olhar, gestos,
expressdo facial e postura corporal. A comunicagio escrita € também uma ferramenta
valiosa, que deve ser utilizada sempre que for considerada conveniente, por exemplo, no

caso de um esquema posolégico complexo ou novo.
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Fazendo-se orientar pelos principios éticos e deontolégicos da profissio, cabe ao
farmacéutico promover o uso racional do medicamento por parte do utente, de modo a
maximizar o resultado terapéutico e evitar o desperdicio de recursos e acréscimo dos

encargos com os cuidados de satde (7).

6.1 Dispensa de medicamentos

Segundo as BPF a dispensa de medicamentos é “o ato profissional em que o
farmacéutico, apoés avaliagio da medicagdo, cede medicamentos ou substancias
medicamentosas aos doentes”. A dispensa de medicamentos pode ser realizada mediante
prescrigdo médica ou em regime de automedicagido ou indicacdo farmacéutica.

E importante ter presente que, quanto 3 dispensa ao publico, os medicamentos sio
classificados em MSRM e MNSRM (I1).

6.1.1 Prescricio médica

A prescricio médica é o documento através do qual o médico, médico dentista ou
odontologista prescrevem um ou mais medicamentos (I |). Cabe ao farmacéutico interpretar
e avaliar a prescricdo, clarificando todas as duvidas do utente no momento da dispensa do(s)
medicamento(s) (4).

Apenas os MSRM requerem prescrigio médica obrigatéria para serem dispensados pelo
farmacéutico. Esta obrigatoriedade resulta da necessidade de utilizagdo racional de
medicamentos que possam constituir um risco para a saude do doente, medicamentos que
contenham substancias cuja atividade ou reagdes adversas sejam pouco conhecidas e aqueles
destinados a administragio por via parentérica (I 1).

6.1.1.1  Tipos de receitas médicas

A prescrigio de medicamentos deve ser efetuada informaticamente através de receita
eletrénica podendo, excecionalmente, realizar-se por via manual (manuscrita), em quatro
situacdes definidas no artigo 8° da Portaria 137-A/2012, de || de novembro (16). A receita
manual s6 é valida se o prescritor assinalar, em local préprio da receita médica, a alinea que
justifica tal prescrigdo (16).

A receita eletrénica (exemplificada no Anexo VI) e a receita manual (exemplificado no
Anexo VII) tém um prazo de validade de trinta dias a contar da data da sua emissdo,
podendo ser emitidas receitas eletrénicas renovaveis, que podem conter até trés vias,
passando o prazo de validade de cada via para seis meses. Este tipo de receita é direcionado

para prescricdes em doentes crénicos com medicagao prolongada.
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Em cada receita médica podem ser prescritos até quatro medicamentos diferentes, com
um limite maximo de quatro embalagens por receita. No caso de se tratar do mesmo
medicamento, s6 podem ser prescritas até duas embalagens, exceto quando se tratam de
medicamentos unidose; nesse caso, o limite é de quatro embalagens por receita (16).

A prescrigdo de medicamentos inclui a denominagdo comum internacional da substancia
ativa (DCl), a forma farmacéutica, a dosagem, a apresentagdo e a posologia (I 1). De acordo
com a legislagdo atualmente em vigor o utente tem o direito de opgdo, podendo decidir se
pretende a dispensa de medicamento genérico ou de marca. Ndo obstante, existem duas
justificacdes que permitem ao prescritor impedir a substituicio do medicamento prescrito
com denominacio comercial, devendo ser indicadas na receita de forma clara. Estas
justificacdes, que constam das alineas a) e b) do n° 3 do artigo 6° da Portaria 137-A/2012, de
I de maio séo as seguintes:

“a) Prescricio de medicamentos com margem ou indice terapéutico estreito”(16);

“b) Fundada suspeita, previamente reportada ao INFARMED, de intolerancia ou reagdo
adversa a um medicamento com a mesma substdncia ativa, mas identificado por outra
denominagdo comercial”(16).

Uma terceira alinea neste mesmo artigo - alinea c), permite ao doente exercer o direito
de opgdo, mediante assinatura da receita médica, quando pretender um medicamento de
prego igual ou inferior ao do medicamento prescrito, sendo vedado, na farmacia, proceder-
se a qualquer substitui¢io por medicamento de prego superior ao medicamento prescrito. A
justificacdo da alinea c) é a seguinte: “prescricio de medicamento destinado a assegurar a
continuidade de um tratamento com duracdo estimada superior a 28 dias”(16).

6.1.2 Dispensa de medicamentos mediante receita médica

Antes de proceder a dispensa dos medicamentos mediante receita médica é necessario
averiguar a sua validade. A validacio de uma receita divide-se em duas etapas; em primeiro
lugar é necessario proceder a validagdo legal da receita, seguindo-se a sua validagdo clinica. A
validagdo legal consiste em verificar se constam na receita todos os elementos legalmente
exigidos nos artigos 9° e | 1° da Portaria n® 137-A/2012, de || de maio (que se apresentam
no Anexo VIII) (10).

A validacdo clinica consiste em interpretar o tipo de tratamento, analisar a possibilidade
de contraindicagdes, interagdes, adequagio da posologia, entre outros (7).

Sempre que exista alguma duvida na analise e interpretagio da receita, o farmacéutico
deve procurar esclarecé-la junto do utente, questionando-o quanto ao objetivo do

tratamento e respetiva duragdo, através da consulta de literatura farmacéutica atualizada ou
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consultando os centros de informacdo do medicamento. O médico prescritor também
podera ser contactado pela farmacia, sempre que surjam duvidas relativas a prescri¢ido ou de
forma a obter mais informacdes ou esclarecimentos.

Depois da validagdo, o utente deve ser informado da existéncia dos medicamentos
disponiveis na farmacia com a mesma substdncia ativa, forma farmacéutica, dimensdo da
embalagem e dosagem do medicamento prescrito, os que sio comparticipados e o que tem
o prego mais baixo disponivel no mercado (I1). Durante o estdgio, pude constatar que
muitos doentes ndo estdo ainda sensibilizados para esta situagdo, talvez por se tratar de uma
regra relativamente recente. Foi fundamental prestar o esclarecimento sobre esta matéria,
clarificando que todos os medicamentos cumprem os mesmos requisitos de qualidade,
independentemente de se tratar de medicamento genérico ou de marca. Durante esta
intervengio é fundamental deixar sempre a decisdo final do lado do utente, de modo a dar
cumprimento aos requisitos legais (11).

A dispensa culmina com a venda dos medicamentos e a prestacio de todos os
esclarecimentos necessarios. A venda dos medicamentos ¢é feita por leitura ética do cédigo
de barras, introdugido do regime e organismo de comparticipagio, selecdo da excegido a), b)
ou c), se aplicavel, e preenchimento dos dados do utente. O documento de faturagio é
impresso no verso da receita (tal como se verifica nos Anexos VI e VIl) e assinado pelo
utente, e a fatura/recibo com o nome do utente é carimbado e entregue, juntamente com a
guia de tratamento (no caso de receitas eletrénicas).

6.1.3 Sistema de comparticipagdo dos medicamentos

Existem diversas entidades envolvidas na comparticipagio de MSRM. Na FHF a entidade
mais frequente é o Sistema Nacional de Satde (SNS), podendo surgir outras entidades como
o Servico de Assisténcia Médico Social (SAMS) ou Portugal Telecom (PT).

Em algumas situacbes pode verificar-se um regime de comparticipagio de
complementaridade, no qual intervém duas entidades de comparticipagdo. Nestes casos, é
necessario fotocopiar a receita juntamente com o cartio que da ao utente o regime de
comparticipagdo adicional, e imprimir o documento de faturagio em ambas (cada um
correspondente a um dos regimes).

A comparticipagio do Estado no preco de medicamentos, no que respeita ao regime
geral, é fixada de acordo os escalées AB,C e D, sendo o escalio A o que comparticipa a
maior percentagem do prego de venda ao publico do medicamento (PVP) e o D o que
comparticipa a menor. Para os pensionistas cujo rendimento total anual nio exceda um

determinado valor (atualmente definido pelo Decreto-Lei n® 19/2014, de 5 de fevereiro),
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existe um regime de comparticipagio especifico, que garante uma maior comparticipagido do
PVP em todos os escaldes anteriormente referidos (18).

A comparticipagdo do Estado no preco de medicamentos utilizados no tratamento de
determinadas patologias ou por grupos especiais de doentes, é definida por legislacdo
propria e, assim, diferentemente graduada em fungio das diversas entidades. E importante
salientar que para assegurar esta comparticipagdo adicional, o médico tem de mencionar
obrigatoriamente na receita o diploma correspondente.

Existem ainda alguns laboratérios (ex.: Novartis) que determinam uma comparticipagio
especial. Neste caso, aquando da sua venda, é emitido um documento de faturagido a ser
enviado ao laboratério responsavel pelo pagamento de uma percentagem do medicamento.

Convém salientar que a lista de medicamentos comparticipados pelos regimes do SNS
nio é fixa. O INFARMED procede a reavaliacio sistematica dos medicamentos
comparticipados com uma periodicidade n3o superior a trés anos, de forma a aferir se os
mesmos continuam a reunir os requisitos de comparticipacio nos termos legais (18).

6.1.4 Medicamentos psicotrépicos e estupefacientes

Os medicamentos psicotropicos e estupefacientes exercem a sua agdo ao nivel do
Sistema Nervoso Central, caracterizando-se por provocar alteragdes do humor,
comportamento e consciéncia. Este tipo de substancias é frequentemente empregue de
forma ilicita. Assim, no sentido de combater o seu consumo inadvertido, a farmacia tem a
responsabilidade de garantir o cumprimento de todos os requisitos legais. De facto, os
medicamentos psicotropicos e estupefacientes sio alvo de um controlo apertado por parte
das autoridades competentes, regendo-se por legislagio proépria (19).

Relativamente ao aprovisionamento deste tipo de medicamentos, o fornecedor envia
uma requisicdo, em duplicado, dos medicamentos psicotrépicos e estupefacientes (como
consta no Anexo IX). Esta deve ser assinada e carimbada pela DT ou representante legal,
sendo o duplicado devolvido ao fornecedor e o original guardado em arquivo préprio, na
FHF, por um periodo de 3 anos.

No momento da dispensa, o sistema informatico reconhece este tipo de medicamentos,
exigindo o preenchimento de um formulario (exemplificado no Anexo X) com os dados do
médico prescritor, do doente e do adquirente (estes dois ultimos poderdo ser a mesma
pessoa) (20). Além do documento de faturagio normal, é emitido um documento de
psicotrépicos, que posteriormente é anexado a uma fotocopia da receita. Esta cépia deve

ser arquivada na farmacia. A receita original é enviada juntamente com as restantes para o
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Centro de Conferéncia de Faturas da Administragio Central do Sistema de Salde
(ACSS/CCF).

Na FHF é impresso, mensalmente, o registo de entradas e saidas deste tipo de
medicamentos, que é arquivado em dossier proprio para esse efeito. Anualmente é enviado
ao INFARMED, até ao final do primeiro més do ano, uma mapa do balango de entradas e
saidas de medicamentos psicotrépicos e estupefacientes, lista de entradas e lista de saidas,
de modo a cumprir os requisitos legais (16).

6.1.5 Programa Nacional do Controlo da Diabetes Mellitus

A Diabetes Mellitus, doenga metabolica caracterizada por um aumento anormal da
glicémia, é uma das principais causas de morbilidade crénica e de perda de qualidade de vida,
sendo responsavel por um elevado nimero de consultas, pelo aumento da procura de
servigos de urgéncia e internamento hospitalar (21).

Desde 1998 que se assiste em Portugal a uma colaboracio entre o Ministério da Sadde e
os diversos parceiros do setor, no sentido de desenvolver e implementar programas de
controlo da Diabetes. (22). A evolugdo dos protocolos que tém sido implementados faz-se
no sentido de melhorar a qualidade dos cuidados prestados aos doentes e do inerente
autocontrolo. Atualmente o regime de pregos e comparticipagdes do Estado no custo de
aquisigdo das tiras-teste, agulhas, seringas e lancetas destinadas aos diabéticos é definido pela
Portaria n°® 364/2010, de 23 de junho (23).

Durante a dispensa deste tipo de produtos é importante selecionar o regime de
comparticipagdo correspondente ao protocolo da diabetes (SNS-Diabetes), para garantir a
sua correta comparticipacdo. O papel do farmacéutico nio se limita a simples dispensa dos
produtos, sendo também importante a promogio da saude através da informagio sobre a
utilizagido dos produtos e medicamentos usados pelo utente. Fomentar a adesio a
terapéutica médica instituida e alertar para o beneficio de manter o autocontrolo da doenga
sdo aspetos importantes a referir quando se dispensa este tipo de produtos.

6.1.6 Conferéncia de receituério

A conferéncia do receituario consiste em, para além de verificar todos os parametros
avaliados aquando da dispensa, verificar se a dispensa foi corretamente realizada: os
medicamentos dispensados devem ser equivalentes aos prescritos (no que se refere a
substancia ativa, dosagem, dimensdo da embalagem e forma farmacéutica) e deve haver a
correspondéncia do regime de comparticipagdo entre a frente e o verso da receita.

No caso de receitas com excegdes a), b) ou ¢) do n° 3 do artigo 6° da Portaria 137-

A/2012, de || de maio, é nesta fase que se verifica se foram selecionadas corretamente no
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sistema informatico aquando da dispensa, uma vez que a frase que precede a assinatura do
utente se gera automaticamente de acordo com a excegio. Assim, para os medicamentos
com excegdo a) ou b) a frase que precede a assinatura do utente deve referir que foi
dispensado o medicamento prescrito. No caso da excegio c), se o medicamento dispensado
for o prescrito, a frase referira que nao foi exercido o direito de opgdo; mas se o utente
optar por um medicamento mais barato, a frase gerada refere o exercicio do direito de
opgao por parte do utente.

A medida que a verificagdo vai sendo feita, as receitas sdo corrigidas (caso necessario ou
possivel), assinadas e carimbadas pelo farmacéutico responsavel. Uma vez que o documento
de faturagido impresso no verso de cada receita a identifica por nimero, série e lote, é
possivel organizar as receitas por ordem, separadas por organismo de comparticipagao.

Cada lote é constituido por 30 receitas, a excecio do Ultimo de cada més, que podera ter

menos. Para cada lote é emitido o respetivo verbete de identificacio do lote (que contem a
informacado de pregos para cada receita; tal como exemplifica o Anexo Xl), que é carimbado
e envolve as receitas desse lote.

No fim de cada més é emitida também a relagdo resumo de lotes (que contem a

informagdo de pregos para cada lote; tal com exemplifica o Anexo Xll) e a fatura mensal
(exemplificada no Anexo XIIl) para cada organismo de comparticipagio (24), em
quintuplicado. O original, duplicado e triplicado sdo enviados juntamente com as receitas
para os respetivos regimes de comparticipagio, € o quadruplicado e o quintuplicado
permanecem na farmacia.

Até ao dia 10 do més seguinte, as receitas faturadas ao SNS sdo enviadas através dos
Correios de Portugal (CTT) ao ACSS/CCF localizada na Maia, onde serio corrigidas
individualmente.

As receitas que forem faturadas a outros organismos de comparticipacdo sio enviadas
diretamente para a ANF, sendo esta a entidade responsavel pelo envio das receitas aos
diversos organismos. A ANF é também responsavel pelo pagamento do valor das
comparticipagdes através de um organismo financeiro proéprio, a Finanfarma.
Posteriormente, cada regime de comparticipagio pagara a ANF o valor das
comparticipagdes.

Convém referir que, apds a rigorosa corregio de todas as receitas por parte dos
diversos organismos de comparticipagdo, é possivel a detegdo de erros. Nesse caso, as
receitas com erros sdo devolvidas a farmacia com a respetiva justificagio. O valor nido

processado pela entidade comparticipadora (correspondente a esses erros) deverd ser
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creditado pela farmacia. Caso o erro seja passivel de correcdo, esta é feita e as receitas
refaturadas ao mesmo organismo de comparticipagio no més seguinte a sua recegio, de
forma a reaver o valor de comparticipacio em falta. No caso de se considerar que a
correcio foi errénea, a farmacia poderd proceder a uma reclamagio, sendo a ANF a

entidade responsavel pela sua realizagéo.

6.2 Automedicagio e Indicagio Farmacéutica

A automedicacdo é a utilizagdio de MNSRM por iniciativa do doente, para o alivio e
tratamento de queixas de salde passageiras e sem gravidade (25). Por sua vez, a indicacdo
farmacéutica é o ato profissional pelo qual o farmacéutico se responsabiliza pela selecdo de
um MNSRM e/ou indicagio de medidas ndo farmacoldgicas, na resolugio de problemas de
salde ndo graves, auto limitantes e de curta duragdo (7). Em ambas as situacdes o papel do
farmacéutico é fundamental, uma vez que tem a responsabilidade de assegurar o uso racional
dos medicamentos, avaliando a sua necessidade e facultando toda a informacio necessaria
que garanta um uso seguro e eficaz da medicacgao.

Sempre que possivel, a eleicdo do tratamento pelo farmacéutico deve reger-se por
protocolos de indicagdo farmacéutica. Durante este estagio tive a oportunidade de realizar
um protocolo de intervengdo farmacéutica na contracegdo de emergéncia (Anexo XIlIl). Este
protocolo encontra-se disponivel para consulta pelos profissionais da FHF, uma vez que esta
exposto em local bem visivel, junto de outros protocolos de intervengdo farmacéutica.

E importante ter presente que o aconselhamento farmacéutico pode passar por
indicacdo farmacéutica, medidas ndo farmacolégicas e/ou encaminhamento do doente para
consulta médica.

6.2.1 Medicamentos de uso humano

O aconselhamento de MNSRM de uso humano foi uma pratica frequente durante o
estagio na FHF, quer em situagdes de automedicagido quer com indicagido farmacéutica.

Durante os primeiros meses do estagio, foram muito frequentes as afegbes das vias
aéreas superiores, nomeadamente constipagdo, gripe e tosse seca ou produtiva. Com a
chegada da primavera, acresceram a estas situagdes os quadros alérgicos, cursando com
rinorreia e congestdo nasal.

Em todas estas situagdes procurei complementar o aconselhamento de MNSRM, quando
aplicados, com medidas ndo farmacologicas, de modo a otimizar os tratamentos instituidos.
Neste contexto clinico, apresento de seguida, como exemplo, um caso clinico que tive a

oportunidade de vivenciar na FHF.
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Caso |: Senhora adulta dirige-se a farmacia com queixas de tosse produtiva. Sente que o
muco esta muito preso, mas os ataques de tosse constantes incomodam-na muito e procura
aconselhamento junto do farmacéutico para acabar com a tosse.

Neste caso procurei averiguar se tinha outros sintomas ou outros problemas de salde.
Descartadas estas situagdes, procurei saber sobre a duragdo dos sintomas, que me apercebi
terem inicio ha cerca de |-2 dias. Em primeiro lugar fiz o aconselhamento de medidas ndo
farmacolégicas: expliquei que a hidratagdo é fundamental nesta situacdo, uma vez que
aumenta o contetido aquoso das secregdes facilitando a sua expulsio. Clarifiquei que a tosse
produtiva nio deve ser travada; o que se pretende é que o muco que esta a obstruir as vias
aéreas seja expulso. De seguida aconselhei n-acetilcisteina em xarope na posologia de trés
vezes por dia depois das principais refeicbes, de forma a evitar os efeitos adversos
gastrointestinais (pela agdo do principio ativo na destrui¢cio das mucoproteinas protetoras da

mucosa gastrica).

No periodo do estagio foram também frequentes os distirbios gastrointestinais, com
situagdes de diarreia na crianga e no adulto, cursando com outros sintomas, como vémitos e
mialgias que foram encaminhados ao médico. Durante o atendimento aconselhei também o
repouso, referindo ainda a importancia da hidratagio oral, de forma a contrariar a enorme
perda de liquidos, quer pelo vomito, quer pela diarreia. Em alguns casos foram dispensadas
formulagdes orais de reposicio de eletrdlitos para manter a hidratacio e o equilibrio
eletrolitico.

Verifiquei também bastantes casos de automedicagio com bisacodil e outros
suplementos laxantes a base de sene para o tratamento de obstipagdo croénica. Em todas
estas dispensas procurei alertar os doentes para os perigos de toma repetida deste tipo de
medicamentos. Procurei aconselhar uma série de medidas ndo farmacolégicas para a
reeducacdo do intestino, tais como o consumo de dieta rica em fibras e muitos liquidos e a

pratica de exercicio fisico.

Uma das situagdes que mais me preocupou durante este estagio foi tomar conhecimento
de que a maioria dos idosos polimedicados que recorre a FHF utiliza benzodiazepinas como
ansiolitico para o tratamento de distlrbios do sono. Muitos idosos referiam que a toma
destes farmacos ja se fazia ha varios anos (frequentemente desde a idade adulta) e que, a
dada altura, tiveram a necessidade de aumentar as dosagens da medicagao, revelando assim

algum grau de tolerancia e dependéncia fisica e psiquica.
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Ora, como se sabe, esta medicacdo é contraindicada no idoso, uma vez que estes
individuos apresentam sensibilidade aumentada a este tipo de farmacos. Todas as
benzodiazepinas, independentemente da sua duragio de agdo, apresentam risco de
comprometimento cognitivo, delirio, quedas e fraturas e acidentes de viagdo na populagio
idosa (26).

A intervencdo farmacéutica nestas situagdes foi muito limitada, uma vez que a maioria
dos idosos apresentava receita médica para adquirir esta medicagdo. No entanto, procurei
sensibilizar para os riscos da toma deste tipo de medicamentos e aconselhar algumas
medidas ndo farmacoloégicas (que se encontram exemplificadas no Anexo XV). Notei que
muitos utentes estavam mal informados sobre este tipo de medicagido, ja que consideravam
tratar-se de terapéutica croénica.

Sempre que oportuno, procurei também desaconselhar a toma continuada de
benzodiazepinas na populagio adulta, esclarecendo que estes firmacos se destinam a
tratamentos de curta duragdo, e que, logo que sentissem melhoras, deveriam falar com o

médico no sentido de iniciar os regimes de desmame da medicagio.

O caso clinico que apresento de seguida foi um exemplo flagrante de como o
aconselhamento por pessoas ndo qualificadas pode conduzir a toma de medicamentos
inadequados, podendo contribuir para a detioragdo da saude.

Caso 2: Uma senhora idosa recorre a farmacia no sentido de tratar uma mialgia que a
tem incomodado ja ha alguns dias. Apresenta um blister vazio de um medicamento que a
vizinha lhe deu, no sentido de tratar aquela situagio, e pede uma embalagem daquele
medicamento, uma vez que sentiu melhoras com os trés comprimidos que ja tomou.

Da anilise do blister apercebi-me que se tratava de gliclazida 60 mg. Questionei a
senhora se tinha a certeza de ter tomado os comprimidos daquele blister, sendo que a
senhora estava certa disso. Prontamente expliquei que tal medicamento ndo tem indicagio
no tratamento de dores muscular, alertando ainda para o perigo de tomar aquela medicagao.
A gliclazida é uma sulfonilureia indicada no tratamento da Diabetes do tipo 2 no adulto, com
efeito hipoglicemiante, que poderia ter trazido consequéncias nefastas para a salde desta
doente idosa. Esclarecida esta situacdo procedi a indicagdo farmacéutica. Depois de
questionar a senhora apercebi-me que se tratava de uma dor ligeira consequente a um
esforgo fisico excessivo na realizacdo de tarefas domésticas. Optei por dispensar diclofenac
em pomada, para aplicagio com massagem duas vezes por dia, e aconselhei ainda a consulta

médica caso os sintomas ndo melhorassem nos préximos dias.
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O aconselhamento de produtos de dermofarmacia e cosmética foi também um desafio
durante este estagio, uma vez que me deu a oportunidade de aprofundar conhecimentos
nesta area, pela realizagdo de workshops e formagdes proporcionados quer pela FHF quer
pela FFUC.

6.2.2 Medicamentos de uso veterinario

Na FHF, os medicamentos e produtos de uso veterinario apresentam elevada rotagio,
uma vez que grande parte dos clientes da farmacia possui animais domésticos e/ou de
criagdo, tais como cdes, gatos, porcos, coelhos, galinhas, perus, entre outros.

Ao longo do estagio tive a necessidade de aprofundar conhecimentos nesta area, de
forma a dar resposta as diversas situacdes que foram surgindo. A pesquisa nos meios de
informacado na farmécia e a formagao em veterinaria que tive oportunidade de realizar foram
uma mais-valia para aprofundar os conhecimentos técnico-cientificos nesta area.

A desparasitagio interna e externa de animais domésticos, o tratamento da doenga
respiratéria crénica em galinhas, e a prevengio da mixomatose e da doenga virica
hemorragica em coelhos, foram as situagdes as quais mais frequentemente fui chamada a

intervir.

7) Servigos farmacéuticos

“As farmacias foram evoluindo na prestacdo de servigos de saide e, de meros locais de venda de
medicamentos (...) transformaram-se em importantes espagos de satde”
Portaria n® 1429/2007, de 2 de novembro (28)

7.1 CheckSatde

O CheckSaude é um servigo disponivel na FHF que tem como objetivo a monitorizacao
de doentes com determinadas patologias e a detegdo de potenciais problemas de saude,
prevenindo assim complicagdes clinicas e facilitando a detegdo precoce de certas patologias.
Os valores de referéncia dos diversos parametros avaliados na FHF encontram-se no anexo
XVl (a, b e c).

7.1.1 Determinagdo da pressdo arterial

Ao longo do estagio, a medicio e avaliacio da pressio arterial foi um dos servigos
farmacéuticos mais frequentemente prestado. Note-se que a hipertensio arterial é, regra
geral, assintomatica, tratando-se de um fator de risco importante para um conjunto de
doencas cardiovasculares, renais, entre outras.

Depois de efetuar a medicdio é importante estabelecer um didlogo com o doente,
percecionando quais sdo os seus valores tensionais habituais, se toma medicacio
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potencialmente hipo ou hipertensora ou se toma medicagdo para tratar a hipertensido. S6
depois se deve fazer a interpretagio dos valores, seguindo-se o aconselhamento nio
farmacolégico ou encaminhamento para consulta médica.

7.1.2 Determinacdo de parametros bioquimicos

Os parametros bioquimicos determinados na FHF sio o colesterol total, glicémia (em

jejum), triglicéridos e acido Urico, utilizando como amostra biolégica sangue capilar, obtido

por puncio capilar. Para efetuar estas medicoes, a FHF dispde de um fidedigno equipamento
de bancada e de todo o material necessario (imagem 1). E importante referir que, neste

equipamento, a determinacdo da glicémia e do colesterol total se faz em simultineo.

Imagem I: Equipamentos
e materiais utilizados na
medicio de parametros
bioquimicos na FHF.

A medicao da glicémia em jejum permite detetar diversos problemas de saide, sendo

Y

especialmente relevante para rastrear, detetar e controlar a hiperglicemia associada a
Diabetes Mellitus. Na interpretagio deste valor, deve ter-se em conta se o utente é
diabético, ajustando o aconselhamento ao valor obtido e a situagdo clinica do utente.

A determinagdo colesterol total (CT) e triglicerideos (TG) permitem determinar, de

grosso modo, o perfil lipidico do utente. Ambos os valores devem ser determinados em
jejum, especialmente o de TG uma vez que é fortemente alterado pela dieta, recomendando-
se um jejum de 12 horas.

A dislipidémia é assintomatica, sendo um importante fator de risco para a formagio de
placa aterosclerética e consequente doenga cardiovascular. O valor de CT, por si s6, ndo é
um bom preditor de alteragdes lipidicas potencialmente patoldgicas, uma vez que este pode
estar elevado gracas ao aumento de colesterol-HDL (hjgh-density ljpoprotein), um tipo de
colesterol benéfico para a saide. No entanto, a sua interpretagdo em conjunto com o valor
de TG permite avaliar com maior seguranga o perfil lipidico do doente.

Quando estes valores se encontram elevados, o aconselhamento passa por promover
estilos de vida saudaveis; e, nos casos mais graves, aconselhar a consulta médica no sentido

de instituir a terapéutica farmacologica adequada.
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A determinagio de acido uUrico permite a detegio e monitorizacdo da terapéutica
instituida para a gota (deposi¢cio de acido Urico nas articulagdes) e calculos renais. A
alimentacdo desempenha um papel importante neste contexto, uma vez que o acido Urico
resulta do metabolismo das purinas, maioritariamente derivadas de alimentos como peixes
gordos, leguminosas secas ou produtos de salsicharia, carnes gordas de animais jovens, entre
outros. Os doentes com hiperuricemia devem ser aconselhados a evitar estes alimentos, e,
caso se considere oportuno, encaminhados para consulta médica.

7.1.3 Determinagio do peso, altura e indice de Massa Corporal

Na FHF existe uma balanga que permite aos utentes determinarem o seu peso, altura e
indice de Massa Corporal (IMC). Apesar de esta tarefa ser realizada com relativa
independéncia por parte dos utentes, um esclarecimento adicional sobre estes valores pode
ser dispensado pelo farmacéutico, que deve, em todos os casos, frisar a importincia da
adocdo de estilos de vida saudaveis.

7.1.4 Teste de Gravidez

A realizacdo do teste de gravidez permite a detecdo da gravidez numa fase inicial
possibilitando o inicio precoce dos cuidados adequados. A gonadotrofina coriénica humana
(HCG) é o marcador biolégico mais precoce da gravidez e os testes de gravidez baseiam-se
na sua identificagio ou da sua subunidade beta (f3). A producio da 3-HCG comega no dia da
nidagio e pode ser detetada precocemente, entre 7 a 10 dias ap6s a concegio (28).

No caso de o resultado ser positivo a utente devera ser aconselhada sobre cuidados a
tomar, que incluem a consulta médica com a maior brevidade. Se o resultado for negativo o
aconselhamento farmacéutico deverd incidir sobre a educagio sexual e o planeamento

familiar.

7.2 Educagio para a satde e Projeto Valormed

A educacdo para a salde visa mudar os comportamentos individuais de risco, criando na
populagdo conhecimentos, habilitagdes e atitudes que lhes permitem prevenir e lidar com
doencas. Assim se possibilita a participacio ativa de cada cidaddo nas decisdes relacionadas
com a sua saude (7). Na FHF encontra-se na sala de atendimento um conjunto de panfletos
informativos e revistas da especialidade destinadas aos utentes, como é o caso da revista
“Farmacia Saude” (facultada pela ANF), que permitem ao doente aprofundar conhecimentos
nas mais diversas areas clinicas. Esporadicamente, a FHF promove rastreios gratuitos (ex.:
consulta de nutricio) que constituem uma otima oportunidade para informar, educar e

esclarecer os utentes da farmacia.
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O Projeto Valormed, que pretende sensibilizar os utentes para as boas praticas
ambientais, alerta para a necessidade de ser efetuada a entrega na farmacia das embalagens
vazias e dos medicamentos fora de uso, garantindo o seu correto tratamento por centros de

triagem e inceneragdo devidamente qualificados (29).

8)  Formagdo continua em contexto profissional

“Considerando a constante evolugio das ciéncias farmacéuticas e médicas, o farmacéutico deve
manter atualizadas as suas capacidades técnicas e cientificas para melhorar

e aperfeicoar constantemente a sua atividade”

Artigo 83° do Decreto-Lei n.° 288/2001, de 10 de Novembro

Enquanto estagiaria na FHF, apercebi-me da importincia de manter a atualizagdo de
conhecimentos e o seu impacto no correto exercicio da profissio. As varias formagdes em
que participei ao longo do estagio (que se encontram enumeradas no Anexo XVII)
permitiram-me relembrar, acrescentar e consolidar conhecimentos, que muito contribuiram

para melhorar a minha prestagio aquando do atendimento e aconselhamento farmacéutico.

9) Conclusdo

O estagio curricular na Farmacia Helena Freitas revelou-se um importante marco do
meu percurso académico. Pela primeira vez fui confrontada com a necessidade de
estabelecer um elo entre a formacdo académica e a realidade profissional da farmacia
comunitaria. O contacto com os utentes da farmacia tornou-se um intrigante desafio: nio se
trata apenas de colocar o saber cientifico adquirido em prol do doente, é necesséario saber
comunicar, adaptando o dialogo a cada caso e escutando ativamente as intervengdes do
utente.

A missdo e todos os objetivos definidos no inicio deste estidgio foram alcangados, a
excecdo da preparagio de medicamentos manipulados. No entanto, uma vez que tive
oportunidade de desempenhar fungbes em todas as restantes areas de atividade
farmacéutica na farmacia comunitaria, considero que o balanco final deste estigio é muito
positivo!

Na minha opinido, a FHF goza de uma grande vantagem: conta com um nUmero
consideravel de idosos polimedicados fidelizados. A relagdo de proximidade com estes
utentes permite um acompanhamento mais préoximo, percecionando problemas de saltde
e/ou problemas relacionados com a medicagio com maior facilidade, e criando condigdes

favoraveis a intervencio farmacéutica no sentido de os resolver.
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O papel do farmacéutico comunitario na sociedade atual é irrepreensivel. Enquanto

estagiaria foram multiplas as situagdes que me permitiram constatar que os cidadios confiam

nas nossas competéncias e junto de nés procuram esclarecer as suas duvidas e questdes

relativas as diversas areas clinicas. Desta gratificante interagdo surge a necessidade de

atualizagdo de conhecimentos constante, por forma a mantermos atualizado e presente todo

o saber que nos distingue junto da populagio.

O contributo da equipa profissional da FHF para o sucesso deste estagio nio pode ser,

de maneira nenhuma, descurado. O espirito de equipa e mutua ajuda entre os colegas

contribuiu grandemente para o meu crescimento tanto a nivel pessoal como profissional.

10) Analise SWOT

Envolvente externa:

Tendo em conta a realidade atual da farmacia de oficina em Portugal, considero que as

principais oportunidades e ameagas da realizagdo de um estagio curricular nesta area sio as

seguintes:

Oportunidades (Opportunities)

v
v

<

v

Colocar os conhecimentos adquiridos na formacio académica ao dispor da sociedade
Integrar uma equipa de trabalho constituida por profissionais devidamente habilitados
Desenvolver competéncias em todas as areas de atuagio do farmacéutico
comunitario (desde a recegio a dispensa de medicamentos)

Realizar servigos farmacéuticos direcionados para o utente

Adquirir experiéncia em contexto profissional

Sentir o desafio constante do aconselhamento farmacéutico: dar resposta imediata as
diversas situacdes de acordo com o contexto clinico de cada doente

I!’

Criar uma “marca profissiona

Ameagas ( 7hreats)

v

Contributo farmacéutico para a satde publica limitado por falta de informagdes
clinicas e de tempo

Cooperagio entre os profissionais de satde de outras especialidades (médicos ou
enfermeiros) confinada apenas a situagdes de maior gravidade

Atividade profissional fortemente condicionada por variaveis de natureza econémica
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Envolvente interna:

Relativamente ao estagio curricular desenvolvido na FHF, considero que os principais

pontos fortes e pontos fracos foram os seguintes:

Pontos Fortes (Strengths)

v

v

Recursos humanos: solidariedade e grande espirito de cooperagiao entre os diversos
profissionais da FHF

Adequagio das instalagdes e recursos informaticos

Integracdo na organizagdo e gestdo da farmacia e no funcionamento do sistema
informético adotado (Sifarma 2000®) antes de iniciar o atendimento ao publico
(eliminando assim uma possivel barreira a interagio farmacéutico estagiario-utente)
Melhoria progressiva na comunicagio com os utentes, no que se refere a adequagdo
da linguagem técnica e a selegdo dos contelidos-chave de maior interesse a transmitir
Formacdo continua em contexto profissional: permitiu o aprofundar de
conhecimentos nas areas para as quais a formagdo base nio foi suficiente,
nomeadamente cosmética, dermofarmacia e veterinaria

Sistematizacdo dos conhecimentos técnico-cientificos no que se refere a medidas
farmacoloégicas e ndo farmacoldgicas a aconselhar nas areas clinicas de maior
intervengdo na FHF, que incluiu a realizagio de um protocolo de intervengdo
farmacéutica na contracegdo oral de emergéncia

Relacionamento préximo com a populagdo idosa polimedicada

Pontos Fracos ( Weaknesses)

v
v

Trabalhos administrativos e de gestdo ocupam muito tempo ao farmacéutico
Escasso acompanhamento farmacoterapéutico, sobretudo dos utentes nao fidelizados
a farmacia

Preparacio de medicamentos manipulados efetuada por farmacia parceira
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Anexos
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Anexo |: Menu geral do sistema informatico Sifarma 2000

29



Relatério de Estagio Curricular na Farmacia Helena Freitas

Anexo |l: Exemplo de fatura de um fornecimento da Plural 3 FHF (Original)
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Anexo |ll: Exemplo de nota de devolugio emitida pela FHF para a Plural, indicando o

motivo da devolugio (l) e o nimero do documento de origem (2)
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Anexo |V: Exemplo de lista de controlo de prazos de validade

Ord. Céadigo
16897280
2 5671987
3 7375907
4 5837992
5 5412366
6 5166376
7 5316211
8 5478094
9 6167619
10 5077706
11 5282132
12 7324418
13 3729688
14 5323605
15 5323621
16 5323647
17 5061064
18 6587493
19 6428623
20 6449124
21 6813618
22 6572875
23 6819045
24 6190256
25 6576603
26 5236217
27 5052907
28 3924388
29 9488122
30 5239587
31 7370049
32 9226902
33 9515841
34 3725488
35 5063904
36 5459342
37 1001487
38 5326376
39 5330071
40 6747493
41 6770628
42 6704551
43 6704577

Impress&o:04-06-2014 11:04:42

FARMACIA HELENA FREITAS

Rua Camilo Carvalho da Fonseca, N°184

4650-451 SERNANDE-VILA DA LONGRA

NIF: 507014723
Telefone: 255341002

Dir. Téc. Dr* Helena da Conceigao
Lopes Freitas

Lista de Controlo de Prazos de Validades

Designagéo
7A Derma Rosto Sensiﬂuida EszSOOmI
Aceclofenac Mylan MG, 100 mg x 60 comp revest
Acidif Comp X 30 comp
Acido Alendronico Ecosis MG, 70 mg x 4 comp revest
Aerocol, 66,6 mg/ mL x 30 emul oral gta
Alli, 60 mg x 84 caps
Alorexyl, 50 mg/mL x 1 sol cut
Alprazolam Pazolam MG, 0,5 mg x 20 comp lib mod
Alvita Soro Fisio 60 MI
Anastrozol Mylan MG, 1 mg x 30 comp revest
Aranka MG, 3/0,03 mg x 63 comp revest
Arkocapsulas Caps Lecitina Soja X 50 caps
Assieme Turbohaler, 80/4,5 mcg/dose x 120 p6 inal inalador
Atorvastatina Bluepharma MG, 10 mg x 14 comp revest
Atorvastatina Bluepharma MG, 10 mg x 56 comp revest
Atorvastatina Bluepharma MG, 20 mg x 28 comp revest
Atorvastatina GP MG, 10 mg x 56 comp revest
Avene Corpo Cicalfate Locao 40 M|
Avene Homem Balsamo Pos Barba 75 MI
Avene Homem Cr Barba 100 MI
Avene Homem Fluido Pos Barba
Avene Hydrance Optimale Rica 40ml
Bactinel Leite Karite/Manga 300 M
Bd Micro Fine+Pn Ag Caneta 8mm Universal
Biofluor Ortodonc Elixir 500 MI
Broncho-Vaxom, 11 mg/mL x 1 sol oral gta
Budesonida Tecnicort MG, 400 meg/dose x 100 p6 inal inalador
Carbamazepina Wynn MG, 200 mg x 60 comp
Carbinib, 250 mg x 60 comp
Cefuroxima Condronac MG, 500 mg x 20 comp revest
Centrum Cardio Comp X 60 comp
Cerbon 6, 100 mg x 60 comp revest
Cervoxan, 40 mg x 60 caps
Cetirizina Mylan 10 mg Comp Revestido MG, 10 mg x 20 comp revest
Citalopram Azevedos MG, 40 mg x 28 comp revest
Claritromicina Ratiopharm MG, 500 mg x 10 comp lib prol
Clinell Toalhetes desinfectantes 200uni
Clopidogrel Azevedos MG, 75 mg x 28 comp
Clopidogrel Merck MG, 75 mg x 28 comp
Compeed Penso Bolhas Med X 5
Compressa Est Bv Cpssa 5 X5 Ee1 X12 473501
Cosmopor Steril Penso 6x10 Cm X 25
Cosmopor Steril Penso 8x10 Cm X 25

Operador: DRA. JOANA
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Expiram até 06-2014 no local FARMACIA HELENA FREITAS

Lote Stock | Pratel. |Validade
LOTE UNICO 0 06-2014
LOTE UNICO 0 06-2014
LOTE UNICO 1 06-2014
LOTE UNICO 0 052014
LOTE UNICO 1 06-2014
LOTE UNICO 3 052014
LOTE UNICO 1 06-2014
LOTE UNICO 0 05-2014
LOTE UNICO 0 06-2014
LOTE UNICO 1 05-2014
LOTE UNICO 5 06-2014
LOTE UNICO 0 06-2014
LOTE UNICO 1 06-2014
LOTE UNICO 0 06-2014
LOTE UNICO 3 06-2014
LOTE UNICO 2 052014
LOTE UNICO 0 06-2014
LOTE UNICO 1 06-2014
LOTE UNICO 2 BPB  06-2014
LOTE UNICO 4 06-2014
LOTE UNICO 2 06-2014
LOTE UNICO 0 BPB  06-2014
LOTE UNICO 2 06-2014
LOTE UNICO 0 06-2014
LOTE UNICO 1 06-2014
LOTE UNICO 0 06-2014
LOTE UNICO 1 062014
LOTE UNICO 0 05-2014
LOTE UNICO 0 CM1  06-2014
LOTE UNICO 0 06-2014
LOTE UNICO 0 06-2014
LOTE UNICO 0 cM1 05-2014
LOTE UNICO 0 052014
LOTE UNICO 13 CM1 06-2014
LOTE UNICO 0 06-2014
LOTE UNICO 14 06-2014
LOTE UNICO 0 06-2014
LOTE UNICO 0 06-2014
LOTE UNICO 1 06-2014
LOTE UNICO 0 06-2014
LOTE UNICO 2 052014
LOTE UNICO 2 06-2014
LOTE UNICO 0 06-2014

Pégina

[ Correci;éo

1
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Anexo V: Folha de registo de preparagio de antibi6ticos
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Anexo VI: Exemplo de receita eletrénica. Frente (3 esquerda) e verso com documento de

faturacgdo impresso (a direita)
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Anexo VII: Exemplo de receita manual. Frente (2 esquerda) e verso com documento de

faturacgdo impresso (a direita)
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Anexo VIII: Elementos legalmente exigidos para a validagio da prescrigio de receitas
eletrénicas e manuais (10)

As receitas eletrénicas so6 sio validas se incluirem (10):

a) NUmero da receita;

b) Local de prescrigdo;

c) ldentificacio do médico prescritor;

d) Nome e nimero de utente ou de beneficiario de subsistema;

e) Entidade financeira responsavel;

f) Se aplicavel, referéncia ao regime especial de comparticipagio de medicamentos, nos
termos previstos no artigo 6.°;

g) Denominagdo comum internacional da substancia ativa;

h) Dosagem, forma farmacéutica, dimensdo da embalagem, nimero de embalagens;

i) Se aplicavel, designagio comercial do medicamento;

j) Se e consoante aplicavel a informacdo nos termos previstos do n.° 4 do artigo 6.° ou n.” 4
do artigo 7.5

k) Se aplicavel, identificacgio do despacho que estabelece o regime especial de
comparticipagio de medicamentos;

[) Data de prescricéo;

m) Assinatura do prescritor.

As receitas manuais s6 sio validas se incluirem (10):

a) Se aplicavel, vinheta identificativa do local de prescrigio;

b) Vinheta identificativa do médico prescritor;

c) ldentificacdo da especialidade médica, se aplicavel, e contacto telefénico do prescritor;

d) ldentificacdo da excegdo nos termos do n.° 2 do artigo 8.

e) Nome e nimero de utente e, sempre que aplicavel, de beneficiario de subsistema;

f) Entidade financeira responsavel;

g) Se aplicavel, referéncia ao regime especial de comparticipacio de medicamentos, nos
termos previstos no artigo 6.°;

h) Denominagdo comum internacional da substancia ativa;

i) Dosagem, forma farmacéutica, dimensao da embalagem, nimero de embalagens;

j) Se aplicavel, designacao comercial do medicamento;

k) Se e consoante aplicavel a informagdo nos termos previstos no n.° 4 do artigo 6.° ou n.° 4
do artigo 7.5

[) Se aplicavel, identificacio do despacho que estabelece o regime especial de
comparticipagdo de medicamentos;

m) Data de prescrigio;

n) Assinatura do prescritor.
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Anexo |IX: Documento de requisicio de medicamentos psicotropicos e estupefacientes

(original)
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Anexo X: Formulario de preenchimento obrigatério na dispensa de psicotrdpicos e

estupefacientes

R
VTR ‘
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Anexo Xl: Exemplo de verbete de identificagio do lote

VERBETE DE IDENTIFICAGAO DO LOTE

Farméacia: FARMACIA HELENA FREITAS
Cadigo da Farmécia: 22004

Entidade: Administracao Regional de Saude do Norte, |.P.

MES: Junho

ANO: 2014

Carimbo da Farméacia

Plano Comparticipagéo: 48 S.N.S.-Pens.
Tipo N°Lote N°Receitas  N° Etiquetas PVvP Utente Comp.
15 1 30 58 444 51€ 139,01€ 305,50€
N° Ordem N° Etiquetas PVP Utente Comp.
1 1 13,84€ 6,20€ 7,64€
2 1 5,34€ 2,56€ 2,78€
3 2 21,54€ 9,59€ 11,95€
4 1 9,24€ 0,00€ 9,24€
5 3 16,48€ 2,04€ 14,44€
6 1 11,59€ 5,56€ 6,03€
7 2 15,84€ 7,66€ 8,18€
8 3 16,42€ 2,62€ 13,80€
9 3 44,95€ 14,25€ 30,70€
10 3 18,85€ 11,37€ 7,48€
11 3 15,77€ 0,38€ 15,39€
12 2 5,16€ 0,82€ 4,34€
13 q 5,68€ 4,48€ 1,20€
14 1 9,10€ 4,37€ 4,73€
15 3 39,69€ 17,31€ 22,38€
16 2 16,33€ 3,93€ 12,40€
17 4 15,67€ 5,05€ 10,62€
18 1 10,96€ 5,26€ 5,70€
19 3 61,47€ 9,98€ 51,49€
20 1 4,82€ 1,11€ 3,71€
21 4 21,64€ 2,48€ 19,16€
22 3 16,51€ 5,75€ 10,76€
23 1 10,87€ 6,18€ 4,69€
24 1 5,80€ 0,67€ 5,13€
25 1 5,80€ 0,67€ 513€
26 1 5,80€ 0,67€ 5,13€
27 ) 3,35€ 1,61€ 1,74€
28 2 6,70€ 3,22€ 3,48€
29 2 6,70€ 3,22€ 3,48€
30 1 2,60€ 0,00€ 2,60€
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Anexo XllI: Exemplo de relagio resumo de lotes
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Anexo XllI: Exemplo de fatura mensal

41



Relatério de Estagio Curricular na Farmacia Helena Freitas

Anexo XIV: Protocolo de intervengio farmacéutica na contracegio de emergéncia

elaborado durante o estagio na FHF




Anexo XV: Exemplos de medidas nio farmacolégicas aconselhadas durante o estagio para
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melhorar a qualidade do sono

Sono
COM QUALIDADE!

MAIS DO QUE UMA PAUSA

Durante muito tempo acreditou-se que dormir era apenas

um intervalo de tempo em que o cérebro desligava e o

corpo repousava. Mas dormir é muito mais do que uma

pausa. E vital para a salide e para o nosso desempenho no
dia-a-dia.

0 sono desenvolve-se por fases e em todas elas o cérebro

mantém-se activo, comandando uma série de tarefas

essenciais. Enquanto dormimos:

« & produzida a hormona do crescimento, que induz o
crescimento nas criangas e nos adultos ajuda a formar
massa muscular e a reparar células e tecidos;

« sao fabricadas as hormonas que ajudam a combater
infecgoes e outras que regulam o modo como o corpo
utiliza a energia;

« Sdo estimulados os centros nervosos que intervém no
raciocinio, na concentracao e na memonia.

E SE NAO DORMIRMOS O SUFICIENTE?

Quando se dorme pouco e mal aumenta o risco de:

« Diabetes, hipertensao arterial e doencas
cardiovasculares

« Excesso de peso e obesidade

« Depressao e abuso de substancias que causam

dependéncia

« Acidentes de viagao

« Disfungdes ao nivel da percepgao, concentragao e
capacidade de reacg¢ao. Nao dormir tem um preco:
quando o sono nao é de qualidade nem suficiente, a
probabilidade de tomarmos mas decisoes e de
corrermos mais riscos aumenta. Ja quando beneficiamos
do nimero adequado de horas de sono, e com
qualidade, pensamos com mais clareza, reagimos com
mais rapidez, andamos mais bem dispostos e somos mais
saudaveis.

Nao é por acaso! O nosso organismo funciona por ciclos:
em cada 24 horas, ha um periodo em que estamos
biologicamente programados para estar menos alerta e
dormir. Dormir é entao preciso.

COM A AJUDA DESTA FARMACIA

iSaude

Reservamos ao sono algumas horas do nosso dia, mas nem sempre lhe damos a devida
importancia. E s6 nos preocupamos quando ndo conseguimos dormir. Mas saiba que
dormir, em quantidade e com qualidade, é essencial para a saude.

As necessidades de sono variam de individuo para
individuo, mas existem valores médios definidos em
funcao da idade.

Sobre os idosos existe a ideia, incorrecta, de que
necessitam de menos horas de sono. O que acontece é
que tém mais dificuldade em conciliar o sono e acordam
mais facilmente do que os adultos mais jovens.

SINAIS DE NOITES MAL DORMIDAS

Uma noite ou outra mal dormida acontece a todos. Mas
quando as noites sem dormir se sucedem podem afectar a
salde fisica e mental. Assim, se...

« sente cansago com frequéncia,

« adormece durante o dia,

« tem dificuldade em concentrar-se,

« tem dificuldade em tomar decisoes,

« comega a sentir-se deprimido

..0 melhor & procurar a ajuda de um profissional de
saude. As situagdes transitorias podem ser resolvidas com
recurso ao aconselhamento da equipa da sua Farmacia. As
mais cronicas requerem tratamento especializado, que
pode passar pela toma de medicamentos sujeitos a
receita médica.

PARA UMA BOA NOITE DE SONO

« Procure deitar-se e acordar sempre a mesma hora, até
ao fim-de-semana.

« Estabeleca uma rotina relaxante antes de se deitar:
tome um banho de imersao, beba uma bebida quente,
leia um pouco...

« Crie um ambiente tranquilo no quarto: nao leve
trabalho para a cama.

« Escolha um colchao e almofadas confortaveis.

« Evite as sestas diurnas.

« Faca refeicoes leves proximo da hora de deitar.

« Evite a cafeina, o alcool e a nicotina a noite, pois sao
estimulantes.

« Se nao conseguir adormecer, levante-se e faca algo
relaxante. Volte para a cama quando estiver cansado.

« Faca exercicio regularmente, mas nao antes de se
deitar.

Em nome do trabalho, da familia, das responsabilidades dorme-se cada vez menos. Esquecendo que ao retirar
horas ao sono se esta a prejudicar a qualidade de vida e a salde. Se é o seu caso, ainda vai a tempo: faca do
sono uma prioridade. E conte com a equipa desta farmacia para o ajudar a identificar e controlar os factores
que interferem com o sono. Com a sua farmacia pode aprender a dormir melhor!

UTENTE:

FARMACIA:
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Noites bem dormidas...
com o passar dos anos

Com a idade as queixas de ins6nia parecem aumentar, mas nao ha razédo para dormir
mal: mudando alguns habitos é possivel ter noites tranquilas.

A INSONIA ..

Acontece a qualquer pessoa, em qualquer idade,
mas o que importa reter € que, uma pessoa com
mais idade, ao contrario de uma crianga ou de um
jovem adulto, precisa de dormir menos: é normal
que durma seis horas, em média, sendo também
normal e frequente acordar durante a noite.

QUALIDADE DE VIDA EM CAUSA
Porque é que isto acontece? Sao varias as causas:

« Uma vida menos activa - com o passar dos anos,
tendemos a gastar menos energia;

e Sesta - dormir a tarde faz com que haja menos
sono a noite;

« Consumo de bebidas alcodlicas, café e tabaco -
sdo substancias estimulantes;

« Doencas como depressao e ansiedade, Alzheimer
ou Parkinson, asma ou incontinéncia urinaria;

« Alguns medicamentos que podem afectar a
qualidade do sono (pergunte ao seu
farmacéutico).

Causas a parte, a verdade é que nao dormir o
suficiente prejudica o dia-a-dia: diminui a
concentracdo, a atencao e a memaria, aumenta a
sonoléncia durante o dia, torna os movimentos mais
lentos e menos firmes - tudo isto pode causar
problemas de equilibrio e aumentar o risco de
quedas e outros acidentes. Além disso, quem dorme
mal tem maior tendéncia a sentir-se ansioso e
deprimido.

0 que esta em causa é, pois, a qualidade de vida.

COM A AJUDA DESTA FARMACIA

iSaude

PARA UMA BOA NOITE DE SONO

Dormir bem e as horas devidas € essencial para um
dia com mais energia e boa disposicao. E para uma
boa noite de sono ha gestos simples que ajudam:

Mantenha um horario certo para se deitar e
levantar, tendo em atencao o nimero de horas de
sono adequadas, nem mais nem menos do que o
necessario

Evite sestas durante o dia

Va para a cama s6 quando tiver sono

Durma num local calmo e confortavel

Evite falar ao telefone, ver televisao ou ler na cama

Faga uma refeicao leve a noite e evite bebidas com
cafeina (cha, café)

Deixe de fumar

Evite beber demasiados liquidos a noite, para
prevenir as idas a casa de banho durante a noite

Se ndo conseguir adormecer passados 30 minutos de
estar deitado, procure levantar-se, dedicar-se a uma
actividade calma, como ler, e voltar ao quarto
quando chegar o sono

Se mesmo com estes cuidados sentir que a falta de
sono afecta o seu dia-a-dia, consulte o médico.

Nesta farmacia encontra informacao e o melhor aconselhamento sobre a satide do seu sono.
Se tem insonias, conte com a equipa desta farmacia para o/a esclarecer sobre os cuidados mais

adequados para uma boa noite de sono.

UTENTE:

FARMACIA:
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Anexo XVI (a): Valores de referéncia de parametros avaliados na FHF. Valores de

referéncia de pressio arterial
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Anexo XVI (b): Valores de referéncia de pardmetros avaliados na FHF. Valores de

referéncia dos parametros bioquimicos para o sistema adotado pela farmacia

Anexo XVI (c): Valores de referéncia de parametros avaliados na FHF. Valores de

referéncia de IMC segundo a OMS

Quadro IV - Classificacdo da obesidade no adulto em funcdo do IMC e risco de

comorbilidades

Classificacio IMC (Kg/m2) RIsco de Comarbilidades

Balxo peso < 185

Baixo (mas risco aumentado de outros problemas

clinicos)
Variacio normal [ 18.5 - 24.9 Médio
Pré-obesldads 250-299  Aumentado
Obesidade Classe | 300 - 34.9 . Moderado
Obesidade Classe Il 35.0 - 39.9 Grave
Obesidade Classe Ill > 40.0 Muito grave
OMS 2000
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Anexo XVII: Formages internas e externas realizadas durante o estigio

Formagdes internas:

v" Fotoprotecio e produtos bucodentarios (ISDIN®)
v" Colutérios eludril® (PierreFabre® )
v" Produtos de emagrecimento (Novity® )

Formagbes externas:

v Formagio em dermofarmacia e cosmética (FFUC)
Formagdo VoltarenPlast ® (Novartis® )
Formacio em fotoprotecio (ISDIN® )

AN

Formagao Forum farmacia - conjuntivites, dermatites e incontinéncia urinaria
(Cooprofar)

<\

Formacdo em veterinaria (Grupo Parcifarma)
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