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|. Introducao

O Estagio Curricular € uma unidade curricular pertencente ao plano de estudos do
Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas, sendo o estagio obrigatério para a obtengao
do Grau de Mestre. No estagio, pretende-se que sejam postos em pratica os conhecimentos

adquiridos ao longo do Mestrado em questao.

Realizei o Estagio Curricular na Farmacia Lemos, no Porto, durante cerca de 5 meses, sob
a orientagao da Dra. Maria Ildilia Gomes Alves de Oliveira, Diretora Técnica, e com o auxilio
de todos os farmacéuticos e técnicos de farmacia que constituem o corpo de trabalho da

referida farmacia.

Pretendo, com o presente Relatorio de Estagio, transmitir os conhecimentos adquiridos
durante a realizagao do Estagio Curricular, conhecimentos esses que serao essenciais na

minha futura vida profissional.

2. Documentacio Cientifica da Farmacia

A farmacia deve ter em sua posse documentagao cientifica e legislativa, para consulta e
auxilio dos farmacéuticos. Entre esta documentagao, podemos referir a Farmacopeia 9,
Prontuario Terapéutico, indice Nacional Terapéutico, Formulirio Galénico Portugués e
Simpésio Terapéutico, Martindale, Direito Farmacéutico e revistas cientificas. E importante
referir também o Sifarma2000®, que fornece também informagao (til, importante e de facil

acesso, sobretudo durante o atendimento aos doentes.

3. Legislacio e Documentaciao Legislativa da

Farmacia

Todas as atividades realizadas na farmacia comunitaria sao regulamentadas e legisladas pelo
INFARMED. As entidades responsaveis pelas normas profissionais e legais, relativas ao ato
farmacéutico, sio o INFARMED, as Administragoes Regionais de Saide e a Ordem dos
Farmacéuticos. A documentagio relativa a legislagao farmacéutica é o Codigo Deontologico
da Ordem dos Farmacéuticos, o Livro de Estatutos da Ordem dos Farmacéuticos e as Boas

Praticas de Farmacia.



4. Organizacao e Gestao da Farmacia

4.1. Localizacao e Publico-Alvo

A Farmacia Lemos situa-se numa zona central e bastante movimentada da cidade do Porto,
mais especificamente, na Praga Carlos Alberto. Assim sendo, e tendo em conta a
proximidade de clinicas e de outros servicos de salde, o seu publico-alvo é vasto.
Relativamente ao publico-alvo, podemos referir, também, que é bastante abrangente em

termos de faixa etaria e estrato social.

4.2. Horario de Funcionamento

O horario de funcionamento da Farmacia Lemos é das 9h00 as 20h00, sem fecho durante
a hora de almogo, de segunda a sexta-feira, e das 9h00 as 13h00, ao sabado. As partes de
perfumaria e ortopedia, também pertencentes a Farmacia, tém um horario de funcionamento
das 9h00 as 19h00, sem fecho durante a hora de almogo, durante a semana, e das 9h00 as

I3h00, ao sabado. De 22 em 22 dias sao assegurados os servigos permanentes.

4.3. Instalagoes

As instalagoes estao divididas em dois andares. No rés-do chao, encontra-se a zona de
atendimento ao publico, um gabinete para administragao de injetdveis e vacinas, um
armazém, o laboratédrio, instalagoes sanitarias, a ortopedia e a perfumaria. No primeiro
andar, encontra-se o gabinete da Diretora Técnica, o gabinete de consultas de nutrigao,

outro armazém, os vestiarios e instalagoes sanitarias.

Na zona de atendimento ao publico estad presente um balcio com trés postos de
atendimento (cada um com um computador com a aplicagio Sifarma2000®), uma mesa para
a realizagao de servigos farmacéuticos (tais como medicoes de tensio, de glicémia, de
colesterol e de triglicéridos), varios lineares (onde s3ao expostos produtos de
dermocosmética, de higiene oral e de puericultura, medicamentos de venda livre, protetores
solares, pensos e produtos sazonais e gavetas dentro balciao (onde sao armazenados

medicamentos de venda livre, colirios e pilulas).

A zona de recegao de encomendas e armazenamento possui 2 computadores (onde sao
efetuadas as encomendas e o seu rececionamento), gavetas deslizantes onde sao
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armazenados os medicamentos sujeitos a receita médica e varios armarios onde sao
armazenados os excedentes dos medicamentos sujeitos a receita médica, excedentes de

medicamentos de venda livre e os outros produtos).

No laboratério, € realizada a preparagao de medicamentos manipulados e a reconstituigao
de formas farmacéuticas. O laboratorio possui, entao, uma zona de rececionamento de
matérias-primas, uma zona de rece¢ao de pedidos, uma zona de lavagem dos materiais do
laboratoério, bancadas de trabalho, varios armarios (onde sao armazenados os materiais, as
matérias-primas e material bibliografico para consulta), estufa para secagem do material, um

computador e impressora.

4.4. Recursos Humanos

A equipa responsavel pelo funcionamento da Farmacia Lemos é constituida por varios
profissionais, cujo excelente trabalho e dedicagao permitem a satisfagao de todos os utentes
que se dirigem a farmacia. Os profissionais que constituem esta equipa sao a Dra. Maria ldilia
Gomes Alves de Oliveira (Diretora Técnica e proprietaria da farmacia), Dr. Pedro Oliveira
(Farmacéutico), Dra. Isabel Pinto (Farmacéutica), Dra. Ana Oliveira (Farmacéutica
responsavel pelo laboratério e preparacio de manipulados), Dra. Vera Mendes
(Farmacéutica), Sr. Eduardo Peixoto (Técnico Farmacéutico), Pedro Cerqueira (Técnico
Farmacéutico), Sérgio Moura (Técnico Farmacéutico) e Vitor Silveira (Técnico

Farmacéutico).

4.5. Sistema Informatico

O sistema informatico da Farmacia Lemos esta munido da aplicagao Sifarma2000, que é
extremamente Util na realizagdo e rece¢ao de encomendas, no controlo dos prazos de
validade, na gestao de produtos, na disponibilizagao de informagao aos utentes, na realizagao
de devolugdes, na faturagao, na criacao de fichas com a informagao dos utentes, na
realizagao de vendas e funciona como uma base de dados de todos os produtos da farmacia.

O Sifarma2000 é disponibilizado pela Associagao Nacional de Farmacias.



4.6. Receituario

Os medicamentos que sao dispensados podem ser comparticipados por diferentes
entidades, tais como: o Sistema Nacional de Saude (SNS), PT-CTT, Savida, SAMS, CGD,
SBC, IASFA-ADM. As comparticipagoes do SNS sao pagas a farmacia pela Associagao
Nacional de Farmacias que, por sua vez, foi paga pela Administragao Regional de Saude da
area da farmacia. As comparticipagoes feitas pelos outros organismos de salude sao pagas
pela Associagao Nacional de Farmacias. A corregao e o envio das receitas para os devidos
organismos (isto &, o envio das receitas comparticipadas pelo SNS para a Associagao
Nacional de Farmacias e o envio das receitas comparticipadas pelos outros organismos para
a Administracao Regional de Saude) foi uma das atividades que realizei durante o meu

estagio.

A percentagem de comparticipagao varia de acordo com o organismo. No verso da
receita, € impresso um documento para faturagdo com o organismo que faz a
comparticipagao, com o nimero e sequéncia de lote, com a identificagdo da farmacia e do
Diretor Técnico, com o nome, quantidade, preg¢o unitdrio, numero de embalagens
dispensadas e cdédigo de barras dos medicamentos e com prego a pagar pelo utente e pela
entidade responsavel pela comparticipagao. As receitas sao carimbadas e assinadas pelo

farmacéutico ou técnico de farmacia que dispensou os medicamentos.

As receitas sao depois conferidas, sendo previamente separadas por organismos e
organizadas segundo os lotes. Ao conferir-se as receitas devera verificar-se a validade, o
regime de comparticipagao, se esta assinada pelo médico, se possui codigo de barras da
receita, do médico, do local de prescrigao e dos medicamentos dispensados, se esta assinada
pelo médico e pelo utente, se estda carimbada, se possui a data da dispensa dos
medicamentos e se os medicamentos dispensados correspondem aos prescritos (nome,

forma farmacéutica, dosagem, quantidade e nimero de embalagens).

O lotes sao constituidos por 30 receitas e deverao estar completos, excetuando o ultimo
lote. Quando os lotes estao devidamente organizados, sao emitidos os verbetes de
identificagcao dos lotes (resumo das receitas de cada lote), a relagao resumo de lotes e fatura
mensal dos medicamentos. Nos verbetes deve estar presente o nome e carimbo da farmacia,
o seu codigo de inscricao no INFARMED, cédigo e sigla da entidade, nimero do lote, série,
més e ano, numero de receitas, nimero de etiquetas, importancia total do lote
correspondente ao PVP, importancia total paga pelos utentes, importancia total da

comparticipagao pelo organismo.



As receitas, verbetes, relacao resumo de lotes e fatura mensal dos medicamentos sao
enviados para a Administragao Nacional de Saiude até ao dia |0 de cada més, quando a
entidade comparticipante € o Sistema Nacional de Saide. A Administracao Nacional de
Sadde envia para a farmacia 2 duplicados carimbados da fatura mensal dos medicamentos, a
fim de comprovar a sua recegao. Uma das faturas é enviada para a Associagao Nacional de
Farmacias até ao dia |5 do mesmo més e a outra é arquivada na farmacia. O pagamento,
relativo as comparticipagoes do Sistema Nacional de Saude, é efetuado através da
Associagao Nacional de Farmacias. No caso dos outros organismos comparticipantes, as
receitas, verbetes, relagao resumo de lotes e fatura mensal dos medicamentos sao enviados
para a Associagao Nacional de Farmacias (ANF), até ao dia 10 também. Os organismos

pagam a ANF, que paga as farmacias.

Se as receitas nao estiverem em conformidade, nao sao pagas pelas entidades
comparticipantes, sendo devolvidas a farmacia. A farmacia poderd, no entanto, corrigir as

mesmas e envia-las no seguinte més.

4.6.1. Programa Nacional de Controlo da Diabetes

Lancetas, agulhas e seringas sao comparticipadas a 100% e as tiras para os testes de
glicémia sao comparticipadas a 85%, pelo Estado, para os utentes do Sistema Nacional de

Saude, de acordo com o Despacho n.° 12 566-B/2003 de 30 de Junho.

4.6.2. Receitas de Psicotropicos

As receitas relativas a psicotropicos tém um tratamento diferente das outras receitas.
Estas receitas deverao ser fotocopiadas e o talao comprovativo de venda, com as
informagoes relativas ao adquirente, deve ser anexado as copias. As copias deverao ser
arquivadas e guardadas por 3 anos, na farmacia. As receitas originais sao enviadas para as
entidades competentes para fins de comparticipagao. Devera ser enviada, ao INFARMED,
um balango anual até 3| de Janeiro e uma copia da listagem informatica da entrada e saida de

psicotropicos no sistema, mensalmente.



5. Aprovisionamento, Armazenamento e Gestido de

Produtos

Para que os produtos possam ser dispensados na farmacia e para que a mesma tenha
rentabilidade, € necessario que a mesma seja aprovisionada dos produtos. Sendo, por isso,
essencial que os produtos sejam devidamente rececionados e armazenados e que os seus
stocks sejam geridos da forma mais vantajosa para a farmacia. Uma das competéncias do
farmacéutico sera, portanto, a capacidade de gestio adequada de todos os produtos da
farmacia. O tipo e quantidade de produtos encomendados pela farmacia estao dependentes
da época do ano, dos médicos prescritores que trabalham nas clinicas ou hospitais existentes
nas proximidades da farmacia, da capacidade de armazenamento da farmacia, das vantagens

oferecidas pelos fornecedores e da populagao que frequenta a farmacia.

5.1. Fornecedores

Os fornecedores podem ser armazenistas (intermediarios entre os laboratorios e a
farmacia) ou os proprios laboratorios. A escolha de fornecedores depende dos pregos dos
produtos, da rapidez da entrega, da facilidade de devolugao de produtos, aceitagio em caso
de fim de prazo de validade e outros. Os fornecedores da Farmacia Lemos sao a Cooprofar,
Alliance Health Care, Magium, Cofanor, Fagron e Acofarma. E, também, frequente a visita de

delegados de propaganda médica, a fim de promover produtos.

5.2. Encomendas

As encomendas sio efetuadas por telefone, por mail e através da aplicagdo Sifarma2000°.
Como no Sifarma2000°, se encontra a informacio relativa aos stocks minimos e maximos de
todos os produtos da farmacia, o sistema propoe automaticamente uma encomenda, quando
algum produto atinge o stock minimo. Os stocks minimos e maximos dos produtos sao
previamente definidos pela farmacia de acordo com os pedidos dos utentes, altura do ano e

rotatividade do produto.
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5.3. Rececao de Produtos

A rececio de encomendas é uma atividade diaria da maior importancia. Todas as
encomendas devem ser acompanhadas da fatura e de uma guia de remessa que vem em
duplicado e que permite conferir a encomenda, assim como saber quais os produtos que
estao esgotados. Na guia de remessa deve constar o nome, morada, numero de contribuinte
e capital social do armazém ou laboratério que envia a encomenda, a identificagao da
farmacia, hora e local onde foi realizada a encomenda e a informagao relativa aos produtos
encomendados (codigo, nome comercial, dosagem, quantidade da embalagem, forma
farmacéutica, nimero de embalagens, preco de venda ao armazém, pre¢o de venda a
farmacia, o valor do imposto sobre o valor acrescentado, prego de venda ao publico exceto
para os medicamentos cujo prego € definido pela farmacia, desconto e somatério do custo

da totalidade dos produtos).

Assim que a encomenda chega, deve proceder-se a sua inspegao para o caso de existirem
produtos que tenham de ser acondicionados no frigorifico. Em caso de existirem, deverao
ser colocados, de imediato, no frigorifico. Em seguida, confirma-se se os produtos estao em
conformidade. E, com o auxilio da guia de remessa, confere-se se os nomes, dosagens,
formas farmacéuticas e quantidades dos produtos correspondem ao que foi encomendado.
Depois, procede-se a introdugao dos produtos no sistema informatico. Para tal, é feita a
introdugao dos codigos de barras de cada produto ou a leitura ética dos mesmos, seguida da
introdugao dos prazos de validade dos produtos. As guias de remessa sao, entao, assinadas
pelo farmacéutico que realizou o rececionamento da encomenda. Apés o pagamento, o
fornecedor envia um recibo. As guias de remessa, faturas e recibos sao depois arquivados.
Todos os produtos cujo prego seja definido pela farmacia deverao ser devidamente

marcados com uma etiqueta com o prego.

5.4. Armazenamento de Produtos

Apos tudo o que foi referido anteriormente ter sido realizado, devera proceder-se ao
armazenamento e arrumagao dos produtos rececionados. No armazenamento dos produtos,
€ importante ter em conta os prazos de validade (os medicamentos com os prazos maiores
deverao ser colocados na parte de tras das prateleiras e gavetas e, na parte da frente de
forma mais acessivel, deverao ser colocados os medicamentos mais recentes), a sua

estabilidade (alguns medicamentos requerem temperaturas abaixo da temperatura ambiente,
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tendo de ser acondicionados em frigorificos), as suas caracteristicas fisico-quimicas, a sua
rotatividade (os medicamentos mais requeridos pelos utentes devem estar em armazenados
em locais de mais facil acesso) e a organizagao previamente estabelecida pela farmacia (na
Farmacia Lemos, os medicamentos sao arrumados por forma farmacéutica, efetuando-se a
separagao de medicamentos genéricos e de marca). A arrumagao nas prateleiras visiveis ao
publico, que se encontram na parte de tras do balcao, é de acordo com a altura do ano,
sendo estas reservadas aos produtos sazonais. Nas restantes prateleiras visiveis ao publico,
estao arrumados os produtos de dermocosmética, de puericultura, de higiene oral e de

veterinaria.

6. Preparacao de Medicamentos

6.1. Medicamentos Manipulados

Os medicamentos manipulados definem-se como preparagées farmacéuticas produzidas
manualmente a partir de matérias-primas, na farmacia de oficina. E podem ser formulas
magistrais (medicamentos preparados numa farmacia, para um determinado doente, segundo
uma receita médica) ou preparados oficinais (medicamentos preparados numa farmacia, de
acordo com as indicagoes de uma farmacopeia, para ser dispensado pela farmacia a um

doente determinado).

A legislagao relativa aos medicamentos manipulados esta no Decreto-Lei n.° 95/2004, de
22 de Abril (1), que regula a prescricio e preparagao de medicamentos manipulados e
estabelece quais as substancias que podem ou nao ser manipuladas. A Portaria n.° 594/2004,
de 2 de Junho (2), regula as «Boas Praticas a Observar na Preparagio de Medicamentos
Manipulados». A Portaria n.° 769/2004, de | de Julho (3), estabelece o regime dos precos de

venda ao publico dos medicamentos manipulados.

6.2. Laboratério

A preparagao dos medicamentos manipulados é realizada no laboratério da farmacia. Este
possui uma temperatura e humidade controladas e esta devidamente equipado. No
laboratério, podemos encontrar trés bancadas (duas das quais sao destinadas a preparagao

de manipulados e a outra esta destinada ao rececionamento das matérias-primas), uma
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secretaria com computador e impressora, lavatério, armarios (destinados ao
armazenamento das matérias-primas, do material de laboratério e dos medicamentos
manipulados ja preparados), o equipamento do laboratério (encapsulador, unguator, estufa,
duas balangas de precisao, banho de agua termostatizado) e o material de laboratério
(almofarizes de vidro e de porcelana, gobelés, matrazes, provetas rolhadas e nao rolhadas,
pipetas, funis, vidros de reldgio, espatulas metalicas e nao metalicas, papel medidor de pH,

termdémetro, pedra para pomadas e tamises).

6.3. Procedimento da Preparagao do Medicamento Manipulado

O procedimento da preparagao de um medicamento manipulado consiste nas seguintes

etapas a seguir descritas:

a) Preencher informaticamente a ficha do medicamento manipulado (com a informagao
relativa ao medicamento, ao utente, ao médico prescritor e ao estabelecimento onde
o medicamento foi prescrito) e imprimir a mesma;

b) Verificar o estado de limpeza do material;

c) Preparar o medicamento manipulado;

d) Preencher o rotulo (neste deve estar a presente a identificagao da farmacia, do
Diretor Técnico, do médico prescritor e do doente, assim como a morada e
contacto da farmacia) e rotular o medicamento;

e) Efetuar o cilculo do preco do medicamento manipulado e imprimir o mesmo no
verso da ficha do medicamento;

f) Assinar a ficha do medicamento manipulado;

g) Limpar e arrumar o laboratorio.

6.4. Prescricao, Receituario e Comparticipagao dos Medicamentos

Manipulados

Os medicamentos manipulados sao prescritos no mesmo modelo de receita dos outros
medicamentos. Nas receitas dos medicamentos manipulados deve estar presente:
«medicamento manipulado» ou «f.s.a.» (fac secundum artem — faga segundo a arte). Os
medicamentos manipulados tém um organismo préprio de comparticipagio e sao

comparticipados em 30%. Os medicamentos manipulados comparticipaveis sao
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estabelecidos, anualmente, por despacho do membro do Governo responsavel pela area da

saude, mediante proposta do INFARMED.

1. Interacao Farmacéutico-Doente

A interagdo do farmacéutico com o doente é da maior importancia uma vez que o
farmacéutico é, nao sé um especialista do medicamento, mas também um agente de saude
publica. Um farmacéutico nao se deve limitar a dispensar um medicamento, deve informar o
doente relativamente a fungao, posologia, reagoes adversas, interagoes e cuidados a ter com
o medicamento, assim como deve informa-lo sempre relativamente a terapia nao
farmacoldgica aplicavel. E, também, importante a garantia de confidencialidade e a
transmissao de confianga, honestidade e competéncia, ao doente, para que este exponha os
seus problemas sem receios. Outro aspeto a ter em conta, por parte do farmacéutico, é o
nivel socio-culturais do doente, ou seja, o farmacéutico deve ser capaz de comunicar de
forma clara com doentes de diferentes fachas sécio-culturais. O farmacéutico deve agir
sempre de forma ética, tendo a saude e o bem-estar, do doente, como prioridade. E deve

promover o uso seguro e racional dos medicamentos.

8. Dispensa de Medicamentos

O ato da dispensa de medicamentos é da maior responsabilidade. A dispensa de um
medicamento nao se deve limitar a cedéncia do medicamento mas sim a toda uma analise
prévia da situagao do doente e ao aconselhamento mais adequado a sua situagao. A situagao
do doente deve ser corretamente avaliada pelo farmacéutico e, em caso disso, este devera
ser encaminhado para o médico. Caso contrario e tal como referido anteriormente, na
eventualidade de existirem alternativas terapéuticas, este devera ser informado das mesmas.
No caso de a terapia medicamentosa ser a melhor alternativa, o doente deve ser informado
relativamente a fungao, posologia, reagcoes adversas, interagoes e cuidados a ter com o

medicamento.
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8.1. Dispensa de Medicamentos Sujeitos a Receita Médica

Segundo o Estatuto do Medicamento, medicamento sujeito a receita médica é todo aquele
que possa constituir, direta ou indiretamente, um risco para a saude do doente, ainda que
usado para a finalidade para o qual se destina, se for usado sem vigilincia médica; ou que
possa constituir, direta ou indiretamente, um risco para a saude, no caso de ser usado em
quantidades elevadas para finalidades diferentes daquela para a qual se destina; ou cuja via de
administragao seja a parentérica; ou que contenha substancias cuja natureza da atividade ou

reagoes adversas requeiram um melhor conhecimento.

Este tipo de medicamentos, tal como se verifica pelo nome, nao podem ser dispensados

sem a respetiva receita médica.

A receita pode ser eletrénica ou manual. No caso de ser manual, devera ser assinalada na
receita o motivo para tal, que podera ser: uma falha informatica, inadaptagao do prescritor,
prescrigao ao domicilio ou o facto de o prescritor ter excedido o limite das 40 receitas por

mées.

A receita pode Unica, tendo a validade de 30 dias desde o dia da prescrigao, ou renovavel,
tendo 3 vias e a validade de 6 meses desde o dia da prescrigao. As receitas renovaveis tém

de ser eletronicas.

O farmacéutico deve verificar sempre se a receita se encontra dentro do prazo e se
contém todos os requisitos necessarios (organismo de comparticipagao; nome e nimero do
beneficiario do utente; nome, contato, especialidade e assinatura do médico prescritor;

nome do estabelecimento de salide onde a receita foi emitida).

Em cada receita, podem ser prescritos um maximo de 4 medicamentos, num total de 4

embalagens. E podem ser prescritas até 2 embalagens por medicamento.

No caso de o tamanho da embalagem nao ser referido na receita, devera ser dispensada a

embalagem mais pequena.

Numa venda normal, deve ser selecionado o plano de comparticipagao, de acordo com o
organismo, tendo em conta os sistemas complementares (neste caso, deve ser tirada uma
copia da receita). Devera ter-se atengao aos Decretos-Lei e as portarias. Os codigos de
barras de todos medicamentos dispensados sao impressos no verso da receita. E é pedido
ao utente que assine no verso da receita. A receita é em seguida, carimbada. Existem

também vendas suspensas, em que a receita nao € faturada, sendo faturada depois. E as
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vendas a crédito, em que a receita nao é faturada nem é efetuado o pagamento, sendo

ambos efetuados depois.

8.1.1. Dispensa de Medicamentos Sujeitos a Receita Médica

Especial (Psicotropicos e Estupefacientes)

Os medicamentos sujeitos a receita médica especial sao todos os que contenham, em dose
nao dispensada de receita, uma substancia classificada como estupefaciente ou psicotropico,
nos termos do Decreto-Lei n.° 15/93, de 22 de Janeiro (4); os que possam dar origem a
riscos de abuso de medicamentos, causar toxicodependéncia ou que possam ser usados para
fins ilegais; os que contenham alguma substincia que, por ser nova ou pelas suas
propriedades, se considere, por precaucao, que possa dar origem a riscos de abuso de

medicamentos, causar toxicodependéncia ou que possam ser usados para fins ilegais.

Os psicotropicos e estupefacientes sao medicamentos que atuam no Sistema Nervoso
Central, podendo provocar dependéncia fisica e psicologica e induzir tolerancia. Os
medicamentos psicotropicos provocam alteragoes comportamentais e cognitivas. E os
estupefacientes possuem agao euforizante e narcética. Assim sendo, este tipo de
medicamentos possuem legislagao especifica, tanto a nivel da dispensa ao publico, como a

nivel de compra, armazenamento, registo e de receituario.

Na dispensa destes medicamentos, € necessario introduzir, no sistema informatico, os
dados do doente, do médico prescritor e do adquirente. No final da venda, sao emitidas
duas faturas comprovativas da venda destes medicamentos. Devera ser efetuada uma copia

da receita. Por fim, as faturas sao anexadas as receitas.

8.2. Dispensa de Medicamentos Nao Sujeitos a Receita Médica

Os medicamentos nao sujeitos a receita médica sao todos aqueles que o utente pode
solicitar, na farmacia, sem que estes necessitem de receita médica para lhe serem
dispensados. No entanto, estes medicamentos tém de ter indicagoes terapéuticas que se
incluam em situagoes de automedicagao. Estes, sio medicamentos cujas finalidades sao o
tratamento, alivio ou prevengao de sintomas e doengas nao graves. E destinam-se a situagoes
geralmente tratadas até 5 dias. O aconselhamento, por parte do farmacéutico, ao doente

assume especial importancia com este tipo de medicamentos.
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Recorrer a este tipo de medicamentos, pode ser de grande utilidade para o doente, na
medida em que implica menos tempo e menos custos na resolugio do problema de satde. E
também vantajoso por contribuir para a diminuicao da saturagao dos estabelecimentos de

saude.

Cada vez mais se verifica a solicitagao deste tipo de medicamentos nas farmacias,

sobretudo com a crescente publicidade, a estes produtos, nos meios de comunicagao.

A boa capacidade de avaliagdo dos casos clinicos que surgem e um aconselhamento
adequado, por parte do farmacéutico, sio imprescindiveis, sobretudo com este tipo de
medicamentos. O farmacéutico devera questionar o doente relativamente aos sintomas e,
apos isto, avaliar se o doente devera, ou nao, ser encaminhado para o médico. No caso de
nao ser necessario encaminhar o doente para o médico, o farmacéutico devera ponderar
quais as terapias nao farmacologicas disponiveis e, se tal se justificar, dispensar o
medicamento nao sujeito a receita médica. Devem evitar-se medicamentos com associagao
de principios ativos, pois apresentam um maior risco de reagoes adversas. E deve optar-se

pela menor embalagem possivel.

A dispensa deste tipo de medicamentos requer um cuidado acrescido em criangas, idosos,

gravidas, mulheres a amamentar, doentes crénicos e polimedicados.

E importante fazer o seguimento do doente. E, em caso deste nao apresentar melhoras ou

em caso de agravamento do seu estado, devera ser encaminhado para o médico.

8.3. Outros Produtos Disponiveis na Farmacia

Na Farmacia Lemos existe um conjunto de outros produtos, para além dos medicamentos.
Podem encontrar-se produtos de higiene oral, produtos de puericultura e nutrigao infantil,
dispositivos médicos, produtos de dermocosmeética e para o cabelo, produtos de fitoterapia,
produtos de higiene, suplementos alimentares, produtos hiperproteicos, produtos para
alimentagao especial, produtos de uso veterinario, produtos de ortopedia, tampoes para os

ouvidos, alcool, agua oxigenada, algodao e outros.

A nivel de suplementos alimentares, pode-se encontrar suplementos vitaminicos e
dietéticos. Podem-se encontrar suplementos para fortalecimento de cabelo e unhas (como
por exemplo Hairlox), produtos para emagrecimento (como por exemplo Easyslim),

laxantes e calmantes (como por exemplo Angelicalm).
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Em termos de produtos de dermocosmética pode-se encontrar uma enorme variedade,
tais como: produtos de lavagem e limpeza da pele, desmaquilhantes, cremes e logoes
hidratantes, produtos anti-rugas, protetores solares, bronzeadores, anti-celuliticos, batons
de cieiro, maquilhagem e outros. As marcas comerciais também sao variadas e tive
oportunidade de receber formagao relativamente a algumas. Dentro das marcas, podem

referir-se as seguintes: Caudali, La Roche Posay, Isdin, Vichy, Lierac, Uriage e Piz Buin.

Quanto aos produtos de puericultura e nutrigao infantil, pode-se encontrar biberoes,
chupetas, tetinas, fraldas, toalhitas para bebé e outros, sendo as marcas comerciais a Chicco
e a Nuk. Os produtos de nutrigao infantil que se encontram na farmacia sao leites, diversos
tipos de papas e boides com alimentos triturados. As marcas destes produtos sao a Nan,

Aptamil, Blédina e Nestlé.

Quanto a produtos de higiene oral, existem varios, tais como pastas dentifricas, escovas de

dentes, colutorios, geles, fios dentarios, escovilhoes e outros.

Em termos de dispositivos médicos, na Farmacia Lemos, podem encontrar-se aparelhos de
medicao da pressao arterial, aparelhos de medicao da glicémia, aparelhos de medicao do
colesterol, termémetros, material de penso e sutura, canulas de irrigagao, coletores de

urina, testes de gravidez e outros.

Quanto a produtos de uso veterinarios, podemos referir os medicamentos de uso
veterinarios tais como antibioticos e desparasitantes internos e externos e outros produtos
como coleiras desparasitantes, suplementos vitaminicos e escovas para o pélo. E importante
referir que estes produtos devem estar armazenados em local proprio e separado dos

outros produtos.

9. Outros Servicos de Saude Disponibilizados pela

Farmacia

A farmacia nao se deve limitar a cedéncia de medicamentos e ao aconselhamento
relativamente aos mesmos. A farmacia deve ser, igualmente, um local de prestagao de outros

servicos de salde aos utentes e de auxilio na monitorizagao da saide dos mesmos.

Na Farmacia Lemos, sdo realizadas medigoes de parametros bioquimicos tais como a

glicémia, o colesterol total e os triglicéridos e sao efetuadas medigoes da pressao arterial.
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Este tipo de medigoes devem ser acompanhadas do aconselhamento ao utente, isto €, o
utente deve ser informado quanto a melhor forma de manter um estilo de vida saudavel e
deve ser incentivado ao mesmo. Se os valores das medigoes do doente nao se encontrarem
dentro dos normais, este devera ser monitorizado e, caso seja necessario, devera ser

encaminhado para o médico. Realizam-se, também, testes de gravidez.

Nesta farmacia sao administradas vacinas e injetaveis, uma vez, que esta dispoe de

profissionais habilitados para tal.

A Farmacia Lemos disponibiliza, também, consultas de aconselhamento nutricional, uma

VeZ por semana.

10. Analise SWOT

Quanto aos pontos fortes do meu estagio na Farmacia Lemos, posso referir: a enorme
variedade de produtos da farmacia porque, nao s6 possuiu uma grande diversidade de
produtos, desde medicamentos e dispositivos médicos, a produtos de puericultura, de
higiene oral, de dermocosmética e de veterinaria, assim como possui uma grande variedade
de marcas, o que contribuiu para que eu conhecesse varios produtos e adquirisse bastante
informagao sobre os mesmos; o fato de ser uma farmacia bastante completa porque possui,
para além da farmacia propriamente dita, ortopedia e perfumaria, o que permitiu uma
aprendizagem muito mais abrangente; a sua excelente localizagao, numa zona central e
bastante movimentada da cidade do Porto e préxima de varios estabelecimentos de saude, o
que permitiu o contato com diversos utentes dos mais variados estratos etarios e socio-
culturais, desenvolvendo a minhas capacidades de comunicagao e de adaptagao a diferentes

tipos de utentes.

Quanto aos pontos fracos, posso referir: uma afluéncia pouco homogénea dos utentes a
farmacia, no que respeita a quantidade ao longo do dia, verificando-se um pico de afluéncia a
hora de almogo e havendo horas com escassez de utentes (isto implicava uma aprendizagem,
por vezes, mais dificultada devido ao fato de ou existir uma elevada quantidade de utentes
em espera, ou de haver falta dos mesmos); o fato de desconhecer as marcas comerciais dos
produtos, o que dificulta, por exemplo, quando algum utente pretende algum medicamento
especifico e nao se recorda do nome; o fato de nao possuir conhecimentos de

dermoestética suficientes quando iniciei o estagio, o que nao permitia que pudesse informar
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e aconselhar da melhor forma se fosse solicitada por algum utente, no entanto, tive sempre

auxilio e ao longo do estagio adquiri os conhecimentos necessarios nesta area.

Quanto as oportunidades, posso referir: a oportunidade de adquirir de experiéncia; a
oportunidade de adquirir um vasto leque de conhecimentos, nao s6 em termos do
funcionamento de uma farmacia, mas também de varios produtos e marcas dos mesmos; a
oportunidade de melhorar as minhas capacidades de resolugio de problemas; a
oportunidade de desenvolver as minhas capacidades de comunicagao e interagao com os

utentes.

Quanto as ameagas, posso referir: a proximidade de varias farmacias, o que fez com que,
por vezes, a farmacia nao fosse frequentada por tantos utentes, nao permitindo que, por
vezes, contactasse com tantos utentes quanto desejaria, a fim de adquirir mais experiéncia e

conhecimentos.

1. Conclusao

Ao longo de todo o meu Estagio Curricular pude concluir que o trabalho desempenhado
pelo farmacéutico é bastante diversificado e de grande responsabilidade. O farmacéutico
desempenha fungoes em varias areas tais como: gestao e organizagao de produtos,
manipulagao de medicamentos, dispensa de medicamentos, prestagao de servigos de salde,

aconselhamento de utentes, entre outros.

O farmacéutico desempenha um papel fundamental na sociedade, como agente da salde
publica e como especialista do medicamento. Durante o Estagio Curricular foi bem visivel
este papel, sobretudo no que toca a prestacao de servicos e informagao aos utentes que

recorrem a farmacia, para tal.

O farmacéutico deve ter, como prioridade, a salde e o bem-estar dos doentes. Espera-se,
de um farmacéutico, ética e garantia de confidencialidade. E, este, deve promover o uso
seguro e racional dos medicamentos. Estas, foram realidades com que tive oportunidade de

contatar durante o meu Estagio Curricular.

Considerei o Estagio Curricular de elevada importancia e utilidade para a minha futura vida
profissional, uma vez que me permitiu adquirir diversos conhecimentos, nao s6 em termos

de todas as fungoes desempenhadas pelo farmacéutico, mas também a nivel dos produtos e
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marcas comerciais que se encontram no mercado e sao disponibilizados nas farmacias. E
permitiu, também, desenvolver as minhas capacidades de comunicagao com os utentes, o

que € essencial num farmacéutico para compreender e auxiliar o utente da melhor forma.
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