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I. Introducao

A profissao farmacéutica assume um papel de extrema importancia na sociedade atual e
no sistema de saude, uma vez que é multidisciplinar, abrangendo areas como a farmacia
comunitaria, farmacia hospitalar, analises clinicas, indlstria farmacéutica, investigagao
cientifica e ensino, entre outras, e caracteriza-se pela sua formagao académica, elevada

competéncia e grande reconhecimento por parte dos utentes.

Apos cinco de formagao académica, este percurso converge num ultimo momento de
aprendizagem pratica, o estagio curricular, que permite aplicar os conhecimentos tedricos
adquiridos, desenvolver a ética profissional e preparar o estudante para o mercado de
trabalho cada vez mais exigente e competitivo, visando prestar o melhor servigco aos utentes.
Deste modo, realizei o estagio em farmacia comunitaria, entre o dia 13 de Janeiro e 17 de
Julho, na Farmacia Taveiro, sob orientagao da Doutora Maria Emilia Abrantes Coelho de

Almeida, diretora técnica e proprietaria da farmacia.

Este relatério, no ambito do estagio curricular do Mestrado Integrado em Ciéncias
Farmacéuticas, consiste numa andlise critica e detalhada do estagio curricular, e engloba as
tarefas realizadas no decorrer deste, os conhecimentos adquiridos e ainda uma andlise
SWOT que abrange os pontos fortes e fracos, as oportunidades e ameagas das experiéncias

vividas na farmacia comunitaria no decorrer do estagio.

Uma andlise SWOT ¢é uma ferramenta de analise que se refere ao planeamento e
posicionamento estratégico que uma empresa deve assumir em relagao ao mercado e a
concorréncia, € o termo é um acréonimo de Strengths (pontos fortes), Weaknesses (pontos
fracos), Opportunities (oportunidades) e Threats (ameagas), como se esquematizado na

imagem baixo. ("

No que se refere a Farmacia e ao estagio nesta analise os pontos fortes sao vantagens da
Farmacia e do estagio, produtos e servigos fornecidos e que devem ser aumentados e
realgados. As fraquezas, que sao de caracter interno referem-se aos produtos ou servigos da
farmacia que se devem eliminar ou pelo menos reduzidos. As oportunidades sao vantagens
externas que o mercado oferece, e quanto as ameagas, apesar de serem externas, deve

haver a preocupagio de as conseguir contornar. ?
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Analise SWOT
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Figura | — Representacao da analise SWOT. ©
2. Analise SWOT
2.1.Pontos Fortes
2.1.1. Consolidagao dos conhecimentos teoricos adquiridos ao longo do curso

O periodo em que decorreu o estagio curricular permitiu integrar, consolidar e
complementar os conhecimentos adquiridos ao longo do Mestrado Integrado em Ciéncias
Farmacéuticas, num contexto pratico. O perfil de um Farmacéutico pressupde alguém com
elevados conhecimentos, extremamente competente, com enorme sentido de
responsabilidade e ética profissional, e por isso € crucial esta etapa sob supervisao e

orientagao de uma equipa técnica competente como a da Farmacia Taveiro.

Durante o estagio a experiéncia adquirida possibilitou o meu crescimento e
desenvolvimento enquanto futura Farmacéutica, a aquisicio de novos conhecimentos, a
adaptagao a realidade da populagao e utentes abrangidos pela Farmacia Taveiro, a resolugao
de problemas, de forma a constituir a base para a minha futura integracao no mercado de
mercado, baseada nas premissas do rigor, competéncia, eficiéncia, qualidade do atendimento

e maxima satisfacao dos utentes.
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2.1.2. Autonomia

Todas as farmdcias tém um funcionamento e dindmica propria, e deste modo, quando um
estagiario chega tera de se adaptar a esta realidade. Para que isto acontecesse, familiarizei-
me com a organizagao do espago, a disposi¢ao dos produtos, foi-me explicado inicialmente o
quotidiano da Farmacia, testemunhei o atendimento e aconselhamento aos utentes por parte
dos membros da equipa técnica, de modo a poder lidar com os desafios que surgem no dia-
a-dia. Depois desta apresentagao e integragdo na equipa, passei a ser uma estagidria
autonoma, isto &, iniciei o atendimento ao balcao e aconselhamento farmacéutico, prestei
servigos farmacéuticos como medicao de parametros fisioldgicos e bioquimicos, e mais tarde
rececao e verificacio de encomendas. Esta autonomia caracteristica de todos os membros
da farmacia, traduz-se na liberdade de tomar decisdes, num forte sentido de
responsabilidade, na possibilidade de fazer contribuicdes para o melhor funcionamento da
farmacia e atendimento ao utente, o que contribui para uma maior confianga e motivagao

dos trabalhadores (no meu caso estagiaria).

2.1.3. Equipa técnica da farmacia

A equipa técnica da Farmacia Taveiro é constituida por profissionais com formagao,
competéncia, profissionalismo, com elevado sentido ético, e é constituida por duas
farmacéuticas, um técnico de farmacia e uma técnica auxiliar de farmacia, cujo objetivo é o
funcionamento pleno da farmacia, o rigor e qualidade do atendimento e a satisfagao dos
utentes. Esta equipa mostrou-se sempre acessivel e disponivel para me ajudar, e
contribuiram para o meu desenvolvimento enquanto farmacéutica, transmitindo os seus
conhecimentos, partilhando experiéncias e vivéncias, dando conselhos e esclarecendo

duvidas.

2.1.4. Localizagao e horario da farmacia

A Farmacia Taveiro como o nome indica situa-se em Taveiro, na uniao de freguesias de
Taveiro, Ameal e Arzila, do Concelho de Coimbra, na zona limitrofe desta cidade, com
excelentes acessos, e que abrange uma vasta area geografica. A sua localizagao na rua dos
Combatentes da Grande Guerra, a rua principal, a escassos metros da extensao do Centro
de Saude de Taveiro, e ao lado do consultério privado de medicina geral e familiar do Dr.

Firmino Balhau Jorge, permite aos utentes dirigirem-se facilmente a farmacia.
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O horario, das 9h:00m as 19h:00m durante a semana e das 9h:00m as 13h:00m aos
sabados, sem encerramento para almogo, did a possibilidade dos utentes se dirigirem a
farmacia a hora que mais Ihes convém. Para além deste horario, a farmacia encontra-se em
Regime de Disponibilidade “*, ou seja disponivel por chamada, o que implica que a farmécia
deve assegurar o atendimento de utentes em caso de urgéncia, depois da hora de

encerramento até a abertura no dia seguinte.

2.1.5. Canal Unico de dispensa e venda de MSRM

A Farmacia é um canal Unico e privilegiado de venda e dispensa ao publico de
medicamentos sujeitos a receita médica (MSRM) ©, autorizado pelo INFARMED, e por este
motivo é o local onde os utentes se dirigem para obter estes produtos. No entanto, a
farmacia e os profissionais que nela trabalham sao reconhecidos pela vasta area de
conhecimentos, pelo aconselhamento farmacéutico exemplar, e pela dispensa e venda de
produtos de elevada qualidade e seguranca de utilizagao, e por este motivo, os utentes
procuram na Farmacia outros produtos, tais como produtos de veterinaria,
dermocosmética, higiene, puericultura, homeopaticos, fitofarmacéuticos, suplementos

alimentares, conforto e dispositivos médicos.

2.1.6. Populagao abrangida

A populagao abrangida pela farmacia de Taveiro é consideravelmente grande, e estd
inserida num contexto misto, isto €, uma parte é zona rural e outra é zona urbana. Os
utentes pertencem a faixas etarias muito variadas, assim como a diferentes estratos socias e
graus de instrugao, o que contribuiu para uma experiéncia diversificada no que respeita ao

tipo de utentes, as suas necessidades e ao tipo de aconselhamento farmacéutico prestado.

2.1.7. Interagao com outras farmacias

Face a atual realidade que se vive nas farmacias, no que respeita a rutura total ou
indisponibilidade ocasional de certos medicamentos, € necessario recorrer a outros meios
para obter medicamentos, que nao os fornecedores/distribuidores grossistas. Deste modo,
pode estabelecer-se relagoes estreitas com outras farmacias para colmatar certas falhas,
quando possivel, o que acontece entre a Farmacia Taveiro e outras farmacias, especialmente

a Farmacia Lusitana, situada na Corujeira, possibilitando a disponibilizagao aos utentes de

6
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certos medicamentos esgotados, rateados e que por algum motivo uma nao tem e a outra

tem.

2.1.8. Relagao com o médico local

O facto de o consultério do Dr. Firmino Balhau Jorge se situar no edificio ao lado da
Farmacia Taveiro, proporciona um contacto regular e privilegiado entre as duas entidades,
principalmente no que respeita a troca de informagoes, duvidas na prescrigao e facilidade de
substituicao de medicamentos no caso que medicamentos descontinuados (retirados do
mercado) ou esgotados sem previsao de chegada, facilitando o ato farmacéutico e a

obtencao de medicamentos por parte dos utentes.

2.1.9. Tratamento do receituario

Devido as constantes alteragoes das normas de prescricao de receitas e de dispensa de
medicamentos, que podem gerar ddvidas ou erros, torna-se essencial que a Farmacia tenha
uma metodologia rigorosa no que se refere ao tratamento do receituario, uma vez que se

estima que a venda de MSRM represente 80 a 85% do total das vendas da farmacia.

A conferéncia do receituario na Farmacia Taveiro (ver Anexo 1), € um processo de
andlise exaustivo e criterioso, e sempre que possivel, é realizada no proéprio dia da dispensa,
o que permite detetar algum erro de dispensa e proceder a sua corregao junto do utente,
ou detetar alguma falha na prescricao e tentar soluciona-la junto do médico prescritor.
Deste modo, no final do més, quando se procede ao fecho do receituario, todo o processo
esta tratado e ha menor risco de, no Centro de Conferéncia de Faturas (CCF) da

Administragido Central do Sistema de Saide (ACSS), devolucao de receitas. ®

2.1.10. Sifarma 2000® - Programa informético

O sistema informatico utilizado na Farmacia Taveiro é o Sifarma 2000°. Este programa é
uma aplicagao informatica desenvolvida exclusivamente para as Farmacias, de modo a
dinamizar e facilitar o dia-a-dia desta atividade, permitindo uma organizagao e gestao mais
eficaz da Farmdcia. Durante o estagio, o Sifarma 2000® permitiu-me uma maior aproximagio
ao utente durante o atendimento, tornando-o mais personalizado e eficiente, por fornecer

informagao pormenorizada sobre cada medicamento (informagao cientifica, posologia,
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precaugoes, contraindicagoes, reagoes adversas, etc.) e por permitir um acompanhamento
farmacéutico, com registo detalhada de cada medicamento e posologia, e possibilitar o
registo de parametros fisiologicos e bioquimicos, etc., Para além disso esta ferramenta foi util
na realizagdo e rececao de encomendas, gestao de stocks, devolugoes de produtos,
verificagao e atualizacao de prazos de validade, avaliagao da rotatividade dos produtos, entre

outras funcionalidades.

Assim, esta € uma ferramenta indispensavel ao trabalho numa Farmacia, e que esta

sempre em constante evolugao e atualizacao.

2.1.11. Servigos farmacéuticos prestados

A Farmacia Taveiro disponibiliza aos seus utentes uma variedade de servigos
farmacéuticos essenciais, como por exemplo os Servicos CheckSalde, que consiste na
mediagao de varios parametros fisiologicos e bioquimicos, tais como o Indice de Massa

Corporal (IMC), a Pressao Arterial, a Glicémia capilar, o Colesterol Total e os Triglicéridos.

O CheckSalde tem como objetivo identificar precocemente individuos com algum
parametro elevado e que possa indicar uma patologia, como por exemplo a diabetes, a
hipertensao arterial, a hipercolesterolémia ou risco de doenga cardiovascular, e contribui
para o autocontrole por parte do doente, e para prevenir ou atrasar complicagoes destas
doencas. Para isso, a Farmacia ao realizar estas medicoes, faculta aos utentes um cartao
pessoal (Anexo 2) onde se regista os valores da medicao dos diversos parametros, que

podem posteriormente ser reportados ao médico.

Outro servico essencial da Farmacia é o Valormed, que consiste na recolha de
medicamentos e residuos de medicamentos dos utentes, a maioria das vezes fora do prazo
de validade. Este programa estd inserido no Sistema Integrado de Gestao de Residuos de
Embalagens e pretende contribuir para o uso racional do medicamento e para a prevengao

de danos no meio ambiente. ©

2.2.Pontos fracos

2.2.]. Existéncia de uma quantidade vasta de genéricos
Como as Farmacias sao obrigadas a ter em stock, pelo menos, 3 medicamentos de cada

grupo homogéneo de entre os cinco com o preco mais baixo 9, e tém para além disso,
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muitas vezes medicamentos de laboratoérios que Ihes oferecem boas condigoes financeiras, o

numero de referéncia para o mesmo principio ativo é muito grande.

A existéncia de uma enorme quantidade de medicamentos genéricos foi uma das grandes
dificuldades que senti durante o estdgio e que constitui um ponto fraco bastante importante.
Este facto gera muita confusao ao utente, uma vez que na receita muitas vezes nao vem
prescrito o medicamento genérico do laboratério a que o utente esta habituado, outras vem
prescrito pela denominagdo comum internacional (DCI) e o utente nao se lembra qual é o
laboratério que costuma levar, e ainda porque esta prescrito o medicamento genérico de

determinado laboratério e ele costuma tomar o original, de marca, e vice-versa.

Este obsticulo consegue-se muitas vezes ultrapassar utilizando o Sifarma 2000°,
consultando as vendas passadas ou a ficha do utente, isto se o utente for um cliente habitual
da farmacia e ja se tenha dispensado aquele medicamento anteriormente, ou ainda se a
prescrigao for por DCI e o utente consiga reconhecer a embalagem ou o laboratério ser-lhe

indiferente, sendo para ele apenas importante o principio ativo e a dosagem.

2.2.2. Produtos veterinarios

Atualmente verifica-se um aumento significativo de pessoas com animais de estimagao,
que procuram dar o melhor conforto e cuidados de salide aos seus “bichinhos”. No entanto,
face a conjuntura econémica que se vive, ou por questoes de disponibilidade de tempo,
muitas dessas pessoas nao tem possibilidade de ir a um médico veterinario e por isso
procuram aconselhamento na Farmacia sobre os produtos que poderao utilizar nos seus

animais.

Para além dos animais de estimagao, a Farmacia Taveiro encontra-se perto de um meio
rural, e muitos dos seus utentes tem animais de produgao, de capoeira e outro tipo de gado,
no entanto, nao possui muitos produtos que satisfagam a procura. Deste modo, a farmacia,
deveria procurar oferecer ao utente uma gama de produtos mais variada, de modo a
colmatar as suas necessidades, e os profissionais deveriam ter uma formagao complementar

nesta area, que penso nao ser suficiente a obtida durante o curso na faculdade.
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2.2.3. Produtos de dermocosmética e puericultura

Na sociedade atual a questao da imagem é de extrema importancia, e por isso o
investimento pessoal em produtos de higiene corporal e oral, cosméticos (p. ex.: anti
envelhecimento e maquilhagem), produtos dermatologicos (cremes hidratantes faciais ou
corporais, protetores solares, etc.) e produtos capilares, é cada vez mais uma realidade.
Também os artigos de puericultura e nutrigao infantil assumem um papel relevante pois os
cuidados na primeira fase de vida sao muito importantes para o bebé e muito valorizados
pelas maes. No entanto, a Farmacia Taveiro nao dispoes de uma gama muito variada de
dermocosmética e puericultura, e por isso o contacto com estes produtos foi muito

reduzido, bem como o aconselhamento destes aos utentes.

Sendo a Farmacia um local de eleicdo para a procura destes produtos, nio sé pela
qualidade reconhecida dos produtos vendidos, mas também pelo aconselhamento prestado
pelos profissionais que nela trabalham, investir mais nesta area de produtos de venda livre,
pode representar ganhos para a Farmacia Taveiro, uma vez que pode inclusivamente aplicar

margens de lucro economicamente mais vantajosas que os MSRM.

2.2.4. Preparagao de manipulados

Durante a realizagao deste estagio nao surgiu nenhuma oportunidade de realizar nenhum
medicamento manipulado, uma vez que a prescricao médica é muito escassa, e ja estarem
comercializadas quase todas as especialidades farmacéuticas que outrora precisavam de ser
manipuladas, ou entao por serem realizados em farmacias especializadas. Apesar de ter sido
possivel fazer inlmeras preparagoes extemporaneas, como por exemplo os antibidticos, o
ideal seria poder aplicar todos os conhecimentos tedrico-praticos adquiridos nas diversas
disciplinas ao longo do percurso académico, como por exemplo na farmacia galénica e nas

tecnologias farmacéuticas.

2.2.5. Fornecedores

A aquisicao, por parte da farmacia, de MSRM, de MNSRM ou outros produtos quaisquer
faz-se por diversas vias, entre as quais: diretamente ao laboratério que comercializa o
produto ou a fornecedores. A Farmacia Taveiro para além das compras diretas aos

laboratorios, tem um fornecedor Unico.
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Optar por um Unico fornecedor pode ter algumas vantagens, como condigoes especiais
de pagamento, descontos financeiros, preferéncia no fornecimento de produtos rateados, ou
seja, que se encontram escassos no mercado. No entanto, face a situagao que se vive nas
farmacias e indlstria farmacéutica, em que existem dezenas de produtos diariamente
esgotados, o facto de ter apenas um fornecedor é uma grande desvantagem, correndo o
risco de nao arranjar o medicamento em falta, e o utente ter de se dirigir a outra farmacia
ou ficar sem o medicamento, sendo que outro fornecedor pode conseguir fornecer

determinado produto.

2.2.6. Dificuldade no seguimento farmacoterapéutico

Nem sempre os individuos fazem uma correta utilizagio dos medicamentos e o uso
racional de medicamentos deve ser uma prioridade para todos os profissionais de saude, isto
é, o medicamento apropriado, na dose adequada e pelo periodo de tempo correto. Por isso,
certas orientagoes e ajustes sao muitas vezes necessarios, e originam beneficios enormes

para a saude.

O Seguimento Farmacoterapéutico é definido como “a pratica profissional em que o
farmacéutico se responsabiliza pelas necessidades do doente, relacionadas com
medicamentos e ¢ realizado através da detecao de Problemas Relacionados com
Medicamentos (PRM) e da prevencao e resolugao dos Resultados Negativos associados a
Medicagao (RNM), com o objetivo de alcangar resultados concretos para a melhoria da
qualidade de vida dos seus doentes, reduzindo a morbilidade e a mortalidade associada aos

medicamentos. ("

Apesar de ser uma mais-valia, a Farmacia Taveiro nao realiza este tipo de
acompanhamento, principalmente devido a dimensao da equipa e falta de espago adequado

para a sua realizagao.

2.2.7. Instalagoes

A Farmacia Taveiro encontra-se sediada no mesmo local ha varias dezenas de anos,
inserida no rés-do-chao de uma moradia familiar de traga antiga, apesar se encontrar em
razoavel estado de conservagao, tem uma imagem pouco atraente e um ambiente antiquado
e pouco iluminado, o que podera levar determinados clientes, especialmente a camada de

populagio mais jovem a procurar espagos mais modernos e dinamicos. Assim a imagem
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transmitida pelas instalagoes sao extremamente importante, para a satisfagao do cliente e a

sua percegio da qualidade do atendimento, bem como a sua fidelizagio. ?

2.2.8. Dimensao da equipa

A dimensao da equipa técnica da Farmacia Taveiro é reduzida, uma vez que tem 4
elementos, duas farmacéuticas, um técnico de farmacia e uma técnica auxiliar de farmacia.
Durante o meu estagio verifiquei que em certos periodos do dia, em que o volume de
trabalho aumenta, seja devido um maior numero de atendimento de utentes, por recegao de
grandes encomendas ou verificagao de receituario, muitas vezes ¢é dificil efetuar o
atendimento célere e eficaz que todos os utentes procuram hoje em dia, motivo que leva
certos clientes a exasperar ou a abandonar a farmacia naquele momento, situagao esta que

se agrava quando um dos membros da equipa goza férias.

2.3. Oportunidades

2.3.1. Formacao continua

A formacgao continua constitui uma fonte complementar de sedimentagao e atualizagao
de conhecimentos adquiridos durante o percurso académico, e contribui para um
aconselhamento farmacéutico mais rigoroso e fundamentado. A maioria das vezes os
laboratdrios representantes de medicamentos ou de produtos de venda livre organizam
acoes de formagao, palestras ou ciclos de conferéncia, de modo a dar a conhecer os seus
produtos e aprofundar os conhecimentos acerca das patologias para os quais estio indicadas,
muitas vezes acreditadas pela Ordem dos Farmacéuticos, créditos esses necessarios a
revalidagao da carteira profissional. Neste ambito, participei em varias formagoes entre as
quais uma formagao promovida pela Pharma Nord, sobre a sua gama de suplementos
alimentares BioActivo®, outra promovida pela Zambon Pharma e os produtos Fluimucil® e
Fuirespira ® e ainda acerca do Sifarma Gest no contexto das formacgdes das Glintt®. Uma
equipa técnica especializada, com conhecimentos bem aprofundados e sedimentados é

sempre uma mais-valia tanto pessoal, como para os utentes e para a farmacia.
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2.3.2. Servigos especializados

A farmacia para além da prestagio dos servigos essenciais (IMC, a Pressao Arterial, a
Glicémia capilar, o Colesterol Total e os Triglicéridos), de acordo com a Portaria n.°
1429/2007 "), de 2 de Novembro, pode dispor de servigos especializados com o objetivo de
satisfazer a necessidade dos seus utentes e de promover a salide e bem-estar destes. Estes
servigos podem ser o Acompanhamento Farmacoterapéutico, ja acima referido, e a Gestao
da Saude, que consiste também em programas de seguimento da terapéutica de doentes
croénicos, e de que sao exemplos os Programas de Cuidados Farmacéuticos na Asma/DPOC,

Diabetes e Hipertensao arterial/Dislipidémia.

A Farmacia pode ainda, através de colaboragao com outros profissionais de saude, e
cedendo um espago adequado, promover a realizagao de rastreios periodicos e consultas,
por exemplo, de nutrigio e podologia, que normalmente tém uma grande aceitagio por
parte dos utentes e pode levar a fidelizagdo e a angariacao de novos clientes. E pode ainda

possibilitar a promogao de certos produtos junto destes.

2.3.3. Alargamento do horario

Dada a localizagao da Farmacia préxima de um consultério médico privado, cujo horario
de funcionamento ¢ alargado, muitas vezes até as 20h:00m ou mais, um horario mais
alargado, permitiria que mais utentes a ela se dirigissem apos a consulta. Este alargamento
também possibilitaria o acesso as pessoas que regressam a casa, apos as 19h:00m, ao final de

um dia de trabalho.

Também se verifica que muitas farmacias estio em funcionamento durante a tarde de

Sabado, para fazer face as necessidades dos seus utentes.

2.3.4. Instalacoes

Como foi referido anteriormente uma Farmacia com um espaco amplo e renovado, de
dimensoes adequadas, com um ambiente moderno e bem iluminado, favorece a transmissao
de uma imagem de qualidade, conforto e rigor. Também as montras, vitrinas e prateleiras
com produtos cuidadosamente selecionados, e estratégias de marketing bem desenvolvidas

sao fundamentais para ter um cliente satisfeito e fidelizado.
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2.3.5. Programa das Farmacias Portuguesas

O Programa da Farmdcias Portuguesas &€ uma iniciativa na Associagdo Nacional de
Farmacias (ANF), a que a Farmacia Taveiro aderiu, e que pretende reforgar a oferta de
produtos e servigos das Farmacias a nivel nacional, e cujo lema é “Se faz Bem, a Farmacia
tem”, aproximando os utentes a farmacia e possibilitando a sua fidelizagao. Atualmente, mais

de 2 milhes de Portugueses ja possuem o cartio das Farmdcias Portuguesas '

, que permite
acumular pontos ao efetuar compras de produtos ou servigos, e posteriormente troca-los
por produtos ou servicos de saude e bem-estar, que constem no catalogo em vigor e que é

publicado semestralmente.

A venda ao consumidor com atribuicdo de pontos no cartio representa um custo a
Farmacia, que sé vé retornado quando o cliente rebate pontos por produtos ou servigos.
Deste modo, deve ser incentivado aos colaboradores o rebate dos pontos, facultando o
catdlogo e informando os utentes da vasta variedade de produtos que podem ser trocados
de forma completamente gratuita, ficando o cliente bastante satisfeito e gerando proveitos

para a farmacia.

2.4. Ameacgas
2.4.1. Crise econdmica atual

A crise econdmica que se vive atualmente originou uma redugao acentuada do poder de
compra nao s6 dos utentes como também da propria farmacia. Durante o estagio deparei-
me com indimeras situacoes de utentes com caréncias econdmicas, com dificuldade em
adquirir todos os medicamentos que tomam e optando muitas vezes por substituir os
medicamentos de marca por genéricos com pregos mais baratos, e em situagoes mais graves
alguns utentes tém mesmo de optar pelos medicamentos mais prioritarios. As vendas a
crédito sao uma forte realidade na Farmacia Taveiro, que facilita a dispensa de
medicamentos a crédito a determinados utentes, na condigao de, assim que tiverem

disponibilidade financeira, irem regulariza-las.

A viabilidade da atividade da Farmacia, devido a atual conjuntura, sé é possivel com uma
gestao de stock o mais eficaz possivel, analisando cuidadosamente compras e vendas,
descontos financeiros e condigoes especiais dados por laboratorios e fornecedores, e fortes

estratégias de marketing e merchandising.
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2.4.2. Parafarmacias, Dietéticas e ervanarias
Com a liberalizagago do mercado, em 2005, os medicamentos nao sujeitos a receita
(MNSRM) passaram a poder ser vendidos fora das farmacias e com preco de venda livre,
nomeadamente em parafarmacias, dietéticas e ervanarias. Deste modo, o publico em geral,
passou a obter nestes locais, alguns produtos que eram exclusivos das farmacias, facto que
provocou grandes alteragoes na atividade farmacéutica, quer a nivel regulamentar, quer a

nivel econémico. ¥

No ano 201 1, ja havia 1000 locais de venda de MNSRM fora da farmacia, sendo o grande
monopdlio as grandes superficies comercias, como é o caso da Well’s do grupo Sonae, que

se afirma especialista em sa(ide, bem-estar e otica. ¥

Assim, é essencial que as Farmacias reforcem a sua posi¢ao enquanto local privilegiado de
dispensa de produtos de saude, seja MSRM seja MNSRM, com profissionais com formacao
qualificada e adequada para um aconselhamento farmacéutico de exceléncia aquando da
dispensa de um medicamento, suplemento ou outro produto, em ambiente com elevado

rigor e ética.

2.4.3. Alteragoes constantes dos pregos dos MSRM

Para além da revisao trimestral aquando da revisao do sistema de pregos de referéncia, e
das sucessivas alteracoes das margens de comercializagao dos medicamentos por titulares de
AIM, grossistas e farmacias de modo a garantir a sustentabilidade do Servico Nacional de
Salde, no dia | de Abril de 2014, entrou em vigor mais uma alteragao do regime geral das
comparticipagoes do Estado no prego dos medicamentos e ao regime de formagao do preco
do medicamento. (¥ Estas alteracdes para além de originaram constantes correcoes e
remarcagoes de precos nas embalagens, que geram inUmeras confusoes aos utentes, tém se
traduzido numa diminui¢ao sucessiva das margens e por consequéncia do lucros, o que

inviabiliza muitas vezes a sustentabilidade da atividade.

2.44. Indisponibilidade de medicamentos
Consultando site oficial de internet do INFARMED, nao existe atualmente nenhuma
farmacia com rutura total de um ou mais medicamentos, no entanto, o problema de
fornecimento nao parece estar a diminuir. Em Abril de 2014, o INFARMED tinha

conhecimento da ‘“existéncia de 716 medicamentos em rutura de stock nas farmacias
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portuguesas, sendo que, destes, cerca de 6% (43 farmacos) nao tém alternativa terapéutica.
Sao essencialmente medicamentos antipsicoticos, antiepiléticos, heparinas (anticoagulantes e
antiplaquetarios), dopaminométicos (usados no tratamento da doenga de Parkinson) e

medicamentos para a disfungio erétil.” '

Esta enorme dificuldade em obter certos medicamentos, implica um prejuizo enorme para
o doente, uma vez que este tem que se dirigir muitas vezes a varias Farmacias para tentar
conseguir comprar o medicamento, falar com o seu médico e saber se existe alguma

alternativa ou no pior cenario ficar mesmo sem o tomar.

Seja por desvios para importagao paralela pelos distribuidores/grossistas, seja pelos
laboratérios, pela baixa produgao, etc. € necessario haver uma maior fiscalizagao por parte
das autoridades competentes para que isto nao acontega, ja que representa um perigo para a

salde dos doentes e poe em causa o funcionamento das farmacias.

2.4.5. Movimentacao entre farmacias

Nos tempos que decorrem, a maioria das pessoas vive numa grande agitagao e com
elevados niveis de stress, e a maioria das vezes o seu local de residéncia é diferente do local
de trabalho, e por isso os utentes deslocam-se a Farmacia que mais lhe convém, facto que
acontece com alguma frequéncia na Farmacia Taveiro, visto que muitos dos seus utentes,
frequentam também farmacias no centro de Coimbra ou outras localidades, por ser mais
facil ou mais rapido. Isto implica muitas vezes dificuldade em fidelizar clientes ou mesmo em

realizar qualquer tipo de acompanhamento ao utente.

3. Casos Praticos
Durante todo o Estagio Curricular na Farmacia Taveiro os conhecimentos a nivel do

Aconselhamento Farmacéutico, adquiridos ao longo do curso, mostraram-se imprescindiveis

para responder as necessidades dos utentes, de que sao exemplo:

Caso Pratico n°l

Uma rapariga com 26 anos de idade, gravida, dirigiu-se a Farmacia queixando-se de uma

forte constipagao, muita congestao nasal, cefaleias e mau estar generalizado. Apesar de
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afirmar que nao tem nenhuma doenga, perguntei-lhe se tinha febre, ao que respondeu que
nio. Como medida farmacologica aconselhei a toma de Paracetamol [000mg, como
analgésico para as cefaleias mencionadas, de 8h em 8horas, e recomendei ainda como
medida ndo farmacoldgica ISOMAR® spray, uma d4gua do mar isotdnica, que ajuda a
descongestionar e libertar as secregoes nasais, a ingestao de muitos liquidos e repouso.
Referi ainda que pelo facto de estar gravida é necessario alguma precaucao, e que se

houvesse agravamento dos sintomas deveria consultar o seu médico ginecologista/obstetra.

Caso Pratico n°2

Um individuo do sexo masculino com cerca de 40 anos, vem a Farmacia a queixar-se de
uma forte diarreia desde o dia anterior, nao sabendo qual era a sua causa. Referiu que estava
a tomar umas saquetas que tinha la em casa, que eram do filho de 6 anos, tendo eu
posteriormente conseguido apurar que se tratava de DYORALITE® groselha, um corretor
de perda de liquidos e eletrdlitos, no entanto, o utente nao se encontrava melhor.
Aconselhei a ingerir bastantes liquidos e continuar a tomar o DYORALITE®, por forma a
manter-se hidratado e repor os liquidos, optar por uma dieta sélida ha base de caldos, arroz
branco, pao torrado e bolachas de agua e sal e evitar alimentos com gordura, leite e
derivados. Aconselhei ainda a toma imediata de 2 comprimidos orodispersiveis de Imodium

rapid®, e posteriormente | a cada dejego liquida.

Caso Pratico n°3

Uma senhora de 79 anos, diabética e hipertensa, dirige-se a farmacia regularmente para
adquirir a sua medicagao para estas patologias e ocasionalmente mede a sua Pressao Arterial
(PA), a glicémia e o Colesterol, cujos valores regista num cartao que a farmacia dispensa,
sendo que regra geral se encontram dentro dos valores de referéncia. Numa dessas visitas o
valor da PA foi 135/82 mmHg, o colesterol 189 mg/dL e a glicémia 132 mg/dL. Perguntei a
senhora se estava em jejum, ao que ela respondeu que sim, e por isso alertei-a para o facto
de a glicémia estar bastante elevada. Apesar da maioria dos utentes diabéticos possuirem um
aparelho de medicao de glicémia capilar, como era o caso desta senhora, aconselhei-a a vir
nos dias seguintes em jejum realizar a medicao da glicémia e tentar perceber se haveria

necessidade de a referenciar para uma consulta com o seu médico de familia. Nessa mesma
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tarde, no meu intervalo dirigi-me a pastelaria em frente a farmacia, e qual nao é o meu
espanto, quando vejo esta mesma utente a beber um galao e a comer um croissant. No dia
seguinte, a utente vem medir novamente a glicémia, que continuava elevada (128 mg/dL) e eu
questionei-a sobre os seus habitos alimentares, ela sorriu e desculpou-se que s6 comia
doces ao lanche da tarde. Expliquei-lhe que sendo diabética nao pode comer alimentos com
muito aglcar, nomeadamente bolos, bolachas, chocolates, compotas, mel, etc., recomendei
que seguisse o meu conselho e viesse novamente no dia seguinte. Ela assim o fez, e no dia
seguinte, a sua glicémia estava |18mg/dL. Como continuava um pouco elevada, voltei a
reforgar a importancia da alimentagao, evitar doces e determinadas frutas que também
contém muito agucar e aconselhei-a a ir ao seu médico de familia com o registo de todos os

valores de glicémia.

Caso Pratico n°4

Um rapaz com cerca de 20 e poucos anos, estudante universitario, dirigiu-se a farmacia a
queixar-se falta de concentragao e pouco rendimento nos estudos. Como estava em plena
época de exames, queria um produto que tivesse efeito rapidamente. Expliquei-lhe que os
suplementos alimentares para essa indicagao devem ser iniciados pelo menos um més antes
no inicio da época de exames, e por isso numa proxima fase, deveria ter este facto em
consideragio. Aconselhei | ampola por dia de manhi de Cerebrum Forte SHOT®, durante 8
dias, para um efeito imediato na fadiga intelectual, memoria e concentragao, e iniciar também
o Cerebrum student®, | capsula por dia para a manutencgio do efeito no reforco da memoria

e aumento da concentragao.

Caso Pratico n°5

Uma senhora de cerca de 50 anos, vem a farmacia, pedir um medicamento para abrir o
apetite a tia, uma idosa com 85 anos, sem mobilidade e polimedicada. A senhora mostrou-se
preocupada uma vez que a tia comia muito pouco e que estava a perder peso, trouxe
consigo a panéplia de medicamentos da utente em questio: Salazopirina EN®, Filotempo®,
Madécassol®, Turox® 90mg, Nolotil®, Bunil® 25mg. Depois de verificar através do Sifarma

2000° que nio havia interacdes medicamentosas, aconselhei a toma de Viternum® em
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solugao oral, | colher de sopa | hora antes das 3 principais refei¢oes, indicado como

estimulante do apetite e estados de anorexia ou desnutrigao.

Caso Pratico n°6:

Um individuo o sexo masculino com cerca de 60 anos, vem a Farmacia queixar-se de
prisao de ventre ha 4 dias, desconforto e colicas, talvez devido a mudanga de ambiente por
estar de férias. Ja tinha experimentado varias medidas nao farmacoldgicas, comer farelo,
beber um copo de agua morna de manha, comer ameixas e kiwis, e precisava rapidamente
de alguma coisa em comprimidos, por nao gostar de xaropes nem gotas, para resolver o seu
problema. Dada a obstipagao prolongada e a urgéncia deste senhor e uma vez que tinha
bastantes colicas, provavelmente devido a gases acumulados nao aconselhei medicamentos a
base de plantas, como o senne, que regra geral causam bastante colicas. Aconselhei a toma
de 2 comprimidos de Dulcolax® antes de se deitar, para defecar no dia seguinte de manhi, e
se necessario repetir | comprimido no dia seguinte. Aconselhei ainda a ingerir 2 litros de
agua por dia, evitar comer gorduras, evitar comer carnes vermelhas e fazer uma dieta rica

em fibras.

Caso Pratico n°7:

Uma senhora com 40 anos veio a Farmacia pedir aconselhamento acerca de um produto
para perder os “quilos extra” que tinha ganho durante o inverno. Para lhe prestar o melhor
aconselhamento possivel perguntei a sua altura, 164 cm, e como se tinha peso essa manha,
66Kg, nao foi necessario voltar a fazé-lo. Com estes dados calculei o IMC, 24,54 Kg/m?, e
conclui que a senhora, de acordo com os valores de referéncia da OMS !, se encontrava no
limite superior do peso normal, e por isso devera realmente controlar o ganho de peso.
Como a utente nao dispunha de muito tempo, confirmei que nao tomava nenhuma
medicagao que pudesse interferir com o produto que lhe sugeria, um suplemento alimentar
para a perda de peso, o BioActivo® CLA Forte, 4 capsulas por dia, indicado para programas
de emagrecimento e perda de gordura acumulada, aconselhei ainda a fazer uma dieta
alimentar equilibrada e sugeri-lhe realizar todos os dias uma caminhada de 30 minutos apos

O jantar.
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Caso Pratico n°8

Um rapaz com cerca de 30 anos, dirigiu-se a farmacia com queixas de tosse com muita
expetoragao e muita congestao nasal, e de tanto se assoar tinha a pele do nariz dorido e
inflamado, nao tinha mais sintomas nenhum mas referiu ja tinha tomado um frasco de xarope

. ® . . . .
Bissolvon™ adultos e tinha em casa agua do mar. Em alternativa ao xarope, sugeri que
tomasse Fluimucil® (600 mg de acetilcisteina), um comprimido efervescente por dia
dissolvido num copo de agua, para ajudar a fluidificar as secrec¢oes, continuar a fazer puffs
com a agua do mar e manter uma boa hidratagao, bebendo muitos liquidos. Para o nariz,

aconselhei Avene® Cicalfate, um creme reparador, duas vezes por dia.

Caso Pratico n°9

Um senhor com 55 anos com Hipertensao arterial a tomar Coveram 5mg/5mg
(perindopril + amlodipina), trabalhador da construgao civil, vem a farmacia a queixar-se com
dores de cabega e que no dia anterior tinha tido tonturas no trabalho, que o obrigaram a
fazer uma pausa até se sentir melhor. Perguntei-lhe se era a primeira vez que tal acontecia,
ao que respondeu que sim, e referiu ainda que ja tomava medicagao para a PA ha muito
tempo. Ao medir a PA verifiquei que o valor era bastante elevado, 168/96 mmHg, e que a
frequéncia cardiaca, 86 batimentos/minuto, se encontra dos valores normais. Sugeri que
esperasse cinco minutos para fazer nova medicao e confirmasse o valor, que posteriormente
foi de 165/94 mmHg, ou seja a redugao nao foi muito significativa, permanecendo elevada.
Sugeri que o utente viesse a farmacia nos dias seguintes a horas diferentes para registar os
valores e verificar se a PA se mantinha elevada, aconselhei a uma dieta sem sal, sem cafeina e
sem alcool. Como nos dias seguintes a PA se manteve sempre bastante acima dos valores
desejados, aconselhei o utente a dirigir-se a uma consulta no médico de familia a fim de

reavaliar a sua situacao e medicagao.

Caso Pratico n°10

Uma rapariga gravida de 2 meses, com 30 anos, vem a Farmacia procurar aconselhamento
sobre os cremes que podera usar durante a gravidez para prevenir o aparecimento de
estrias. Aconselhei o uso de Velatisa® Antiestrias ISDIN, com aplicagio em toda a zona

abdominal, coxas e nadegas e o Antiestrias® ISDIN creme especial seios para prevenir as
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estrias devido ao aumento do seu volume, duas vezes por dia, até ao final da gravidez.
Aconselhei também a utente a beber cerca de 2 litros de agua, uma vez que uma boa

hidratacao também proporciona maior flexibilidade a pele.

4. Conclusdo

O Estagio curricular realizado na Farmacia Taveiro representou a fase final do meu
percurso académico, proporcionou a sedimentagao dos conhecimentos teoricos e cientificos
adquiridos durante o Mestrado Integrado num contexto pratico e revelou-se uma
experiéncia muito enriquecedora na minha formagao enquanto pessoa e enquanto futura

farmacéutica.

Durante este estagio foi possivel integrar-me nas diversas atividades quotidianas da
farmacia comunitaria, que procurei desempenhar com o maximo de empenho e dedicagao,
competéncia e ética profissional, e que executei com a maior satisfagao. Este momento de
aprendizagem permitiu fortalecer a importincia da relagio profissional-utente, do
aconselhamento farmacéutico de qualidade e da ajuda social que é possivel prestar ao

doente.

O trabalho em equipa incutiu-me ainda, um enorme sentido de responsabilidade e
autonomia nas diversas tarefas do dia-a-dia que me permitiram desenvolver uma grande

confianga no trabalho por mim desenvolvido.

Assim, iniciarei uma nova etapa da minha vida, numa profissao pautada pela exceléncia,
centrada na saude e bem-estar dos utentes, na promogao da saude e do uso racional dos

medicamentos, procurando sempre adquirir novos conhecimentos, evoluir e inovar.
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6. Anexos

ANEXO | — Regras de Preenchimento da Prescricao a observar pela farmacia no ato da

dispensa de medicamentos comparticipados. %

E obrigatorioc o envio pela farmacia das receitas médicas onde estio prescritos os

medicamentos comparticipados. Estas receitas podem ter a seguinte natureza:

= Receita Médica Normal;

= Receita Renovavel.

Com a publicagio da portaria 137-A /2012, deixaram de ser aceites receitas renovaveis
pré-impressas e receitas especiais com data posterior a 1 de Junho de 2012, Assim,
abaixo ndo serdo explicitadas as regras especificas para estas receitas, estando as

mesmas explicadas na anterior versio do presente manual de relacionamento.

Quando a receita € enviada para efeitos de faturacio, é verificada toda e qualquer

informacao de preenchimento obrigatdrio.

Abaixo apresenta-se a informacio a constar obrigatoriamente na receita médica,
distinguindo aquela que € da responsabilidade da farmdcia e aquela que é da

responsabilidade do prescritor.

Considerando que nio existem receitas médicas ou outros modelos obrigatorios para a
prestagio de Cuidados Farmacéuticos, as farmacias certificadas enviam os taloes
referentes i realizacao destes servigos. No capitulo seguinte também para estes casos se

identifica a informacao a constar nestes talGes.

A receita médica terd de seguir obrigatoriamente o modelo oficial em papel aprovado

na Portaria n.” 198/2011, apresentado de seguida:
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ANEXO | (continuagao)

Frente:

RECEITA MEDICA N.° Local de Prescrigdo
(codigo de barras ) (codigo de barras)

Utante S ST LOGOTIPO
N B, o | e R R S RN R M. DA SAUDE
Entidade Responsavel. ...
N.° de beneficidio..............
Médico:
(codigo de barrss) mid W

Contacto teleténco.

R/Designacdo do medicamento, dosagem, forma|N® |[Exten |ldent Optica
fammacéutica, dmensao da embalagem 0

[} T et PP TRt Ll b DU et

Y onnicaimmsimdes Bl L
POBOIOGI s =t sy p—

BORDIOTIR i 6655 e isnsnisssraopesaunssontonnrestseseises
Assinatura do médwo prescritar: | Autorzo o forecimenta ou a dispensa de  um
Data: .. /.S | ico BO¥ S i1os tacsas chosesnas
E‘iaﬁﬁuhmhoomm:mndhpmd.m
0 d medicamsnto genérico
Yolinds: 2w Assinatus do medico prescritor

Mota: Este tipo de receita tem a validade maxima de 30 dias {a partir de prescricdes
realizadas apés o 1 de Julho de 2011). Para prescri¢gdes com data anterior a referida, o

prazo de validade é de 20 dias. As prescrigies renovdveis possuem uma validade de 6

mMeses.
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ANEXO 1 (continuagdo)

Verso:

Codigos de
barras do
medicamento

FARMACIA

Carimbo da farmécia

Date: ...

Famaciutico,

mm:h — -
genddico

Além deste modelo, serdo ainda aceites os modelos emitidos a partir de aplicacoes

informaticas desde que certificadas pela ACSS.
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ANEXO 1 (continuagdo)

Admsszstragie (ratra

ACSS

to Sestoma de Sasde

2,

A - Identificacio do Utente

A receita tera de conter obrigatoriamente a identificacdo do utente a quem foi prescrito
o medicamento, através da seguinte informacao:

1.

Nome do utente.

Entidade responsavel, que corresponde ao nome do sistema/subsistema que

comparticipa este medicamento. Nos casos em que a prescrigao € efectuada no

ambito do SNS, tera de ser esta a entidade responsavel. Admitem-se ainda as

seguintes possibilidades:

a.

Subsistema com Acordo de Complementaridade, no caso do 3° Protocolo de
Diabetes.

Codigo do Pais de origem do utente (de acordo com a ISO2) quando se trata
de um Migrante proveniente de um pais com o qual Portugal possui um
protocolo de prestacio de cuidados de satde (caso por exemplo dos
migrantes portadores do Cartdao Europeu de Seguro de Doenga).

Centro Nacional de Proteccdo contra os Riscos Profissionais, no caso de

Doente Profissional.

3. Niimero de beneficiario, que corresponde ao numero que permite identificar o

doente junto da respectiva entidade financeira responsavel. Assim:

d. Se a entidade responsavel for o SNS, tem de apresentar o Ntimero de Utente.

Caso nao disponha do numero de utente, pode ser colocado,
alternativamente, o nimero de pedido de cartao de utente (NOP) ou o
nimero de episodio de urgéncia (para os utentes das urgéncias sem cartao
identificativo).

Caso a entidade responsidvel seja um subsistema com acordo de
complementaridade tera de apresentar o nimero de beneficiario respectivo.
Caso a entidade responsavel seja um pais estrangeiro, tem de apresentar o
nimero de beneficidrio atribuido ao utente nos termos do protocolo
estabelecido com o pais de origem para a prestacao de cuidados de satude.
Por exemplo, caso se trate de um utente com Cartdo Europeu de Seguro de
Doenga, devera ser apresentado o niimero do respectivo cartdo.

Caso a entidade responsavel seja o Centro Nacional de Proteccao contra os

Riscos Profissionais, tera de apresentar o nimero de Doente Profissional.
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ANEXO | (continuagao)

B - Identificacio do Médico Prescritor e do Local de Prescriciao

A requisicdo terd de conter obrigatoriamente os seguintes dados identificativos do
médico prescritor e do local onde foi efetuada a prescrigio:

1. Identifica¢cio do Local de Prescricdo, através da aposi¢io da respetiva vinheta
identificativa. E igualmente aceite carimbo para locais de prescrigao privada. As
receitas informatizadas tém obrigatoriamente que ter o local impresso.

2. Identificacao do Médico Prescritor, através da aposicdo da respetiva vinheta. As
receitas informatizadas tém obrigatoriamente que ter a vinheta do médico

impressa.

B1. A vinheta, ou carimbo
referente ao local de
prescricdo, tera de ser

Receita Médica N®. colocada neste espago

CENTRD HOIPTALMR DE LSSOA
WUIRETMNAT s
000271255800 “'I m

Antonio Silva A. Os elementos

identificativos do utente Mimisténio da Saikle

99 1234567 tém de ser colocados
SNS nestes campos

Utente:

Teledone:

| DOENTE PROFISSIONAL

Exoeglio allnen a)

Entidade responsivat

123456789
N.* de bensficario:

 Joaquim Fonseca
Esta drea, abaixo do simbolo do SNS

b i
Pediatria deve ser usada para aposicdo de
v g e carimbos referentes a Migrantes ou
B2. Os elementos 99 7654321 Doentes Profissionais. Para as

identificativos do médico

receitas pré-impressas também é
aqui que deve vir a meng3o a exce¢do
para a prescricdo manual.

prescritor e a respetiva
vinheta tém de ser
colocados nesta drea,

Madac fcbicine  ananne nees abaibon do dawenwcboncGat
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ANEXO 1 (continuagdo)

C - Identificacio dos Medicamentos Prescritos

A receita médica tem de identificar os medicamentos prescritos, sendo obrigatoria a

apresentacao da seguinte informacao por cada medicamento:

1. Designacao do medicamento pela Denominacdo Comum Internacional (DCT).
Caso o utente se encontre abrangido por um regime especial de comparticipagio, o

respetivo diploma legal que concede este regime deverd ser colocado por baixo do

nome do medicamento. Em receitas pré-impressas é aceite que o diploma venha

colocado abaixo da imagem do SNS, sendo nesse caso o diploma aplicavel a todos

08 medicamentos prescritos.

2. Dosagem.

3. Forma Farmacéutica.

4. Apresentacio (dimensio da embalagem.

5. Posologia, com o intervalo de administracdo e a dura¢do da terapéutica (apenas

no caso de modelo pré-impresso).
6. Quantidade de embalagens prescritas do medicamento (numérico e por

extenso).

através da respetiva designacdo, sendo neste caso necessario que o prescritor indique
também a justificacdo técnica prevista na portaria 137-A /2012 na drea de posologia da
receita - excecdo a) “Medicamento com margem ou indice terapéutico estreito”, b) “Reacio
adversa prévia” ou ¢) “Continuidade de tratamento superior a 28 dias”. Note-se que a
prescricio por marca apenas é valida se na receita apenas tiver prescrito um
medicamento. Em receitas informatizadas apenas se aceitam justificactes
informatizadas, caso contrario, a justificacdo ndo serd considerada vilida e a prescricao
é nestes cassos sempre considerada por DCIL.

Cada medicamento distinto deverd ser colocado, ordenadamente, em cada uma das
quatro linhas disponiveis para este efeito. Quando se tratam de receitas pré-impressas
(modelo emitido pela INCM), o campo de Identificacdo Otica do medicamento nio devera
estar preenchido. Caso contrario, o niimero identificativo do medicamento prescrito, bem
como 0 respetivo codigo de barras tém de estar presentes, validos e legiveis, sendo esse o

valido para efeitos de conferéncia.
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ANEXO | (continuagao)

Ox. Joaquim Fonseca

Especician
Pediatria

Gt Slatonico C4.Dimensdo da
ﬁioeslgnado C3.Forma Embalagem

medicamento farmacéutica

C6. A quantidade
Ranelato de estroncio [Protelos], 2 g, P6 para sol. oral, Saqueta, 28 un de embalagens

Despacho n®11 387-A/2003 prescritas deve ser
colocada em valor

numérico e por
Excecdo a) do n.2 3 do art. 6.2 da Port. 137-A/2012 extenso.

Diploma que concede um

regime especial de Justificacdo técnica de acordo com a

comparticipacdio ao utente Portaria 137-A/2012 aquando da

(apenas quando aplicivel). prescricio por marca comercial do
medicamento.

O campo “ldentificacdo
Otica” nunca devera estar
preenchido para as receitas
preenchidos manualmente

D - Assinatura do Médico Prescritor

Para além da aposicdo da vinheta do médico prescritor explicada no ponto B, a receita tem
que estar assinada e datada pelo médico prescritor.

Com a Portaria 137-Af2012, os campos
relativos as ‘autorizacbes’ deixaram de

D. O médico prescritor
deverd colocar a data de
prescricdo e a sua assinatura
neste campo

produzir efeitos.

1213 (2] fcterzm o torvecrmens ou 4 dipenss & un medcamsnty genbnos
Aard 30 A pRscion

[mmmzl\hnm o ioeepcimenin ou & deperrsy de L med Camenin geninoo
e G medion prEsCir

Dados ficticios - apenas para efeitos de demonsiraciod
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ANEXO 1 (continuagdo)

MNos casos em que a receita é prescrita em modelo pré-impresso, terd de conter a
referéncia de que a impressao foi realizada pela INCM, com o respetivo nimero do
modelo. Nos casos em que a receita foi prescrita recorrendo a uma aplicagdo
informatica, terd de apresentar indicacio de «Processado por computador/via

eletronica» e o sistera que a produziu.

A informacio relativa & dispensa do medicamento tem de respeitar as seguintes regras

sob pena de ndo ser aceite para conferéncia:

A seguinte informagao, produzida informaticamente (isto €, através de um sistema de
informacio) deve ser diretamente impressa ou colada no verso da receita médica, sendo
que os seguintes elementos tém de estar presentes pela ordem indicada:
1. Data da dispensa (se ndo vier preenchida, é considerada a data aposta
manualmente);
PVP de cada medicamento;
Comparticipagio do Estado, em valor, por cada medicamento;
Encargo do utente, em valor, por cada medicamento;
Valor total da receita;
Valor total da comparticipagio do Estado;
Valor total do encargo do utente;

R L

Impressao do codigo do medicamento em caracteres e codigos de barras;

Para além desta informagao deve vir aposta:
1. Assinatura do responsavel pela dispensa e carimbo da farmacia;
2. Assinatura do utente relativa aos servigos prestados;
3. A inscrigao “Direito de Opgac” e a assinatura do utente obrigatdria aquando:

a. Da situagio em que o utente opte por levar um medicamento com prego
acima do 5" mais baixo (prescricio por DCI quando ha Grupo
Homogéneo - GH),

b. Da situagido em que o utente opte por levar um medicamento diferente
do medicamento prescrito pelo médico por marca e com a alinea c) -
“Continuidade de tratamento superior a 28 dias”. Mote-se que nesta
situacio tem que ser prestado um medicamento de PVP igual ou
inferior ao prescrito

MNote-se que o utente niao pode optar por levar outro medicamento

aquando da aposicio da justificacio técnica correspondente i alinea a) ou

b) da Portaria 137-A/2012 ou quando nao existe GH.
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ANEXO | (continuagao)

A prestacao pode ainda incluir:

* o codigo de barras bidimensional, sendo que nestes casos este contetido se
sobrepde & informacdo alfanumérica do documento (em anexo encontram-se
as especificacdes técnicas do contetido). Um cédigo de barras bidimensional
que nio cumpra o formato especificado conduzird a sua ndo aceitagao;

* uma justificagdo aceite efetuada e rubricada pelo Diretor Técnico. Esta

iustificacdo terd de ser colocada no verso da receita. no lado esauerdo.

Adicionalmente, no ato da prestacio, quando sdo prescritos medicamentos que o

utente nao deseja adquirir, a referéncia aos mesmos deve ser, na sua presenca, riscada

na receita médica.

Este espaco devera ser
utilizado para a

wolocagdo do codigo iy s
de barras Ranelato de estréncio [Frotelos). 2g

bidimensional P Total Utente  Compartidpagio
€ 10,00 €200 CE00
Cefunoring [Zaref], 500 Terd de conter
P it m"-;ﬂ fTo— Camparticipagin obrigatoriamente a
il F da € 1260 €1,30 €11,30 identificagdo dos
receld ﬁd!‘. i g Sudeconkda [Plarsicor: Kasal Aqua, 64 ug ::,-E:i:amenmil:t
A VP Total Utente  Comparticipagic e
! ¢ € 15,20 €220 £ 13,00 pagos pelo utente e a
treferts fe excarleard TOTAL (EUR] comparticipar pelo
PYF Total Utente Comparticipagio Fetadn.
sqpotads t 3780 €55 €32,30 [

Fanks Afees LRV TR T

TV . Yo s sl st [Py, 3 5 Twnarie, 38 i

LR R L Rlmpres=lo cla cidgn €0

medicamento em caracteres
e cidigos de barras substitui

"Hli{m“ ﬂgulinl‘i as etiquetas destacaveis que

L e e se colocam guando a receita
O utente dispde de Declarc que me foram disp das as trés embal; & manual

espago proprio para dlmmdlm.ptﬂhd;u
a sua assinatura concedhos e inf Bes sobre a sua utilizag

0 vt S

ST - G R

o 02, 01 , 09
Farmaicia Nova o Bhalnasn

Farmasdation

Amaoreiras

Assinaiurs no coso de omecimento ou deperEl do MEGCETEECE QINENCTS.

Hetieir Siba

UHonts

Pados ficticios - apenas para efeilos de demons tragio|

1
ﬁ A assinatura do responsavel pela dispensa e a data da dispensa nio devem
estar sobrepostas pelo carimbo da farmacdia.




Relatério de Estdgio em Farmdcia Comunitdria: Farmdcia Taveiro

ANEXO 2 — Cartao de registo dos valores de parametros fisiologicos bioquimicos.
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