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I. Organizacdo da farmacia
I.1. Histéria e Localizacao

A farmécia Oliveira, situada na vila de Obidos, foi inaugurada no inicio do século XX,
sendo uma farmacia secular. A actual proprietaria e directora técnica, a excelentissima Dra.
Maria Teresa Silva Santos Belga Oliveira, no ano de 1983, adquiriu a farmacia ao seu antigo
proprietario, a Dra. Maria de Sousa Garcia. Situada na Rua da Porta da Vila, mesmo a
entrada da Vila de Obidos, apresenta uma localizagio privilegiada, na medida em que
qualquer transeunte que deseje entrar na Vila de Obidos tera que passar pela Farmacia

Oliveira.

1.2. O utente

Segundo dados dos ultimos censos realizados, no ano de 2011, o concelho de Obidos
alberga cerca de 12000 municipes. Havendo 3 farmacias dispersas pelo concelho, a farmacia
acolhe diversos tipos de utentes de diversas classes sociais. E, contudo, o utente idoso e
polimedicado, de classe social baixa e pouco instruido, o principal tipo de utente da Farmacia
Oliveira. A maior parte destes utentes sio residentes em Obidos ou numa das varias aldeias
adjacentes, apresentando um nivel de fidelizagao a farmacia muito elevado, resultante do
excelente servigo que € proporcionado pelos funcionarios da farmacia Oliveira. De referir,
ainda, o utente que esta de visita esporadica a vila de Obidos, e que representa uma fatia
significativa dos utentes da farmacia, pois Obidos é uma vila que atrai milhares de turistas
nacionais e estrangeiros durante todo o ano. A area dermocosmética e a area da
suplementagao alimentar sao das areas mais procuradas principalmente pelos turistas

estrangeiros.

1.3. Recursos Humanos

Numa area essencialmente rural como o é a Vila de Obidos, pude compreender a
importancia extrema que os profissionais que trabalham dia-a-dia na farmacia assumem. A
confianga depositada pelos utentes nos servigos prestados € indissociavel da consequente
fidelizacao destes a farmacia. O estabelecimento de uma relagao duradoura e de confianga é
de avultada significincia para o proporcionar de um bom atendimento farmacéutico,

permitindo em muitos casos um conhecimento da histéria clinica do utente, bem como de



qualquer comportamento menos proprio que o utente esteja a praticar, resultando isto num
melhor aconselhamento farmacéutico.
Todos os recursos humanos da farmacia Oliveira sao profissionais experientes, muito
competentes e devidamente habilitados para realizar a sua funcao.
Os recursos humanos da farmacia Oliveira sao:
|. Dra. Maria Teresa da Silva Santos Belga de Oliveira — Directora Técnica com 32 anos
de experiéncia.
2. Dra. Ana Margarida Santos Belga de Oliveira — Farmacéutica Adjunta com 9 anos de
experiéncia.
3. Dra. Ana Mafalda Gomes Franco Pinto — Farmacéutica com 4 anos de experiéncia.
4. Sr. Francisco Herminio Vicente da Silva — Técnico de farmacia com 30 anos de
experiéncia.
5. Sra. Susana Margarida Monteiro de Sousa — Técnica de farmacia com |4 anos de
experiéncia.

6. Sr. Pedro Filipe Dionisio Franco — Técnico de farmacia com 4 anos de experiéncia.

|.4. Horario de funcionamento da farmacia/Horario dos recursos humanos

A farmacia Oliveira tem dois horarios. Durante os dias uteis a farmacia funciona
ininterruptamente das 9:00h até as 20:00h. Durante os fins-de-semana e feriados a farmacia
funciona das 10:00h até as 13:00h e das 15:00h até as 19:00. A farmacia Oliveira encontra-se
aberta ao publico todos os dias do ano, exceptuando o dia 25 de Dezembro, dia de Natal.

Nos dias Uteis todos os profissionais da farmacia trabalham 8 horas diarias em
diferentes turnos, possibilitando, tal facto, a manutenc¢ao dos horarios acima referidos.

Durante os fins-de-semana e os feriados, os horarios funcionam num regime de
rotatividade. Sao formados por equipas de 2 elementos compostas sempre por um
farmacéutico e um técnico de farmacia. De referir que sempre que uma dupla fica de servico

durante um fim-de-semana tera direito, na seguinte semana, a um dia e meio de folga.
1.5. Caracterizacao Exterior

A farmacia Oliveira nao possui qualquer montra. A farmacia encontra-se sinalizada
com a cruz verde luminosa perpendicular a parede da farmacia, sendo assim facilmente

identificavel relativamente aos demais edificios existentes na rua.



1.6. Caracterizacao interior

O decreto de lei 307/2007' de 3| de Agosto regulamenta as instalagdes das
farmacias portuguesas, de modo a que estas possuam as condi¢oes indicadas para a
prestacao de servigos que sao da sua competéncia aos seus utentes.

As areas minimas das diferentes areas da farmacia sao regulamentadas pela

deliberacio 2473/2007* de 28 de Novembro.

1.6.1. Zona de atendimento ao publico

A zona de atendimento ao publico € uma area ampla e devidamente iluminada com
recurso a iluminagao artificial bem como a luz natural proveniente da porta de entrada e de
uma janela existente a direita da porta de entrada.

De frente para a entrada esta afixada uma placa que indica o nome da farmacia, a
propriedade, a direcgao técnica e o numero de alvara e registo no INFARMED, conforme o
Decreto-lei n°307/2007.

Do lado direito da porta de entrada encontram-se 3 postos de atendimento,
devidamente informatizados e preparados para um completo e satisfatorio atendimento ao
utente. Existe, ainda, outro posto de atendimento localizado numa zona anterior da farmacia,
para os atendimentos que requerem uma maior privacidade. Este posto de atendimento &,
também, utilizado em alturas em que o afluxo a farmacia é maior, tentando-se assim diminuir
o tempo de espera do utente.

No centro da zona de atendimento existe uma gondola que contém os produtos
sazonais e que necessitam de exposicao. No més de Maio, a titulo de exemplo, essa gondola
encontrava-se preenchida com os produtos solares, dada a aproximagao do Verao e o inicio
dos primeiros dias com elevada exposicao solar. Existe, também, um expositor de uma
conhecida marca de produtos relacionados com a higiene oral.

A esquerda da porta de entrada encontram-se os lineares com diversos produtos de
puericultura, bem como | expositor que apresenta diversos biberoes e chupetas.

Nos lineares que ficam colocados de frente para a porta de entrada encontram-se
expostos os produtos de dermocosmética das quatro marcas que a farmacia Oliveira mais
comercializa.

Por detras dos balcoes de atendimento encontram-se varios lineares com produtos

que estao bastante em voga nos meios de comunicagao social, essencialmente suplementos
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alimentares. Existem também no lado esquerdo (ponto de vista do utente), anteriormente
ao balcao, expostos varios produtos de saude oral.

Do lado direito da porta de entrada existe, ainda, um expositor com diversos
produtos de primeiros cuidados, como por exemplo pensos rapidos. Junto a esse expositor

esta também o contentor do programa VALORMED.

1.6.2. Zona de armazenamento

A zona de armazenamento é formada por duas zonas principais. Uma, onde sao
armazenados os medicamentos sujeitos a receita médica e também os produtos que nao tém
uma elevada procura, situada na parte anterior da farmdcia, e outra, que se situa
imediatamente por detras dos trés balcoes de atendimento, que é composta por uma série
de armarios com varias gavetas.

Na zona de armazenamento situada na parte anterior da farmacia estao armazenados
todos os medicamentos sujeitos a receita médica (MSRM), bem como todos os colirios,
formulacoes liquidas orais, pos e granulados, supositorios, ampolas e injectaveis, sprays e
gotas, cremes vaginais e 6vulos bem como as tiras de glucose e as lancetas. Nesta zona os
medicamentos encontram-se organizados por forma farmacéutica e ordem alfabética.

No principal armazém, nas duas primeiras filas, estao armazenados as formas
farmacéuticas orais solidas de marca por ordem alfabética.

Na terceira fila, na gaveta do topo, encontram-se armazenadas as tiras glucose, bem
como as lancetas. Imediatamente abaixo dessa, encontram-se armazenados os ovulos e os
cremes vaginais. Nas trés gavetas abaixo estdo as gotas e os sprays. Inferiormente a estas
encontram-se duas gavetas com colirios, debaixo das quais estao armazenados as pomadas e
os cremes.

Na quarta e quinta fila encontram-se armazenados os medicamentos genéricos, que
estao organizados por ordem alfabética do principio activo, estando medicamentos de
diferentes laboratérios armazenados juntamente, desde que com o mesmo principio activo e
dosagem.

Em toda a parte inferior deste armazém, por debaixo das 5 filas de gavetas do
armazém, encontram-se armazenados as formulagdes liquidas orais.

De referir que em todas as gavetas dos armazéns os medicamentos se encontram
separados por varias reglettes, o que permite uma facil arrumagao destes, bem como evitar

incorrectas cedéncias de medicamento.
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Na zona de armazenamento anterior da farmacia existe ainda um outro armazém,
mais pequeno. Neste, nas 3 gavetas do topo estao armazenadas as ampolas, sendo que nas
cinco gavetas abaixo desta se encontram armazenados os pos e granulados. Abaixo
encontram-se duas gavetas com produtos injectaveis e nas Ultimas duas gavetas encontram-
se os medicamentos de uso externo.

Por detras do primeiro armazém aqui referido existem, ainda, duas grandes
prateleiras, nas quais estao armazenados diversos produtos ortopédicos, alguns produtos
solares, papas, shampoos, linhas dermocosméticas e produtos de higiene oral que nao se
encontram expostos na zona de atendimento, bem como os produtos de uso veterinario.

Noutra zona de armazenamento existe ainda um terceiro armazém onde estao
armazenados os produtos que existem em maior quantidade e que nao cabem no respectivo
armazém principal, virtude de estes serem comprados em grandes quantidades com vista a
aproveitar os descontos comerciais que os fornecedores oferecem.

Ao lado deste Ultimo armazém encontra-se o frigorifico, onde sao armazenados
todos os produtos que necessitam ser conservados a uma temperatura inferior a
temperatura ambiente, como por exemplo as insulinas e varias vacinas.

Na zona de atendimento ao publico, por detras dos trés balcoes, existe uma série de
4 armarios com 5 gavetas cada. Ai estao armazenados diversos produtos que possuem uma
elevada saida. Nos dois primeiros armarios estio armazenados os produtos que possuem
um IVA a 6% como por exemplo o paracetamol e as aspirinas. Nas Ultimas 3 gavetas deste
dois armarios estao armazenados alguns suplementos alimentares que nao tém uma procura
tao grande e que estao taxados a 23% de IVA.

Nos outros dois armarios encontram-se diversos produtos, como por exemplo os
medicamentos homeopaticos, os emplastros transdérmicos, os adesivos, os chas, produtos
de manicura e pédicure, bem como calicidas, tampoes para os ouvidos etc.

No laboratério da farmacia estao ainda armazenados, por debaixo do balcao de
trabalho, varios produtos como alcool, agua oxigenada, produtos antissépticos, seringas,
algalias e sondas rectais. No laboratério estao também armazenados as aguas purificadas que
servem para a preparagao de suspensoes orais, e diversas matérias- primas que sao utilizadas

aquando da preparagao de um medicamento manipulado.
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1.6.3. Zona de Recepg¢ao de Encomendas

A zona de recepgao de encomendas é uma zona adjacente a zona de armazenamento
principal situada na parte anterior da farmacia.

Existe um balcao devidamente informatizado para se efectuar a entrada dos produtos
através do programa SIFARMA2000®. Este sistema esta equipado com um leitor optico de
codigo de barras e uma impressora de codigos de barras. A entrada das encomendas na
farmacia Oliveira da-se através de uma porta que da para o exterior na zona de recepgao de
encomendas, através da qual o estafeta entrega as banheiras e todas as outras encomendas.
E nesta zona que se efectuam todas as devolugdes, quebras e encomendas.

De referir, ainda, que qualquer informagao relevante para os recursos humanos desta

farmacia se encontram afixadas numa parede desta divisao. Tais informagoes podem ser

circulares informativas bem como alertas e ac¢oes de segurancga.

1.6.4. Zona de medicao de parametros bioquimicos/Laboratério

Estas zonas partilham um espago comum. A medicao dos parametros bioquimicos é
efectuada com a ajuda de um aparelho denominado Reflotron Plus®. Este aparelho efectua as
medicoes de diversos parametros bioquimicos, sendo que os mais solicitados na farmacia
Oliveira eram os testes de glicémia, colesterol total e colesterol HDL.

Num balcao junto a Reflotron Plus® encontra-se uma balanga electronica, bem como
todo o material de laboratério necessario a preparagio de medicamentos manipulados. A
entrada desta sala encontra-se, ainda, a impressora multifungdes da farmacia, que também é
utilizada como fax, onde sao impressos todos os documentos necessarios bem como os
faxes que chegam a farmacia.

Junto a essa impressora, encontra-se, também, uma mesa com duas cadeiras, que esta
equipada com um tensiometro digital, onde sao efectuadas as medigoes de pressao arterial

aos utentes que assim o solicitarem, de forma gratuita.

1.6.5. Gabinete de Direcciao Técnica

O gabinete de Direcgao Técnica fica situado numa sala contigua a area de recepgao
de encomendas. O gabinete esta equipado com duas secretarias, sendo que uma delas esta

equipada com um computador.
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E neste espaco que é efectuado o atendimento aos delegados de propaganda médica
e aos representantes dos varios laboratérios por parte da directora técnica, bem como
quaisquer reunides que sejam necessarias com os funcionarios da farmacia. E, também aqui,
que sao ministradas algumas ac¢oes de formagao por parte dos delegados de propaganda
médica aos recursos humanos da farmacia. A revisao do receituario bem como o fecho de

caixa é também efectuado neste local.

1.6.6. Instalacoes Sanitarias

A farmacia Oliveira encontra-se equipada com uma casa de banho com todas as
condigoes. Esta destina-se, principalmente, ao uso por parte dos recursos humanos

pertencentes a farmacia.

Gestio da Farmacia
2.1. Sistema Informatico

O sistema informatico em uso na farmacia Oliveira é o SIFARMA2000®.

O sector farmacéutico foi dos primeiros sectores a informatizar-se e a estar
interligado através de uma ligagao de internet. A necessidade assim o obrigou, uma vez que a
necessidade de gerir milhares de referéncias de produtos, bem como agilizar e facilitar todos
os processos relativos a encomendas e receituario era elevada. A criagcao de um programa
de raiz para este efeito demonstra o espirito inovador e empreendedor do farmacéutico em
Portugal, sempre preocupado em manter-se organizado e empenhado na prestacao de um
servico de exceléncia.

Este sistema informatico em uso é de um valor extremo para a farmacia, na medida
em que nesta plataforma estao inseridas informagdes que tém que ver com as vendas,
encomendas, facturacao, fim do dia e inventarios da farmacia, entre outros.

Apresenta, além do acima referido, informagoes muito importantes na hora da
dispensa do medicamento ao utente, na medida em que apresenta a ficha cientifica do
medicamento. Essa ficha contém toda a informacdo relativa ao uso do medicamento,
apresentando as suas indicagoes, contra-indicagoes, precaugdes, posologia, possiveis efeitos
secundarios e classificagago ATC (Anatomial Therapeutic Chemical Code) do principio activo
do farmaco. Exibe também, quando necessario, conselhos que se devem transmitir ao utente

quanto ao seu uso.
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Este programa permite, ainda, guardar informagoes relevantes sobre os utentes que
se encontram fidelizados a farmacia, permitindo, assim, aceder a historia clinica desses
utentes, e consequentemente providenciar um melhor aconselhamento e desempenho da
nossa fungao, que tao importante € no panorama nacional de salde.

O facto de este programa estar ligado a internet permite-lhe, ainda, apresentar em
tempo real alteragdes que sejam feitas, como por exemplo a alteragio de pregos de
medicamentos sujeitos a receita médica (MSRM), bem como o valor de todas as
comparticipagoes que sao efectuadas por todos os planos de saude existentes.

O uso deste programa é relativamente facil de dominar, pelo que qualquer pessoa,
depois de um breve periodo de instru¢ao, com certeza estara habilitada a usa-lo, uma vez
que € um programa intuitivo e que apresenta varias legendas que tornam relativamente facil

o uso deste programa.

2.2. Aprovisionamento

Nesta altura critica do ponto de vista financeiro para as farmacias, o
aprovisionamento assume, ainda mais, uma importancia enorme na gestao da farmacia.
Como tal, o equilibrio financeiro da farmacia esta intimamente concatenado com uma
inteligente gestao de stocks e aquisicao de produtos.

Os stocks devem ser optimizados para evitar a ruptura ou acumulagao desnecessaria
de produtos que possuam uma baixa rotacao. Como tal, é responsabilidade do responsavel
de compras, na farmacia Oliveira a directora técnica, de efectuar uma andlise criteriosa de
cada produto. Esta analise deve ter em conta o historico de vendas, os habitos de prescricao
dos médicos prescritores da zona, possiveis oscilagoes sazonais, publicitagio nos meios de
comunicagao social de novos produtos bem como também as condicoes de pagamento e
fundo de maneio da farmacia. De referir que a directora técnica conta com a opiniao de
todos os funcionarios da farmacia que, quando pertinente, nao se coibem de fornecer a sua
opiniao que &, devidamente, levada em conta.

Na farmacia Oliveira as aquisicoes sao efectuadas por duas vias: Aquisicoes a
armazenistas e aquisicoes directas aos laboratérios que comercializam os diferentes
produtos.

As compras aos armazenistas sio efectuadas diariamente. A farmacia Oliveira
coopera com trés armazenistas: Aliance HealthCare, UDIFAR e Plural; A rapidez de entrega,
facilidade de contacto, e o facto de por vezes apenas ser necessario repor uma unidade de

um determinado produto com vista 2 manuten¢ao de um stock optimo, sio os pontos a
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favor das encomendas a efectuar aos armazenistas. Cada um dos trés armazenistas,
usualmente faz 2 entregas diarias a farmacia Oliveira.

As compras efectuadas directamente aos laboratorios, que sio mediadas pelos
respectivos representantes desses laboratérios, assumem, cada vez mais, uma grande
importancia para a subsisténcia da farmacia. Os descontos comerciais envolvidos, bem como
as bonificagoes oferecidas sao os principais factores, uma vez que possibilitam a farmacia a
comercializagao de produtos com uma margem de lucro significativamente maior.

Estas compras, contudo, implicam um avultado investimento inicial sem retorno
imediato, sendo, nesta situagao, a gestao de stock dos produtos pensada nhuma perspectiva de
longo prazo.

Um exemplo destas compras sao as compras efectuadas aos laboratérios que
comercializam medicamentos genéricos. Na farmacia Oliveira estas compras sao efectuadas
uma vez por més aos diferentes laboratorios, em que depois de cuidadosamente analisada a
rotatividade desses produtos é efectuada a encomenda que fornecera o stock para o més

seguinte.

2.3. Realizacao de Encomendas

As encomendas diarias efectuadas aos trés armazenistas da farmacia Oliveira contam
com o indispensavel auxilio do sistema informatico SIFARMA2000®. Na ficha de cada
produto esta definido o seu stock optimo, sendo que o programa efectua automaticamente
uma encomenda com os produtos cujo stock alcangou o minimo definido na ficha do
produto. E, entdo, criada uma encomenda para um dos armazenistas com todos estes
produtos que, apds cuidada revisao pela pessoa responsavel, é assim aprovada e
consequentemente enviada por modem para o armazenista. De referir, ainda, que quando
um dos armazenistas tem produtos em falta, o programa, no final da recepcio da
encomenda, automaticamente indica todos estes produtos e permite realizar uma nova
encomenda para outro dos armazenistas, visando isto a manuten¢ao de stocks 6ptimos da
farmacia, evitando que hajam produtos em falta.

As encomendas efectuadas directamente aos laboratorios sao feitas por intermédio
de um representante desse mesmo laboratério. Na reuniao com esse representante é
previamente impressa uma listagem dos produtos que este comercializa. Essa listagem
apresenta a rotatividade que os seus produtos tém tido recentemente. Apos uma discussao
entre a responsavel de compras e o representante do laboratorio, é, entio, efectuada a

encomenda.
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2.4. Recepciao de Encomendas

As encomendas sao entregues diariamente, como ja anteriormente referido, pelo
estafeta do respectivo armazenista.

Assim que a encomenda da entrada na zona de recepgao de encomendas da-se a
abertura das banheiras ou caixotes, sendo que o primeiro passo que se efectua é colocar os
produtos que necessitam ser conservados no frio no frigorifico. Ulteriormente, leva-se a
banheira para o balcio de recepgao de encomendas onde através do computador se faz a
respectiva entrada dos produtos.

Todo o material recebido vem acompanhado de factura/guia de remessa original e
duplicada. Nesta vem detalhada toda a informagao do fornecedor (nome, morada, nimero
de contribuinte e capital social), da farmacia a que se destina a encomenda, o nimero do
documento, a lista dos produtos enviados (nome comercial, codigo nacional do produto,
forma farmacéutica, dosagem e tamanho da embalagem), a quantidade de cada produto
enviada, o preco de custo unitario, o IVA (imposto de valor acrescentado) de cada produto,
o seu PVP (preco de venda ao publico), com excepgao dos produtos é calculado na farmacia,
os produtos encomendados que se encontram em falta, bem como o prego total da
encomenda.

O processo de recepgao de encomendas inicia-se pela selec¢ao da encomenda a
receber no sistema informatico quando se tratam de encomendas efectuadas aos
armazenistas, ou pela criagido de uma encomenda manual no mesmo sistema informatico
quando se tratam de encomendas efectuadas a laboratorios. Neste ultimo caso, faz-se
sempre a conferéncia manual do nimero de embalagens enviadas de todos os produtos e
confirma-se com auxilio da nota de encomenda e da guia de remessa enviada se tudo esta
correcto.

De seguida faz-se a leitura optica dos produtos, durante o qual a integridade fisica
dos produtos é avaliada pelo responsavel pela recepcio da encomenda. Quando a
integridade se encontra comprometida o produto é colocado a parte e, apds a finalizagao da
recep¢ao da encomenda é efectuada uma nota de devolugao ao fornecedor do produto,
devolvendo-o. Durante a leitura optica dos produtos, o seu prazo de validade é
individualmente confirmado, efectuando-se a alteragao no sistema informatico nos casos em
que a validade do produto recebido é inferior a do mesmo produto ja existente na farmacia,
ou quando o stock do produto recebido é zero, colocando-se neste caso o novo prazo de

validade.
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Apos esta fase a lista dos produtos recebidos é ordenada por ordem alfabética no
programa informatico, sendo inseridos todos os pregos que constam na factura bem como
confirmada a quantidade enviada pelo fornecedor. Os medicamentos sujeitos a receita
médica apresentam um PVP previamente estipulado. No entanto, para os produtos de venda
livre é nesta fase que é calculado o seu PVP. A entrada dos produtos tém que ser
conservados no frigorifico é efectuada no final deste processo, para que possa ser
minimizado o tempo em que estes nao estao conservados nas condigoes apropriadas.

Todas as matérias-primas recebidas tém que vir acompanhadas de um boletim de
andlise e ficha de seguran¢a que comprovam que o produto se encontra de acordo com as
normas da farmacopeia.

No final da recepgao da encomenda, o SIFARMA2000® automaticamente imprime as
etiquetas marcadoras de prego para os produtos cuja ficha do produto assim o determine.
Os produtos sao entao devidamente etiquetados e, de seguida, armazenados nos seus
respectivos locais de armazenamento.

O \ltimo passo da recepg¢ao de encomendas prende-se com a arquivagao da
factura/guia de remessa original, que é guardada e arquivada na farmacia por um periodo de

10 anos.

2.5. Gestao de Estupefacientes e Psicotropicos

Os farmacos psicotropicos sao enviados conjuntamente com os restantes farmacos
da encomenda, contudo vém acompanhados de uma requisicao emitida em duplicado e
numerada pelo fornecedor. Destas, a factura em duplicado é assinada e carimbada, enquanto
a original é guardada e arquivada na farmacia durante um periodo de trés anos. O sistema
informatico detecta automaticamente a presenca deste tipo de firmacos (e também de
benzodiazepinas) aquando da sua recepcao, ficando estes registados numa base de dados

especifica no programa.

2.6. Marcacao de Precos

O preco dos MSRM esta previamente determinado, sendo que o SIFARMA2000®
tem acesso a todas e quaisquer alteragoes que possam surgir. Basta inserir o preco a que foi
comprado que o programa automaticamente calcula a sua margem de comercializagao.
Quando existem alteragoes no preco destes medicamentos, o responsavel pela recepgao de

encomendas identifica sempre os medicamentos com prego antigo colocando um elastico ao
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redor destes no seu local de armazenamento, para que quando o medicamento for
dispensado ao utente os medicamentos de prego antigo sejam os primeiros a serem
dispensados ao prego antigo, antes de se fazer a actualizagao para o novo prego.

Para os produtos de venda livre a margem que a farmacia Oliveira utiliza é uma
margem fixa que varia em fungao do IVA sobre cada produto. Assim, para os produtos que
apresentem um IVA de 23% a margem de comercializagao é de 30%. Para os produtos que
apresentem um IVA de 6% a margem situa-se, por seu turno, nos 25%. No entanto produtos
essenciais como leites para lactentes e papas apresentam uma margem de comercializagao
menor, que se situa nos |5%, visando tal medida possibilitar a todas as familias o facil acesso
a estes produtos. De assinalar, um protocolo assinado entre as farmacias do concelho de
Obidos e a Camara Municipal de Obidos denominado “Enxoval do bebé” em que cada
familia que possua um recém-nascido tem direito a um vale de 250 euros na farmacia em
produtos para o uso do recém-nascido, que é posteriormente pago a farmacia pela Camara

Municipal de Obidos.

2.7. Armazenamento

O processo de armazenamento € um processo metodico que tem inicio logo
aquando da recepgao da encomenda. Quando os produtos sao recepcionados sao logo
separados consoante a sua forma farmacéutica e ordem alfabética, de modo a que o
processo de armazenamento seja mais facil e dé aso a menores erros de armazenamento e
consequente dispensa. Como anteriormente referido na sec¢ao “Zonas de armazenamento”

cada medicamento tem uma zona especifica que € destinada ao seu armazenamento.

2.8. Revisao de Validades

Na farmacia Oliveira os produtos sao armazenados de acordo com a premissa “first-
in-first_out”. Significa isto que os primeiros produtos a terem dado entrada na farmacia sao os
primeiros a serem dispensados ao utente. Isto promove uma correcta rotatividade dos
stocks, garantindo, consequentemente, que o produto se apresenta sempre com um prazo de
validade adequado para a duragao da terapéutica do utente.

No final de cada més é sempre emitida uma listagem dos produtos cuja validade
expira nos proximos trés meses, com excep¢ao dos leites para lactentes e papas, cuja

listagem dos que expiram nos proximos quatro meses é também emitida. De seguida o
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pessoal da farmacia responsavel por essa fungao recolhem esses produtos e alteram para o
novo prazo de validade dos produtos que nao expiravam nesses proximos meses.

Esses produtos recolhidos sao entao enviados para o seu fornecedor, efectuando-se
uma nota de devolugao em triplicado. Existem duas possibilidades para o reembolso a
farmacia ser garantido. Ou o fornecedor envia os mesmos produtos com um maior prazo de
validade, no fundo substituindo-os, ou o seu valor é creditado na proxima factura. Existem
ainda fornecedores que em alguns casos nao aceitam os produtos devolvidos por prazo de
validade devido a inUmeras razoes. Neste caso os produtos sao novamente devolvidos a
farmacia e sao enviados para quebras. Quando sao produtos inutilizaveis sao colocados no

contentor VALORMED.

2.9. Devolucoes

As devolugoes sao efectuadas, como anteriormente referido, com base na emissao de
uma nota de devolugao que é emitida em triplicado, sendo todas assinadas, datadas e
carimbadas pelo funcionario responsavel. Destas, duas sao enviadas para o fornecedor sendo
que uma é arquivada na farmacia.

Na guia de devolugao estao presentes os produtos a devolver, a sua quantidade e o
motivo da devolugao. Existem diversos motivos que podem envolver uma devolugao por
parte da farmacia ao fornecedor, como por exemplo o prazo de validade do produto, os
erros de envio, a incorrecta conformidade dos produtos, a integridade comprometida destes
e também as devolugdes devido a circulares postas a circular pelo INFARMED ou pelos

armazéns que obrigam a recolha de determinados produtos.

Ill. Interaccao Farmacéutico/Utente/Médico
3.1. Comunicaciao com o Utente

A percepgao geral que tive enquanto realizei o meu estagio em farmacia comunitaria
foi a de que o farmacéutico é um dos profissionais de salide mais respeitados e acarinhados
pelo utente. A confianga do utente no farmacéutico advém do vasto conhecimento cientifico
que a nossa formagao nos permite adquirir, bem como ao constante actualizar do
conhecimento pelos profissionais. Isto permite ao farmacéutico responder a maior parte das

questoes por parte dos utentes contribuindo isto, indubitavelmente, para o elevado grau de

20



confianga depositado no farmacéutico, dando uma sensagao de seguranga ao utente que este,
claramente, gosta.

Num meio pequeno, e essencialmente rural, como o é a vila de Obidos, a farmacia
reveste-se de um elevado cariz social. Por vezes a relacao entre o utente e o farmacéutico é
mais do que meramente profissional. Tal acontece uma vez que existem utentes fidelizados a
farmacia ha varios anos, e, assim, s6 pelo simples facto de se conhecer a histéria clinica do
utente ja se conhece umas das partes mais sensiveis das suas vidas. Como tal, percebi que
muitas vezes os utentes tém facilidade em dialogar sobre outros assuntos que nao o
atendimento em questao estabelecendo uma relagao que por vezes ¢, mesmo, de amizade. A
farmacia, muitas vezes, funciona como a porta de entrada para o SNS, devido a regularmente
os utentes serem reencaminhados para um profissional médico por parte do farmacéutico,
uma vez que o farmacéutico € visto como a referéncia no que concerne ao medicamento e a
salde em geral. Contudo a farmacia funciona, também, como uma porta de saida do SNS,
uma vez que o utente quando vem do acompanhamento médico com a respectiva receita
médica para que lhe sejam dispensados os seus medicamentos tera de passar na farmacia.
Assim, a comunicagao entre o utente e o farmacéutico é constante, sendo, no entanto, a
comunicagao que concerne ao atendimento propriamente dito a mais importante.

A farmacia, e o farmacéutico propriamente dito, funcionam como um ponto de
passagem obrigatorio entre o utente que sai da consulta médica e que de seguida pretende
adquirir os seus medicamentos na farmacia. Assim, € de vital importancia que o farmacéutico
se consiga equilibrar entre adoptar uma postura séria e profissional bem como
simultaneamente criar um ambiente informal que ajude o utente a sentir-se confortavel e
proximo ao farmacéutico. Como tal, uma capacidade indispensavel para um farmacéutico é a
capacidade ser um comunicador competente, que seja capaz de ajustar o seu discurso aos
diferentes tipos de utentes.

O discurso que envolve a tematica do medicamento deve ser o mais claro e conciso
possivel. O atendimento ao utente nao deve basear-se simplesmente na dispensa da
medicagao a este, sendo uma obrigagao do farmacéutico ter a certeza de que antes do
utente sair da farmacia, este nao possua quaisquer duvidas em relagao a medicagao que ira
utilizar.

Como tal, o conhecimento das possiveis interacgoes ou reacgoes adversas que
possam ocorrer com a medicagao do utente em causa € indispensavel. As precaugoes a ter
bem como a posologia devem, também, ser sempre referidas. Promover a adesio a

terapéutica é também indispensavel.
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Como referido anteriormente, uma grande fatia dos utentes da farmacia Oliveira sao
idosos polimedicados que se encontram fidelizados a farmacia. Como tal, conhecendo a
historia clinica destes utentes é mais facil a descoberta de possiveis complicagoes que surjam
com a sua medicagao. Usualmente sao utentes com um esquema terapéutico definido ha
alguns anos, pelo que a maioria destes indicam nao necessitar de quaisquer informagoes em
relagao a sua medicagao. Contudo, com outros utentes que irao tomar a medicagao pela
primeira vez é frequente, por exemplo inscrever a posologia bem como a duragao da
terapéutica na embalagem do medicamento. Para estes utentes indicar todas as informagoes
possiveis sobre a sua medicacao é indispensavel, tentando-se, assim, precaver o utente para

possiveis efeitos secundarios bem como maximizar a sua adesao a terapéutica.

3.2. Uso Racional do Medicamento

Outra das fun¢oes do farmacéutico é a de ser um promotor do uso racional do
medicamento. Alertar fundamentadamente para os prejuizos para a saude que podem advir
de uma incorrecta utilizacado do medicamento é essencial.

A extensa rede nacional de farmacias existentes faz com que o acesso ao
medicamento seja cada vez mais facil. Contudo, tal facto, por vezes, pode ser um problema,
na medida em que o utente nao percebe o porqué de nao lhe ser dispensado um
medicamento quando nao apresenta receita médica. A responsabilidade que o farmacéutico
tem na cedéncia dos medicamentos é vital. Deve-se dialogar com o utente e tentar explicar
os efeitos prejudiciais a sua saude nao se devendo, nunca, ceder a pressoes que por vezes
ocorrem por parte dos utentes para que lhe sejam cedidos os medicamentos que estes
desejam adquirir.

Na farmacia Oliveira deparei-me com estes casos diversas vezes, assumindo sempre a
mesma postura de didlogo acima referida. Estas situagoes ocorreram frequentemente,
sobretudo com farmacos ansioliticos e antidepressivos, com os anti-inflamatorios esterdides,
ocorrendo, inclusive, com antibioticos. Situagoes como por exemplo o facto de uma pessoa
proxima emprestar os seus medicamentos a outra pessoa também ocorreram. Sempre

tentei desaconselhar tais comportamentos, dando uma explicagao fundamentada para tal.

3.3. Conservaciao Domiciliaria de Medicamentos

Durante o estigio apercebi-me que cada vez mais as pessoas assumem a

responsabilidade de trazer os seus medicamentos que se encontram fora do prazo de
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validade ou que pertencam a planos terapéuticos ja concluidos para serem reciclados pelo
programa VALORMED. Com certeza tal facto deve-se ao incentivo que é dado pelos
quadros humanos da farmacia ao utente a realizar tais fungoes.

No entanto, variados utentes, ainda guardam os seus medicamentos que se
encontram fora do prazo de validade ou que pertencam a planos terapéuticos ja concluidos
em casa durante longos periodos de tempo. Nestes casos, tentei sempre que possivel
desaconselhar esses comportamentos. Quando o utente guarda os medicamentos em casa
durante longos periodos de tempo, sempre alertei para o facto destes necessitarem ser
armazenados em condigoes proprias (longe do alcance de criangas, em local seco e fresco e
sem exposicao solar directa) bem como sempre verificar a sua validade antes de qualquer
toma. Nos casos em que os medicamentos possuem uma validade depois de abertos, como

acontece, por exemplo, em varios colirios, alertei sempre para tal facto.

3.4. Farmacovigilancia

Todos os medicamentos, mesmo apos a sua introdugao no mercado, sao controlados
por parte do INFARMED. E entio funcio do farmacéutico acompanhar o utente ao longo da
sua terapéutica, sendo sua fun¢ao notificar quaisquer reacgoes adversas ao departamento de
farmacovigilancia do INFARMED.

Durante o meu estagio surgiu um caso de uma crianga que exibiu uma reacgao adversa a
um suplemento alimentar. Foi entiao elaborada uma notificagado ao departamento de
farmacovigilancia do INFARMED, assim como também se entrou em contacto com o

laboratorio do referido suplemento em procura de mais informagoes.

IV. Dispensa de Medicamentos

A dispensa do medicamento ao utente é o pilar central do trabalho desenvolvido em
todas as farmacias de oficina. Os medicamentos sao diferentes de todos os outros bens de
consumo, estando, inclusive, classificados na lei portuguesa como bens que possuem
“propriedades curativas ou preventivas em seres humanos”.

A dispensa de MSRM é uma actividade exclusiva das farmacias, podendo esta ser
desempenhada por farmacéuticos ou por colaboradores cujo director técnico da farmacia

considere estarem habilitados a desempenhar tal fungao.
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O farmacéutico, sendo o principal elo de ligagao entre o utente e o medicamento,
bem como o especialista do medicamento, deve adoptar uma postura critica perante a
receita médica apresentada pelo doente. Deve ter sempre em conta as melhores relagoes
beneficio/risco e beneficio/custo, dispensando sempre produtos de qualidade, bem como
promover a adesao a terapéutica, garantindo o completo esclarecimento do utente.

Os MSRM sao, por definicao, “ medicamentos que podem constituir risco para a
salde do doente se utilizados sem vigilancia médica ou usados de forma prolongada ou cuja
actividade/reacgoes adversas necessitem de ser aprofundadas”.

Na dispensa do MSRM ¢é entao estabelecida uma relagao entre o farmacéutico e o
utente em que, apds a analise da receita médica e através do contacto estabelecido, é
possivel estabelecer uma relagio entre a medicagao prescrita e o problema de saude
apresentado.

Assim, apos a recolha de todos os medicamentos presentes na receita, estes sao
colocados no balcao de atendimento para que o utente os possa visualizar. Este aspecto é de
grande importancia, uma vez que o utente pode ja ter tido um mau contacto com algum
medicamento que lhe tenha sido novamente prescrito pelo médico por seu
desconhecimento. Nos casos em que apresentar uma reaccao adversa esta deve ser
comunicada ao centro de farmacovigilancia do INFARMED, entrando-se em contacto com o
médico para que possa ser determinada uma alternativa terapéutica. Existem, ainda, outros
utentes que apenas querem que l|he sejam dispensadas medicamentos dos mesmos
laboratérios. Tal situagao é frequente nos utentes idosos e polimedicados, em que a
cartonagem deve ser exactamente igual a que usualmente tomam, para evitarem confusoes
na toma dos medicamentos.

Apos o passo anterior estar concluido, inicia-se a leitura optica dos codigos de barras
dos medicamentos. De seguida da-se indicagio ao SIFARMA de fim de receita. Ai é
introduzido o numero da receita bem como o cédigo relativo ao regime de comparticipagao
a que o utente tera direito de usufruir, calculando o SIFARMA, automaticamente, o prego a
pagar pelo utente.

Apos tudo isto estar efectuado, o passo final passa por introduzir o nome do utente
bem como o seu NIF (Nimero de ldentificacio Fiscal) se este assim o desejar. E entio
introduzida a receita na impressora, para que no seu verso seja impresso o documento de
facturagao. Neste constam: Os codigos de barras dos medicamentos comparticipados, a
identificacdo da farmacia, o cdédigo do organismo comparticipador, a percentagem da

comparticipagao, o nome, prego unitario e quantidade de cada medicamento, o prego a
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pagar pelo utente e pela entidade comparticipadora, o custo total da receita, o nimero e
lote da receita bem como o niimero da venda que fica registada no SIFARMA2000®.

O passo final passa pela assinatura que o utente fara a receita no local indicado,
atestando que lhe foram dispensados todos os conselhos relativos a correcta utilizagao dos
medicamentos bem como o seu direito de opgao, caso opte por levar um medicamento cujo
preco seja superior a média dos cinco medicamentos de menor prego que se encontram no
mesmo grupo homogéneo. O farmacéutico deve ainda rubricar e datar a receita no seu

verso, assumindo a responsabilidade pela cedéncia efectuada.

V. Informacao e documentacio cientifica

Sendo o farmacéutico um agente de saide publica e um especialista do medicamento
por exceléncia é vital a sua constante actualizagdo de forma a poder cumprir com as suas
obrigagoes deontolodgicas e fungoes com o maior profissionalismo possivel.

Trabalhando num meio altamente cientifico e em constante evolugao existe uma
enorme dinamica na medida em que constantemente surgem novas terapéuticas e as antigas
se tornam ultrapassadas. E nossa obrigacdo a continua actualizagao em relagao a este
aspecto podendo oferecer ao utente o melhor aconselhamento possivel, contribuindo para a
manutengao da elevada credibilidade de que os farmacéuticos comunitarios dispéem junto
dos utentes, facto que me apercebi aquando do periodo de estagio.

Como tal é vital existirem na farmacia recursos necessarios para responder a
qualquer duvida do utente bem como dos profissionais da farmacia. Assim, na farmacia
Oliveira, estao disponiveis as seguintes publicacoes obrigatérias: Farmacopeia Portuguesa
VIIl; Cédigo de ética da Ordem dos Farmacéuticos; Estatutos da Ordem dos Farmacéuticos;
Formulario Galénico Portugués; Regime Geral dos Precos de Medicamentos Manipulados e
Manipulagdes. Existem ainda outras publicagdes nao obrigatorias, mas nao menos
importantes como o Simposium Terapéutico, o indice Nacional Terapéutico e o Prontuério
Terapéutico.

O facto de actualmente se viver numa espécie de aldeia global, sobretudo devido ao
impressionante desenvolvimento das telecomunicagoes em relagao a 15-20 anos atras,
promove, também, um facil acesso a diversas informagoes que sejam necessarias em tempo
real, sobretudo através da internet. A titulo de exemplo, consultando o sitio do INFARMED

(www.infarmed.pt) na internet é possivel, de uma forma rapida e extremamente pratica,
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aceder e consultar o RCM (resumo de caracteristicas do medicamento) dos medicamentos
comercializados em Portugal.

As formagoes dadas por profissionais habilitados a farmacéuticos e técnicos de
farmacia sao também um instrumento preponderante para uma constante
actualizagao/aprendizagem. Durante o meu estagio tive oportunidade de participar em varias
formacoes, tendo-me deslocado a formagdes sobre suplementacao alimentar,

dermocosmética, febre e dor em criangas e contracep¢ao hormonal.

V1. Enquadramento legal

A actividade farmacéutica, tal como a maioria das outras actividades profissionais em
Portugal, esta enquadrada num contexto legal que regula a sua actividade no nosso pais. A
classe farmacéutica &, entao, obrigada a reger-se por um cédigo deontolégico que apresenta
deveres e direitos.

A Ordem dos Farmacéuticos (O.F.) bem como a Autoridade Nacional do
Medicamento e Produtos de Saude (INFARMED) sao os dois organismos que tutelam a
pratica do exercicio farmacéutico em Portugal, tendo como Ultimas finalidades a garantia da
execugao de um servico de qualidade, eficaz e seguro.

A O.F,, enquanto ordem profissional tem como fungdes a defesa dos direitos da
classe farmacéutica, funcionando, também, como mecanismo auto-regulador, estando no
direito de, sempre que se justifique, aplicar medidas disciplinares para com os seus membros.
E, assim, um orgio que representa a actividade de todos os farmacéuticos comunitarios,
estando intimamente concatenada com a definicio da politica do medicamento e a sua
execug¢ao em conjunto com o estado portugués.

O INFARMED, por seu turno, € um organismo do Ministério da Saude que é
responsavel pela avaliagdo, autorizagao, disciplina, inspeccao e controlo da produgao,
distribuicao, comercializagido e utilizagato do medicamento e outros produtos de saude
visando garantir a qualidade, eficacia e seguranca de todos os processos atras referenciados.

O decreto-lei n® 307/2007, de 31 de Agosto' constitui o regime juridico das farmacias
de oficina que estabelece um quadro global e de enquadramento do sector. Todas as
farmacias de oficina sao obrigadas a cumprir os requisitos presentes no decreto-lei acima
referido, incitando uma maior organizagao do sector. O decreto-lei pode ser consultado no

site do INFARMED (www.infarmed.pt)
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VIL.

Receituario
7.1. A Receita Médica

A portaria n° 198/2011, de 18 de Maio, que entrou em vigor no dia | de Julho de
201 1°, tem como objecto de regulamentagdo a prescri¢do electrénica e ainda o regime
transitério da receita manual de medicamentos.

Esta portaria estabelece a obrigatoriedade das receitas médicas serem prescritas em
formato electronico (Anexo I) impressas em papel branco e, apenas em casos pontuais, em
formato manual. Segundo a portaria atras referida, a receita manual apenas pode ser
prescrita se ocorrem um dos seguintes casos: a)Prescri¢ao no domicilio; b) Caso de faléncia
do sistema informatico; c) Profissionais com volume de prescrigao igual ou inferior a 50
receitas por més; d) Noutras situagoes excepcionais, de inadaptagio comprovada,
precedidas de registo e confirmagao na ordem profissional respectiva.

As receitas manuais (anexo Il), conforme o estipulado pela portaria 1501/2002* de
|2 de Dezembro seguem o modelo 1806, exclusivo da Imprensa Nacional da Casa da
Moeda. Como refere o despacho n® 9187/201 1°, de 15 de Julho, neste tipo de receitas deve
constar o logotipo do Ministério da Saude e a palavra “Excepgao” com mengao a uma das
alineas supracitadas no paragrafo anterior.

Contudo, a vasta maioria dos utentes que se deslocam a farmacia Oliveira com
receita médica apresentam a receita em formato electronico impresso em papel branco.
Destes, varios, por apresentarem doengas crénicas, encontram-se acompanhados por
receitas médicas renovaveis, que sao compostas por trés vias. Estas receitas tém uma
validade de 6 meses a partir da data em que o médico prescritor a emitiu. Existem, contudo,
utentes que se fazem acompanhar por receitas informatizadas classicas (Anexo lll), que, tal
como as receitas manuscritas, apresentam uma validade de 30 dias apos a data em que o
médico prescritor as emitiu.

A |l de Maio a portaria n.° 137-A/2012° estabeleceu que as receitas especiais
(amarelas) deixaram de ser validas a | de julho, passando a prescricao de estupefacientes e
psicotropicos a ser feita em receita manual ou informatizada como qualquer outro tipo de
medicamento.

Os medicamentos sujeitos a receita médica (MSRM), como o proprio nome indica,
apenas podem ser dispensados quando o utente se faz acompanhar da respectiva receita
médica. Os critérios presentes para esta restrigdio encontram-se patentes no estatuto do
medicamento. Por definicao “os MSRM sao medicamentos que podem constituir risco para a

salde do doente se utilizados sem vigilancia médica, se usados forma prolongada ou cuja
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actividade/reacgoes adversas necessitem de ser aprofundadas”. Existem, contudo, casos em
que o farmacéutico, sob sua responsabilidade, pode ceder estes medicamentos sem receita
médica em caso de necessidade urgente.

Devido a dificuldade em conseguir marcar consulta médica que frequentemente se
verifica no concelho de Obidos, no caso de doentes fidelizados a farmacia, em que através
do SIFARMA2000® se consegue aceder a histéria clinica do utente facilmente, por vezes
eram cedidos MSRM sem a apresentagao da respectiva receita médica, pois sao doentes
crénicos com esquemas terapéuticos definidos em que o risco de ficar sem medicagao se
sobrepoe ao facto de nao apresentar uma receita ou de apresentar uma receita invalida.

Em todas as receitas médicas podem, no maximo, estar prescritos quatro
medicamentos diferentes, num maximo total de quatro unidades, sendo que apenas podem
ser prescritas duas unidades de cada medicamento.

Assim que o atendimento ao utente come¢a e o doente entrega a receita ao
farmacéutico ou ao técnico de farmacia, este tem a obrigacao de analisar meticulosamente a
receita para atestar da validade da receita, bem como de dispensar correctamente os
medicamentos prescritos. Para a receita ser valida tera que cumprir com os requisitos
apresentados no anexo |V.

No caso de a receita se encontrar invalida por um dos diferentes motivos, o
profissional responsavel pelo atendimento nao podera dispensar os medicamentos, salvo
quando o medicamento é de necessidade urgente para o utente, como atras foi referido,

assumindo a responsabilidade pela cedéncia do medicamento.

7.2. Processamento do Receituario

A partir do momento em que o utente entra na farmacia fazendo-se acompanhar de
uma receita médica valida é-lhe atribuido um organismo que representa a entidade que é
responsavel pela comparticipagao. O utente é beneficiario desse organismo, sendo o valor
da comparticipagao prontamente descontado, sendo impresso, no verso da receita, o
documento de facturagao respectivo.

Na sua maioria, os utentes sao beneficiarios do Sistema Nacional de Saude (SNS) e
dos seus subsistemas. Os subsistemas sao regimes especiais de comparticipagao, na qual a
percentagem da comparticipagdo é mais elevada. Destes, destaca-se o organismo 48 (SNS-
pensionistas) pelo elevado nimero de utentes que apresentam este subsistema de
comparticipagao. Os subsistemas sao resultado de portarias/diplomas, baixos rendimentos,

acordos com a entidade patronal entre outros. Existe um numero bastante elevado de
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subsistemas, pelo que uma das dificuldades que denotei no principio do meu estagio se
prendeu, exactamente, com saber o codigo que representa cada um desses subsistemas e
que temos de inserir, no programa informatico, aquando da validagao da receita.

Na receita devem constar as informagdes sobre o sistema em causa. Contudo
existem casos em que existe complementaridade entre sistemas de salde, sendo que nestes
casos os utentes devem apresentar o cartaio de beneficidrio do regime de
complementaridade. Esse cartao deve ser fotocopiado e colado no verso de uma fotocopia
da receita, sendo que sao ambas enviadas, cada uma para cada sistema de saude.

Na farmacia Oliveira todo o receituario € usualmente conferido durante os periodos
em que se verifica uma menor afluéncia de utentes. A conferéncia é sempre realizada por
uma dos farmacéuticos presentes. Este processo é importantissimo uma vez que é fulcral
para diminuir o numero de receitas devolvidas, bem como de detectar, em tempo (til,
qualquer erro que tenha sido cometido, quer na dispensa de um medicamento quer por a
receita se encontrar invalida.

Durante o meu periodo de estagio pude-me aperceber que, apesar de haver uma
cuidada andlise da receita médica aquando do atendimento, por vezes passam despercebidos
ao responsavel pelo atendimento algumas irregularidades da receita. Destas, as mais
frequentes sao a falta de assinatura do médico prescritor e a validade caduca das receitas
entregues.

Na maioria dos casos em que a irregularidade se prende com a falta de assinatura do
médico prescritor a farmacia Oliveira assume a responsabilidade de contactar o médico. Tal
acontece uma vez que existe uma relagao duradoura entre os médicos do centro de saude
de Obidos e os profissionais da farmécia Oliveira que estio em constante comunicagio. Nio
sO nestes casos mas também em caso em que existem duvidas de um lado ou de outro,
apercebi-me da facilidade e disponibilidade do corpo médico bem como dos quadros
humanos da farmacia Oliveira em esclarecer algumas dulvidas que pudessem surgir quer num
sentido quer noutro.

Por outro lado, quando se verifica que se dispensaram medicamentos com base numa
receita de validade caduca a farmacia encarrega-se de entrar em contacto com os doentes.
Como a maior parte dos utentes a quem isto acontece sao individuos idosos normalmente
polimedicados que se encontram fidelizados a farmacia, tal contacto é relativamente facil de
se estabelecer. Depois do contacto estabelecido, é pedido ao utente que traga uma nova
receita valida ou, se preferir, que pague o montante que iria supostamente ser

comparticipado pelo SNS.
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A situagao mais grave que pode ocorrer e que, felizmente, no meu estagio raramente
aconteceu, € a dispensa de um medicamento incorrecto que nao vem prescrito na receita.
Quando assim aconteceu, a farmacia, logo que o erro foi descortinado, entra em contacto
com o utente a quem o medicamente foi incorrectamente dispensado. O facto de Obidos
ser uma vila pequena, bem como as suas aldeias adjacentes, torna relativamente facil
contactar essa pessoa, uma vez que a maior parte dos residentes se conhecem ou conhecem
alguém que conhece o utente em questao.

Apods a conferéncia das receitas estas sao organizadas em lotes de trinta receitas
consoante o seu subsistema de comparticipagao. Tal é possivel uma vez que durante a
facturagao, no verso da receita, € impresso o numero do lote da receita bem como o seu
numero proéprio dentro desse lote. Para o dltimo lote de cada subsistema do més, o numero
de receitas pode ser inferior a trinta receitas.

Quando o lote esta completo &, entao, emitido o verbete do lote. Neste verbete
constam: Nome da farmacia e o codigo na ANF, o més e o ano, cédigo tipo e nimero
sequencial de lote, organismo, nimero de receitas do lote, valor total correspondente ao
PVP, preco apagar pelos utentes e respectiva comparticipagao.

No final do més, apos todos os verbetes terem sido emitidos, o receituario é
encerrado com a emissao de dois documentos: O resumo de lotes e a factura total de
medicamentos. O resumo de lotes contem as mesmas informagoes que o verbete mas em
relacio a todas as receitas do més, este documento é emitido em duplicado para os
organismos do SNS e em quadruplicado para os restantes. Na factura mensal de
medicamentos € apresentada o valor total PVP, o valor a pagar pelos utentes e pelo
organismo, esta ainda identificada a farmacia e més e ano a que se refere, organismo e
numero de receitas. Este documento é emitido em quintuplicado para o SNS sendo que duas
copias vao para o centro de conferéncia de facturas (CCF), uma para a ANF, outra para a
contabilidade e outra é arquivada na farmacia. Para os outros organismos a factura mensal de
medicamentos € emitida em quadruplicado sendo que 3 sao anexadas aos restantes
documentos e a quarta copia € arquivada na farmacia. Todas as facturas estao carimbada e
assinada pelo responsavel.

O receituario do SNS e o receituario do protocolo da diabetes é enviado ate dia 10
de cada més ao CCF na Maia. O receituario dos restantes organismos € enviado ate dia 10
de cada més para a ANF. A ANF fica entao encarregue de enviar os lotes, o resumo de lotes
e as facturas mensais aos respectivos organismos, sendo a ANF responsavel pelo pagamento

as farmacias
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VIII.

As receitas que por algum motivo nao sejam aceites sao devolvidas a farmacia
acompanhadas de uma listagem onde estao justificados os motivos da devolugao. Estas
receitas devolvidas nao sao pagas a farmacia, mas as que forem passiveis de correcgao sao

incluidas nos lotes do més seguinte.

Indicacao Farmacéutica

“Os farmacéuticos tém o dever de assegurar a maxima qualidade nos servigos que
prestam’”.

A indicagao farmacéutica é uma das principais fungoes do farmacéutico comunitario.
O facto de hoje em dia a farmdcia ser um local de primeira escolha para o tratamento de
problemas de salde, nomeadamente patologias caracterizadas por sintomas ligeiros e em
situagoes agudas, torna uma boa indicagao farmacéutica indispensavel.

Nao raras vezes o farmacéutico é instado a intervir activamente na transmissao de
informagao sobre salde, aconselhamento e dispensa de MNSRM. Como tal, a prestagao de
uma boa indicagao farmacéutica é dependente de uma boa formagao do profissional que a
esta a fornecer, resultando isto quer na resolugao dos problemas de salde dos utentes, bem
como, consequentemente, num aumento da sua fidelizagao a farmacia.

No decorrer do meu estagio foi-me, em diversas ocasides, pedida uma indicagao
farmacéutica. Casos em que os utentes se queixavam de tosse, dores de cabega,
constipagoes ou alergias eram os mais frequentes. Nestes casos € nossa obrigaciao tentar
recolher o maximo de informagao possivel proveniente do utente, uma vez que quanto
maior o conhecimento quer dos sintomas que este apresente, quer dos habitos deste é
fundamental para uma boa indicagao farmacéutica. No anexo IV, esta o quadro do
“Processo de Indicagao Farmacéutica” que nos € indicado pela Ordem dos Farmacéuticos, e

que representa o processo pelo qual me regi durante o meu estagio na farmacia Oliveira.
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