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I. Notas Introdutorias

Passados cinco anos de aprendizagem tedrica, o estagio curricular em farmacia
comunitaria surge como a oportunidade de colocar em pratica todas as competéncias técnico-
cientificas adquiridas, bem como de desenvolver e melhorar competéncias pessoais e sociais.

Com o objetivo de desenvolver uma imagem de confianca e credibilidade, a farmacia
comunitaria necessita, hoje em dia, de uma constante adaptagao, baseada em conhecimentos
solidos e diversificados, de forma a satisfazer as necessidades e duvidas da comunidade no que
diz respeito a salide e ao bem-estar. No exercicio da atividade farmacéutica é fundamental a
aproximagao ao utente e, € neste contexto, que nos apercebemos da confianca depositada no
farmacéutico como profissional de saude, e na farmacia como entidade prestadora de um
conjunto de servigos de salde especializados e diferenciados.

Tendo em conta a atual conjuntura do pais, somos forgados a marcar pela diferenga
naquilo que fazemos de forma a demonstrar o beneficio em sermos parte integrante da
sociedade e dos seus servicos. A dedicagao é, assim, essencial no farmacéutico.

O estagio foi realizado na Farmacia Luciano & Matos, entre os meses de margo e junho
(2014), sob a orientagao da diretora técnica Maria Helena Costa Neves Correia Amado.

O presente relatorio pretende sintetizar as atividades e conhecimentos adquiridos no
decorrer no estagio, apresentando uma analise critica dessas atividades fundamentada numa
andlise SWOT. Sao também descritos alguns casos praticos que considero integrantes dos

meus conhecimentos teoricos e cuja observagao pratica foi possivel.
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2. Farmacia Luciano & Matos [

A Farmacia Luciano & Matos situa-se na Baixa de Coimbra e encontra-se em
funcionamento desde 1929. Inicialmente localizada na Rua da Sofia, n°7-11 durante muitos
anos acumulou as fungoes de armazém de medicamentos, drogaria e farmacia. Em 1995, com
a mudanga de propriedade e diregao técnica para a Dr.* Maria Helena Costa Neves Correia
Amado, a farmacia assumiu exclusivamente a fungao de farmacia (cedéncia de medicamentos
e produtos de salde).

Em Dezembro de 2008 a farmacia passa de empresa de nome individual para sociedade
adotando a designacao de CNCA Farmacias, Lda. — Farmacia Luciano & Matos. No ano
seguinte, devido as obras do Metro Mondego, muda de instalagoes para aquela que é a sua
atual localizagcao: Praca 8 Maio, n°40-41.

A Farmacia Luciano & Matos é uma farmacia certificada pela Associagao Portuguesa de
Certificacao (APCER), e integra desde 2009 uma rede de Farmacias independentes e
autonomas, o Grupo Holon, que atualmente mudou a sua designagao para Farmacias Holon.
Dada a sua localizagao, a farmacia permite a prestagao de servigos tanto a utentes provenientes
da zona urbana da cidade, como das zonas rurais da periferia, bem como a utentes
provenientes de outras zonas do pais que acedem a cidade por motivos de saude.

A distinta equipa técnica, de enorme competéncia e simpatia, aliada a um conjunto de
servigos de exceléncia permitem a fidelizagao dos utentes que procuram na farmacia o local
de prestagao de servigos e cuidados de saude.

A 5 de junho de 2014 a Farmacia Luciano & Matos vé todo o seu trabalho, esforco e
dedicagao serem reconhecidos com a atribuigao dos Prémios Almofariz 2014 que a distingue

na primeira edi¢io do Prémio FARMACIA DO ANO.
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3. Anadlise SWOT

Tabela | — Analise SWOT
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PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

INTERNO

- Aplicacao pratica dos conhecimentos tedricos adquiridos
- Adequacao do curso as perspetivas profissionais futuras
- Competéncias Pessoais

- Equipa Técnica

- Sistema de Gestao de Qualidade

- Grupo Holon

- Plano de Estagio

- Realizagdo de Sabados e Servigos

- Preparagao de Medicamentos Manipulados

- Consulta Farmacéutica

- Preparagao Individualizada da Medicagao

- Responsabilidade Social e Intervengao na Sociedade

- Formagao na componente da Comunicagao
- Nomes Comerciais dos Medicamentos

- Simulag¢io da Pratica Profissional

- Conhecimentos em Dermocosmética

- Formagoes Externas

- Limitagdo em algumas funcionalidades do SIFARMA 2000®

OPORTUNIDADES

AMEACAS

EXTERNO

- PharmaCareer
- Grupo Holon

- Prémio Almofariz

- Contacto com a ferramenta Analise SWOT
- Constante alteragao do Enquadramento Politico-profissional

- Mercado de Trabalho
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3.1 Introducao a Analise SWOT

Uma andlise SWOT é uma andlise de uma questao/assunto. Trata-se de uma ferramenta
de trabalho mais pratica e palpavel que permite a identificagcao de pontos fortes, pontos fracos,
oportunidades e ameagas contribuindo, dessa forma, para a melhoria continua dessa
questao/assunto.

A andlise redigida, no presente relatorio, relativa a frequéncia do estagio, a integragao
da aprendizagem tedrica e em contexto simulado na pratica profissional e da adequagao do
curso as perspetivas profissionais futuras é, neste contexto, o meu contributo e nao a minha

opiniao pessoal.

Ao longo do relatorio sao apresentados, em detalhe, os topicos enunciados na analise

SWOT da tabela I.

3.2 Pontos Fortes

3.2.1 Aplicacao pratica dos conhecimentos tedricos adquiridos

Um dos principais objetivos do ciclo de estudos em Ciéncias Farmacéuticas passa por

conferir uma formagao pluridisciplinar nas areas do medicamento e das ciéncias da saude.
Assim, é possivel formar profissionais que sejam técnicos de saide com responsabilidade nas
diversas tarefas que envolvem o medicamento (produgao, controlo de qualidade, distribuigao
em armazéns, hospitais e farmacias), que tenham conhecimentos que permitam assegurar o
uso racional dos medicamentos e que tenham conhecimentos em distintas areas ligadas a saude
publica ¥,
A formagao tedrica facultada pelo Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas
(MICF) da Faculdade de Farmacia da Universidade de Coimbra (FFUC) ¢, assim, fundamental
para uma boa integragao na pratica profissional. Considero que o curso nos proporciona as
ferramentas necessarias para a autonomia no decorrer do estagio e oferece-nos os
conhecimentos e as competéncias de forma a ser possivel o acompanhamento nas diversas
areas de atuagao e, especificamente, na farmacia comunitaria.

E nossa funcio saber aproveitar, da melhor maneira, as capacidades que o curso nos
proporcionou e perceber que elas foram a base da aprendizagem sendo, por essa razao,

necessario um estudo continuo ao longo de toda a vida profissional.
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3.2.2 Adequacdo do curso as perspetivas profissionais futuras

Apesar da situagao econdmica do pais nos colocar reticentes quanto a um futuro
profissional, considero que o MICF da FFUC reune no seu plano de estudos a formagao base
para as diversas saidas profissionais que um farmacéutico tera a disposigao. De facto, a nossa
profissao é multifacetada, permitindo trabalhar em areas muito distintas umas das outras, mas
acredito que deve essa distingao a diversidade de unidades curriculares que o curso
disponibiliza aos seus alunos. Apesar de depender de nos para sermos excelentes profissionais,
é a faculdade que nos transmite os ideais e contribui para a construgao dos nossos alicerces
enquanto farmacéuticos.

A area regulamentar é impar no MICF da FFUC. A formagao em Plantas Medicinais e
Fitoterapia é obrigatoria, bem como em analises Hidrologicas, Bromatoldgicas, Toxicologicas
e outras. Varias sao as unidades curriculares que nos distinguem das restantes Faculdades e,
por essa razao, considero que o nosso MICF nao nos direciona apenas para a Farmacia
Comunitaria mas da-nos as bases necessarias para sermos capazes em qualquer area que
possamos abragar no futuro.

Assim, considero ser uma realidade a adequagao do curso as perspetivas profissionais
futuras. Temos a formagao para sermos excelentes profissionais em qualquer area que o

futuro nos apresente.

3.2.3 Competéncias Pessoais

Se antigamente o mundo laboral valorizava quase unica e exclusivamente as
competéncias técnicas dos profissionais, hoje em dia, o mercado de trabalho procura
profissionais dotados de competéncias sociais e comportamentais. A facilidade da relagio com
o outro melhora o desempenho profissional e, para tal, sio valorizadas atitudes bem como
comportamentos. Capacidade de comunicagao, trabalho em equipa e potencial de
aprendizagem sao competéncias essenciais na realizagcao do estagio em Farmacia Comunitaria
e identifico, em mim, tais competéncias. Sendo uma pessoa dinamica, proactiva, com facilidade
de aprendizagem, responsavel e respeitadora considero que as minhas competéncias pessoais
foram fundamentais na realizagao do estagio.

Além disso, o estagio contribuiu para melhorar estas competéncias na vertente da

7

comunicagio com o outro. E importante sabermos como conversar com os utentes, bem
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como é importante saber como reagir quando eles nao se apresentam satisfeitos com o nosso

empenho.

3.2.4 Equipa Técnica

A equipa técnica é essencial no decorrer do estigio uma vez que é sua a
responsabilidade da formagao dos estagiarios.

Na Farmacia Luciano & Matos a equipa prima pelo profissionalismo, competéncia,
espirito empreendedor e qualidade. Trata-se de uma equipa jovem, dindmica com o6tima
disposicao e sentido de interajuda. Encontra-se sempre disposta a ensinar, a esclarecer duvidas
e a ajudar na resolugao de problemas. Assim, foi importante para a realizagao do estagio ter
o apoio de toda esta equipa.

A equipa é constituida por um vasto grupo de farmacéuticos, de técnicos auxiliares de
farmacia, apoio ao armazém e auxiliares de limpeza, e cumpre os requisitos do regime juridico
das farmécias de oficina (artigo 23° e 24° do Decreto-Lei n.° 307/2007, de 3| de agosto P,
alterado pelo Decreto-Lei n.° 171/2012, de | de agosto ). Cada colaborador tem as fungdes
e responsabilidades definidas sendo comum a preocupagao com o utente, a promog¢ao da
salde e a adesao a terapéutica. O atendimento personalizado permite uma relagio de
confianga e contribui para a fidelizagao dos utentes permitindo, com maior eficacia, incutir-
Ihes a adogao de melhores habitos de saude.

Além da excelente equipa da Farmacia Luciano & Matos, a farmacia contou com um
grupo de 9 estagiarios entre janeiro e junho de 2014. Eramos muitos, de facto, mas foi gragas
a eles que se tornou simples a adaptagao e a integragao na equipa. O apoio e a interajuda
sentida foram fundamentais para me sentir motivada e empenhada em querer fazer mais e
melhor. Criou-se um grupo forte e unido, com vontade de aprender cada vez mais e sem
qualquer tipo de competitividade.

Para mim, foi definitivamente um ponto forte.

3.2.5 Sistema de Gestiao de Qualidade

Uma farmacia com um Sistema de Gestao de Qualidade (SGQ) é uma farmacia que
prima pela qualidade dos servigos que presta.
A Farmacia Luciano & Matos é certificada segundo a norma NP EN ISO 9001 pela

APCER, desde agosto de 2003. Estagiar numa farmacia certificada é benéfico na medida que
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permite o contacto com os conceitos de gestao de qualidade, uma realidade que nem todas
as farmacias detém.

Apesar de julgar que na pratica nao contactei com o SGQ da farmacia, a verdade é que
trabalhei sempre com base no SGQ. A correcao didria de receitas, por exemplo, permite a
antecipagao de erros, como a troca de um medicamento, permitindo contactar de imediato o
utente alertando-o da situagao. Desta forma, trabalhar num SGQ ¢é antecipar erros de forma
a nao surgirem nao conformidades. Caso surjam devem ser analisadas e corrigidas sendo
implementadas agoes corretivas.

A farmacia assenta a sua politica de qualidade em cinco pilares fundamentais: a
satisfagao das necessidades e expectativas dos utentes na prestagao de servigos e cuidados de
saulde, a construgao de uma marca de farmacias orientada para a prestagao de um servigo de
exceléncia a comunidade, a contribuigao para o desenvolvimento da comunidade, a pratica de
uma gestio de recursos que permita a sustentabilidade da farmacia face a conjuntura
economica atual e a melhoria continua do seu desempenho através do cumprimento dos
requisitos e da procura da eficacia do seu SGQ ',

Enquanto farmacia certificada, anualmente ela é sujeita a uma auditoria externa
(APCER) que é precedida por uma interna. A auditoria permite uma analise das atividades
desenvolvidas com o objetivo de averiguar se elas estaio de acordo com as disposigoes
planeadas e/ou estabelecidas previamente, se foram implementadas com eficacia e se estao em
conformidade com a concretizagao dos objetivos.

As andlises SWOT dos estagiarios, no que respeita principalmente aos pontos fracos,
servirao de entrada para a melhoria continua do SGQ da farmacia. Assim, tornar-se-a visivel
o nosso contributo na organizagao do estagio e na oportunidade de melhoria constante da

farmacia.

3.2.6 Grupo Holon

O grupo Holon é uma rede de farmacias independentes e autébnomas que partilham
uma mesma imagem, marca e forma de estar e ser Farmacia. O seu principal objetivo é otimizar
a farmacia, nao sé do ponto de vista econdmico e comercial, como também no que respeita
a satisfagao das necessidades da comunidade em que esta inserida, tendo sempre em vista a
melhoria continua, indo assim ao encontro da politica de qualidade da Farmacia Luciano &
Matos Pl. Uma farmidcia Holon permite o distanciamento de questdes relacionadas com

compras e possibilita uma dedicagao plena a pessoa do doente.
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Esta rede de farmacias distingue-se pelo seu atendimento personalizado e proactivo,
uma forte comunicagdo com os utentes e um portefélio de produtos e servigos de saide
diferenciados: consulta de nutrigao, consulta de podologia, consulta do pé diabético, consulta
de dermocosmética, administragao de vacinas, consulta farmacéutica e a preparagao
individualizada da medicacio .

O estagio numa farmacia Holon permitiu o contato com o conceito e com um
portefolio de produtos (produtos Holon) que desconhecia. Além disso, permitiu acompanhar
algumas das dindmicas promovidas pelo grupo como a realizagdo de um Rastreio para o
Cancro do Intestino decorrido durante o més de Marco, as Avaliagoes de Risco
Cardiovascular em Maio e a Caminhada Holon em Junho.

A Avaliagao do Risco Cardiovascular foi uma iniciativa promovida pelo grupo com o
objetivo de sensibilizar os utentes e detetar precocemente fatores de risco, implementar
estratégias para o seu efetivo controlo e promover a adogao de estilos de vida saudaveis. Esta
foi uma iniciativa que destaco porque foi visivel a adesao e participagao dos utentes, bem como
a sua preocupacio a esse nivel .

Assim, considero que o estagio numa farmacia Holon foi um ponto forte que me
permitiu desenvolver mais competéncias e, através das diversas atividades, permitiu um

contacto mais préximo com a pessoa do doente.

3.2.7 Plano de Estagio

A Farmacia Luciano & Matos disponibiliza aos estagiarios um plano de estagio que
permite uma aprendizagem solida e gradual e que reune todas as componentes essenciais para
a formagao pratica de um futuro farmacéutico.

O plano de estagio contempla quatro etapas sequenciadas que se tornam rotativas a
medida que o estagiario progride. Assim, qualquer estagiario comega pela recegao e verificagao
de encomendas seguindo-se o gabinete de utente. Posteriormente é inserido a faturagao e,
por ultimo, € introduzido no atendimento ao publico.

Um plano de estagio sequenciado é, desta forma, vantajoso porque permite uma
introdugao gradual nas diversas atividades e possibilita um ritmo individual de aprendizagem.

Para mim, € uma excelente estratégia de ensino.
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RECECAO E VERIFICACAO DE ENCOMENDAS

A receciao e verificagao de encomendas constituem, como referido, o primeiro
contacto com a farmacia. Ela permite a introducio ao sistema informatico (SIFARMA 2000°),
o conhecimento dos principais fornecedores e o ensino do processo de recegao e verificagao
das encomendas. Esta etapa é fundamental para conhecer os medicamentos (MSRM —
Medicamento Sujeito a Receita Médica; MNSRM — Medicamento Nao Sujeito a Receita Médica)
e produtos de saude existentes na farmacia, bem como para saber a sua localizagao sendo,

por essa razao, indispensavel na fase inicial do estagio.

GABINETE DO UTENTE

O gabinete do utente é um espago destinado ao atendimento personalizado e privado
e a prestagao de servigos farmacéuticos de promogao da salde e de bem-estar. A passagem
pelo gabinete possibilita o primeiro contacto com os utentes da farmacia tendo, por essa
razao, a devida importancia. Diariamente procede-se a medigoes da pressao arterial e a
determinacio de parimetros bioquimicos (glicémia e colesterol). E também frequente a

presenca de alguns utentes que procuram ajuda na aplicagao de gotas oftalmicas.

FATURACAO

ApOos a recegao e verificagao de encomendas, o respetivo armazenamento e a passagem
pelo gabinete de utente, os estagiarios sao introduzidos na faturagao que se baseia na analise
e organizagao de todo o receituario. Esta etapa é fulcral na preparagao para o atendimento
porque permite o conhecimento das entidades do regime de comparticipagao.

Na Farmacia Luciano & Matos procede-se a uma primeira separagao logo no momento
do atendimento. Sao separadas as receitas nas entidades SNS (Sistema Nacional de Saude),
SNS — Pensionistas e outros. A verificagao é feita diariamente, de manha e a tarde, permitindo
uma detengao antecipada de erros e uma minimizagao de suas consequéncias. Aos estagiarios
nao ¢ incumbida a tarefa da verificagao das receitas mas devem, durante a organizagao dos
lotes, estar atentos a possiveis faltas de assinaturas e carimbos.

Além da tarefa de separagao e organizagao dos lotes de receitas é delegada aos
estagiarios a conferéncia dos verbetes.

Todas estas tarefas permitem uma consciencializagao da importancia de minimizar os

erros no ato do atendimento, uma vez que receitas nao conforme sao devolvidas a farmacia
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que, posteriormente, procura corrigir por forma a nao perder o montante relativo a

comparticipagao.

ATENDIMENTO AO PUBLICO

O atendimento ao publico constitui a tltima etapa do plano de estagio sendo o culminar
de toda a preparagao precedente. Antes do contacto com os utentes, os estagiarios procedem
a cedéncia de medicamentos para instituicoes com as quais a farmacia colabora (Casa dos
Pobres e CATI — Centro de Apoio a Terceira ldade) permitindo, dessa forma, o contacto com
o sistema informatico ao nivel do atendimento.

O inicio do atendimento ao publico da-se com a visualizacdo de atendimentos dos
colegas farmacéuticos. Essa realidade permite-nos visualizar o tipo de abordagem que se deve
fazer ao utente, as questoes a colocar e a forma como direcionar o atendimento. Permite,
também, assistir a contribuicao do sistema informatico no ato do atendimento salientando-se
a excelente ferramenta que é. De facto, esta etapa é fundamental na preparagao para o
atendimento individual, tendo em conta as dificuldades muitas vezes associadas a forma como
devemos comunicar com os utentes. E destacado, pela equipa, que a postura, a linguagem e as
expressoes sao essenciais na imagem que transmitimos aos utentes.

Outra vantagem do plano de estagio na preparagao para o atendimento prende-se com
a leitura dos Protocolos de Indicagio Farmacéutica que a farmacia disponibiliza. Estes
protocolos, direcionados para a intervengao farmacéutica, saio uma mais-valia na avaliagao do
problema de salde e na selegaio do medicamento para o tratar, servindo de excelente
complemento a formagao teodrica que a faculdade nos proporciona.

A confirmagao inicial das receitas, antes de ir ao encontro do utente, é outra
particularidade do estagio que salvaguarda a farmacia e nos proprios. Apesar de transmitir uma
imagem de pouca autonomia esse passo € fulcral numa primeira etapa porque exige maior
concentragao e atengao, por forma a minimizar possiveis erros na cedéncia e na identificagao

de excegOes e portarias, leis ou despachos.
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3.2.8 Realizacao de Sabados e Servicos

Durante o periodo de estagio foi possivel a realizagao de sabados e servigos. Nesses
periodos a realidade é efetivamente diferente do dia-dia da farmacia. Nao se procura a
fidelizacao de utentes mas um atendimento adequado e com o devido aconselhamento pode
ser responsavel pelo regresso do utente.

Os sabados permitiram, muitas vezes, o aconselhamento de MNSRM e permitiram ter
a percecao do conceito “atendimento de centro comercial”’ onde a pessoas estao apenas de
passagem. Existe pouca proximidade, contudo considero essa experiéncia enriquecedora na

medida que me permitiu ter contacto com as duas realidades.

3.2.9 Preparacao de Medicamentos Manipulados

A Farmacia Luciano & Matos prima pela exceléncia no que diz respeito a elaboragao
de medicamentos manipulados. A sua realizagao é uma constante permitindo a cada estagiario
a elaboragao de, pelo menos, dois manipulados.

Na farmacia, a preparagao de medicamentos manipulados encontra-se de acordo com
as boas praticas de preparagao de medicamentos manipulados em farmacia de oficina e
hospitalar que sao regulamentadas pela Portaria n.° 594/2004, de 2 de junho ®. Normalmente,
baseia-se em prescricoes médicas, formularios galénicos, farmacopeias, ou outra fonte
bibliografica adequada.

Antes da preparagao do medicamento manipulado, o farmacéutico deve verificar se ele
consta de um compéndio oficinal, como a Farmacopeia ou o Formulario Galénico Portugués,
de forma a ter acesso a toda a informagao segura e correta da preparagao. Caso nao acontega
pode recorrer ao Laboratério de Estudos Farmacéuticos (LEF) para solicitar essa informacgao.

No decorrer do estigio tive a oportunidade de preparar dois medicamentos

manipulados, capsulas e um creme, que passo a descrever resumidamente.

PREPARACAO DE CAPSULAS

Uma dos tipos de capsulas preparadas continha na sua composigao 60mg de espirulina,
I50mg de glucomanano, 5mg de clordiazpoxido HCI e 150mg de carboximetilcelulose. Este

tipo de preparagao tem como objetivo a reducao de peso, uma vez que alia compostos com
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acao inibidora de apetite (glucomanano e espirulina) e possui um ansiolitico (clordiazpoxido
HCI) que auxilia no processo de emagrecimento.

A técnica de preparagao, o equipamento utilizado na formulagao, os ensaios de
verificagao e o célculo do prego de venda estao descritos na ficha de preparagao (Anexo I).

Na atribuigao do prazo de utilizagao do medicamento manipulado, caso ele conste do
formulario galénico ou de outro compéndio deve adotar-se o prazo definido, caso contrario
€ necessario ter em conta a estabilidade e a natureza das matérias-primas utilizadas. Para tal
sio frequentemente utilizadas as indicagdes constantes na USP 34! que sugerem os prazos
de utilizagdo consoante o tipo de formulagao. No caso das capsulas preparadas o prazo de
utilizacao era 09/2014 devendo ser conservadas a temperatura ambiente, em frasco bem

fechado e ao abrigo da luz.

PREPARAGCAO DE CREME

O creme preparado tinha na sua composi¢ao 2,4g de hidroquinona, 30g (I tubo) de
creme Kétrel®, 30g (I tubo) de creme Dexaval®, 2g de lanolina e 0,3g de 4cido ascérbico. Este
creme tem como objetivo o tratamento de manchas do rosto apresentando uma agao
despigmentante devido a hidroquinona, um efeito esfoliante caracteristico da tretinoina e o
efeito anti-inflamatorio proprio da dexametasona.

A técnica de preparagao, o equipamento utilizado, os ensaios de verificagao bem como
o calculo do prego de venda encontram-se descritos na ficha de preparagao (Anexo 2).

O prazo de utilizagao do creme preparado era de 30 dias, de acordo com as indicagoes
constantes na USP 34, devendo ser conservado em ambiente refrigerado. E de salientar a
que o material de embalagem utilizado foram frascos de plastico airless devido a tendéncia

oxidativa dos compostos.

A preparacao de medicamentos manipulados permitiu a aplicagao de diversos
conhecimentos adquiridos ao longo do curso, concretamente nas unidades curriculares de
Tecnologia Farmacéutica e Farmacia Galénica. Permitiu, da mesma forma, a assimilagao da
formula de cdlculo de medicamentos manipulados, pouco explorada na unidade curricular de
Organizagao e Gestao Farmacéutica.

De facto, a possibilidade da preparagao de medicamentos manipulados é uma
oportunidade que a farmacia nos oferece sendo, por isso, um grande ponto de destaque.

Complementarmente a farmacia Luciano & Matos prepara uma variedade de manipulados que,
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nao sendo transversal as restantes farmacias, € uma mais-valia para a nossa formagao

académica e profissional.

3.2.10 Consulta Farmacéutica

“A consulta farmacéutica trata-se de um servico prestado pelo farmacéutico que
consiste no acompanhamento do doente através de visitas programadas a farmacia, com a
finalidade de contribuir para resultados clinicos positivos. Envolve a identificagao, prevengao e
resolugdo de problemas relacionados com medicamentos” [,

A possibilidade de assistir a uma consulta farmacéutica no decorrer do estagio foi, se
davida, uma experiéncia impar e enriquecedora. Permitiu ver na pratica a aplicagao do
conceito que frequentemente é abordado nos bancos da faculdade. Desconhecia a dinamica
da consulta e a forma como as questoes fluem naturalmente. Da mesma forma, admirei o a-
vontade e a confianga do doente no farmacéutico que se apresentava a sua frente.

Esta experiéncia fez-me acreditar que o futuro do farmacéutico passa pelo
acompanhamento do doente, uma vez que o farmacéutico € o ultimo profissional de saude a
contactar com o doente antes que este tome o medicamento prescrito e, por isso, a sua
intervencgao € fulcral na sensibilizagao para os perigos de praticas inadequadas e para assegurar
a eficacia e a seguranca do medicamento. Além disso, penso que o futuro do farmacéutico
também passa por novos locais de atuagao, como os centros de saude, onde uma cooperagao
com os médicos de familia sera uma excelente oportunidade em prol do doente e da

promogao da saude.

3.2.11 Preparacao Individualizada da Medicacdo

A preparacao individualizada da medicagao é um servigo que permite ajudar os doentes
na toma do medicamento certo, no dia e hora certos. Permite, dessa forma, uma melhor
adesao a terapéutica e facilidade na toma, garantindo uma maior efetividade e seguranca dos
medicamentos I,

A farmacia Luciano & Matos presta este servico a dois doentes que semanalmente
levantam a sua medicagao numa embalagem descartavel, totalmente selada e que permite a
individualizagao das tomas. Desta forma é possivel o acompanhamento do doente.

Um dos doentes (idoso) iniciou este servico porque nao apresentava os niveis de

tensao arterial controlados e o farmacéutico, que o acompanhava nas consultas farmacéuticas,
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suspeitou de uma possivel auséncia da toma da medicagao. Com o inicio da preparagao
individualizada da medicagdo o doente deveria ter regressado a farmacia para levantar a
medicagdo para a semana seguinte, o que nao aconteceu. Apds o contacto telefonico o doente
afirmou que ainda tinha medicagao levando o farmacéutico a comprovar a suspeita inicial de
nao adesao a terapéutica.

Apesar de nao ter assistido a preparagao da medicagao foi-me explicado todo o
procedimento e exposto o caso acima relatado. De facto, a nao adesao a terapéutica é uma
das razoes das inefetividades terapéuticas. Por outro lado, este servigo apresenta-se util em
doentes polimedicados ou doentes com regime terapéutico complexo constituindo um foco

particular de atuagao do farmacéutico que permite auxiliar o doente.

3.2.12 Responsabilidade Social e Intervencdao na Sociedade

A Farmacia Luciano & Matos assume um papel ativo na responsabilidade social
integrando na sua organizacao um rapaz com Trissomia 21, o Filipe André. Ela trabalha ha
quase 9 anos na farmacia, é responsavel pelo armazenamento dos medicamentos nos
respetivos locais e auxilia na rece¢ao das encomendas. De facto, o Filipe esta completamente
integrado na equipa sendo o “nosso chefe” na fase inicial do estagio. E alegre, bem-disposto e
acima de tudo é feliz naquilo que faz.

Além da responsabilidade social, a farmacia atua ativamente na sociedade através da
promogao de rastreios e caminhadas que permitem a promogao de habitos saudaveis.

Considero a vertente social da farmacia uma mais-valia no meu estagio uma vez que
me consciencializou para tal. Além disso, mostrou-me que a farmacia tem portas que se abrem
para que os utentes entrem, mas que também permitem que o farmacéutico saia e va
desempenhar o seu papel na comunidade. Nao nos podemos cingir apenas ao espago fisico da

farmacia, € necessario avangar e atuar junto das pessoas.

3.3 Pontos Fracos

3.3.1 Formagao na componente da Comunicac¢ao

Uma vez que a comunicagao é fundamental no contexto da Farmacia Comunitaria
considero um ponto fraco a falta de alguma formacao a esse nivel. Seria pertinente uma

unidade curricular de Psicologia, direcionada para a saide, bem como de Comunicagao.
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Por algumas vezes senti dificuldade na comunicagado com os utentes porque nao
consegui afastar-me da linguagem técnica e tedrica que nada é percetivel para o utente. Por
outro lado, nem sempre ¢ facil lidar com utentes que entram na farmacia com pressa e sem
disposigao para nos ouvirem, que apenas querem o medicamento e nao estao dispostos a
ouvir qualquer tipo de esclarecimentos.

Assim, considero ser pertinente uma aposta a este nivel.

3.3.2 Nomes Comerciais dos Medicamentos

O nome comercial dos medicamentos é certamente um ponto fraco contante na
maioria das anadlises SWOT. De facto, a faculdade da-nos excelentes bases farmacoldgicas
apoiadas em substancias ativas e grupos terapéuticos, contudo falha na transposicao para a
realidade da pratica profissional ao nao incentivar o conhecimento de algumas marcas de
medicamentos.

Esta dificuldade é, por vezes, limitativa porque nao nos permite uma rapida associagao

da substancia ativa ao nome comercial do medicamento.

3.3.3 Simulacao da Pratica Profissional

O curso permite uma boa integracao da aprendizagem teorica na pratica profissional
contudo nao nos permite uma integragio em contexto simulado. A faculdade dispoe de
infraestruturas que nos permitiam simular e preparar o atendimento ao publico, no entanto
elas nao sao utilizadas.

Enquanto participante do Concurso do Aconselhamento ao Doente, iniciativa da APEF
(Associagao Portuguesa de Estudantes de Farmacia), reconhego a importancia desse tipo de
dinamica no desenvolvimento de técnicas essenciais de interacdo com o outro. Mediante a
realizagao de casos praticos que fomentam o espirito critico e interventivo dos alunos é
possivel desenvolver muitas competéncias.

Penso que o futuro deveria passar por fortalecer esta componente pratica permitindo

uma formagao cada vez mais completa.

Catia Filipa de Melo Madail Pagina | 18



Relatério de Estagio Curricular
Farmacia Luciano & Matos

3.3.4 Conhecimentos em Dermocosmeética

Um ponto fraco que reconhego ser de caracter pessoal diz respeito aos conhecimentos
em dermocosmética. De facto, essa foi uma grande dificuldade sentida no inicio do estagio por
nao estar familiarizada com as carateristicas das diferentes marcas de cosméticos. Apesar de
termos formacgao teodrica a esse nivel penso que ela devia ser reposicionada, ou seja, seria uma
mais-valia altera-la para a fase final do curso. Além disso, a formagao é muito direcionada para
a constituicdo e para o comportamento da pele e pouco esclarecedora da diversidade de
produtos atualmente existentes no mercado. Na pratica senti que nao tinha bases para um
correto aconselhamento.

Contudo, considero que esta area encontra-se em constante atualizagao, nao sendo
por isso possivel um acompanhamento pleno por parte da faculdade, mas deve ser motivo de
andlise. Por outro lado, as formagoes promovidas pelas marcas e a experiéncia profissional

servirao, certamente, para melhorar este ponto fraco.

3.3.5 Formacoes Externas

As formacgoes, organizadas pelos laboratérios sao muitas vezes essenciais para
conhecer os produtos que diariamente sao pedidos nas farmacias. No decorrer do estagio
nao foi possivel participar em muitas formagoes (apenas duas) e considero esse aspeto
negativo na medida que nao me permitiu conhecer mais detalhadamente alguns produtos.

Aconselhar, por exemplo, um suplemento alimentar sem conhecer efetivamente as
suas vantagens torna o aconselhamento menos completo.

No entanto, este ponto fraco resulta do préprio planeamento atual do estagio que vé

na farmacia o local de aprendizagem dos estagiarios.

3.3.6 Limitacio em algumas Funcionalidades do Sifarma 2000®

O Sifarma 2000® é uma ferramenta concebida para as farmécias que veio simplificar os
processos de gestao e de organizagao da farmacia. Muito intuitivo e facil de usar, ele permite
o controlo de todas as atividades desenvolvidas. E um excelente apoio como suporte ao
atendimento permitindo um acesso rapido ao historico dos utentes, entre outras

funcionalidades.
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A esse nivel, destaco como ponto fraco do estagio o fato de, enquanto estagiarios,
estarmos limitados em algumas funcionalidades do sistema. Anulagoes de vendas e retificagoes
de receituario por troca de organismo ou esquecimento de excegoes eram algumas das tarefas
que nao podiamos executar sendo necessaria, para isso, a intervengao de um colega da equipa.

Esta limitagao era responsavel, por vezes, pela demora no atendimento, situagao nem

sempre bem aceite pelo utente.

3.4 Oportunidades

3.4.1 PharmaCareer

O PharmaCareer é uma excelente oportunidade promovida pelo Laboratério de
Empregabilidade que permite aos futuros farmacéuticos o contacto com o mercado do
trabalho. As visitas promovidas, as palestras de marketing pessoal e de consultoria de imagem,
as oficinas de simulacao de entrevistas, entre outras atividades realizadas na Semana da
Carreira foram de facto enriquecedoras para os conhecimentos pessoais. Por outro lado, a
Feira de Oportunidades permitiu a vinda de empresas a faculdade possibilitando um contato
mais proximo e o conhecimento de cada realidade.

Nesse aspeto a faculdade esta de parabéns uma vez que € a Unica a promover este tipo

de eventos para os seus alunos.
3.4.2 Grupo Holon

O facto da Farmacia Luciano & Matos ser uma Farmacia Holon teve as suas vantagens
quando o referenciei como ponto forte. Contudo, para além de ponto forte considero que se
tratou, também, de uma oportunidade.

O estagio numa Farmacia Holon permitiu-me conhecer, para além do portefolio e dos
servigos, os seus ideais e, por essa razao, penso ser uma mais-valia numa possivel candidatura
a emprego numa farmacia do grupo Holon. E, na minha opinido, uma vantagem que detemos

em relagao aos restantes colegas.
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3.4.3 Prémio Almofariz

Os Prémios Almofariz, iniciativa da Farmacia Distribuicao, reconhecem anualmente
quem se destaca no panorama do sector farmacéutico. No ano em que celebram 20 anos de
existéncia os Prémios Almofariz criaram uma nova categoria, a de Farmécia do Ano ',

Foi com muita euforia que todos recebemos a noticia de que a Farmacia Luciano &
Matos tinha sido a grande vencedora. Era evidente a felicidade e a satisfagao de toda a equipa
ao ver o seu trabalho, esfor¢o e dedicacao reconhecidos. Segundo a Dr.* Helena Amado “Esta
distingao é para todos aqueles que de norte a sul com perseveran¢a desempenham um papel
fundamental no nosso pais”. Sem duvida, este € um prémio para todos os farmacéuticos.

Para mim significou ter aprendido com os melhores, ter privado com uma equipa cujo
foco é a prestagao de um servigo de exceléncia a comunidade e ter o privilégio de afirmar que
estagiei numa farmacia vencedora onde impera a qualidade e a prestagao de servigos de
exceléncia. Esses sao parte dos ensinamentos e ideais que me transmitiram.

Por fim, considero que o Prémio Almofariz podera ser, para mim, uma oportunidade

de distingao na procura de emprego no mercado de trabalho.

3.5 Ameacgas

3.5.1 Contacto com a ferramenta Analise SWOT

Um aspeto que considero ameagador a realizagdo do estdgio, nomeadamente do
relatério de estagio, diz respeito ao conceito da Anidlise SWOT. De facto, nao tinha
conhecimentos de gestao que me permitissem realizar uma analise SWOT bem estruturada e
fundamentada.

Muitas foram as duvidas relativas ao conceito e ao seu enquadramento no contexto do
estagio, mas a maior dificuldade prendeu-se com a definicio do ambiente interno e externo.
Alguns topicos que classificava como Oportunidades eram de facto Pontos Fortes e foi nesse
aspeto que tive maior dificuldade. Contudo, e apesar dessas dificuldades, sou da opiniao que
€ muito mais Util um relatério de estagio nestes termos do que um relatério repleto de

descri¢coes exaustivas e magadoras.
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3.5.2 Constante alteracdo do Enquadramento Politico-profissional

A constante alteracdo do enquadramento politico-profissional é outra ameaga que
diariamente encontramos no exercicio da profissao. Esta alteragao reflete-se na pratica ao
nivel da alteracao dos precos dos medicamentos e na falta de medicamentos nas farmacias.

Para os utentes as alteragoes sucessivas dos pregos dos medicamentos sao vistas com
desagrado e, por vezes, sao causadoras de conflitos. Por outro lado, a falta de medicamentos
€ um problema e em algumas situagoes nao existem alternativas terapéuticas.

Efetivamente, a atual conjuntura econémica do pais em nada contribui para a

estabilizagao desta situagao, nao sendo visiveis solugoes a curto prazo.

3.5.3 Mercado de Trabalho

Aquilo que o mercado espera de nos é a maior ameaga que identifico na finalizagao
desta anadlise SWOT. De facto, podemos nao ter os conhecimentos e a experiéncia que o
mercado procura, podemos nao estar ao nivel das exigéncias e podemos nao saber marcar
pela diferenga.

Deparamo-nos com um mercado que procura nos recém-licenciados ideias inovadoras,
facilidades na aprendizagem e pro-atividade. Sao, também, requisitos obrigatorios a
competéncia, a adaptagao técnica e comportamental, o dinamismo e o espirito de equipa.

Seremos todos capazes disso?!
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4. Casos Praticos

Este capitulo permite a exposigao de duas situagoes ocorridas durante o estagio no
atendimento ao publico. Uma deles descreve a aplicagao pratica de conhecimentos tedricos
adquiridos na faculdade, a outra é um alerta para praticas abusivas que, diariamente, o utente

apresenta ao nivel do medicamento.

CASO |

Uma das situagoes praticas que destaco do recorrer do estagio aconteceu com uma
senhora (60 anos) que se dirigiu a farmacia para aviar uma receita. A receita indicava, além da
sua medicagao habitual (tensao arterial e colesterol) o Brisovent Diskus 50 pg. Em conversa
com a senhora, de forma a perceber quais os laboratorios de genéricos pretendidos, pois
pretendia levar os mesmos que usava tendo consigo as respetivas embalagens, ela referiu que
nao sabia se ia levar o inalador. Quando questionada sobre o porqué, a senhora referiu que
aquela era a segunda receita e que ainda nao tinha terminado a primeira bomba porque nao
se sentia bem com ela e, por essa razao, a tinha usado poucas vezes.

Perante este desabafo, tentei perceber o significado de “nao se sentir bem” o qual ela
explicou que sentia uma irritagao na garganta apos a inalagao, como se o po ficasse preso.
Com o desenrolar da conversa percebi que, no momento da cedéncia da primeira embalagem,
nao lhe tinha sido dada qualquer tipo de ajuda e explicagao. Assim, pedi a senhora que me
acompanhasse ao gabinete de utente e, com ajuda dos dispositivos que temos para mostrar
aos utentes, expliquei-lhe como deveria fazer a inalagao, comegando por expirar todo o ar
dos pulmoes e so depois inalar o pé e reter a inspiragao cerca de 10 segundos. Apos isso, era
essencial a senhora lavar a boca bochechando com agua, ou mesmo um elixir, de forma a
eliminar possiveis restos de pé que possam ficar na boca.

A senhora agradeceu toda a atengao disponibilizada, realgando a importancia da ajuda
que lhe dei porque, de facto, nao tinha qualquer tipo de informagao.

Com este atendimento apercebi-me que esse é de facto o nosso papel, é ai que
diariamente temos a oportunidade de marcar pela diferenga e nao encarar a profissao de
farmacéutico comunitario como mero aviador de receitas. Somos nds os responsaveis pelo

que fazemos e pela imagem que os outros tém da nossa profissao.
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CASOIIl

Uma situagao que me preocupou e, por isso, achei pertinente referi-la neste relatorio
é referente ao abuso de corticosteroides de aplicagao topica.

Um dos episodios aconteceu com uma senhora idosa (aproximadamente 68 anos) que
me pediu uma embalagem de Diprosone. Ja costumava usar e levava sempre da farmacia.
Tentei perceber com que finalidade a senhora pretendia a pomada ao qual ela respondeu que
queria para aplicar nas pernas (abaixo do joelho) onde tinha feridas. HA um més tinha
comprado uma embalagem que resultou para tratar as feridas (estava a aplicar diariamente)
mas agora estavam novamente a abrir e queria outra. Pedi a senhora que me mostrasse as
lesoes, contudo estava de meias eldsticas e com alguma pressa, mas informou-me que tinha
muitas varizes e as feridas estavam a ficar escuras.

Informei a senhora, que a pomada que me pedia era uma MSRM, tinha cortisona e que
era usado no tratamento de situagoes especificas e em dreas pouco extensas. O seu uso
continuado podia ser prejudicial e, pelo que a senhora me tinha relatado, era o que lhe estava
a acontecer. Assim sendo, a continuagao da aplicagao da pomada nao era a melhor solugao. A
senhora consentiu, mostrando-se preocupada.

Sugeri-lhe, entao, que passasse pelo seu centro de salide (Centro de Saude Fernao de
Magalhaes) e mostrasse as lesoes ao médico. Isso seria o mais correto a fazer e nao continuar
a aplicar a pomada.

Este foi um exemplo, mas diariamente as pessoas procuram este tipo de medicamentos
porque os obtém facilmente noutras farmacias, sem indicagao médica e nomeadamente para
uso em situacdes que em nada carecem de anti-inflamatérios esteréides. E necessario estar

atento e alertar para as contraindicagoes destes medicamentos.
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5. Notas Finais

Terminado o estagio em Farmacia Comunitaria compreendo agora a importancia do
papel que as farmacias desempenham na sociedade. Um papel nao sé de apoio a saude, mas
também de apoio social. As pessoas chegam a farmacia com vista a resolver os seus maiores
ou menores problemas de saide. Procuram no farmacéutico o conhecimento, a confianga e
muitas vezes aquela palavra amiga de forga e conforto.

O estagio na Farmacia Luciano & Matos foi uma mais-valia no meu crescimento
profissional e pessoal. Adquiri muitos conhecimentos técnico-cientificos e sociais, e espero e
acredito que ao longo da vida profissional vou aprender ainda mais para poder assumir, cada
vez melhor, o meu papel de agente de salde, e de promotora do bem-estar do utente.

Reconhego que ser farmacéutico comunitario € uma profissao exigente, tanto a nivel
de conhecimentos como a nivel social, fisico e psicoldgico, mas que considero muito bonita e,
sem duvida, gratificante. Sinto que sou uma pessoa polivalente no que respeita ao gosto pelas
areas do sector farmacéutico, mas admito que ainda tenho muito para aprender na area da
farmacia comunitaria.

Por fim, apesar de todas as dificuldades e de todos os medos, o estagio foi fundamental
para o meu crescimento, e embora ciente do longo caminho que me espera, permitiu-me

encarar de futuro com confianca e humildade.
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Anexo | — Ficha de preparagao de capsulas com 60mg de espirulina, 150mg de glucomanano,

5mg de clordiazpoxido HCl e 150mg de carboximetilcelulose.

%Z}w\wﬁf FARM/S‘\C IA Ficha de manipulagdo de cdpsulas

LUCZIAND & MATOS

UTENTE: LOTE: CP-11114
MORADA: DATA: 13-06-2014
MEDICO PRESCRITOR: VALIDARE: 09/2014
OPERADOR: Cétia Madail VIA DE ADMINISTRAGAO: Qral
MODO DE CONSERVAGAO: Conservar a temperatura ambienie, no frasco bem fechado e ao abrigo da luz.
MATERIAS PRIMAS:
!r MATERIA PRIMA I LOTE l ORIGEM l P.UNITARIO | QUANTIDADE FACTOR CUETO
_{€/g) _{g) (x) ‘ (€) l
ido de querating L10040265| Fagron Iberica 0,308000 0.00 €
Bacitrato de colina 112060253 Fagron Iberica 0,054920 0,00 €
Buprapiona 131942-1-2 Acofarma 1,111400 0,00 €
Cafeina 131401-0-1 Acofarma 0,024200 0,00 €
Carboximetilcelul 131592-P-2 Acofarma 0,015410 3,60 1,80 0,40 €
Clordiazpdxide HCl L12080105| Fagron Iberica 0,280000 045 2,50 032€
Cloreto Potdssio 12B09-B09| Fagron Iberica 0,019620 0,00 €]
Dapsona 132374-F-1 Acofarma 1,633000 0.00€
Espirulina 121773-P-3 Acofarma 0,037820 5,40 2,20 0,45 €
Ext. Alcachofra 132086-J-4 Acofarma 0,068000 0.00 €
Ext. Boldo 1.13010142| Fagron lberica 0,075130 0.00€
Ext. Castanheiro da India 130678-1-1 Acofarma 0,141200 0,00 €
Ext. Cascara Sograda 131967-N-3 Acofarma 0,139560 0,00 €
Ext. Centelha Asidtica 131854-J-1 Acofarma 0,103700 0,00 €
Ext, Chd Verde 120858-1-1 Acofarma 0,120200 0,00 €
Ext. Equisetum 113294-N-1 Acofarma 0.057760 0,00 €
Ext. Hoodlia Gordonif 131307-1-1 Acofarma 0,487200 0,00 €
Ext Laranfa Amarga L14020223| Fagron Iberica 0,141000 0,00 €
Ext. Garcinia Cambogia 131611-0-1 Acofarna 0,028580 0,00 €
Ext. Senne (pd) L12020130| Fagron Iberica 0,124200 0,00 €
Ext. Fucus 131898-N-2 Acofarma 0,046400 0,00 €
e ipsul 13B04-T02| Fagron Iberica 0,041080 0,00 €
Fenolftaleina 132340-J-1 Acofarma 0,087900 0.00€
Finasterida 110638 Acofarma 31,890000 0,00 €
Fur e 121721-J-1 Acofanna 0,121200 0,00 €
i 1.13070077| Fagron iberica 0,037090 13,50 1,80 0,95 €
Hidroclorotiazida 131196-G-1 Acofarma 0,179600 0.00€
5-HTP (oxitriptanc) 1.14040011| Fagron Iberica 3,500000 0,00 €
L-Carnitina fartrato 130107-P-4 Acofarma 0,087570 0,00 €|
Metformina 130045-N-3 Acofarma 0,046120 0,00 €]
Lactose 121495-N-1 Acofarma 0,012840 0,00€
Polinicotinato cromio 113080014 Fagron Iberica 7,500000 0.00€
Resveratrol 131659-J-1 Acofarma 1,157700 0,00 €]
Ext. Caralluma fitnbriata 131969 Acofarma 0,211500 0,00 €
Silimarina (legalon) B12036: Farmaceutica 8,670000 0,00€
Topiramato 31163|  Bluepharma 7,480000 0,00 €
Vitamina € 132062-J-2 Acofarma 0,050900 0,00 €
Cdpstlas verde-verde n® 00| 131554-CB-4 Acofarma 0,114644 0.00 €
Cdps amarelo-laranja n® 00| 122438-CB-5 Acofarma 0,111844 0.00€
Cdpsulas vermelhas n° 0 1.13100021| Fagron lbetica 0,138863 0,00 €
Cdpsulas amarelas  n° 1 122439-CA-4 Acofarma 0,125498 0.00€
Cdpsulas verdes  n° 1 140006-CB-2 Acofarma 0,119368 6,84 2,20 1.80 €
[ Q] 0 0,000000 0,00 €
TOTAL MATERIA PRIMA (A), 3,81 €
Rubrica do Supervisor v\/ \
33
Imp 2.4.0.5-8 173
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Ficha de manipulagdo de cdpsulas

CONTROLO DE QUALIDADE:

Ensalc Especificacéio Resultado
1.CARACTERISTICAS Conforme Néo conforme Rubrical
ORGANOLEPTICAS do operador,
1.1 Cor
Verificar conformidade com a especificagio Po verde

1.2 Odor
Verificar conformidade com a egpecificagio

1.3 Aspecto

Verificar confermidade com a especificagic

2. CONFORMIDADE COM A DEFINICAO DA
MONCGRAFIA "CAPSULAS" DA FPVI

3. QUANTIDADE
Contar as cépsulas preparadas

Caracterfstico da Espirulina

P6 com aspecto homogéneo

Texto “2.9.5. Uniformidade de
Massa das Preparacoes
Apresentadas em Formas
Farmacéuticas Unitarias”
(FPVII, 1° Volume, Cap. Geral
2, 2.9 Métodos de
Farmacotecnia)

30 cépsulas
(quantidade prescrita)

Bl BB &
O OO0

[l

Aprovatlo

Supervisor F/‘ﬁ

Rejeitado

U

Data

7

[]

13-08-2014

ANOTAGOES:

Imp 2.4.05-8

273
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MANIPULAGAO:
H Forma Quantidade | F } Factor Valor
Farmacéutica (€} muitiplicativo €}
Valor referente & quantidade base | Capsulas| 50 | asse | 45 | 21,96 €|
Valor adicional | Cépsulas| 40 | asse | o001 | 1,95 €|
TOTAL DA MANIPULAGRO (B) 2392¢€
MATERIAL DE EMBALAGEM:

P.V.P. DO MEDICAMENTO MANIPULADO:

Materiais de Prego de Quantidade l Pactor ! Valor
embalagem | aquisigio (£€) multiplicativo {€)
Frasco 100mi | 0,68 € 1 12 0,82 €
Lote: 110314 |
Origem: Acofarma e ——
TOTAL DE MATERIAL DE EMBALAGEM (C) 0,82 €
Soma de: Factor Valor
{A) + (B} + (C) | multiplicativo (€)
[ 28656 | 1,3 | 37,24 €|
+IVA (6% ) 2,24 €
PV.P. = 348 €

Qperador: (// ,

I/

Suparvisor:

FEITO SEGUMDO A ARTE

Imp 24.0.5-B

v

i

3/3
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Anexo Il - Ficha de preparagao de creme com 2,4g de hidroquinona, 30g (I tubo) de creme

Kétrel®, 30g (I tubo) de creme Dexaval®, 2g de lanolina e 0,3g de 4cido ascérbico.

!
i
L}

F ARMACiA Ficha de preparagiio de medicamentos manipulados

Medicamento: Hidroquinona - 2,4g; Kétrel® creme — 1 tubo (30g): Dexaval” creme —
1 tubo (30g); Lanolina — 2g; Acido ascérbico - 0.3g

3,64 hidroguinona:
Teor em substancia(s) activa(s): 100g (ml ouunidades)contém _ 0023 _g(mDde @ i
0,046 dexamg
Forma farmacéutica: creme Data de preparagito: 18’06/7014
Nimero de lote: 5114 Quantidade a preparar: 65,9¢
N . i ; Farmaco- | Qu;riticiazle d;;ﬂﬁﬁudu Quantidade Rubrica do | Rubrica da
‘Matérmsm EHIaS INidelote Origem peia para 100g caleulada pesada _operador supenisnr
Hidroquinona 120792-J-2 Acofarma USP-34 3.64g 2.4 2.406g A / /‘
G| O S, (R L0, (N
@ : Val: ik Sr (}{ /“
ADcxmaJ creme 14CQ168 Tecnifar 032016 » 45.82¢ 30g ‘_»A..R.943g o i |
@ " : s Val: 10 L
Kétrel® creme CH2397 Bullwl | gono | 4sse | 30e | 30 | (/{, B 8
Lanolina 140036-N-1 Acofarma | Ph. Kur. 7 3.03g 2y 2.008¢ 6/61 / 7]/
2% - B S o e At
Acido ascorbico 132052-J-2 Acofarma | Ph. Fur, 7 046 0.3g 0,301g Cd /V / )
I SRR i ,/( -
Agua purificada 13107-C20 Fagron Ph. EBur. 1.83ml 1,2ml 1.218g [ % ¥ ?/
Preparagio
1. Verificar o estado de limpeza do material. T B . /
2. Fundir a lanolina cm banho de dgua termostatizado a uma temperatura de cerca de (//

45°C, num recipiente unguator. o
3. Pesar o 4cido ascorbico e dissolver na agua pm1ﬁcada adicionar a solugéo obtida & ,{ )

lanolina fundida e misturar no unguator. N ¢ v
4. Desacondicionar as bisnagas de Ketrel™ creme ¢ Dexaval” creme “directamente pam U( '

o recipiente unguator.
5. Pesar a hldroqumond previamente pulverizada e colocar no reuplcntc U ng__uator

6. Executar a mistura no Unguator. ’ (/;
7. Transferir o medicamento manipulado para uxfl}gip?ente airless. o H*Z'Z_ N
"
8. Fechar o recipiente e rotular. T (/Jﬂ o
9. Lavar e secar o material utilizado, T o » ]
- i
Imp 2.4.0.2-B
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FARN VA\CEA J Ficha de preparacio de medicamentos manipulados

Aparelhagem usada: Unguator
Balanga 2 - A

Embalagem

Tipo de embalagem: frasco airless

Capacidade do recipiente: 100m]

Material de embalagem

N° de Iote

Origem ‘I

Frasco plastico airless

2013 -1911

Fagron

Operador: _ ( 4

Prazo de utilizacdo e Condicdes de conservagdo

Condig8es de conservagio: Conservar em ambiente refrigerado.

Operador: ( vT/

Prazo de utilizagdo: 30 dias

v

Operador: ____ % 5 =

Rotulagem

Modelo de rétulo

1. Proceder & elaboragio do rotulo de acordo com o modelo descrito em seguida.
2. Ancxar a esta ficha de preparagfio uma copia, rubricada e datada, do rotulo da embalagem dispensada.

Identificaglio da Farmdcia
ldentificagic do Director Técnico
Enderego ¢ wlefone da Farmacia

Teor em substincia(s) activa(s)
Quantidade dispensada

Posalogia
Via de administragfio

DENOMINACAO PO MEDICAMENTO

Referéncia a matérias-primas cujo conhgcimento seja eventualmente
necessério para a utilizacdo conveniente do medicamento

Identificagdo do Médico prescritor
Identificagdo do doente

Data de preparagio

Prazo de utilizagio

Condigdes de conservagéo

N° de lote

Maniter fora do alcance das criangas

Adverténcias (precaugdes de manuseamento. etc.)
Uso extemno (caso se aplique) (em fundo vermelho) |

Operador: ( ¥

Imp 2.4.0.2-8
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Ficha de prepara¢iio de medicamentos manipulados

Verificacio
— . -
ey |
e et Ay Rubrica do ||
ENSAIO ESPECIFICACAO RESULTADO p———
Cor Ligeiramente amarelado CONFORME . K‘
S i
Odor Sem alteragio CONFORME (/é ]
Aspecto Homogéneo CONFORME C f ‘
N
Quantidade 65.9g + 5% CONFORME i 0/”
e G ESTOR /[
Aprovado [\E Rejeitada D
Supervisor; _,__M‘{,M-* 18/06/2014
Nome e morada do doente
Nome do prescritor
Anotagées
\\ -

Imp 2.4.0.2-B
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FARMACM‘ Ficha de preparacio de medicamentos manipulados

Cdlculo do preco de venda

.
MATERIAS-PRIMAS:
§ - Prego de aguisicdo de uma dada <
Mtérasprimgs | o e <1 A | i wnitiin(emVA) | Quunieae | wor | T
Quantidade Prego de aquisiciio Quantidade o a usar multiplicativo preparagiio -
adquilrids </ 1VA) unitdria pres
Hidroquinona 100g 5,60 € g 0056€ | x 24g x 22 = 030€
Ketrel® creme e € 1 bisnaga 200€ | x 1 ¥ i = 2,00€
Dcxaval“‘;@fe@c b comms=-x cymesampac Al 1 bisnaga 247€ | x 1 X eemee = 247¢€
Lanolina 250g 641€ 1g 0,026€ { x 2g X 22 = 0.11¢€
Acido ascorbico 100g 509€ Ig 0,0509€ | x 03g |x 25 = 0,04€
Aguu purificads 5600g 790 € Ig 0,00158€ | ¥ 1.2g x 22 = 0,01 €
Total Matéria-Prima (A) | = 4,9.‘1‘ G“J
HONORARIOS DE MANIPULAGAD:
Fnlr:::a:n;:liea Quantidade K (€) sty ivo Valor
Valor refercnte a o : B i N
rem I incorp. =
Canapidadebust, | CISRe0bi por fHeorp: o 659 483€ | x 3 1464 €
~~——1 subst, ativas em sist, pré-prep. 44
Valor adiclonal  ~ industrialmente X T " €
Total da Manipulagio (B) | = 1464 € |
MATERIAL DE EMBALAGEM;
Materiais de i e Factor ]
embalagem » Preco de aquisicio Quantidade multiplicativo Yalor ]
Frasco airless 100ml 250€ | & 1 X 1.2 = 311€ |
—— - : e TX X = €
Total de Material de Embalagem (C) | = Zh | € |
P. V. P. DO MEDICAMENT(O MANIPULADO:
S0 ade (A)+(B)+(O) Factor multiplicativo Valor
268¢€ | x i3 = 29,48€
LV.A |+ 1,77€
M) | = 31,25€
PRECO FINAL: (D) 31,'2“5%}
Operador: fj‘/é_ Supervisor: ¥ )

Imp 2.4.0.2-8
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