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I.NOTA INTRODUTORIA

Decorridos cinco anos de formagao académica, o estagio curricular em Farmacia
Comunitaria permitiu-me consolidar todos os conhecimentos adquiridos ao longo do curso.
Para além da aplicagao de conhecimentos tedricos, o estagio curricular permitiu-me
desenvolver a componente social e humana associada ao exercicio da profissao farmacéutica.

Foi com elevadas expetativas e de espirito aberto que escolhi a Farmacia da Estagao,
para realizar o meu estagio curricular. Aquando a minha escolha, tinha a ideia de que a
Farmacia da Estagao se apresentava como uma farmacia com uma equipa unida e com forte
sentido responsabilidade social e profissional. Com o decorrer do estagio percebi que a
Farmacia da Estagao é muito mais do que aquilo que conhecia inicialmente, superando todas
as minhas expetativas. Para além do esforgo incansavel em ensinar com rigor os estagiarios
em relagdo as varias atividades que integram o exercicio de farmacéutico comunitario, a
equipa da farmacia mostrou-me que, com vontade e profissionalismo ¢é possivel
aproximarmo-nos do utente e em conjunto com este melhorarmos a sua satde.

O Farmacéutico tem a grande responsabilidade de criar proximidade com os seus
utentes e de atuar como profissional de saiude qualificado que é, transmitindo confianga e
mostrando-se disponivel nao s6 para ouvir o utente, mas também para dar resposta as suas
necessidades.

A sociedade e a farmacia comunitaria tém vindo a evoluir nos Ultimos anos e, por
isso, o farmacéutico deve ser capaz de se adaptar a mudanga e responder de forma eficaz as
necessidades dos utentes, tendo sempre em conta a conjuntura em que vivemos (quer a
nivel econdmico quer a nivel de sustentabilidade da atividade farmacéutica). Desta forma, e
cada vez mais, a farmacia comunitaria deve ser uma entidade prestadora de um conjunto de
servicos de saude diferenciados e especializados, que respondam com eficacia as
necessidades apresentadas pelos utentes.

O estagio decorreu entre os meses de Janeiro e Maio, sob a orientagao do Dr.
Helder Mesquita, que me permitiu integrar uma equipa de exceléncia que se define por
grande responsabilidade social e profissional.

O presente relatorio, sob a forma de uma andlise SWOT, tem como finalidade
constituir um testemunho e autocritica construtiva e detalhada do estagio realizado. Tem,
ainda, como objetivo sumariar as atividades desenvolvidas, as aptidoes e conhecimentos
adquiridos ao longo do estagio, bem como caraterizar o funcionamento da farmacia

comunitaria e o papel do farmacéutico.



Relatério Estagio Farmacia Comunitdria: Farmdcia da Estagdo
1.1 A FARMACIA DA ESTACAO

A Farmacia da Estagao localiza-se na freguesia de Nine, concelho de Vila Nova de
Famalicio, distrito de Braga e encontra-se em funcionamento ha mais de 40 anos.”*"!

A Farmacia da Estagao apresenta-se com um estilo dindamico e acolhedor e dispoe de
recursos humanos, instalagoes e equipamento adequados, segundo as Boas Praticas de
Farmacia ['. O quadro de trabalhadores da Farmacia da Estagio é composto por seis
colaboradores (dois farmacéuticos e quatro técnicos de farmacia). O diretor técnico, o Dr.
Helder Mesquita, tem como fungao dirigir e integrar todas a tarefas realizadas na farmacia,
atribuindo a cada elemento da equipa as respetivas tarefas de trabalho. Como farmacéutica
adjunta, é a Dra. Fatima Ferreira que, para além dos atos inerentes a atividade farmacéutica,
o substitui na tomada de decisdes aquando a sua auséncia. Em relagao as instalagoes, a
Farmacia é composta por varios espagos destinados a execugao das diferentes atividades
diarias, com dois pisos: a sala de atendimento ao publico, a sala de atendimento
personalizado, o backoffice e a zona de armazenamento primario, o local de armazenamento
secundario, no piso inferior, a sala de reunides, o laboratério e o gabinete do diretor

técnico. 2

2. ANALISE SWOT

Com o objetivo de fazer uma analise critica do estagio curricular realizado na
Farmacia da Estagao, foi realizada uma analise SWOT do mesmo. A sigla SWOT compoe as
palavras Strehght (Pontos Fortes), Weaknesses (Pontos Fracos), Opportunities
(Oportunidades) e Threats (Ameagas).™”

A andlise realizada relaciona aspetos internos do estagio/atuagao numa farmacia
(pontos fortes e fracos) com os aspetos externos ao mesmo (oportunidades e ameagas). O
presente relatorio pretende, pois, refletir de uma forma critica e detalhada o decorrer do
estagio, englobando todas a tarefas, vivéncias e conhecimentos adquiridos ao longo do
estagio.

A anidlise SWOT que realizo tem como ponto de partida a minha formacgao
académica que me permitiu adquirir conhecimentos nas varias areas do conhecimento
farmacéutico, sendo o estiagio curricular um teste e uma consequéncia de toda a
aprendizagem de cinco anos académicos.

Os pontos fortes que enuncio refletem as mais-valias que encontrei na realizagao do

estagio na Farmacia da Estagao.
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A andlise dos pontos fracos resulta de lacunas em termos de conhecimentos
académicos sobre diversas areas e/ou falta de experiéncia pratica como Farmacéutica
Comunitaria. Esta analise interna reflete, por isso, as dificuldades com que me deparei no
dia-a-dia como estagiaria numa farmacia comunitaria, assim como o que foi realizado no
sentido de as ultrapassar.

A analise exterior das varias ameagas a farmacia comunitaria e ao exercicio
profissional constitui, também, um ponto fundamental na analise SWOT, uma vez que

proporciona uma visao atualizada da realidade da Farmacia Comunitaria.

Andlise SWOT

Organizacdo

Strenghts geoknossesl
0s es oS acos

Utilizar os pontos fortes para evitar as | Desenvolver estratégias para ultrapassar
ameacas im pontos fracos ¢ fazer face 45 ameacas

> Estratégia Ofensiva de Estratégia de Reforgo ¢
g 2 Desenvolvimento Crescimento
) g Utilizar os pontos fortes para alcangar ||Desenvolver estratégias para ultrapassar
; & |vantagens no aproveitamento das |[los pontos fracos e aproveitar as
w a oportunidades oportunidades
o N
-
s Estratégia de Confronto Estrategia Defensiva e
2 - e Manutengdo de Sobrevivéncia
e
(ol | ¥
W =

<

Figura |: Esquema de uma anadlise SWOT
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Anilise SWOT- Estigio Farmicia Comunitiria

Pontos Fortes

- Heterogeneidade de utentes;

- Integragdo numa equipa dindmica ;

- Contato com as potencialidades do Sifarma
2000;

- localizagdofHorario da Farmacia;

- Servigos prestados na Farmacia;
-Versatilidade de tarefas realizadas.

Pontos Fracos

- Dificuldade inicial de aconselhamento

em dermocosmeética ;

- Falta de conhecimentos em produtos
veterindrios;

- Falta de formacdo académica na area de
gestdo da comercializacdo de produtos
farmacéuticos (margens, negociacdo);

Oportunidades

- Participacdo em formacdes;

e humana;

- Autonomia;

- Promogdo de saude;

- Integracdo no mundo do trabalho;
- Desenvolvimento de competéncias
na drea da dermocosmeética e
fitoterapia;

- Desenvolvimento da vertente social

Sugestdes

- Organizacdo de tarefas
panfletos, rastreios;

- Realizacdo de acompanhamento
farmacoterapéutico do doente;

- Educacdo do utente em relagdo a sua saude
na medigdo de parametros bioguimicos;

dutonomamente: | -

Sugestdes

Adguirir  conhecimentos na  area

da

dermocosmética e veterindria através do contato

com o utente e participacdo em formagoes ;

- Adquirir experiéncia comercial através
observacdo da realizacio de encomendas
varios fornecedores da farmacia.

da

aos

Ameacas

- Crise economica atual;

- Alteracdo constante de pregos de
MSRM;

- Ervandrias/ Parafarmacias;

- Dificuldade na aquisicdo de alguns

Sugestoes
- Utilizagdo do programa Sifarma 2000 como
feramenta no esclarecimento de dividas do
utente  em  relagdo a@os  precos dos
medicamentos;

Sugestoes

- Desenvolvimento de uma perce¢do clara da
necessidade constante de atualizacio e
aprendizagem;

MSRM; - Desenvolver uma relagdo de confianga com o
utente através de um  aconselhamento

fanmacéutico pautado pelo rigor cientifico.

Figura 2: Analise SWOT- Estagio Farmacia da Estagao

2.1.PONTOS FORTES

a) Heterogeneidade de utentes na farmacia;

A heterogeneidade dos utentes, relativamente a classe socioeconomica e ao tipo de
personalidade, permitiu-me um crescimento enquanto profissional de saude na medida em
que me exigiu, por varias vezes, uma adaptagao a situacoes de aconselhamento especializado,
nomeadamente, o aconselhamento de produtos dermocosméticos e fitoterapéuticos,
dirigido as varias faixas etarias e classes socioeconémicas. Como exemplo clinico durante o
meu estagio relembro o aconselhamento de um creme emoliente especifico para pele
atopica, a uma crianga de 5 anos que apresentava bastante prurido e secura extrema,
reativada em varias ocasides. O produto aconselhado foi o creme da A-Derma ® balsamo
emoliente. Para além do aconselhamento do produto foram varias as minhas
recomendagoes, como por exemplo: toma de banho em agua tépida evitando detergentes
fortes, uso de roupas leves de algodao sem residuo de detergente em excesso e hidratagao
diaria da pele. Passadas algumas semanas, obtive o feedback da utente, a qual me referiu que

a crianga passou a dormir de forma mais tranquila desde a aplicagao diaria do hidratante.

10
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b) Integracao numa equipa dinamica e socialmente responsavel;

Um dos pontos fortes deste estdgio foi, sem duvida, a interagdo e aprendizagem
adquirida com toda a equipa de profissionais da Farmacia da Estagao. Esta é constituida por
profissionais que se definem pelo seu profissionalismo, forte sentido de trabalho em equipa e
um nivel ético e deontoldgico elevado. Estas caracteristicas unem-se possibilitando um

servigo eficaz na prestagao de cuidados de saude e satisfagao do utente.

c) Contato com as varias potencialidades do Sifarma2000;

Os recursos informaticos de uma farmacia sio uma ajuda preciosa nas atividades
didrias, auxiliando tanto em aspetos burocraticos como técnico-cientificos e de gestao.
Permite uma economia de tempo e diminuicao dos erros, gragas a sistematizagao de muitos
dos processos que ocorrem diariamente. A Farmacia da Estagao é dotada do sistema
informatico designado por Sifarma2000®, da Glintt.

Com este software é possivel realizar cada atendimento com a qualidade e seguranga
devidas, uma vez que o sistema possui informacgao cientifica relativa a cada produto, onde
podem ser encontradas as precaugoes, contra indicagoes, posologia, interagoes
medicamentosas, classificagao farmacolégica, bem como informagao relativa a estados
fisiopatologicos do utente, se este for alvo de acompanhamento farmacéutico. As frases de
seguranga geradas durante o atendimento asseguram, também, a correta utilizagio do
medicamento. Este parametro serve como uma chamada de atengao, o que pode e deve
levar a confirmagao da terapéutica com o médico.

Este sistema permite, ainda, fazer uma gestao eficaz dos varios utentes da farmacia,
criando uma ficha para cada utente com os seus dados pessoais e terapéuticos.

No que respeita a gestio de produtos da farmacia, este sistema apresenta-se como
uma poderosa ferramenta que permite criar um ficha para cada produto, na qual se define
um stock minimo e maximo, indicagao esta que submete o produto para encomenda quando
esta abaixo do stock maximo. Esta dindmica é muito importante para que seja possivel a
farmacia dispor dos varios medicamentos na quantidade e variedade adequadas ao consumo
da populagao alvo.

Desta forma, trabalhar com o Sifarma 2000® foi sem davida uma mais-valia, devido a
todas as suas potencialidades. Este sistema permite, portanto, um melhor acompanhamento
de cada utente num periodo em que o farmacéutico deve ser cada vez mais pro-ativo.

Para além do software descrito acima, a farmacia é dotada de hardware geral e outro

especifico que auxiliam as fun¢oes didrias do farmacéutico e outros colaboradores. Saliento,
11
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por exemplo, a existéncia de um sistema cash-guard que oferece uma solugao completa para
um tratamento eficiente, seguro e fechado do dinheiro. Este sistema resolve muitos dos
problemas envolvidos no processo tradicional de tratamento de dinheiro: o dinheiro fica
“protegido”, os trocos e a gestaio de caixa sao melhorados (os erros das caixas
convencionais sao eliminados uma vez que a maquina é que efetua o troco) e cria um
ambiente de trabalho melhorado (o farmacéutico pode dar mais aten¢ao ao utente).

Durante o meu estagio tive, ainda, a oportunidade de contatar com o sistema de
receita médica eletrdonica. Este sistema surge como uma melhoria dos procedimentos
associados ao aviamento de uma receita permitindo, assim, uma melhor detecao de erros,
garantia de autenticidade do conteldo da receita e terminar com a devolugao de receituario.
Este novo sistema agrupa as receitas em dois tipos de lotes: o lote 98 e o lote 99. O lote 99
inclui todas as receitas que tenham sido conferidas eletronicamente no momento da
dispensa e sem erro. O lote 98 inclui todas as receitas que tenham sido conferidas
eletronicamente no momento da dispensa e que tenham sido registadas com erro. Entende-
se por erro o término de uma receita com dados diferentes dos importados dos Servigos
Partilhados do Ministério da Saude (SPMS), como por exemplo o preco de venda ao publico
(PVP) de um medicamento. ! Estes dois lotes incluem as receitas de todos os planos sobre
a mesma entidade principal. P!

O restante receituario, que nao foi alvo de conferéncia eletronica no momento da
dispensa, devera ser separado em lotes, de acordo com o processo de envio ja estabelecido.

Com este novo sistema, o levantamento de uma receita numa farmacia requer trés
elementos que constam no guia de tratamento da receita que acompanha o utente: Numero
da Receita Médica (identificacao de cada receita), Codigo de Acesso (codigo de autorizagao
e acesso a receita) e Cédigo Direito de opgao (codigo para aplicar o direito de opgao). ™!

Com este novo sistema implementado é possivel, ainda, introduzir o cartao de
cidadao do utente num sistema automatico que regista automaticamente todos os dados que

constam do seu cartio. !

d) Localizagio e horario da farmacia;

A Farmacia da Estagao situa-se em Vila Nova de Famalicao, freguesia de Nine e
encontra-se inserida numa zona privilegiada, que compreende uma vasta area residencial.
Devido a sua localizagao, proxima de varias Unidades de Saude familiar, de varias clinicas

médicas e da estagao de caminho-de-ferro, € um local bastante procurado pela populagao

12
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das freguesias proximas, bem como por turistas e pessoas de classe trabalhadores que
utilizam como transporte diario os caminhos-de- ferro.

Quanto ao horario de funcionamento, este esta estabelecido das 9:00 horas as 13:00 e 14:00
as 21:00h de segunda-feira a sexta-feira; das 9:00 as 13:00 e 15:00 as 19:00h ao Sabado; das
[0:00h as 12:00h aos Domingos e Feriados. Com um extenso horario, até as 21:00h os
utentes possuem maior oportunidade para se dirigirem a farmacia na hora que mais |hes
convém. O fato de a farmacia estar aberta ao domingo de manha é uma mais-valia para os
utentes que procuram terapéutica de emergéncia. Durante o estagio foi-me dada a
oportunidade de estagiar ao fim-de-semana, no qual pude interagir e atender utentes que,
normalmente, durante a semana nao se dirigem a farmacia, diversificando assim a minha

experiéncia no atendimento ao balcao.

e) Servicos prestados na farmacia;

A Farmacia da Estacdo tem ao dispor do utente um servico de determinagao de
varios parametros fisiologicos e bioquimicos, tais como: a medi¢ao da Tensao Arterial (TA),
peso corporal, indice de Massa Corporal (IMC), nivel de colesterol total, triglicerideos,
medicao capilar de glicémia e testes de gravidez. Estas medi¢oes sao realizadas na sala de
atendimento personalizado e registadas em documento apropriado sempre que realizadas.

Considero que aprendi muito com todos os servigos, tendo em conta que pude
aperfeicoar a minha forma de comunicar com as pessoas e, também, o meu aconselhamento
em varias vertentes da saude e bem-estar do utente. Estes servicos permitiram-me
monitorizar utentes medicados, detetar situacoes de nao adesio a terapéutica, de nao
cumprimento de medidas nao farmacologicas e o despiste de possiveis patologias,
nomeadamente, a hipertensao, diabetes e situagoes de colesterolémia. De fato, as farmacias
prestam servigos de salude de elevada qualidade, a baixo custo e constituem, por isso, um
pilar fundamental do Servico Nacional de Saide (SNS) e nao devem ser descuidadas nem
desvalorizadas.

Durante o meu estagio ocorreram algumas situagoes que me demonstraram a importancia
deste servigo na populagao.

Uma das medigdes que me mostrou a importancia deste servigo na populagao foi, sem
duvida, a medigao da TA (tensao arterial). A HTA (Hipertensao arterial) apresenta-se como
um dos problemas de salide mais, usualmente, verificados na populagao da Farmacia da
Estacao. Este servigo € gratuito e tem uma elevada adesao por parte dos utentes da Farmacia

da Estagao. Além da medicao da tensao arterial e do registo da mesma em documento

13
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apropriado, o farmacéutico deve intervir no sentido de contribuir para um estilo de vida
mais saudavel. O farmacéutico deve, pois, aconselhar o utente no que diz respeito ao
cumprimento de todas as medidas preventivas nao farmacoldgicas e promover a adesao a
terapéutica pelo utente. Aconteceu por varias vezes, a realizagio da medicao de pressao
arterial que se encontrava entre os |50 mmHg e 160 mmHg em relagao a pressao sistolica e
entre os 86 mmHg e os 90 mmHg em relacio a pressio diastolica.!™# Nestas situagdes, a
minha intervengao foi a de questionar os utentes acerca da terapéutica farmacolégica e nao
farmacologica. Em relagdo a toma de anti-hipertensores, metade dos utentes que
apresentavam estes valores nao tomava medicagao. Em relagao aos utentes que tomavam
terapéutica anti-hipertensora, cerca de metade dos utentes apresentava uma adesao correta
da terapéutica, sendo que os restantes diziam “esquecer-se de vez enquando”. Questionados
acerca do seu estilo de vida, da mesma forma, metade dos utentes tinha um estilo de vida
correto: nao mais do que dois cafés por dia, consumo moderado de alcool, pratica de
exercicio fisico, redugdo do consumo de sal, controlo de stress diario. Depois de
examinadas as possiveis causas desta elevacao pontual ou permanente da pressao arterial do
utente, o meu aconselhamento foi sempre no sentido de recomendar o utente a consultar o
médico (para iniciar uma terapéutica ou realizar uma possivel substituicdo ou acréscimo da
terapéutica ja instituida) e/ou adotar um estilo de vida mais saudavel. Em todas estas
intervengoes farmacéuticas, a importincia de um acompanhamento farmacéutico para
monitorizagao de resultados foi sempre transmitido ao utente, sendo que na maioria dos
casos esse acompanhamento foi conseguido.

Outro parametro bioquimico medido, embora com menos frequéncia em relagao a medigao
da tensao arterial, é a medigao da glicémia que constitui um servigo de extrema importancia,
realizado pelo farmacéutico. De notar que as sequelas de uma elevagao constante na
concentragao de glucose no sangue em relagao aos valores normais estabelecidos, [jejum
<110 mg/dl] e [pos-prandial (2h apods refeicao) de <140 mg/dl], sao graves para o utente
diminuindo gradualmente a sua qualidade de vida. ®! ** Na medigdo didria deste parimetro
verifiquei que, na maioria dos utentes, a adesdo incorreta a terapéutica antidiabética
instituida representou a causa maioritaria da elevagao dos valores de glucose sanguinea.
Pude, ainda, constatar que a resisténcia dos utentes a iniciagdo de uma terapéutica com
insulina leva os médicos a prolongar a terapéutica com antidiabéticos orais ja instituida,
prescrevendo as doses maximas, até passar para a insulina. Nestes casos a minha intervengao
consistiu na tranquilizagao do utente em relagao a terapéutica futura com insulina e na

transmissao de possiveis sequelas que advém da apresentagao constante de valores elevados
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de glucose no sangue. Muitos destes utentes informaram-me acerca de um agravar “ do
problema dos olhos”.

Outro dos servicos realizado, diariamente, na Farmacia da Estacio ¢ a administracao de
injetaveis: este servico é prestado por uma farmacéutica, a Dra. Fiatima e pelo Dr. Helder,
qualificados para o efeito.

Mais recentemente, durante o meu estagio, foi “inaugurado” um novo servico de
aconselhamento nutricional. Por sugestio da equipa da Farmacia da Estagao, realizei um
folheto para promogao do servico como, também, para dar a conhecer ao utente o objetivo

e beneficios deste servico. 4!

f) Versatilidade de tarefas realizadas.

Durante o estagio na Farmacia da Estagao foi-me dada a oportunidade de realizar
diversas tarefas. Desde a gestao de produtos da farmacia e fecho de faturagao mensal ao
atendimento do utente com todos os servigos que inclui, foram varias as atividades
realizadas por mim, com supervisao dos colaboradores da farmacia. Realizei, também, outras
atividades, nomeadamente, a preparacao de um manipulado, a realizacao de panfletos sobre
varias tematicas e a composicao de montras tematicas ou de promocao de produtos.

A gestao de produtos da farmacia engloba a realizagao de encomendas diarias aos
varios distribuidores, que na Farmacia da Estacao saio a COOPROFAR (Cooperativa dos
Proprietarios de Farmacia), Botelho&Rodrigues, Aliance Healthcare e a Medicanorte, assim
como as encomendas diretas a alguns laboratoérios. Para além da realizagao das encomendas,
é, também, realizada a recegao das mesmas, o controlo de prazos de validade e a contagem
fisica de produtos de forma a detetar a possivel causa de erros de stock.

As encomendas didrias sao feitas pela andlise da proposta de encomenda gerada pelo Sifarma
2000® para cada fornecedor. Neste ponto, podem retirar-se ou acrescentar-se produtos, de
acordo com as necessidades da farmacia. Todas as encomendas sao rececionadas e, é neste
momento que se conferem as quantidades, o estado de conservagao e o prazo de validade
(regista-se o mais curto).

O controlo dos prazos de validade é de extrema importancia nao sé pelos riscos que o uso
de um produto cujo prazo expirou acarreta em termos de seguranga e eficacia, mas também
pelo prejuizo que traz a farmacia. Para isso, para além do controlo efetuado aquando da
recegao das encomendas, é feito um controlo mensal, que tem por objetivo retirar do lote
todos os produtos cujo prazo de validade expira em menos de 3 meses e proceder a sua

devolugio ao respetivo fornecedor. 7!
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O fecho da faturacao mensal é outra tarefa realizada mensalmente e, no final do més ¢é
emitida a Relagao Resumo dos Lotes para cada um dos organismos, que tem informagoes
sobre todos os lotes que lhe pertencem sendo que, cada lote ¢ identificado por um Verbete
de ldentificagao do Lote, que contém informagao sobre as receitas desse lote. De notar que
a cada receita é atribuida a identificagao do lote a que pertence (nUmero e série) e sao
sequenciadas de | a 30, por ordem de chegada, dentro do organismo que pertence.

No decorrer do meu estagio tive, também, a oportunidade de auxiliar a Doutora Fatima na
preparagao de uma Suspensao Oral de Trimetoprim a 1%. Preparar um manipulado engloba
um conjunto de procedimentos: registo das varias matérias-primas que sao utilizadas bem
como as quantidades utilizadas de cada uma, verificagao e registo de todos os parametros de
controlo de qualidades intermédia e final e cdlculo de honorarios. Estes procedimentos
devem ser respeitados de forma criteriosa, nao s6 por uma questao de organizagao da
Farmacia como, também, para garantir a seguranca do doente. *®

Ao longo do estagio realizei, juntamente com os meus colegas de estagio, varias iniciativas de

promogao de produtos e servigos.”?

2.2.PONTOS FRACOS

a) Dificuldade inicial de aconselhamento na drea da dermofarmacia;

A Farmacia da Estacdo detém uma vasta gama de produtos da darea da
dermocosmética, com marcas de reconhecida qualidade em que o utente confia,
nomeadamente, Avéne®, La Roche Posay®, A-derma®, Eucerin®, Ducray®, Klorane®,
Uriage®, Caudalie®, Bioderma® entre outras marcas. Existem especificidades relacionadas
com cada marca e com cada produto, embora existam substincias base com propriedades
semelhantes entre as diferentes marcas.

Durante o meu estagio tive a oportunidade de contatar com pedidos bastante
especificos por parte de varios utentes, o que gerou alguma dificuldade nos meus primeiros
momentos de aconselhamento. Existem varios produtos de varias marcas para atender a
uma mesma situagao e nem sempre foi facil sentir-me confiante em relagao ao produto mais
adequado a aconselhar. Contudo, esta dificuldade foi ultrapassada por varios momentos de
aprendizagem acerca de cada uma das gamas através da experiéncia diaria e ensinamentos
dos elementos da equipa da Farmacia da Estagao. De entre as varias situagdoes com que
contatei, tomo como exemplo a pele atdpica, a rosacea, cuidados anti envelhecimento,

seborreia capilar, fraqueza capilar, alopécia, entre outras.
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b) Conhecimento na area de produtos veterinarios;

Uma das minhas maiores dificuldades no aconselhamento farmacéutico foi, sem
divida, em relagdo a produtos veterinarios. Na minha opinido, durante o percurso
académico, nao houve formagao suficiente para me preparar de forma satisfatoria para a
realizagao de aconselhamento nesta area, no entanto, ao longo do estigio procurei
aprofundar os meus conhecimentos para poder responder as questoes que me foram
colocadas. Sem duvida que este ponto fraco, que enuncio em relagao a minha formagao, se
transformou numa oportunidade de aprendizagem ao longo do meu estagio. De fato, aprendi
muito sobre esta area, desde as formas farmacéuticas existentes de cada produto aos varios
produtos existentes para uma determinada patologia. De entre as varias situagoes, as mais
comuns foram a procura de produtos para desparasitagio de animais domeésticos, para
vacinagao de animais de estimacao e tratamento de infecoes entéricas e respiratorias de

diferentes aves domeésticas, mais especificamente os galinaceos.

c) Formacgado na drea da gestao da comercializagao de produtos farmacéuticos;

A falta de formagao académica no que diz respeito a gestao de stock de produtos,
margens de comercializagdo e outras matérias relacionadas com a comercializagao de
produtos farmacéuticos foi um aspeto percecionado por mim durante o estagio. A formagao
adquirida em gestao farmacéutica proporcionou-me fortes conhecimentos na gestao do
espaco de uma farmacia e organizagao dos produtos farmacéuticos adquiridos, no entanto, a
vertente comercial e a gestao da negociagao na aquisicao dos produtos nao foi explorada ao
longo do percurso académico. Esta dificuldade, no que respeita a dindmica comercial, foi
ultrapassada através dos ensinamentos da equipa da Farmacia da Estacio e através da

vivéncia diaria de aquisi¢ao de produtos e rece¢ao dos mesmos.

d) Dificuldade inicial em associar o nome de comercial do medicamento a respetiva

substancia ativa e conhecimento das varias formas farmacéuticas existentes;

Uma das dificuldades encontrada no inicio do estagio foi a associagdo do principio
ativo ao nome comercial, pois os utentes referem-se a sua medicagio quase sempre pelo
nome comercial e, por vezes, nao o referem corretamente, dificultando a compreensao do
pedido. No entanto, devido as potencialidades do Sifarma2000 ® esta dificuldade foi
ultrapassada. De fato, com a experiéncia didria senti uma forte evolugao neste aspeto ao

longo do meu estagio.
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A prescricao por Denominagao Comum Internacional (DCI), na minha opiniao,
constituiu uma 6tima medida uma vez que permite ao utente ter um maior poder de decisao

em relacdo ao custo do seu tratamento.

2.3. OPORTUNIDADES

a) Possibilidade de frequentar formagoes;

As formagoes organizadas e patrocinadas pelos laboratorios sao, sem duvida, uma
mais-valia para os estagidrios, uma vez que permitem ao estagiario conhecer os mais
diversos produtos de uma forma detalhada. Durante o estigio tive a oportunidade de
frequentar uma formagao sobre suplementos alimentares realizada pela Pharma Nord e uma
formagao sobre aconselhamento anticoncecional realizada pela Gedeon Richter.

A formagao patrocinada pela Pharma Nord abordou de uma forma detalhada dois
suplementos de uma vasta gama de suplementos: suplemento a base de coenzima Q10 e um
suplemento a base de crémio. Nesta apresentagao foi abordado o mecanismo de agao, as
contraindicagoes e os beneficios destes dois suplementos.

Estas duas formagoes foram, indiscutivelmente, muito esclarecedoras em relagao aos
produtos apresentados bem como em relagio a tematica envolta destes produtos. No que
concerne aos suplementos de coenzima QI0, relembrei a importancia da nossa mitocondria
na produgao de energia e no combate da fadiga didria e que a produgao de energia (ATP)
depende da presenga desta coenzima. A toma deste suplemento é aconselhada em doentes
que fazem tratamento com Estatinas, uma vez que este farmaco inibe a agao da enzima
envolvida na produgao de colesterol, enzima que também é responsavel pela produgao de
coenzima QI0.

Na formagao patrocinada pela Gedeon Richter, orientada por um médico ginecologista, foram
abordadas as varias tematicas que envolvem a contrace¢ao, nomeadamente a contrace¢ao de
emergeéncia, as contraindicagoes, efeitos secundarios e beneficios dos anticoncecionais, entre
outras tematicas. Esta palestra teve um carater informativo orientado para o
aconselhamento farmacéutico ao utente, onde foram abordados os varios mitos que existem

a volta desta tematica.*”

b) Desenvolvimento da vertente social e humana;

Desde do inicio do meu estagio percebi que a Farmacia da Estagiao tem um numero
elevado de utentes fidelizados, nao sé por se encontrar num meio rural mas também pela

empatia e confian¢a criada entre o farmacéutico e o utente da Farmacia da Estagao. Esta
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fidelizagao é importante para que o utente se sinta acompanhado e o farmacéutico sinta que
o seu trabalho junto do utente faz a diferenga na sua saude e no seu bem-estar. Foi neste
contexto de interagao didria com o utente e de acompanhamento do seu estado de saude
que tive a oportunidade de desenvolver um espirito consciencioso, responsavel e de empatia
para com este.

c) Autonomia;

Durante o meu estagio foi-me dada, por parte de toda a equipa da farmacia, a
oportunidade de realizar autonomamente as varias atividades incluidas no dia-a-dia de
trabalho, o que resultou num aumento da minha confianga e responsabilidade em relagao ao
meu trabalho. Foi-me dada autonomia na realizagdo de varias tarefas, incluindo o
atendimento ao publico, que me permitiu desenvolver um sentido ético e profissional junto
do utente. Como resultado desta interagao com o utente tive a oportunidade de observar as
suas necessidades de informagao acerca de varias tematicas de saude e bem-estar, pelo que
realizei um folheto sobre obstipagao, tema escolhido por mim devido a constante solicitagao
de laxantes de contato por parte dos utentes. “I*'%]

No que diz respeito a aquisi¢ao, armazenamento e gestao de medicamentos e produtos de
saude realizei autonomamente a arrumacao dos mesmos, bem como a rececao e verificagao
de encomendas e a devolugao de alguns produtos farmacéuticos que por varias razoes foram
devolvidos. Realizei encomendas de medicamentos em falta por telefone, em situagoes
consideradas urgentes, e procedi, também, ao calculo de precos de MNSRM e outros

produtos farmacéuticos.

d) Aconselhamento farmacéutico e promog¢ao de salde (lugar privilegiado no ciclo do
medicamento);

Enquanto farmacéuticos comunitarios possuimos um lugar privilegiado no ciclo do
medicamento, que segue um caminho de producgao, distribuicao grossista e dispensa do
medicamento ao utente, pelo que a farmacia comunitaria ocupa um lugar crucial no que
respeita a interagio com o utente. Neste contexto pude constatar a importincia do
farmacéutico aquando a dispensa de medicamentos, quer medicamentos sujeitos a receita
médica (MSRM) como medicamentos nao sujeitos a receita médica (MNSRM). Sao indmeras
as duvidas dos utentes em relagao ao tratamento prescrito pelo médico como, também, em
relagao a varios temas relacionados com o seu bem-estar geral, entre os quais: obstipagao,

contracegao, emagrecimento, suplementos alimentares, entre outros. Sao varias as
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adverténcias e conselhos dados pelo farmacéutico ao utente, como por exemplo, “nao partir
comprimidos de libertagao prolongada”, entre outras importantes adverténcias. I’

Sao usuais as situagoes em que o utente demonstra grande preocupagao e
desorientagao quando o meédico lhes suspende alguns dos seus medicamentos e lhes
introduz novos medicamentos. Foram varias as situagoes em que pedi ao utente para trazer
até a farmacia todos os seus medicamentos e juntos reorganizarmos a sua terapéutica. Uma
dessas situagoes, que relembro neste relatorio, foi apresentada por uma utente de 88 anos,
do sexo feminino, que me apresentou um documento do médico a indicar quais os
medicamentos a suspender, a manter e a acrescentar. No total foram cinco medicamentos a
acrescentar, quatro medicamentos a suspender e nove medicamentos a manter. Depois de
escrever nas embalagens a posologia, a senhora revelou-me que era analfabeta e vivia
sozinha. Depois de questionada, a utente revelou-me a existéncia de uma caixa de
medicamentos mensal, pelo que lhe pedi para trazer a caixa e dessa forma organizarmos a
sua terapéutica. Com a ajuda de um elemento da equipa, reorganizamos a terapéutica da
utente.

Outro tipo de situagao, também, presenciada por mim, consistiu na escolha por parte
do utente de quais os medicamentos, prescritos na receita, é que pretendia tomar. Sendo
que nestas situagoes a escolha nao se relacionou com critérios financeiros, mas sim com a
percecao do utente em relagao a necessidade ou nao de tomar os medicamentos, a minha
intervencao foi crucial para o utente. Relembro o caso de um utente que me referiu a sua
intencao de nao comprar uma sinvastatina, que estava prescrita, por achar que ja nao
precisava. Depois de abordar o utente acerca dos possiveis riscos dessa decisao, ficou
acordado com o utente que este levaria toda a medicagao prescrita e que procederia ao
esclarecimento das suas duvidas junto do médico.

Estes casos refletem a importincia do farmacéutico no acompanhamento
farmacoterapéutico do utente e demonstra o quanto este profissional de saude pode
contribuir para uma melhor qualidade de vida dos seus doentes.

Também, no que respeita a automedicagao, definida como sendo a utilizagao de
medicamentos nao sujeitos a receita médica (MNSRM) destinados a prevencao e alivio de
queixas autolimitadas e trataveis até cinco dias por iniciativa do utente, o papel do
farmacéutico é fundamental. Embora, neste caso, seja o utente quem assume a
responsabilidade pela melhoria da sua salide, com assisténcia ou aconselhamento opcional de

um profissional de saude, o uso abusivo de MNSRM pode mascarar sintomas, atrasar
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diagnosticos e solugoes terapéuticas, bem como potenciar o aparecimento de reagoes
adversas a medicamentos (RAM’s) e de interagoes medicamentosas.

E necessario, pois, ter especial atencio a determinados grupos especificos, como
criangas, gravidas, lactentes, idosos e doentes cronicos. Nao menos importante, é a
capacidade do farmacéutico assumir um papel critico ao ponto de recomendar a ida ao
médico, quando achar conveniente, pois pode ser necessaria a toma de um medicamento
sujeito a receita médica (MSRM).

Os casos de indicagao farmacéutica com que me deparei, mais frequentemente, na
farmacia estiveram relacionados com o tratamento de tosse, gripe e constipagoes, devido a
época sazonal em que decorreu o estagio. Foram varios os utentes que se apresentaram
com queixas de tosse persistente, tendo sido fundamental recolher informagoes sobre o tipo
de tosse apresentada (seca ou produtiva), duragao, proveniéncia, idade do utente, presenca
de patologias associadas, como Doeng¢a Pulmonar Obstrutiva Crénica (DPOC), asma e a
existéncia de medicacado concomitante de Inibidores da Enzima de Conversio da
Angiotensina (IECA), por exemplo. Também a obstipagao, principalmente junto das
populagoes mais idosas, constitui uma queixa muito frequente no dia-a-dia da Farmacia da
Estacdo. Nestes casos, em primeiro lugar, tentei recolher algumas informagoes para
averiguar a origem da sintomatologia: a duragao e a frequéncia da obstipagao, se esta era
causada por alteragoes no estilo de vida e na dieta e/ou por medicagao concomitante. Numa
primeira intervengao sugeri a implementagao de medidas nao farmacolégicas como a pratica
de exercicio fisico, a reeducagao do intestino, a ingestao de bastante agua durante o dia e o
aumento do conteudo em fibras na alimentagao. Caso as medidas nao farmacoldgicas nao
fossem suficientes para combater a obstipagao, recorri a cedéncia de laxantes, dando

preferéncia aos laxantes expansores de volume.

e) Integracao no mundo do trabalho;

O estagio realizado na Farmacia da Estagao permitiu-me contatar com o dia-a-dia de
trabalho vivido na Farmacia Comunitaria. O mundo académico é, em muitos aspetos
diferente do mundo de trabalho. De fato, as varias situagoes diarias vividas numa farmacia
comunitaria exigem que o farmacéutico adapte o seu conhecimento académico as
necessidades expostas pelos utentes. Na minha opiniao, é este o desafio que é imposto ao
farmacéutico: o compromisso entre a necessidade do utente e o conhecimento cientifico de

que é detentor.
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Foi, também, no mundo de trabalho que tive oportunidade de refletir sobre a
responsabilidade do ato farmacéutico, principalmente no que respeita a informagao que
devemos transmitir ao utente aquando a dispensa dos varios produtos farmacéuticos, mas
também no que diz respeito a promogao de salde junto do utente.
Todos estas “licoes” vivenciadas no estagio, sem ddvida, me permitiram integrar no mundo

do trabalho de uma forma conscienciosa e responsavel.

f) Desenvolvimento de competéncias na area de dermocosmética e fitoterapia.

A especializagao na area da dermocosmética, fitoterapia entre outras areas, deve ser
vista como uma grande oportunidade para farmacia, uma vez que, para além de demonstrar
o potencial cientifico do farmacéutico, € uma drea que pode possibilitar a sustentabilidade da
farmacia. Durante o estagio tive oportunidade de desenvolver competéncias, nao s6 no que
diz respeito ao aconselhamento em areas da dermocosmética e fitoterapia como também,

Nno que concerne a comunicagao e interagdo com o utente.

2.4. AMEACAS

a) Crise econdmica atual do pais;

Durante o periodo de estagio foi notavel o baixo poder de compra da maioria dos
utentes, o que se refletiu na aquisicio dos produtos na farmacia. A maior parte dos utentes
tem consciéncia da importancia que a adesao a sua terapéutica tem na sua saude, no entanto,
apesar disso muitos utentes privavam-se da compra de varios produtos indicados pelo
médico. Um exemplo a que assisti, frequentemente, consistiu na privacao da compra de
vitaminas, nao comparticipadas, recomendadas pelo médico. De fato, quando existem
dificuldades econdomicas, a escolha do utente tem, normalmente, como critério a existéncia
ou nao de comparticipagao do medicamento em causa.

A conjuntura atual do pais nao s6 € motivo de preocupagao para os utentes como
para a farmacia comunitaria, que deve assumir um papel de exceléncia no que diz respeito a
satisfagdo das necessidades do utente. Ha, pois, a necessidade de prestagcao de novos
servicos e de especializagdo na oferta de servicos de exceléncia voltados para as
necessidades atuais. Desta forma a farmacia pode conseguir a sua sustentabilidade e o utente
a satisfagao das suas necessidades, que podem passar por aconselhamento especializado em
dermocosmeética, nutrigao, podologia, técnicas de relaxamento, psicologia, a revisao da sua

terapéutica, entre outros.
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O farmacéutico depara-se, hoje em dia, com a necessidade de reinventar o seu
exercicio profissional e, se por um lado o cross-selling em situagoes de indicagao
farmacéutica passa a ficar comprometido, por outro lado cabe ao farmacéutico observar de

uma forma mais ativa e perspicaz as necessidades do utente.

b) Alteracao constante de precos de MSRM;

A alteragao constante dos pregos de MSRM constitui, na minha opiniao, uma ameaga
ao exercicio profissional do farmacéutico comunitario, uma vez que gera desconfianga por
parte do utente em relagao a farmacia. Nestes casos o farmacéutico deve explicar, de forma
esclarecedora, o motivo dessa alteragao através dos meios de que dispoe. Durante o estagio
foram varias as vezes em que utilizei o programa Sifarma2000® para esclarecer as varias
duvidas do utente, mostrando-lhe o valor comparticipado, bem como, a percentagem de
comparticipagao, valor final a pagar e a oscilagao de pregos do medicamento em meses

anteriores.

c) Ervanarias, Parafarmacias;

Este tipo de comércio constituiu uma ameaga a sustentabilidade das farmacias, bem
como, para a saude publica, principalmente no que concerne as Ervanarias que
comercializam produtos/suplementos a base de plantas, que podem interagir com diversos
medicamentos. O farmacéutico deve posicionar-me em relagao a este tipo de comércio,
exercendo a sua profissao de um forma conscienciosa e pautada por rigor cientifico no que

diz respeito a cada indicagao farmacéutica para o qual é solicitado.

d) Dificuldade na aquisicao de determinados medicamentos sujeitos a receita médica;

A tentativa de aquisicaio de medicamentos esgotados constituiu, durante o meu
estagio, uma atividade didria. Este fato leva ao descontentamento do utente que, muitas
vezes, necessita de se dirigir a0 médico para troca da sua terapéutica. E muito frustrante
para o farmacéutico informar o utente acerca da falta de medicamentos, que provoca neste

uma sensagao de inseguranga em relagao a sua saude e, muitas vezes em relagao a farmacia.

e) Dificuldade de seguimento farmacoterapéutico;

O seguimento farmacoterapéutico do doente constitui uma ajuda preciosa para o
exercicio profissional do farmacéutico comunitario, uma vez que dessa forma o farmacéutico

consegue detetar possiveis Reagoes Adversas ao Medicamento (RAM), efeitos adversos,
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interagoes entre a terapéutica instituida e suplementos a base de plantas, entre outras
situagoes.

E importante transmitir ao utente as vantagens da sua fidelizagio a farmacia e, por
conseguinte, os beneficios de um adequado seguimento farmacoterapéutico. Nem sempre é
facil transmitir esta mensagem, uma vez que o utente pode sentir que esta a ser interpolado
no que diz respeito a sua liberdade de escolha.

Na Farmacia da Estagao essa dificuldade apenas se verifica com alguns utentes, visto
que a maioria dos utentes, nomeadamente utentes com terapéutica croénica, estao

totalmente fidelizados a Farmacia da Estagao.
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3. CASOS CLINICOS

Durante o periodo de estagio na Farmacia da Estagao, foi-me dada a oportunidade de
contatar com as mais variadas situagoes no atendimento ao publico. Selecionei alguns casos
pertinentes de serem descritos.

[ i

J7 % Caso Clinico nimero |
‘R

Mae de uma menina de 9 anos de idade dirige-se a farmacia indicando que a filha
apresenta sintomas de congestao nasal, que a impede de respirar convenientemente durante
o sono e refere, ainda, que nao tem qualquer outro sintoma. Deste modo, recomendei um
anti-histaminico que, por possuir propriedades anticolinérgicas, ajuda a secar as mucosas e
deste modo a descongestionar as vias aéreas superiores. Foi recomendado Vibrocil

Actilong® em solugao para inalagao por nebulizagado com indicagao de uso de trés a quatro

vezes ao dia.

Caso clinico numero 2

Senhor do sexo masculino, 40 anos, dirigiu-se a farmacia para levantar uma receita
médica com Fluimucil® (acetilcisteina) e um antibiético (amoxicilina 875mg + 4cido
clavulanico 125 mg). No decorrer da dispensa do expectorante, o utente foi aconselhado a
beber muitos liquidos de forma a liquefazer a expetoragao e com isso facilitar a sua
eliminagao. Em relagao ao antibiotico foi-lhe explicado que deve tomar | comprimido de 12
em |2h depois de ingerir algum alimento. O tratamento tem a duracio de 8 dias,

respeitando assim a totalidade dos comprimidos que estao na caixa (16 comprimidos). 89

Caso Clinico numero 3

Adolescente com cerca de |7 anos do sexo feminino, dirigiu-se a farmacia devido a

acne que apresentava. Num primeiro contato comecei por perguntar o que ja tinha
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experimentado para resolver o problema da acne. A utente referiu que ja ha dois meses que
utilizava um creme com antibiotico que a amiga lhe indicou, mas que ja nao estava a fazer
efeito ha um més. Quando, questionei a utente se ja usou algum produto com peroéxido de
benzoilo, referiu-me que ja utilizou o Benzac® e que o problema voltou a aparecer depois
do tratamento, pelo que me certifiquei que utilizou o medicamento corretamente. Num
primeiro aconselhamento referi a utente que, um creme com antibiético deve ser utilizado
com indicagao médica e, dado o historial de produtos experimentados, deveria procurar
aconselhamento de um dermatologista, de forma a analisar a etiologia da acne que
apresentava.

Questionei, ainda, a utente acerca dos seus habitos de limpeza e hidratagao da pele, pelo que
me disse que nao utilizava nenhum agente de limpeza e o seu hidratante didrio nao era
indicado para pele acneica.

Para a ajudar, aconselhei um produto dermocosmético de limpeza, um gel de limpeza La
Roche Posay® para aplicar de manha e a noite, e um creme de tratamento para pele acneica

da linha da Bioderma® - Sébium, especifico para pele acneica.

Caso clinico niumero 4

@

Senhor do sexo masculino, 40 anos, dirigiu-se a farmacia, numa segunda-feira, com
indicagado médica para comprar Citrafleet ® para preparagao de um exame de colonoscopia,
referindo que o exame seria realizado na tarde de sexta - feira pelas 16:00h. ™' Para a
dispensa do medicamento, pesquisou-se um documento com as indicagées da toma do
medicamento, bem com, a dieta a seguir nos dias que precedem a intervengao. De referir,
que as indicagoes de preparagao de um exame de colonoscopia devem ser adaptadas a hora

de realizacao do exame.

Caso clinico numero 5

Senhor, sexo masculino, com cerca de 50 anos, dirige-se a farmacia para medir a sua
tensao arterial. Os resultados da medicao foram: 158/87mmHg. Mediante este valor de

tensao arterial questionei o utente acerca do seu estilo de vida, bem como, quanto a toma
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de medicamentos, nomeadamente anti hipertensores. O utente respondeu as minhas

questoes referindo que “tem abusado um pouco do sal” e, ainda, que no més anterior se

esqueceu de tomar a medicagao para a tensao arterial trés a cinco vezes. Na Farmacia da

Estacdo é seguido um protocolo disponibilizado pela ANF (Associagao Nacional de

Farmacias) em forma de fluxograma de intervengao farmacéutica na HTA. (figura3) Neste

sentido, aconselhei o utente a praticar exercicio fisico moderado, moderar o consumo de

cafeina e sal na alimentacao e tentar controlar os niveis de stress diario. Abordei, ainda, a

importancia da toma rigorosa do tratamento indicado pelo médico. Ficou combinado com o

utente, a medicao semanal da sua tensao arterial de forma a verificar se os valores

estabilizavam para niveis menores, mediante o cumprimento das medidas indicadas acima.

/O doente é

hipertenso ?

PA = 180/110
mmHg ?

Os valores
obtidos estao
dentro dos objectivos

terapéuticos definidos
para o doente?

Medir PA

(Aval‘m a adesio 4 t'mp(-uI(D
|

Conhmuv v.);av obtidoapds

15a 20 minutos de mpouso

|

v

Avaliar seguranca Se osvalores semanti verern
da terapéutica aconsethar a consulta médica
Prestar conselhos imediata

Reforcar adesiod terapéutica Reporta rva bores ao médico

v B
Proxima Intervencao: Préxima Intervencacx
daquia um més apos consulta médica

Adiferenca
entre os valores
‘obtidos e os objectivos
terapéuticos definidos
parao doente é
> 20 mmHg?

/Av.:i.' aadesdo dterapéutica
Avalar a efectiidade

e seguranca dosmedicamento
Prestar consedhos

\.
= v ‘

Confirmar valore s no espaco
de 15emana

L

( v

Se 0s valores se mantiverem

aconsedhar a consultamé dica
no epaco de 1 semana

Reportar valores ao médico

\.

Proxima Inte rvengao:
apds consulta médi

Figura 3: Fluxograma de Intervencao Farmacéutica na HTA

27



Relatério Estagio Farmacia Comunitdria: Farmdcia da Estagdo

4. CONSIDERACOES FINAIS

Terminadas 810 horas de estdgio, uma experiéncia repleta de aprendizagens e
vivéncias, chegou o momento de fazer uma retrospegao. De fato, o estagio teve uma
influéncia incrivel na minha formagao. Contatar com a realidade profissional e sentir a
confianga que os utentes depositam no farmacéutico, esperando sempre o melhor e mais
completo aconselhamento, constitui um enorme incentivo para quem esta no inicio da
atividade, tal como eu.

Todas as insegurancgas vividas por mim antes de iniciar o estagio, facilmente deram
lugar a confiangca e aprendizagem, muito devido a um plano de estagio bem estruturado,
desde o primeiro contato com o medicamento a interagao farmacéutico — utente.

Descrever o decorrer do meu estagio ficou facilitado com o uso do modelo SWOT,
que considero ser, sem duvida, uma ferramenta preciosa que permitiu o desenvolvimento de
uma prespetiva realista e atualizada da farmacia comunitaria e do meu estagio.

Desta forma, descrever o meu estagio na Farmacia da Estagao através de uma anilise
SWOT constituiu uma mais-valia, uma vez que permitiu, em simultaneo, refletir acerca das
minhas dificuldades, como também da minha capacidade para supera-las; refletir de que
forma aproveitei as oportunidades que surgiram durante este periodo e, ainda, refletir de
que forma me posicionarei em relagao as barreiras que encontrei no exercicio da profissao
como farmacéutica comunitaria. Esta anadlise permitiu-me, de uma forma dindmica e
perspicaz, definir objetivos tendo como ponto de partida a realidade interna da farmacia
comunitaria, bem como a sua envolvente externa.

Agradeco a Farmacia a Estagao por todos os ensinamentos e experiéncias partilhadas,
pela total disponibilidade e pela confianga depositada em mim ao longo do meu estagio, que
ajudaram muito no meu crescimento profissional.

Levo do estagio a grande escola que é a Farmacia da Estagao, e termino assim o meu
percurso académico com a certeza de que me foram fornecidas todas as ferramentas para
iniciar a minha profissao enquanto Farmacéutica.

Hoje compreendo e valorizo ainda mais o valor e o papel do farmacéutico na
sociedade, assim como das farmacias comunitarias, locais de primeira ajuda para aqueles que
dela necessitam. Testemunhei que o escutar é tao importante como o comunicar. Fica a
consciéncia de que a aprendizagem é para toda a vida, que as duvidas e os pontos de
interrogagao vao continuar a ser uma constante. Descobri, ainda, que o que torna a

profissao farmacéutica tao desafiante e compensadora é esta evolugao diaria, preenchida por
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novas questoes diarias para responder e solucionar, que permitem ao farmacéutico crescer

quer profissionalmente quer a nivel pessoal.
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ANEXOS
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Anexo |: Fotografia da Farmacia da Estagao aberta ao publico desde 1967
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Anexo 3: Elementos necessarios para validagio de uma Receita Médica Eletrénica (RME),
alertas durante a validagao e dispositivo de introdugao do cartao de cidadao.

"Guia de tratamento para o utente

R eimila Medica N
|
«0000 LALS |

ogoocoo000

{ Local dn Prascriclo - CONSULTA EXTERNA
Madico Prasaritor: M Telafone 212
‘ Ltente CARLA

Acagsa ll"l!“ Cédigo Direito
«+ 00 DOO D e et ] «a D000
Carre 2seAm, SATd e ol NS, HTDMEgET™, POSGUGN N*

PSPPSR YR TEETEY )

Az ce dpras ol medonainls o G prestaie &os sorials] oonreic fora do eso de e

o

L

Anexo 4: Valores referéncia- pressio sistolica e diastélica ¥

Blood prassure (mmHg)

Other risk factors, !
asymptomatic organ damag, High normal Grade 1 HT Grade 2HT Grade 3HT
or disease SBP 130-130 SBP 140-150 SBP 160-179 SBP =180

or DBP 85-80 or DBP 90-09 or DBP 100-100 or DBP 2110
No other RF
1-2RF oden High rish
>3 RF 3 - High risk

OD, CKD stage 3 or diabetes High fo
vary high risk
Symptomatic CVD, CKD stage > 4 or

diabetes with OD/RFs Very high risk Very high risk Very high risk Very high risk

BP = blood pressure: CKD = chronic hidney disease; CV = cardiovascular; CVD = cardiovascular disease; DBP = diastolic blood prassure;
HT = hypertension; OD = organ damage; RF = rish factor; SBP = systolic blood pressure.

Risk hclor;

Mnlu. 61

Age (men 255 years; women 285 years)

7$;vvlol\mg”

Dysiipidaamia
Total cholasterol >4.9 mmol/L (100 mg/dL), and/or

Low-density lipopcotein cholasterol >3.0 mmel/L (115 mg/dL),
and/or

qu;t-ds_-nmy lipoprotein cholestarol men <1.0 mmol/L
(80 mgidL), woman <1.2 mmol/L (46 mg/dL), andjor

Triglycarides >1.7 mmeol/L (150 mg/idL.)
Fasting plasma glucose 5.6-86.9 mmol/L (102-125 mg/dL)

Abnormal glucose tolerance test

Obesity [BMI 230 kg/m® (hetght®))

Abdominal obesity (walst clrcumferance: men 2102 cm:
woman 288 cm) (in Caucasians)

; anﬂy hrusl'ovy of promature cvD (men aged <55 yoars:
woman aged <65 yoars)
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Anexo 5: Valores referéncia- concentragao glucose no sangue. !

Jejum

70 mg/al 100 mgyal 126 mg/a

.O..

3 iV

’® ...

2 horas depois da refeigdo

70 mg/dl 140 mg/an 200 mgidl

Anexo 6: Promocgao de um novo servico farmacéutico: Aconselhamento Nutricional

ACONSELHAMENTO NUTRICIONAL

O QUE E?

O aconselhamento nutricional tem
como objetive fomecer uma ajuda nutricio-fé
nal individuslizda de forma 3 manter umi
peso saudavel e melhorara sua salde fisica e
mental. Incui: i

- Avelieg2o de hébitos simentares;
- Discussio de objetivos pessosis;

- Desenvolvimento de um plano siimentar pefso-.
fizedo, caso necessano ou desejedo;

- Sxstem 1.5 mi mih3es de 3duitos com excesso:

Edepesonomunde;
- O excesso de peso sumenta o fisco de disbe- !

‘tes dosncs cardizcs scidents vasculsrcersboal Gt
152 biliar e determinados cancros, bem como 3 intensi- |
‘ficag3o das dores das articulagdes (artroses);

- A maior parte das pessoasqueesﬁodmrm}-f

! \ . ] 5 z :
,‘ = -y N nadas 3 perder peso conseguem faze-lo com ajudade !

1um profissional especiafizado.

. ___Margue connosco o seu primeiro : :

aconselhamento nutricional! |
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Anexo 7: Controlo dos prazos de validade

Farmacia da Estagédo
Largo da Estaglo, 11

4775445 MNine

Lista de Controlo de Prazos de Validades
Expiram entre 03-2015 e 06-2015 no local FARMACIA DA ESTACAO

NIF: 505522788
Telefone: 252961118

Dir. Téc. Helder Filipe Sousa
Mesquita

| ora | codige Designagio | tote | Stock|Pratel [validade | comecgso]
1532381  AAE 150, 150 mg x 30 comp LOTE (Mico 5 052015 .
2 T3TT43 Bkaorat Smart Amp Exie Fords 10m X 20 amp beb LOTE UMI0D 0 DE-205 -
3 T44BBE0  Acalve Comp Cso'Gabo X 16 comp LOTE (IO ] 2ME -
4 §190042  AgeurChek Aviv Pl Tira Sangue Giic X 50 LOTE UMICD 3 PO M2y -
5 W43 Aceciolenac Genesis MG, 100 mg x 20 comp revest LOTE UNICT 2 BEN HE i -
& SIIBETS  Aceciofenac Rabiopheem ME, 100 mg x 20 comp revest LOTE (Mico 2 MeMs -
7 533182 Aceciolenac Ratiopherm MG, 100 mg x &0 comp revest LOTE UMICD 2 GEN M2mE -
25654  Aciclovic Cicum MG, 300 mg x 35 comp LOTE (MICO 2 EEN 0525 _
9 MNE%E  Aciclovir Lsbesdsl 50 mg/g x 2 creme bisn LOTE (IO ] CR DE-2015 _
10 484658 Acichovir Rabopharm MG, 50 mglg x 2 eeme bisn LOTE (Mico 2 ©R  0BENS .
115392667 Aciclovir Zenfiva MG, 800 mg x 35 come disp LOTE (MICO 1 BN oEEmS o
12 7733681 Bcido AaSlsalic Ac 250 G Fooops LOTE (MNICD ] DE-2015 -
135752430 Acida Mendrinico Mylan M, 70 mg x4 comp LOTE (Mico 2 GEN mMEME __ -

Anexo 8: Promogao de produtos e rastreios da Farmacia da Estagao e Registo da Execugao
de um Manipulado de Suspensao Oral de Trimetoprim a 1%

chigen
CAMPANHA

1=2

Na compra de um produto CHICCO oferta de uma
chupeta da linha Soft.*

*Limtnds s viock existentr,

S REIO GRATUIIC ~
QUINTA FEIRA, 26 DE MARCO DE 2015 LILT]

C:\Users\Avetel_1\Dow

o Calculo do IMC
o Grau de Celulite

o Retencao de
liquidos
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Ficha de Preparagio de Pagina 1de 3

Medicamentos Manipulados

Medicamento: Suspensao Oral de Trimetoprim 21%
Teor em substancia(s) activa(s): 100 g {ml ou unidades) contém 1 g (ml) de Trimetoprim
Forma farmacéutica: Suspensdo Data de preparacio: 4.0 ‘j ol T
Nimero do lote: 4 S f A Quantidade a preparar: 100 e’
Quantidade pams d Rubrica do Rubrica do
; y dad ’
Matérias-primas Lota n® Origem Farmacopeia i00g Q::t::ag; Q‘:(::::de c»e;:ldaor € Supervisor

Trimetoprim

(ou ml, ou unidaces)

"v\' 1-‘ —f
L0 VLAY

| T A
Sol. Ag. Ess. Bangna

Xarope Simples

. T
we & Zp [ §-b 1o mb |46 joua] 4l

we bl T p 5 ) & = —
TP | Ay 15 100oq o
=

T

b

v
-t

4

weall N 1 1331 AW

Material ce embalagem

I = Ficha de Preparacio de
! > Pagina2de3
g Medicamentos Manipulados @
Embologem
Tipo de embalagem: wcocs Jaclic fomn b
Capacidade do reciplente: A 2.0 | 4
= Ne do lote Origem

Operador: Ali' t ’

g

Prozo de utilizagtio e Condicdes de conservagdo

AL

CondigBes de conservacdo: L
| Opecador: e ~
|8 * 0t
| Prazo de utilizagdo:
| Operador: __J< 7'(
Verlficagdo
' N ] | Rubricado |
RESULTADO
ENSAIO ESPECIFICACAO aperador
Cor Suspensdo incolor C o P L "\
Suspensdo com chaira. | 2
g caracieristico a banana SO jos v T %"-‘:
[ Suspensao com aspecto | : 7 P
Afpedy nomogéneo l (-_7 AL = N

Apravado E] ( Rejeitado [:I
N[
thyeiyiA

‘_‘\'\1 \ J

Supervisor "
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Anexo 9: Certificados das formagoes: Pharma Nord e Gedeon Richter

Certifica-se que

cagia Yinng

estave prasenta na acgllo de formaclo subordinads sos lamas

Terapdutica nutricional com Q10 na patologia cardiovascular o
terapéutica nutricional com crémio na resisténcia A insulina

realizaca pela Pharma Nord, em Vila Nova de Gala, no Hotal Holiday inn

0 26 de Feversiro de 2015 com a duragho de 3 horas

st VerQl

‘ (Directors Técnica)
Pharma Nord

CERTIFICADO

A Gedeon Richter certifics qur
Catih  Tinto
da Farmbcia
FALMAGA D6 NINE

participou na formagio FAMA

‘!',N'\Lit,u-. '.‘\.Auﬂw:l.;‘...nu nro 4 Mulher em Anniconcesivos”
e realizou _gy4 S4NT0. THSO nodia_ {2 -02 <2815
i

[hande] Prariry da Sllva

Pldecul Adviscs

walson Richirer Prrezgal
Farrndcly ¢ o Acooselhunents b Mulhet om Anticancestn 2 xn 2 by i anian

box s rurrs i1t e Mz e (s J
eT R AR T Oy LS YISt DnC @ GEDEON RICHTEN
W PG00 | by devishassat | wemgtdudesibosyn
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Anexo 10: Folheto informativo sobre obstipagao

:Eh ! ‘TRATAMENTO
Atadiide il e Ll BRI - - e {
T Clidgmés dd sugsaude! ™ """ : {Farmacolégico

is  Laxantss-indicagio do Médico ou Farmacéutico

Nio Farmacologico

‘s Prefiraalimentos ricosem fibra: plo integral, fruta como laranjs, kiwi,§
ameixa, maca com ca5c3, legumes; :

BOLETIM INFORMATIVO

FEVEREIRO 2015 PRISAO DE VENTRE

i- Beba muites liquidos: 3gua, sumos de fruta, sopas - ajudam s tornar as;
: fezes mais madias; :

Trata-se de um problema que decome de;

: Z : eth : Pratique exercicio fisico: estimula os musculos do intestino;
‘um mau funcionamento intestinal, o qu g

§- Reeduque o intasting: reserve tempo para ir 3 casa de banho, de pre

‘relacionado com fezes duras, dejecdes pouu:o§ =
: : rencia depois do pequenozimoco.
ifrequentes, sensagio de obstrugo oul

‘evacuacdo incomplets.
Evacuar menos de trés vezes por semana!
‘2 szinal de obstipacdo, scbretudo se exig'ri

%grande esforco.

""" Esta situacio ocorre quando as  coftrsgdes musculares s3oi e
X ; e : Asuz farmacia pode ajuda 9
‘insuficientes para expulsar as fezes. Quanto mais tempo permanecere

« Reconhecer possiveis causas relacionadas com a obstipac3o;

“““““““““““““““““““““ CAUSAS : . Aconselhar quanto 3os produtos de saude mais adequados 3

Alguns tipos de medicamentas;

situsc3o de cada utents;

. Pouca ingestio de fibra e liquidos; . Ajudar no processo de correcso de habitos causadores da prisSo de
3 — ventre.
‘i Falta de exercicio fisico;

‘s Doencas intestinais e/ou metabdlicas;
|dade avancada.

0 uso abusivo de laxantes pode tornar o intestino

preguicoso e agravar a prisao de ventre.

. ARSI A AT A AT A AT ARSI T AL S AT I AR LA R4
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Anexo | I: Preparagao para colonoscopia com Citrafleet ®

CITRAFLEET [ Tarde |

Colonoscopia com
Preparacao é i

MUITO IMPORTANTE; E FUNDAMENTAL QUE TOME A QUANTIDADE DE LIQUIDOS
INDICADA, 6 sissim conseguird uma limpeza eficaz. Se nilo o fizer ha uma grande possibilidade
de 0 médico, durante o exame, nilo identificar possiveis lesoes que necessitem de tratamento, A
Colonoscopia exige que o seu intestino esteja o mais limpo possivel, pelo que deve seguir
RIGOROSAMENTE as instrugoes descritas para a preparacao. Uma limpeza deficiente pode
obrigar & uma nova marcacio para repeticao do exame.

Nota: Adquirir CITRAFLEET na Farmacia (AIM 5073317)

Dieta para comegar 3 dias antes do Exame - Cumpra rigorosamente as
seguintes instrugoes:

PODE COMER/BEBER: NAO PODE COMER/BERBER:
* Leite * Fruta [toda)
= Liquidos transparentes s/gas ou alcool * Frutos secos
(&gua, ché, sumos de fruta sem polpa) « Hortalica
* Pio branco * legumes (todos)
* Carne, peixe e ovos » Leguminosas secas (feijio, griwo, etc.)
* Arroz, batata e massa * Qualquer tipo de cereais
* Sopa branca (de arroz, batata ou massa) » Marmelada e compotas
» logurtes liquidos mas sem cereals [Fibras « Medicamentos contendo ferro.

Nao).

Véspera Do Exame: Pode fazer | almogo ligeiro (carne ou peixe grelhados com massa ou
arroz ou batata, sem legumes). Depois do almogo e durante toda a preparaciio para o
exame nao podera comer mais nada sélido — podera apenas tomar cha {quente ou lece Tea),
sumos de fruta diluidos sem polpa {exemplo ananas, magé ou uva), gelatina (qualquer
sabor}, bebidas transparentes niio alcoolicas ¢ ndo gaseificadas.

Pelas 20 h - Tomar a 1* carteira de CITRAFLEET dissolvida em 1 Copo de Agua — 200 ml,
seguido de 2 Lts de: agua, cha, gelatina, sumos de fruta diluidos sem polpa.

DIA DO EXAME: Pelas 7 h - Dissolver a 2* carteira de CITRAFLEET em 1 Copo de Agua —
200ml, seguido de 2 Lts de: agua, ché, gelatina, sumos de fruta diluidos sem polpa.
* Se for OBSTIPADO, tome 2 Dulcolax na véspera do exame.

« No caso de tomar anticosgulantes ¢/ou antingregantes plaquetarios (Varfine ou Plavix ou
Aspirina) deve consultar o médico que controla o tratamento (sob orientagiic médica podera
ter de suspender os medicamentos com ferro, bem como os anticoagulantes e antingregantes
plaquetirios nos 7 dins anteriores ao exame).

« Trazer os exames que tiver relacionados com as suas queixas actuais,

* Depois de realizar 0 exame & importante que continue a tomar o maximo de liquidos posgivel.

b SE O BEU EXAME FOR REALIZADO COM ANESTESIA NAO BEBA
NEM COMA NADA (JEJUM TOTAL) KAS 6 HORAS QUE ANTECEDEM O
EXAME!
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