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AMI - Assisténcia Médica Internacional

ANF - Associacao Nacional de Farmacias

ARS - Administragao Regional de Saude

CEDIME - Centro de Documentagao e Informagao do Medicamento
CGD - Caixa Geral de Depositos

DCI - Denominagao Comum Internacional

EDP - Energias de Portugal

IMC - indice de Massa Corporal

INFARMED - Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude
IVA - Imposto sobre o valor Acrescentado

MICF - Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas

MNSRM - Medicamentos nao Sujeitos a Receita Médica

MSRM - Medicamentos Sujeitos a Receita Médica

PRM - Problemas Relacionados com Medicamentos

PVF - Preco de Venda a Farmacia

PVP - Preco de Venda ao Publico

RAM - Reacgao Adversa Medicamentosa

RE - Receita Especial

SAMS - Servigos de Assisténcia Médico-Social

SBC - Sindicato dos Bancarios Centro

SNS - Sistema Nacional de Saude



Relatério de Estagio em Farmacia Comunitaria — Farmacia Rocha

l. Introducao

O Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas (MICF) destina-se a formagao
pluridisciplinar nas areas do medicamento e das ciéncias da saude. O principal objectivo é
formar profissionais que possam vir a exercer as diversas actividades farmacéuticas,
nomeadamente, na area da farmacia hospitalar, farmacia comunitaria, industria farmacéutica,
distribuicao grossista, investigacao cientifica, assuntos regulamentares, bem como em outras
areas tais como as analises clinicas, bromatolégicas, toxicoldgicas e hidrologicas.

O estagio curricular em farmacia comunitaria, parte integrante do MICF, tem especial
importancia pois proporciona o primeiro contacto com a realidade profissional permitindo a
integracao do estudante no meio em que se insere a Farmacia Comunitaria. O estagio
possibilita a aplicagao e aprofundamento dos conhecimentos adquiridos anteriormente e
permite o desenvolvimento de competéncias de natureza técnica e cientifica que possibilitam
a realizacao de diversas actividades e preparam o futuro farmacéutico para que este possa
responder as exigéncias que lhe sao impostas, aplicando os seus principios éticos e
deontologicos.

O farmacéutico, enquanto profissional de saude proximo do utente, desempenha um
papel essencial na promogao da saude publica, procurando a minimizagao dos problemas dos
utentes e melhorando o seu bem-estar. Torna-se, por isso, imprescindivel que cada
profissional demonstre o seu beneficio e a qualidade dos seus servigos junto da populagao.

Perante a realidade que se vive actualmente, fica a esperanga de que haja um lugar
importante e insubstituivel na sociedade para o farmacéutico.

O relatério que aqui apresento refere-se ao estagio realizado na Farmacia Rocha, em
Coimbra, desde do dia 14 de Janeiro de 2014 ao dia 4 de Junho de 2014, sob a orientagao da
Dr.® Maria Emilia Rocha, Directora Técnica e proprietaria da farmacia, a qual, juntamente
com toda equipa me possibilitaram aprender, através dos seus ensinamentos e conselhos, o
quao importante e aliciante é a actividade farmacéutica.

Com a realizagao deste relatorio pretendo descrever a experiéncia por mim vivida
enquanto estagiaria, fazendo uma analise SWOT onde refiro os pontos fortes e os ponto
fracos do meu estagio fazendo uma breve abordagem aos diferentes aspectos ligados ao
exercicio da profissao. Comego, contudo, por descrever de forma breve algumas das
actividades por mim desenvolvidas e que considero de extrema importancia no dia-a-dia de

uma farmacia.
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.1 Enquadramento geral

O meu estagio realizou-se na Farmacia Rocha (anexo l), situada na Rua do Brasil, em
Coimbra. Esta encontra-se numa zona rodeada por areas residenciais, estabelecimentos
educacionais: o Colégio Sao Teotonio e o Colégio Rainha Santa Isabel, locais de restauragao,
areas comerciais, um Seminario Diocesano, alguns consultorios de medicina dentaria e uma
associagao que visa dar apoio social. O meu estagio teve inicio no dia 14 de Janeiro de 2014
e término no dia 4 de Junho do mesmo ano, tendo-se realizado sob a orientagao da Dr.?
Emilia Rocha, Directora Técnica e proprietaria da farmacia. Da equipa de trabalho da
Farmacia Rocha fazem parte, para além da Dr.* Emilia, a Dr.* Esperancga Silva, farmacéutica
substituta, a Dr.? Liliana Caldeira e a Dr.* Susana Lopes, todas farmacéuticas. Da equipa de

trabalho fizeram ainda parte, nos Gltimos meses, 4 estagidrios, tendo entao partilhado o

estagio com mais trés colegas, também eles estagiarios do MICF.

2. Aprovisionamento, Armazenamento e Gestao de Stocks

A gestao de stocks da farmacia deve ser criteriosamente avaliada, por forma a atender as
necessidades dos utentes sem prejuizo para a farmacia, tentando sempre obter a melhor
relagao qualidade/seguranga/custo. Uma gestao eficaz de stocks é, actualmente, prioritaria no
seio das tarefas de uma farmacia, uma vez que, se for mal realizada, podera levar a prejuizos
quer por excesso de stock, quer por defeito. Assim, a gestao do stock de uma farmacia deve
ter em consideragao a localizagao da farmacia, a época do ano, as caracteristicas dos utentes
que a frequentam, os médicos prescritores locais e os seus costumes de prescrigao, o
espago fisico de armazenamento da farmacia, a rotatividade dos produtos, as campanhas
publicitarias dos produtos nos meios de comunicagao, as promogoes dos laboratorios, a
frequéncia dos fornecedores, as condigdes de pagamento, bem como o fundo de maneio da
farmacia para conseguir colocar a disposicao do utente produtos de qualidade, o mais
rapidamente possivel e ao menor custo.

O aprovisionamento ¢é constituido por inumeras fases, como a escolha dos
fornecedores, a realizagao, recepgao e conferéncia de encomendas e a marcagao dos pregos.
Este processo abrange varios aspectos na relagao entre o fornecedor e a farmacia,
consistindo num conjunto de actividades que permitem o fornecimento de bens e servigos
Nno momento certo € ao menor custo e que tem uma grande importincia no bom
funcionamento da farmacia. O aprovisionamento esta muito relacionado com a gestao de
stocks numa farmacia, pois permite que esta preste eficazmente os seus servigos, satisfazendo

os pedidos dos utentes.
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Na Farmacia Rocha, o aprovisionamento, armazenamento e gestao de encomendas
constituem tarefas desempenhadas diariamente e que visam satisfazer as necessidades dos

seus utentes.’

2.1 Fornecedores

A farmacia tem ao seu dispor um leque alargado de possiveis fornecedores, podendo
a aquisicaio de produtos ser efectuada a armazéns/cooperativas ou directamente a
laboratérios (através dos seus delegados de informagao médica), sendo a Directora Técnica
a responsavel pela selec¢ao dos fornecedores. A escolha destes é efectuada tendo em conta
varios critérios como a qualidade e organizacao, rapidez das entregas, localizagao, condigoes
de pagamento e descontos realizados.

As encomendas directas ao laboratério trazem vantagens a nivel econémico com a
aquisicao de grandes quantidades de produtos. No entanto, estas encomendas sao sujeitas a
uma aplicagao de grande capital e podem ter tempos de entrega longos. Contudo, estas
compras podem ter vantagens no que diz respeito a organizagoes de formagoes para os
colaboradores da farmacia, disponibilizagao de amostras gratuitas para promog¢ao dos
produtos ao utente, bem como a elaboragao de montras e lineares por parte de alguns
laboratérios. E frequente recorrer aos laboratérios para encomendar produtos sazonais e
de dermocosmética. Desta forma, a Farmacia Rocha trabalha com diferentes fornecedores
como a Udifar, Cofanor e Alliance Healthcare, tendo, no entanto, um fornecedor principal, a
Plural, com 3 entregas diarias. Este sera o primeiro fornecedor a ser solicitado em casos de
emergéncia. No que diz respeito aos laboratorios com que a farmacia trabalha, os Azevedos
sao um exemplo destes.

Deste modo, uma boa gestao nao passa por ter na farmacia todos os produtos
existentes no mercado, mas sim pela escolha adequada dos fornecedores que permitam

dispor o mais rapido possivel dos produtos requisitados.

2.2 Realizacdao de encomendas

Na Farmacia Rocha as encomendas podem ser efectuadas de varias formas. Na ficha
informatica de cada produto, existe um stock minimo e um stock maximo, previamente
definidos, que sao muito Uteis na realizagao de encomendas, evitando faltas ou excesso de
produtos. Deste modo, as encomendas podem ser geradas automaticamente pelo programa
informatico sempre que os produtos atingem o stock minimo, sendo depois revistas e

alteradas, se necessario, pela farmacéutica responsavel, seguindo-se o seu envio, via modem,
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para os fornecedores habituais da farmacia, visando responder as necessidades diarias desta,
podendo, de acordo com cada fornecedor, efectuar-se uma ou mais vezes por dia. Neste
contexto, € visivel uma das grandes vantagens que o Sifarma2000 oferece. Este sistema
realiza uma proposta de encomenda que ¢é depois analisada e, se necessario, ajustada as reais
necessidades da farmacia. Esta proposta tem em conta as vendas desde a Ultima encomenda
aprovada, os stocks pré-definidos, como referido anteriormente, e o fornecedor preferencial.
Deve-se ainda acrescentar a proposta de encomenda produtos esgotados noutros
fornecedores e produtos solicitados pelo utente que nao foram vendidos no sistema, e por
isso, nao aparecem na proposta de encomenda.

As encomendas podem também ser efectuadas, pelo responsavel pelas compras,
directamente aos laboratérios, através dos delegados de vendas, por meio da criagao de uma
nota de encomenda. Por norma, na farmacia fica um duplicado da nota de encomenda que
serve de comprovativo e que sera util para verificar a encomenda aquando da recepc¢ao.

As encomendas, podem ainda, ser efectuadas directamente por telefone. Isto
acontece, por exemplo, quando existem medicamentos com necessidade de urgéncia, em
que nao se espera pela proxima encomenda informatica e se garante a entrega do produto
na farmacia. Muitas vezes utiliza-se esta via para confirmar a existéncia do produto, o prego
ou, como referido anteriormente, solicitar o rapido envio.

Durante o meu estigio apenas tive oportunidade de efectuar encomendas
instantaneas ou via gadget, visto esta tarefa ser da responsabilidade da Dr.* Emilia. Contudo,
tive oportunidade de ver como se faziam as encomendas e adquirir sentido critico em
relagao a este campo.

O facto de as encomendas poderem ser efectuadas de diferentes formas,
dependendo da necessidade do utente ou da farmacia, € importante também para a

optimizagao da gestao.

2.3 Recepcdo e conferéncia de encomendas

Para uma eficaz gestao dos stocks da farmacia, é crucial que a recepgao de uma
encomenda seja efectuada correctamente. A recep¢io e conferéncia da encomenda
constituem uma etapa extremamente importante, uma vez que permite assegurar se oOs
produtos enviados pelo fornecedor correspondem ou nao ao pedido efectuado.

Por norma, uma encomenda chega a farmacia em “banheiras” especialmente
concebidas para o transporte de medicamentos, contendo, cada uma, identificagao da

farmacia e uma factura ou guia de remessa, em duplicado, identificada com o nome do



Relatério de Estagio em Farmacia Comunitaria — Farmacia Rocha

fornecedor, numero da factura, os produtos fornecidos e respectiva quantidade, o prego de
venda a farmacia (PVF), o IVA a que cada produto € sujeito, o pre¢o de venda ao publico
(PVP), quando nao se trata de produtos de venda livre, e o pre¢o total de custo para a
farmacia.

A recepgao da encomenda é efectuada no programa informatico da farmacia, e uma
vez entregues, estas sao conferidas em fun¢ao da encomenda solicitada. A entrada dos
diversos produtos é efectuada através da leitura do codigo de barras de cada produto,
conferindo-se o PVF, o PVP, sempre que este vem na factura, as quantidades, o estado das
embalagens e o prazo de validade. Caso seja necessario, procede-se a alteragao dos pregos
e/ ou dos prazos de validade. Sempre que o PVP seja calculado pela farmacia, é indispensavel
ter-se em conta o preco de custo, a margem de comercializagao permitida e taxa de IVA de
cada um. Quando s3ao adquiridos produtos novos, que ainda nao existem na farmacia é
necessario criar uma ficha de produto. E importante realcar que os produtos que necessitem
de estar no frio apresentam prioridade face aos restantes, sendo colocados imediatamente
no frigorifico. Quando a leitura 6ptica nao é praticavel, tem de se introduzir manualmente o
codigo ou o nome do produto. Quando sao efectuadas encomendas por telefone, é
necessario cria-las manualmente, seguindo-se a sua recepgao como referido anteriormente.
No final da recepgao, os produtos nao enviados sao transferidos para outro fornecedor e as

facturas sao arquivadas em local préprio.

2.4 Armazenamento

De acordo com as Boas Praticas Farmacéuticas, a farmacia deve estar sempre limpa,
arrumada e organizada.' Concluida a recepgio e conferéncia da encomenda, os produtos sio
arrumados nos respectivos locais de armazenamento. O armazenamento deve ser feito de
modo a permitir um facil e rapido acesso a todos os produtos disponiveis no acto da
dispensa, evitando a perda de tempo desnecessaria. Este é feito por ordem alfabética do
nome comercial e por forma farmacéutica. Todos os produtos sao arrumados, nas
respectivas gavetas e prateleiras de modo a que os produtos com prazos de validade mais
curtos sejam os primeiros a ser dispensados. As matérias-primas e os quimicos estao
armazenadas em armario proprio no laboratério de manipulagao, os produtos de frio sao
guardados no frigorifico, e os psicotropicos e estupefacientes, armazenados em local a parte
dos restantes.

E de salientar, o cuidado e atencio com que se deve efectuar o armazenamento dos

medicamentos, uma vez que, dada a semelhanga da embalagem de muitos medicamentos, se
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nao se tiver o devido cuidado, pode-se arrumar uma dada referéncia num espago errado,
podendo conduzir a enganos no momento da dispensa do medicamento ao utente. Um
simples cuidado como colocar um elastico em caixas de iguais dimensoes mas com

quantidades diferentes de comprimidos pode fazer toda a diferenca.

2.5 Prazos de validade

O controlo de prazos de validade é algo muito importante na farmacia uma vez que
permite garantir que os produtos sao dispensados com qualidade e seguran¢a. Dado que os
estudos de estabilidade apenas abrangem o prazo de validade indicado em cada produto, é
proibido vender produtos cuja data esteja fora da indicada na embalagem. Quando é dada
entrada de uma encomenda, as validades dos produtos sao inseridas ou actualizadas no
sistema informatico.

Na Farmacia Rocha tem-se por habito colocar menos um més do que o prazo
verificado na caixa para um controlo mais rigoroso da validade dos produtos. No caso dos
produtos de veterinaria coloca-se menos seis meses, nas insulinas e produtos relacionados
com a diabetes coloca-se menos 3 meses do que o prazo de validade estipulado. E retirada
uma listagem dos prazos de validade a cada dois meses e os produtos que apresentem prazo
de validade a expirar devem ser retirados, para que possam ser devolvidos ao fornecedor
atempadamente.

Numa visao mais de gestdo, este controlo podera evitar rupturas de stocks e perdas

financeiras para a farmacia.

2.6 Devolucoes

Sao varios os motivos que podem justificar a devolugao de produtos aos
fornecedores, entre os quais, prazos de validade curtos, verificagao de irregularidades na
conferéncia das encomendas, como por exemplo produtos niao pedidos ou quantidades
incorrectas, situagoes de reclamagao, embalagens danificadas, ordem do INFARMED para
recolha de lotes, entre outros. Nestes casos, é emitida uma nota de devolucao através do
programa informatico, em triplicado, onde constam a identificagdo do(s) produto(s) e
respectiva quantidade, bem como o motivo da devolugao. O original e o duplicado,
devidamente assinados e carimbados, acompanham o produto enquanto o triplicado €
arquivado na farmacia. Caso a devolugao seja aceite, o fornecedor pode proceder a troca do
produto ou emitir uma nota de crédito relativa aos produtos devolvidos, cujo valor sera

depois deduzido na factura final. As devolugdes de produtos adquiridos a laboratorios sao
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efectuadas directamente pelos delegados de vendas. As devolugoes sao importantes na

medida em que se podera evitar perdas financeiras para a farmacia.

3. Dispensa de Medicamentos

A dispensa de medicamentos ¢é o acto profissional desempenhado pelo farmacéutico,
mais frequente e mais importante numa farmacia, com vista a resolu¢ao dos problemas de
salde dos utentes. A dispensa do medicamento nao € apenas uma actividade comercial, pois
o farmacéutico tem o dever de contribuir para a adesao e correcta utilizagao da medicagao
por parte do doente. Deve basear-se no uso racional do medicamento, no interesse dos
doentes e na salde publica.

A dispensa de medicamentos compreende a cedéncia de medicamentos sujeitos a
receita médica (MSRM) e medicamentos nao sujeitos a receita médica (MNSRM), devendo o
aconselhamento ser sempre prestado. A dispensa de medicagdo com receita médica é
bastante mais frequente. De realgar que a dispensa de MNSRM ocorre normalmente por
indicagao farmacéutica, mas também pode ocorrer através de prescricao médica ou auto-

medicacao.

3.1 Receita médica

Os MSRM apenas podem ser cedidos mediante a apresentacao da mesma, podendo
constituir um risco para a saude do utente caso sejam utilizados sem vigilancia médica. Estao
sujeitos a receita médica os medicamentos que possam constituir um risco para a saude do
doente, directa ou indirectamente, mesmo quando usados para o fim a que se destinam, caso
sejam utilizados sem vigilancia médica; que possam constituir um risco, directo ou indirecto,
para a salde, quando sejam utilizados com frequéncia em quantidades consideraveis para fins
diferentes daquele a que se destinam; contenham substancias, ou preparagoes a base dessas
substancias, cuja actividade ou reacgoes adversas seja indispensavel aprofundar; e se
destinem a ser administrados por via parentérica.

A prescricao de medicamentos pelo médico é feita num modelo oficial e exclusivo da
Imprensa Nacional da Casa da Moeda (Anexo Il), aprovado pelo Despacho n® 11254/2013 de
30 de Agosto.’ Antes da dispensa de um medicamento a um utente, é necessario proceder a
validagao da receita, de modo a garantir uma cedéncia segura e correta dos medicamentos
prescritos. Assim, € necessario verificar a data de prescrigao e validade da receita, o niumero
da prescrigao, identificagao do médico prescritor e respectiva assinatura, identificagao do

local de prescricao, denominagio comum internacional (DCI) da substincia activa, se
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aplicavel designagao comercial do medicamento e mengao da excepgao, identificagio da
dosagem, forma farmacéutica, dimensao da embalagem e nimero de embalagens, nome e
numero de utente ou de beneficiario, entidade financeira responsavel, se aplicavel referéncia
ao regime especial de comparticipagao e prescricao ao abrigo de portarias e diplomas. No
caso das receitas manuais (anexo lll), é necessario verificar também a presenga de eventuais
rasuras, a identificagdo da excepgao de receita manual, a presenga de uma vinheta do
prescritor e a vinheta identificativa, se aplicavel, do local de prescrigao.

Diariamente, é realizada a conferéncia das receitas dispensadas, com o objectivo de
detectar alguma irregularidade. Caso seja detectado algum erro que ponha em causa a
eficacia da terapéutica ou a seguranga do doente, este é de imediato contactado a fim de se
resolver o erro. Cada receita pode ter até 4 embalagens de 4 medicamentos diferentes ou
até 2 embalagens do mesmo medicamento, num maximo de 4 embalagens na totalidade da
receita. Caso nao venha especificada a dosagem ou dimensao da embalagem, deve optar-se
pelo minimo comercializado.

As receitas podem ser nao renovaveis, validas por 30 dias apos a data de prescrigao,
ou renovaveis, constituidas por trés vias e validas por 6 meses, sendo estas Ultimas
normalmente utilizadas para doengas cronicas ou tratamentos prolongados. Apos a recolha
dos medicamentos prescritos e verificagio do PVP, procede-se ao processamento da receita
informaticamente. E seleccionado o plano de comparticipacio através do respectivo codigo
informatico e o sistema informatico deduz automaticamente o valor a ser pago pelo utente.
Na impressao do verso da receita deve constar: identificagao da farmacia, data da dispensa
dos medicamentos, prego total de cada medicamento dispensado, valor total da receita,
encargo do utente em valor por medicamento e respectivo total, comparticipagao do Estado
em valor por medicamento e respectivo total, niumero de registo dos medicamentos
dispensados e codigo de barras, frase relativa a dispensa dos medicamentos, e frase relativa a
exergao ou nao do direito de opgao. Finalizada a venda, o utente assina o verso da receita,
de forma a comprovar a cedéncia dos medicamentos e da informagao necessaria. Por fim, é
emitida uma factura que é devidamente carimbada e rubricada pelo profissional de salde e
entregue ao utente. Na Farmacia Rocha quando algum utente solicita um medicamento que
faz parte da sua terapéutica cronica mas que por algum motivo nao apresenta a receita,
realiza-se uma venda suspensa. Caso tenha ficha de cliente, faz-se o desconto relativo ao
regime de comparticipagao e, quando trouxer a receita, procede-se a facturagao da mesma.
Quando o utente nao tem ficha de cliente, paga o medicamento na totalidade e, quando

trouxer a receita, € feita a comparticipagao e devolvida a diferenga ao utente.
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3.2 Regime de comparticipacao

Um medicamento solicitado na farmacia mediante receita médica pode ser
comparticipado e, nestes casos, € paga a diferenca entre o PVP e o valor de comparticipagao.
A comparticipagao de medicamentos é realizada de acordo com a entidade responsavel do
beneficiario, variando o valor de comparticipagao de acordo com a entidade. Entre estas
entidades, o Servico Nacional de Salde (SNS) é a que comparticipa a maioria dos
medicamentos dispensados na farmacia. Neste caso existe o regime geral (que abrange todos
os utentes) e o regime especial (mencao a letra “R” que abrange os pensionistas cujo
rendimento anual seja igual ou inferior a 14 ordenados minimos mensais. Ainda no SNS,
existem varios diplomas e portarias, correspondentes a varias patologias como por exemplo,
doenga de Alzheimer, psoriase e dor crénica que regem comparticipagoes especiais. De
salientar que o médico prescritor tera sempre que referir na receita o despacho ou portaria
adequada, para que o utente possa beneficiar da referida comparticipagao. Pode-se ainda
verificar a existéncia de outros organismos que funcionam como regime de
complementaridade, tais como o SBC (Sindicato dos Bancarios Centro), CGD (Caixa Geral
de Depositos), EDP (SaVida), SAMS (Servigos de assisténcia médico-social), entre outros, o
que permitira ao utente beneficiar simultaneamente da comparticipagao de dois organismos
diferentes, SNS e outro. Neste caso, o utente apresenta o seu cartiao, ao qual se tira uma
fotocopia juntamente a fotocopia da receita original, sendo impresso também o documento
de facturagao respectivo a complementaridade. A receita original segue para a facturagao do
SNS e a fotocopia para o organismo respectivo.

Os medicamentos manipulados sao também alvo de uma comparticipagao especial
por parte do SNS (50% do seu valor) mas para isso devem pertencer a lista de substancias
publicada anualmente. Outra referéncia importante de comparticipagio especial é a do
Protocolo da Diabetes Mellitus. O sistema informatico presente nas farmacias apresenta ja
os planos de comparticipagao das diversas entidades, fazendo a conversao automatica do

prego a pagar pelo utente.

3.3 Medicamentos psicotropicos e estupefacientes

Estes medicamentos tém uma margem terapéutica estreita e provocam dependéncia
fisica e psicologica. Podem ter efeitos alucinogénios, hipnoticos, estimulantes, sedativos,
tranquilizantes, antiepilépticos e analgésicos. A prescricao destas substancias nao pode
constar de receitas onde sejam prescritos outros medicamentos. Deste modo, este tipo de

substincias sio obrigatoriamente prescritas, num tipo de receita designada de Receita
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Especial (RE). Durante o processamento da venda, deve solicitar-se ao utente a apresentagao
de um documento identificativo, uma vez que o sistema informatico exige a introdugao de
um conjunto de dados relativos ao médico, doente e adquirente, como medida de seguranga
antes da sua finalizagao. No final da venda, sao impressos dois documentos de psicotrépicos
os quais se juntam a fotocopia da receita, devendo esta ser armazenada na farmacia durante

3 anos.

3.4 Medicamentos nao sujeitos a receita médica

A dispensa de MNSRM pode englobar duas situagoes distintas: a automedicagao ou a
indicagao farmacéutica (e também a prescricao médica como ja foi referido anteriormente).

A automedicacao é definida como a utilizagago de MNSRM de forma responsavel,
sempre que se destine ao alivio e tratamento de queixas de saude passageiras e sem
gravidade, com assisténcia ou aconselhamento opcional de um profissional de satide.* Nestas
situagoes, o farmacéutico tem o dever de promover a automedicagao responsavel, de modo
a contribuir para o uso racional do medicamento.

A indicagao farmacéutica consiste no acto pelo qual o farmacéutico se responsabiliza
pela seleccao de um MNSRM e/ou indicagao de medidas nao farmacologicas.

E na dispensa de MNSRM que o farmacéutico tem um papel mais activo, pelo que
deve analisar correctamente a situagao clinica que lhe é apresentada, a duragao das queixas,
a sua localizacao, a intensidade dos sintomas, o estado geral do utente, os habitos de vida, a
medicagao habitual e a historia familiar. Assim, surge a necessidade de questiona-lo e, com
base na informagao que nos é fornecida, optar por dispensar algo ao doente, encaminha-lo
para o médico ou, simplesmente, aconselhar medidas nao farmacolégicas. Caso opte por nao
referenciar a situagao ao médico, o farmacéutico deve sempre comegar por informar o
utente sobre as medidas nao farmacoldgicas aplicaveis a situagao. Ao escolher dispensar um
medicamento, deve informar o utente sobre as opgoes terapéuticas disponiveis, escolher
medicamentos com o minimo de principios activos e menor dose. E sempre necessério ter

atengao a grupos especiais, como criangas, gravidas, lactantes, idosos e doentes cronicos.

3.5 Casos praticos
Foram diversas as situagoes de intervengao Farmacéutica que, ao longo dos ultimos
meses de estagio, pude presenciar e desempenhar. Neste sentido, seguidamente serao

apresentados alguns casos praticos por mim experienciados.

12



Relatério de Estagio em Farmacia Comunitaria — Farmacia Rocha

Caso |

Um senhor de meia idade chega a farmacia e pede algo para a tosse. Durante a avaliagao da
situacio coloquei varias questdes tais como: qual o tipo de tosse! E irritativa ou tem
expectoracio? A quanto tempo apresenta os sintomas! Tem febre? Toma algum tipo de
medicagao! Mediante as respostas do utente concluimos que se tratava de uma tosse
produtiva e, nao havendo outro tipo de sintoma, sugeri-lhe Fluimucil® 600mg (acetilcisteina)
em comprimidos efervescentes, de modo a facilitar a remogao das secregoes, dado este
medicamento ser um mucolitico. Referi ainda, que deveria deixar dissolver o comprimido em
agua, tomando um por dia de preferéncia a noite. Uma das medidas nao farmacoldgicas que
sugeri foi a ingestao de bastante agua de modo a promover uma boa hidratagao diaria com

vista a diminuigao da viscosidade das secregoes.

Caso 2

Um jovem com 21 anos queixava-se de uma “entorse” no tornozelo contraida durante a
pratica de exercicio fisico. Foi possivel verificar que o doente conseguia apoiar e efectuar
movimentos, apesar do edema e alguma dor. Aconselhei como medidas nao farmacoldgicas a
aplicagao de gelo com uma toalha para nao queimar a pela durante os primeiros dias até
reduzir o edema e nos dias posteriores aplicar calor hiumido e ainda repousar e evitar
pressao sobre o pé. Recomendei ainda a aplicagao de Voltaren Emulgel® (diclofenac) 3 a 4
vezes por dia, acompanhado de uma leve massagem. Alertei para a necessidade de consultar

o médico se nao melhorasse em 7 dias, para avaliagao.

Caso 3

Uma mae, solicita na farmacia um protector solar para uma crianga de 8 anos pois iam de
férias para a praia. Cedi um protector solar 50+ da Avene®, pois a crianga tinha a pele
muito clara. Alertei para a importancia de aplicar o protector 30 minutos antes da exposi¢ao
solar e de renovar a aplicagao de 2 em 2 horas e apdés o banho. Recomendei também que
deveria usar chapéu e t-shirt, assim como deveria evitar estar na praia nas horas de maior

calor, nomeadamente entre as || e 17 horas.

4. Manipulados

De acordo com o Decreto-Lei n.° 95/2004, de 22 de Abril, que regula a prescricao e
a preparagao de medicamentos manipulados, um medicamento manipulado pode ser definido
como ‘“qualquer formula magistral ou preparado oficinal preparado e dispensado sob a

5

responsabilidade de um farmacéutico”.” Apesar da preparagio de medicamentos
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manipulados ser uma pratica bastante antiga, ainda existem, hoje em dia, utentes que se
deslocam a farmacia e solicitam um manipulado.

Durante o meu estagio auxiliei na preparagao de alguns manipulados e pude constatar
o papel relevante do farmacéutico no contexto da terapéutica medicamentosa, pois em
muitos casos sé este € que permite satisfazer as necessidades dos utentes, no que toca a
formulagoes pediatricas e dermatoldgicas, por exemplo. A preparacao de manipulados nas
farmacias permite obter associagoes nao comercializadas e a preparagao de medicamentos
com baixa estabilidade, adaptando o medicamento as necessidades de cada utente. As
matérias-primas destinadas a produgao de medicamentos manipulados devem estar em
conformidade com as monografias da Farmacopeia. Antes de iniciar a preparagao, a
prescricao deve ser pormenorizadamente analisada para averiguar se a receita médica
cumpre todos os requisitos necessarios, desde a formula em si, inexisténcia de
incompatibilidades fisico-quimicas, indicagao da posologia e da via de administragao e o tipo
de recipiente no qual o medicamento deve ser dispensado. No final da preparagao procede-
se ao arquivamento da ficha de preparagao (anexo IV), em dossier proprio. O PVP dos
medicamentos manipulados é calculado segundo a Portaria n° 769/ 2004, de | de Julho,
tendo em conta o valor dos honorarios da preparagao, das matérias-primas e dos materiais

de embalagem.®

5. Anadlise SWOT

Ao fim destes seis meses de estagio, torna-se importante elaborar uma anilise
SWOT com vista a reflectir sobre os pontos fortes e fracos do meu estagio e com isso
aumentar o meu desenvolvimento pessoal e profissional, com vista a rentabilizar o meu
potencial e poder vir a trabalhar naquilo que comprometeu o meu desempenho.

A analise SWOT contempla quatro vertentes: analise dos pontos fortes, pontos
fracos, oportunidades e ameagas. Nos pontos fortes irei realgar as mais-valias da farmacia,
assim como os pontos-chave do meu estagio, destacando a importancia de algumas
actividades, e demonstrar de que forma é que as mesmas me valorizaram. Nos pontos fracos
irei referir as dificuldades que senti ao longo do estagio e algumas actividades que nao
realizei e com as quais gostaria de ter contactado. Farei também uma breve abordagem as

oportunidades e ameagas tanto da farmacia como do meu estagio.

14



Relatério de Estagio em Farmacia Comunitaria — Farmacia Rocha

5.1 Pontos fortes
Relativamente ao meu estagio curricular, os pontos fortes prevaleceram sob os

pontos fracos. Como pontos fortes destaco os seguintes:

* Localizagao da farmacia - A localizagao central da farmacia permite que esta abranja
um determinado numero de habitantes, quer por ser um local de passagem e grande
movimento, quer pela fidelizagao da grande maioria dos utentes que habitam na zona
envolvente, e que encontram na Farmacia Rocha um local que |hes proporciona servigos de
saude especializados e de elevada qualidade. Esta localizagado permitiu-me o contacto com
alguma diversificagdo nao so a nivel etario, mas também cultural e socioeconémico. Como
consequéncia surge uma diversificagdo a nivel de necessidades e comportamentos, o que
conduz a uma adaptagao pormenorizada do farmacéutico a cada utente. Tal situagao fez-me
evoluir em termos de capacidade de adaptacao as diferentes situagoes que surgiam.

* Recursos Humanos - Composta por quatro farmacéuticas, a equipa de trabalho
apresenta-se como um grupo dindmico, responsavel, coordenado, que se mantém
actualizado, reforgcando a especializagao, para aconselhar e orientar os seus utentes de forma
personalizada. Um dos grandes pontos fortes desta farmacia € o facto da equipa de
profissionais de salide ser constituida em 100% por farmacéuticos, o que a diferencia da
grande maioria das farmacias. Verifiquei, durante o meu estagio, que nesta farmacia se
valoriza bastante a profissio do farmacéutico, o que para mim foi uma enorme motivagao,
perante a realidade e a crise socioeconémica que se vive hoje em dia. E neste sentido que a
Farmacia Rocha prima pela qualidade, nao s6 por a sua equipa apresentar elevadas
competéncias técnico-cientificas, mas também devido a qualidade dos servigos prestados, o
que contribui para a satisfagao e fidelizagao dos utentes que a frequentam. O sucesso desta
equipa passa também pelo facto de que, apesar de existirem tarefas e responsabilidades
especificas para cada uma das farmacéuticas, (a Dr.* Emilia é a responsavel pela gestio e
administragao da farmacia; a Dr.* Esperanga gere os produtos e as marcas das linhas de
dermocosmética; a Dr.* Liliana é a responsavel pela verificagado das validades e pelo
receituario e a Dr.* Susana ¢ a responsavel por conferir as facturas) todas fazem um pouco
de tudo e tém conhecimentos e competéncias para desempenhar todas as tarefas exigidas na
farmacia com o devido rigor e profissionalismo, o que é uma mais valia para a época de
férias, por exemplo, ou caso surja alguma imprevisto em que alguma das farmacéuticas nao
possa estar presente na farmacia.

* Sistema Informatico - Actualmente, torna-se de elevada importancia a utilizagao de

um sistema informatico numa farmacia, uma vez que permite facilitar as tarefas diarias,
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diminuindo a probabilidade de ocorréncia de erros por parte dos operadores. Este sistema
informatico, traz inUmeras vantagens, simplificando diversos procedimentos e permitindo um
atendimento mais rapido e eficaz. A Farmacia Rocha encontra-se equipada com o software
informatico Sifarma2000. Este software esta instalado em todos os computadores da
farmacia, que se encontram também ligados em rede. Sendo bastante pratico, permite nao
sO auxiliar na gestao de stocks, como no atendimento ao publico. O Sifarma2000 garante um
atendimento mais personalizado ao utente, uma vez que permite a criagao de fichas de
cliente onde é possivel fazer o acompanhamento do doente, através do registo do perfil
farmacoterapéutico e de determinagdes bioquimicas, por exemplo. Permite também gerar
avisos quando a pessoa € alérgica a determinada substancia ou ja sofreu uma determinada
RAM, prevenindo assim muitos problemas relacionados com os medicamentos (PRM). Este
software auxilia varias tarefas como criacdo e recepcao de encomendas, vendas normais,
suspensas ou a crédito, controlo de prazos de validade, consulta do historico de compras e
vendas de cada produto, gestao e regularizagao de devolugoes, entre muitos outros. Na
minha opiniao foi uma mais valia trabalhar com o Sifarma2000, uma vez que este € o sistema
usado pela grande maioria das farmacias, e portanto € um conhecimento bastante
importante com que fico para o meu futuro profissional, para além de ter sido um auxilio em
situagoes de duvidas durante o atendimento. Este software reine um conjunto de informagao
técnico-cientifica actualizada sobre cada produto, como a classificagao ATC, composicao,
indicagao terapéutica, posologia e doses, efeitos adversos, via e precaugdes de
administragao, interac¢oes e contra-indicagoes, o que me permitiu também aprender um
pouco mais, ja que quando tinha alguma duvida relacionada com algum medicamento,
consultava o programa com vista ao esclarecimento da mesma. Para além disso permite
também um aconselhamento farmacéutico baseado na melhor informagao disponivel.

* O VALORMED - Sistema integrado de recolha de medicamentos fora do prazo de
validade ou que ja ndo estio a ser utilizados.” Este tipo de residuos deve ser considerado
como um residuo especial e, por isso, recolhido selectivamente e sob controlo farmacéutico
para depois ser processado em estagoes de tratamento adequadas. A farmacia, promove
esta recolha segura dos medicamentos ou até de cartonagens e blisters usados junto da
populagio. E uma iniciativa com um papel bastante importante pois contribui para a
preservagao e conservagao do ambiente. Uma vez cheios, os contentores de recolha sao
selados e entregues aos distribuidores de medicamentos que os transportam para as suas
instalagoes. As taxas de recolha destes residuos tém vindo a aumentar de ano para ano. Tal

fica a dever-se as diversas campanhas de informagao e sensibilizagao desenvolvidas junto dos
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cidadaos, com a participagao activa e empenhada das farmacias, os quais, a utilizam como
local de entrega e deposicao destes residuos. Desta forma, evita-se que, por razoes de saude
publica, estejam "acessiveis" como qualquer outro residuo urbano. Durante o estagio, pude
constatar que esta politica de recolha de medicamentos esta bem assente nos utentes da
Farmacia Rocha, pois é com muita frequéncia que trazem os seus medicamentos para
depositar no contentor. Antes do deposito dos medicamentos no Valormed, normalmente,
faz-se uma triagem autorizada pelo utente, de modo a separar os medicamentos que ainda se
encontram dentro do prazo de validade e em bom estado de conservagao para,
posteriormente, serem enviados para a AMI (Assisténcia Médica Internacional).

* Fornecedores - Ter mais do que um fornecedor é imprescindivel para o caso de
algum medicamento ou produto estar esgotado num dos armazéns. Durante o meu estagio
pude verificar que a Plural, o principal fornecedor, estava sempre acessivel, pronta a
colaborar e a satisfazer as necessidades da farmacia, para além da rapidez na entrega de
encomendas e entregas didrias, o que levava a satisfagio dos utentes. Os laboratoérios
também acabam por ser importantes, nao so pelas formagoes que prestam na farmacia mas
também pelo envio de amostras que por vezes acaba por cativar e fidelizar os utentes.

* Boa gestao de stocks - O Farmacéutico deve ser um bom gestor, de forma a garantir
o sucesso economico e financeiro da farmacia. Durante o meu estagio tive a percepgao da
importancia que o aprovisionamento e gestao de stocks tém na farmacia, pois permitem o
acesso dos utentes aos medicamentos e produtos de saude nas melhores condigoes e com a
maior rapidez possivel. O aprovisionamento compreende as fungoes de compras e de
gestao e organizagdo como a recepgao e a gestao fisica, administrativa e econémica dos
stocks, permitindo o fornecimento de produtos e servigos no momento certo e ao menor
custo, o que tem uma grande importancia no bom funcionamento da farmacia. Na minha
opiniao, um dos grandes ponto fortes da Farmacia Rocha, é a boa gestao por parte da Dr.?
Emilia. Aqui, o stock é gerido adequadamente de modo a que seja suficiente para satisfazer as
necessidades dos utentes mas, por outro lado, nao é exagerado face as saidas da farmacia o
que nao gera prejuizo financeiro a mesma. Alguns aspectos como a localizagao da farmacia,
o perfil dos utentes, a época do ano, a média mensal de vendas e a rotatividade dos
produtos foram factores a ter em conta para a atribuigao correcta do stock. Durante o meu
estagio, apesar de apenas ter efectuado encomendas instantineas ou via gadget, tive a
oportunidade de observar e contactar com alguns destes aspectos e, deste modo, adquirir
sentido critico e familiarizar-me com a pratica de gestao, adquirindo algumas técnicas em

relagao a este campo.
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* Recepgao, conferéncia de encomendas e armazenamento - No inicio do estagio,
aprendi a fazer recepgao de encomendas e o seu armazenamento na farmacia, o que foi
bastante importante para me familiarizar com a localizagdo dos produtos na farmacia,
facilitando posteriormente o acesso aos produtos durante o atendimento. O facto de todos
os dias recepcionar, conferir e armazenar os produtos permitiu-me comegar a associar o
local de armazenamento ao produto, bem como os nomes comerciais e as caixas de varios
medicamentos, associando-os ao principio activo de cada um. A medida que me iam surgindo
duvidas acerca do grupo farmacoterapéutico de determinado medicamento pude ir
consultando as fontes de informacao disponiveis e inteirar-me acerca de medicamentos com
os quais nunca tinha contactado. A passagem por esta secgao de actividades foi crucial para
uma melhor percepgao do que se passa em termos de gestao e organizagao de uma Farmacia
Comunitaria. A rentabilizagio do espaco de armazenamento foi um desafio, dadas as
dimensoes da farmacia, o que me permitiu desenvolver capacidade de organiza¢ao do espago
disponivel.

* Manipulados - Ter auxiliado na preparagao de manipulados foi para mim uma mais
valia pois pude nao sé por em pratica conhecimentos adquiridos nas disciplinas de farmacia
galénica e de tecnologia farmacéutica, como também tomar conhecimento de todo o
processo inerente a preparagao dos manipulados. Um dos manipulados que tive
oportunidade de fazer foi uma pomada contendo acido salicilico a 5%, propionato de
clobetasol 30mg (Dermovate®) e vaselina q.b.p 100g, que tinha como finalidade o
tratamento de placas de psoriase. Realizei também preparagoes extemporaneas de
antibidticos. Estas preparagoes sao executadas no momento da dispensa do medicamento
dada a baixa estabilidade de certas substincias em solugao. A realizagao de manipulados foi,
no meu ponto de vista, um aspecto diferenciador do estagio.

* Formagao continua - De acordo com o Coddigo Deontolégico da Ordem dos
Farmacéuticos® o farmacéutico deve manter actualizadas as suas capacidades técnicas e
cientificas para melhorar e aperfeicoar constantemente a sua actividade. Neste sentido a
Farmacia Rocha tem a sua disposicao uma série de fontes de informagao, tais como
Farmacopeia Portuguesa, o Formulario Galénico Portugués, o indice Nacional Terapéutico, o
Prontuario Terapéutico, que foi bastante vezes por nos consultado, entre outros. Os
diversos materiais formativos, como os panfletos enviados pelos laboratorios, foram
consultados e solicitados sempre que necessario. A consulta de fontes de informagao é
imprescindivel a um correcto exercicio profissional, e para mim foi um ponto forte do meu

estagio, pois tive oportunidade de esclarecer as minhas duvidas sempre que estas me
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surgiam. O Sifarma2000, que apresenta uma informagao compilada para cada medicamento,
e a pesquisa electronica, tém também um papel importante. A Farmacia Rocha possui acesso
a Internet em todos os computadores, permitindo o esclarecimento rapido de algumas
questoes. Os delegados de vendas também tém um papel relevante na actualizagao dos
conhecimentos ao visitarem frequentemente as farmacias para apresentar as novidades
desenvolvidas pelos laboratorios que representam, o que me permitiu conhecer novos
produtos. Um dos pontos fortes do meu estagio foi, sem duvida, a formagao continua, pois
pude participar em diversas formagoes que me levaram a adquirir novos conhecimentos.
Estas formagoes, para além de serem uma contribuicio de grande valia para o meu
curriculum, permitiram-me nao s6 sustentar a minha formagao académica mas também
adquirir sentido critico, no que toca as melhores opgoes de aconselhamento.

* Presenca nos dias de Servico Permanente - Periodicamente, de 23 em 23 dias, de
acordo com a escala atribuida pela Administracio Regional de Saude (ARS), segundo o
decreto-lei n°. 53/2007 de 8 de Mar¢o,’ a farmacia cumpre o regime de servico permanente,
mantendo-se em funcionamento, ininterruptamente, desde a hora de abertura até a hora de
encerramento do dia seguinte. O facto de ter estado presente na farmacia durante o servigo
de permanéncia possibilitou-me compreender o seu modo de funcionamento, que até entao
nao conhecia na totalidade. Por exemplo, pude constatar que as escalas de turnos de
permanéncia, sao aprovadas pela ARS, e enviadas a farmacia até ao dia 30 de Novembro de
cada ano. Pude também verificar que nos dias em que a farmacia se encontra em servi¢co
permanente, esta aberta ao publico das 9:00 horas as 23:00 horas, a partir desta hora, os
utentes nao acedem ao interior da farmacia, passando a ser atendidos através de um postigo,
para maior seguranga da farmacia e da pessoa responsavel por efectuar o servigo. Aquando
do servico permanente, a Portaria n°. 277/2012 de 12 de Setembro'® autoriza a cobranga de,
no maximo, 2,50€ por utente, para além do prego de venda ao publico dos medicamentos,
excepto se se tratar da dispensa de medicamentos prescritos em receita médica do proprio
dia ou do dia anterior. Segundo as “Boas Praticas de Farmacia”, nos dias de servigo, o
simbolo “cruz verde” encontra-se iluminado e com sinal intermitente.

* Inspecgao do INFARMED - Durante o meu estagio, a Farmacia Rocha foi alvo de
uma inspecgao por parte do INFARMED, da qual resultaram algumas nao conformidades que
tiveram de ser regularizadas num prazo definido pelo mesmo. Algumas das nao
conformidades constituiram a nao existéncia de determinados procedimentos técnicos que
nao se encontravam discriminados em papel. Estes procedimentos foram realizados por mim

e pelos meus colegas de estagio, tendo ficado a meu cargo a elaboragao do procedimento
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respeitante a devolugao de medicamentos e produtos aos fornecedores (anexo V). A
elaboragao deste procedimento técnico constituiu um aspecto diferenciador do meu estagio,
na medida em que contactei directamente com o planeamento organizacional da Farmacia.
De igual modo, esta inspecgao proporcionou-me um contacto mais proximo com as acgoes
de inspeccao e supervisao por parte desta autoridade reguladora.

* Imagem e promocao da farmacia - A promogao e imagem de uma farmacia, constitui
na actualidade um aspecto diferenciador da mesma, atendendo a vasta oferta e
competitividade do mercado actual. Deste modo, é de extrema importancia a
implementagao de politicas eficazes de marketing que levem a fidelizagao e atrac¢ao de novos
utentes. E importante recorrer a técnicas de merchandising, realizar estratégias de marketing
directo, estratégias de vendas, como promogoes e descontos, publicidade e organizagao
apelativa do espago, de modo a motivar e modelar a decisao de compra do consumidor no
local de venda. Na Farmacia Rocha estio dispostos varios lineares estrategicamente
posicionados, de forma a apelar a aten¢ao dos utentes, permitindo uma boa visibilidade e o
contacto do utente com o produto. A rotagao e o reposicionamento dos produtos sao
feitos de forma a manter a imagem da farmacia sempre actual e dinamica. Durante o meu
estagio fiz varios lineares, montras, panfletos, vales promocionais e também alterei a
disposicao dos produtos mediante campanhas promocionais ou na necessidade de dar mais
visibilidade a produtos com baixa rotatividade de stocks. Inclui esta actividade nos pontos
fortes do meu estagio, pois esta permitiu-me desenvolver a minha capacidade estética e
criativa e tomar consciéncia acerca da importincia destas actividades para o
desenvolvimento de uma imagem apelativa. A realizagao do estagio exclusivamente em
farmacia comunitaria permitiu-me atender utentes em épocas do ano distintas (Inverno e
Primavera), tendo observado o modo como a exposicao de produtos proprios de cada
época influencia a sua aquisigao pelos utentes.

* Interacgao Farmacéutico/Utente/Medicamento - A actividade farmacéutica situa-se
bem mais além do que a simples cedéncia do medicamento. O farmacéutico, enquanto
especialista do medicamento e agente de saude publica, constitui um elo de ligagao entre o
utente e o medicamento. Durante o meu estagio pude constatar que existe na Farmacia
Rocha uma boa relagdo farmacéutico/utente, um ambiente de grande confianga,
compreensao, sensibilidade e disponibilidade, o que muitas vezes acaba por levar a
fidelizagao dos utentes, e que considero, sem duvida um ponto forte. Para além disso, pude
observar o esclarecimento diario, por parte das profissionais da Farmacia Rocha,

relativamente as mais diversas duvidas dos utentes no que toca a uma dada medicagao ou
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sobre a sua saude, tendo sempre especial atengao a aconselhamentos mais demorados e
pormenorizados quando se trata de utentes mais idosos e ao nivel econémico de cada
utente para nao aconselharem um produto mais caro a quem nao tem posses para o
comprar. Estas observagoes foram bastante importantes para mim, nao sé pelos
ensinamentos que me transmitiram mas também porque me permitiram aprender a lidar
com as diferengas entre cada utente e adaptar-me as caracteristicas de cada um, de modo a
obter o melhor atendimento possivel. Pude, de igual modo, aprender a dar as indicagoes
necessarias a uma correcta utilizagio da medicacao, como por exemplo alertar para as
condigoes de conservagao do medicamento, indicar medidas nao farmacolégicas como forma
de complemento a terapéutica, alertar para possiveis efeitos secundarios ou interacgoes, ou
para prazos de utilizagio dos medicamentos. E imprescindivel esclarecer todas as eventuais
duvidas que possam surgir. Além disso, € de extrema importancia certificar-se de que todas
as informagoes foram percebidas correctamente, promovendo a adesao a terapéutica e
alertando para os potenciais riscos de nao adesdo. Deve-se dar especial atengao a possiveis
reacgoes adversas descritas pelos utentes, resultantes da utilizagao dos medicamentos,
devendo notifica-las ao centro de farmacovigilincia. Conforme imposto pelo Codigo
Deontolégico da Ordem dos Farmacéuticos,’ é dever do farmacéutico manter o sigilo
profissional relativamente a toda informagao que o utente lhe transmita respeitante a sua
situagao clinica, devendo, por isso, garantir a sua confidencialidade. A dispensa de
medicamentos foi uma das ultimas actividades que realizei no decorrer do estagio e na qual
senti que pude contribuir para a salde, bem-estar e qualidade de vida dos utentes. No
decorrer do estagio foram varias as situagoes em que forneci algumas informagoes para uma
correcta utilizagado do medicamento, nomeadamente na toma de antibioticos, em que alertei
para a importancia de ser seguida a posologia até ao fim e de tomar a medicagao sempre as
mesmas horas; referi também que este tipo de medicamentos poderia interagir com a pilula,
caso estivesse a ser tomada; na utilizagdo de colirios referi que é necessario ter especial
atencao ao prazo de validade uma vez que, apos abertura, tém validade de um més; entre
outros conselhos, no sentido de promover a adesao e o sucesso da medicagao. A dispensa
de MNSRM possibilitou-me relacionar os conhecimentos que fui adquirindo ao longo do
curso com os transmitidos durante o estagio.

* Casos praticos - Os diversos casos reais que surgiram na farmacia, no decorrer do
meu estagio, foram de igual modo um ponto forte na medida em que auxiliaram a minha

aprendizagem, tendo obtido um maior conhecimento nao sé em relagao aos produtos
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existentes na farmacia, mas também em relagao as diversas patologias, o que me fez evoluir a
nivel profissional.

* Dermocosmética e produtos de higiene corporal - A Farmacia Rocha possui uma
vasta gama de produtos de cosmética e higiene corporal, de varias marcas, como Avene®,
Uriage®, La Roche-Posay®, Lierac®, entre muitas outras, o que me proporcionou um maior
conhecimento nessa area, tendo assistido bastante vezes ao aconselhamento destes
produtos. As formagoes promovidas por estes laboratérios foram também de grande
utilidade, pois no inicio do estagio, esta era uma das areas de maior desconhecimento.

* Produtos de uso veterinario - A Farmacia Rocha é um espago de saude também
orientado para o animal, o que me permitiu um primeiro contacto com estes produtos. Os
inUmeros produtos de veterinaria, para animais de companhia (caes e gatos), existentes na
farmacia permitiram-me um maior conhecimento nesta area e deste modo combater
algumas lacunas do MICF, pois este tema é muito pouco desenvolvido ao longo do curso.

* Cuidados de saude e servicos farmacéuticos - A farmacia, além da dispensa de
medicamentos e produtos de saude e de aconselhamento aos utentes, pode prestar um
conjunto de servigos farmacéuticos que vao promover a saude e o bem-estar dos seus
utentes. Dentro destes servigos farmacéuticos encontram-se os varios testes de diagnostico
realizados na farmacia dos quais os utentes podem usufruir para controlar o seu estado de
salde. Assim, a farmacia possui um conjunto de dispositivos que permitem fazer uma analise
de diversos parametros, tais como: glicémia capilar, colesterol total e triglicéridos e pressao
arterial. O farmacéutico tem como fungao principal informar os seus utentes que a alteragao
destes parametros pode constituir um factor de risco para diversas patologias, sendo
fundamental o seu controlo. Por outro lado, o farmacéutico pode identificar precocemente
individuos de risco, promovendo a adesao a terapéutica e reforgando a importincia de
adoptar um estilo de vida saudavel. Na Farmacia Rocha ha a preocupagao em acompanhar os
seus utentes, especialmente os que pertencem a grupos de risco como individuos
polimedicados, tentando monitorizar e detectar eventuais problemas de saide. Sempre que
os resultados se encontrem fora dos valores de referéncia, deve ser prestado o devido
aconselhamento. Para tal, podem ser indicadas medidas nao farmacolégicas como alteragoes
a dieta, exercicio fisico, ingestao de agua, entre outras. No seguimento destas analises é
fornecido ao utente um cartao de registo e uma informagao acerca dos valores de
referéncia, para um melhor acompanhamento por parte do farmacéutico, e uma maior
responsabilizagao, por parte do utente. A Farmacia Rocha dispoe ainda de um vasto

conjunto de material educativo relativo as mais diversas patologias, os quais podem ser
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fornecidos aos utentes, sempre que necessario. Recordo-me de uma situagdo em que uma
senhora se dirigiu a farmacia para pedir informagoes acerca da alimentagao que poderia fazer
sendo diabética, e a qual foi facultada material informativo relativo a esta patologia. E
permitido ainda a determinacio de parimetros como o peso, altura, indice de Massa
Corporal (IMC) e ainda fazer testes de gravidez. Outros servicos oferecidos pela Farmacia
sao a entrega de medicamentos ao domicilio e a administracao de vacinas e medicamentos
injectaveis. A Farmacia Rocha é uma das farmacias aderentes ao programa Farmacias
Portuguesas e como tal é possivel a troca de pontos por MNSRM e produtos de saude e
bem-estar, constituindo outro dos servicos disponibilizados na farmacia. Este programa tem
como objectivo fortalecer a relagao entre a farmacia e o utente, permitindo a fidelizagao do
mesmo. Relativamente aos servicos farmacéuticos oferecidos pela Farmacia, tive
oportunidade de realizar, varias vezes, a medicao da pressao arterial, aferir o peso dos
utentes e ainda, de realizar entregas de medicamentos ao domicilio. Considero estas
actividades um dos pontos fortes do meu estagio, pois proporcionaram-me desempenhar um
papel bastante activo no acompanhamento destes doentes, o que contribuiu para o meu
crescimento profissional.

* Colegas de estagio - A relagao que mantive com os meus colegas de estagio foi um
factor muito importante, pois pude partilhar um ambiente amigavel, de cooperativismo e

ajuda mutua que auxiliou todo o meu processo de aprendizagem.

5.2 Pontos fracos

Atendendo aos pontos fracos, € importante destacar algumas vulnerabilidades do
meu estagio. Nao sao desvantagens, mas sim aspectos onde encontrei algumas dificuldades,
assim como algumas actividades que nao realizei e com as quais gostaria de ter contactado.

Como “pontos fracos” destaco os seguintes:

* No inicio do estagio tive dificuldade em associar o nome dos principios activos aos
nomes comerciais.

* Também senti dificuldade, no inicio do atendimento ao publico, em saber o
organismo de comparticipagao da receita e a sigla correspondente.

* Por vezes, tive dificuldade em entender o que estava prescrito nas receitas manuais.

* Dificuldade em explicar aos utentes que solicitavam um MSRM, como por exemplo

antibidticos, que nao era possivel a sua dispensa, o que por vezes nao era bem aceite.
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* Destaco também a dificuldade em explicar aos utentes, principalmente aos mais
idosos, que, na grande maioria das vezes, as receitas trazem apenas a designagao do principio
activo, o que lhes permite escolher entre o medicamento de marca e o genérico. Constatei
que o facto de existirem medicamentos genéricos e de marca gera confusao em alguns
utentes por pensarem tratar-se de medicamentos diferentes. O aparecimento dos genéricos
veio dificultar, de certo modo, o trabalho do farmacéutico, pois a existéncia de varios
laboratérios do mesmo principio activo, leva, por vezes, a que se perca mais tempo na
procura dos mesmos, o que resulta num maior tempo de espera por parte do utente. O
aparecimento dos genéricos veio dificultar também a gestao das farmacias, nomeadamente
na gestao de stocks, passando esta a ter de ser mais rigorosa.

* Dificuldade em fazer aconselhamento ao utente, pois apesar de algum nervosismo,
também tinha receio de dizer alguma coisa errada. Apesar de tudo tentei encarar com
confianga esta parte do meu trabalho.

* Inicialmente realizava as tarefas mais lentamente devido a nao estar familiarizada
com todo aquele contexto em que € necessario estar atento a variados aspectos
importantes, nomeadamente as varias dosagens que existem de um mesmo medicamento,
bem como a dimensao da embalagem.

* O reduzido espago fisico da farmacia aliado ao numero de estagiarios e profissionais
integrados neste espago, € por mim considerado um ponto fraco. Penso que seria mais
vantajoso a farmacia aceitar um menor numero de estagiarios, pois por vezes, o facto de
estarmos muitas pessoas na farmacia, impossibilitava a realizacao de determinadas tarefas
mais vezes. A rentabilizagao do espago também seria importante no sentido de aumentar a
funcionalidade e seguranca.

* Destaco também como pontos fracos a existéncia, na minha opiniao, de algumas
lacunas no nosso curso, nomeadamente no que diz respeito a medicamentos de uso
veterinario (MUV). Ao longo destes 5 anos tivemos apenas uma disciplina relacionada com
este tema, intitulada “Preparagoes de uso veterinario”, sendo portanto uma area pouco
desenvolvida ao longo do curso. Penso que também seria vantajoso a inclusao de periodos
de estagio no plano curricular, proporcionando-nos um contacto mais precoce com a
realidade profissional, reduzindo as dificuldades de adaptagao e integracdo que se
apresentam inicialmente. De igual modo, a inclusao da disciplina de “gestao” também seria
atil no sentido de sensibilizar os alunos para alguns dos problemas da Farmacia, pois o

farmacéutico tem que ser um gestor excepcional.
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* A verificagao de receituario, foi umas das actividades que nao tive oportunidade de
efectuar, uma vez que esta tarefa é da responsabilidade da Dr.? Liliana, e envolve bastante
pericia, atencao e experiéncia. A meu ver, isto constituiu um dos pontos fracos do meu
estagio, uma vez que nao pude realizar esta tarefa. No entanto, observei varias vezes o
procedimento. Através da observacao do mesmo verifiquei que as receitas sao recolhidas
das gavetas, separadas por organismo e, dentro de cada organismo, organizadas por lotes de
30 receitas. A conferéncia do receituario é realizada diariamente, de modo a se existirem
erros, estes sejam detectados o mais rapidamente possivel. Neste processo deve ser
conferido a assinatura do médico, a validade da receita, o organismo de comparticipagao, a
assinatura do utente, a presenga da excep¢ao da receita manual e a existéncia de rasuras (se
for receita manual) e verificar se os medicamentos prescritos estao de acordo com os
dispensados. Uma vez feita a verificagao, as receitas sao carimbadas, datadas e assinadas pelo
farmacéutico que realiza a tarefa. Deste modo, e apesar de nao ter experienciado esta
actividade, penso ser capaz de a realizar no futuro.

* Durante o estagio, deparei-me com varias situagoes que poem em causa O SUCesso
da terapéutica, como a alteragao da posologia por parte dos utentes, o abandono da
medicagao por diversas causas, como dificuldades financeiras, a utilizacdo excessiva de certos
medicamentos ou o consumo do mesmo medicamento mas de laboratérios diferentes.
Deste modo, gostaria de ter realizado consultas farmacéuticas, no ambito do
Acompanhamento Farmacoterapéutico, para uma correcta gestao da terapéutica. Apesar de
nao ter tido a oportunidade de realizar este acompanhamento, pude testemunhar a sua
importancia.

* A mudanga constante dos pregos dos medicamentos, por vezes, tornava dificil a
verificagao das facturas, que nem sempre vinham com o prego actualizado. Como tal, houve
necessidade de sinalizar as caixas com o prego mais actualizado, de modo a serem as ultimas
a vender, dado que as mais antigas tém um prazo de escoamento. Por vezes, isto gerava
confusao nos utentes quando o mesmo medicamento era vendido a pregos diferentes ao

mesmo tempo € ha mesma venda.

5.3 Oportunidades

Perante a época de crise em que o pais se encontra, € necessario tirar partido dos
pontos fortes e criar novas oportunidades.

* O estagio na Farmacia Rocha deu-me a oportunidade de experienciar e assistir a

diversas formagoes que me proporcionaram novos conhecimentos.
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» Tive a oportunidade de prestar servigos diferenciados, o que considero bastante
importante para o meu crescimento profissional e pessoal.

* O estagio curricular deu-me a oportunidade de desenvolver a vertente social e
humana da profissao.

* E necessario mostrar o papel relevante do farmacéutico no bem-estar do utente,
tentando sempre inovar, de forma a melhorar os servigos prestados ou criar outros novos.

* De igual modo, é importante realgar a diferenciagao/diversificagio de produtos e
servigos prestados pela farmacia como uma oportunidade de aumentar as suas vendas e
oferecer ao cliente uma gama de produtos mais ampla. Actualmente as farmacias estiao a
apostar na prestacao de diversos servicos, como a administragao de injectaveis,
acompanhamento farmacoterapéutico, consultas de nutricao, podologia, entre outras de
maneira a trazer os utentes para a farmacia e acompanhar a sua salde a varios niveis.

* Apostar na comercializagio de MNSRM e produtos de salide para uma melhor
rentabilidade economica, pois os MSRM apresentam uma margem de lucro para a farmacia
cada vez menor, embora sejam essenciais para manter a imagem que a farmacia tem sobre o
publico.

* Adopcao de estratégias de marketing, sobretudo nos MNSRM que permitam a
venda dos produtos aos utentes com rentabilidade, mas sobretudo com a sua satisfagao.
Vivemos numa sociedade consumista, e como tal, é importante criar necessidades aos
consumidores ou surpreende-los com uma determinada oferta para lhe suscitar uma
vontade sUbita em fazer a compra. No entanto, nao queremos contudo que nos vejam como
meros vendedores, temos de conseguir conciliar a parte comercial com aconselhamento
necessario para cada situagao.

* O paradigma da sociedade tem mudado bastante nos ultimos tempos, cada vez mais
se usam as novas tecnologias, pelo que as farmacias devem acompanhar esse
desenvolvimento. Penso que seria uma boa oportunidade as farmacias criarem sites na
internet onde permitam a venda on-line de MNSRM e dos restantes produtos de saude.

* Pessoalmente, gostaria de prosseguir os estudos e considero que o
Acompanhamento Farmacoterapéutico possa constituir uma oportunidade de formagao no
futuro, despertando-me o interesse para uma especializagdo nesta area. Futuramente,
gostaria de prestar servicos de Acompanhamento Farmacoterapéutico, pois € esta a area
que mais gosto e penso que o estagio curricular que realizei me deu ferramentas para

desenvolver e prosseguir uma carreira nesta sentido.
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* Uma das expectativas que levava para o estagio era a possibilidade de poder vir a
contactar com o robot e portanto, gostaria de ter tido essa oportunidade, pois tenho uma
certa curiosidade em relagao ao seu modo de funcionamento. No entanto, tal nao foi
possivel, devido a inexisténcia do mesmo, o que é compreensivel tendo em conta as
dimensoes da farmacia.

* O PharmCareer foi uma oportunidade que a Faculdade de Farmacia me
proporcionou de poder contactar com industrias farmacéuticas, realizar workshops, visitar
entidades, obter um maior conhecimento acerca do direito do trabalho, entre muitas outras
coisas, e como tal, nao poderia deixar de mencionar este evento que, na minha opiniao, foi

bastante importante.

5.4 Ameacas
Actualmente, existem alguns aspectos que se revelam preocupantes na farmacia

comunitaria. As principais ameagas a viabilidade de uma farmacia sao:

* A liberalizacio do mercado de MNSRM levou a criacio de locais de venda de
MNSRM, designados vulgarmente por parafarmacias, para além destes locais é também
permitida a venda deste tipo de medicamentos em supermercados, onde os utentes
adquirem MNSRM sem qualquer aconselhamento farmacéutico. Estes competem com as
farmacias devido a pratica de pregos, na maioria das vezes, mais reduzidos. Para além desta
concorréncia, existem ainda as perfumarias que também vendem produtos de beleza e as
ervanarias que vendem produtos a base de plantas.

* A crise econdmica, nao sé dos utentes, que leva a que muitos deixem de adquirir os
seus medicamentos por nao terem possibilidades financeiras, mas também do proéprio Estado
que reduziu, substancialmente, as contribuigoes. Actualmente existe ainda, uma diminuigao
do consumo dos produtos que hoje em dia, maior lucro dao as farmacias, os produtos de
dermocosmeética e higiene corporal.

* A existéncia de um elevado numero de farmacias e de uma elevada competitividade,
também se apresentam como ameagas, uma vez que delas resulta uma maior deslocalizagao
e divisao dos clientes pelas farmacias. A Farmacia Cruz Viegas, por se encontrar
relativamente proxima da Farmacia Rocha, constitui uma ameaga para esta ultima, apesar de
ter constatado, uma boa cooperagao entre estas duas farmacias. Foram varias as vezes em
que me desloquei a Farmacia Cruz Viegas para solicitar um medicamento que estava

esgotado na Farmacia Rocha e vice-versa.
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* A cedéncia irresponsavel de MSRM por outras farmacias também constitui uma
ameaga.

* O excesso de vagas no ensino superior, o que diminui o numero de saidas
profissionais. O numero de farmacéuticos que sai anualmente das faculdades é superior as
necessidades do mercado. De igual modo, as faculdades privadas também constituem, a meu
ver, uma ameaga.

* A acessibilidade a Farmacia Rocha também constitui uma ameaca. Esta foi reduzida
recentemente por obras publicas realizadas na estrada eliminando locais de estacionamento
em frente da farmacia, situagao que gerou algum impacto para a farmacia.

* As vendas a crédito também constituem, a meu ver, uma ameaga, pois existem
bastante situagdes nao regularizadas na farmacia, o que gera, de certo modo, um prejuizo
econémico para a mesma.

* A diminuicao das margens de lucro das farmacias.

* A rigida fiscalizagao por parte do INFARMED com aplicagao de coimas no caso de
incumprimento das normas fixadas.

* A dinamizacao do mercado de genéricos, que promove a perda da facturagao anual
das Farmacias e um aumento do stock devido a existéncia de varios laboratorios que
comercializam a mesma substancia activa, também constitui uma ameaca. A introducao dos
medicamentos genéricos alterou por completo o mercado do sector farmacéutico. Embora
este assunto ja tenha sido um pouco desmistificado ainda pairam algumas duvidas e
incertezas sobre este tipo de medicamentos, duvidas essas que o farmacéutico tem o dever
de esclarecer.

* Venda ilegal de MSRM na Internet que desvaloriza a importancia da venda destes
medicamentos nas farmacias.

* Alteragoes constantes nas leis, homeadamente na comparticipagao e no prego dos
medicamentos, o que acaba por confundir os utentes e torna-se complicado explicar o
porqué de tais alteragdes. Muitas vezes estes nao entendem o porqué de terem perdido
determinada regalia ou estarem a pagar mais pelos seus medicamento, o que pode afastar os
utentes.

* Os Técnicos de Farmacia, assim como os técnicos auxiliares de farmacia, formados
em menor tempo, possuem um saldrio inferior aos farmacéuticos, o que se torna atractivo
para a entidade patronal face a crise econdmica.

Em suma, o farmacéutico nao pode assumir uma posicao de comodidade face a sua

profissao, devendo evidenciar o seu papel preponderante no bem-estar da populagao.
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6. Conclusdo

A realizacao do estagio foi, sem duvida, um importante e determinante complemento
de toda a formagio obtida ao longo dos anos curriculares. E durante esta etapa que nos é
dada a possibilidade de contactar com a realidade do dia-a-dia da farmacia. Reconhe¢o como
estes ultimos meses foram gratificantes para o meu desenvolvimento profissional e pessoal.
Tal s6 foi possivel gragas a equipa da Farmacia Rocha, que sempre se mostrou muito
prestavel e em muito contribuiu para me preparar para o dia-a-dia da Farmacia Comunitaria.
Durante o estagio pude concluir que o farmacéutico é um profissional competente e
consciente das suas responsabilidades, que tem no utente o seu alvo principal; percebi o
impacto que o farmacéutico tem junto da populagio; a importancia da informagao
transmitida e a atengao com que somos ouvidos por grande parte dos utentes.

Foi, realmente, gratificante, para mim, a experiéncia do contacto directo e
acompanhamento dos muitos utentes da farmacia ao longo destes Gltimos meses, perante os
quais, sempre procurei adoptar uma postura profissional, sem esquecer a atengao e o
carinho que todos merecem. O atendimento personalizado, além de ser uma qualidade
importante na nossa actividade é, muitas vezes, uma necessidade, tendo em atenciao os
problemas de cada doente. O estagio permitiu-me aplicar na pratica todos os conhecimentos
tedricos adquiridos ao longo do curso, adoptando sempre uma postura correcta perante os
utentes. Considero que as ferramentas que o curso nos proporciona nos preparam para a
complexidade de alguns problemas com que nos deparamos na farmacia, no entanto, a
experiéncia é fundamental para um maior conhecimento. A aquisicao de um grau académico
significa apenas uma licenga para aprender, pois para sermos melhores, para sermos bons

profissionais, teremos de ser eternos estudantes.
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Anexo |

Fachada da Farmacia Rocha

Valormed
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Anexo |l
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Anexo Il

Receita médica manual
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Anexo IV

Ficha de Preparagao de Medicamentos Manipulados
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10.

11,

12,

14,

15.

16.

Rubrica do_Direstor Técnico Data

FGP 2001 375
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Anexo V

Procedimento Técnico sobre Devolucao de Medicamentos e Produtos a Fornecedores

FARMACIA ROCHA

Devolucao de Medicamentos e
Produtos a Fornecedores

Procedimento Técnico

Elaborado por Aprovado por Implementado por Versao

Data: Data: Data: Paginas 2
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Procedimento Técnico

Devolugao de Medicamentos e
Produtos a Fornecedores

PO 03
Ano 2014
Edicdo: 1

1.

Introdugao

Este procedimento pretende descrever as etapas efectuadas pela

Farmacia Rocha, desde a separacdo dos medicamentos e produtos de salde

apos aproximagdo/término do prazo de validade. O processo de devolugdo de

medicamentos e produtos disponiveis na Farmacia Rocha aos respectivos

fornecedores permite assegurar o adequado fornecimento dos mesmos, aos

utentes.

Objectivos

Definir todas as actividades/instrugdes inerentes ao processo de

devolugdo de medicamentos e produtos de saude aos respetivos fornecedores

ou encaminhamento para  quebras (medicamentos, produtos de salde e

matérias-primas em stock).

Responsabilidades

Dr.2 Susana Lindeza Lopes (Farmacéutica), sob supervisao da Direcgdo Técnica.

Instrugoes

O sistema de controlo implementado obedece a execu¢do dos Fluxogramas

descritos na pagina 2 do presente procedimento operacional (PO 3).

Referéncias

A. Boas Practicas de Farmacia;

B. Decreto-Lei n.2 307/2007, de 31 de Agosto, na sua redac¢do actual -

Regime Juridico das Farmacias de Oficina.

Anexos

Anexo 1. Instrugdes — Fluxograma PO 3.

38



Relatério de Estagio em Farmacia Comunitaria — Farmacia Rocha

Procedimento Técnico

Devolugao de Medicamentos e
Produtos a Fornecedores

PO 03
Ano 2014
Edicdo: 1

Anexo |. Instrugoes — Fluxograma

Fluxograma Descrigao

Responsabilidades

Armazenar, por ordem de destinatario de
devolugdo, em local especificamente
reservado para o efeito (segregado do

Identificar e segregar os

medicamentos e

no sistema informatico

Comunicar a AT

Acondicionamento para

restante stock) e devidamente identificado, DT, FA,F
todos os medicamentos e produtos a
produtos a devolver devolver ao respectivo fornecedor até
recolha por parte do mesmo;
Criar a devolugdo em causa no sistema
Criar guia de devolucao informético, com indicacdo do motivo da DT, FA,F.
mesma;
Comunicar guia de devolugdo emitida a
Autoridade Tributaria (AT); D.T,FA,F
Acondicionamento e identificacdo dos
medicamentos e produtos de saude a
transporte devolver, com vista ao seu transporte.
D.T.,FA,F.
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Procedimento Técnico PO 03
Ano 2014
Devolugao de Medicamentos e Edicdo: 1
Produtos a Fornecedores
Anexo l. Instru¢des — Fluxograma
Fluxograma Descricdo Responsabilidades
Caso a devolucdo, gerada
informaticamente, seja aceite
pelo fornecedor:
O fornecedor indicara a forma de
aceitagdio (nota de credito ou
produto de substituicdo) e devera
Devolucao proceder-se a regularizagio da DT, FA,F.

gerada devolugdo no sistema informatico
e contactar o fornecedor para
agendamento de data de recclha
dos medicamentos e/ou produtos

Aceite Nio Aceite e emitir listagem de
medicamentos/produtos
devolvidos.

Caso a devolucdo, gerada
informaticamente, ndo seja aceite
pelo fornecedor, salvo situagdes
excepcionais:

Os medicamentos e/ou produtos
em causa sdo processados na D.T.,FA,F
regularizagdo de devolugdo tendo
em vista a respectiva quebra;
Posteriormente, & efectuada a sua
destruicdo, via Valormed ou
empresas  especializadas  no
tratamento de residuos.

Nota de Crédito
ou produto de Quebra
substituicao

Elaborado por Aprovado por Implementado por Versdo

Data: Data: Data: Paginas 3






