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Introducao

O estagio realizado em Farmacia Comunitaria, na farmacia Luciano & Matos,
enquadra-se no ambito do Estagio Curricular do Mestrado Integrado em Ciéncias
Farmacéuticas (MICF). A localizagao, as referéncias e os servigos farmacéuticos que oferece,
aliados a notoriedade e reconhecimento na competéncia dos profissionais que compoem a
equipa da farmacia Luciano & Matos, foram o factor mais decisivo para a realizagao do
estagio nesta farmacia.

O estagio curricular € o momento no qual se aplicam muitos dos conhecimentos
adquiridos em contexto teorico ao longo da formacgiao académica e é uma oportunidade
fundamental para desenvolver competéncias de ambito profissional. Para além de otimizar os
conhecimentos cientificos adquiridos, o estagio proporciona o essencial contacto com o
utente e uma intervengao concreta no que diz respeito aos cuidados de salde da populagao.

A farmacia Luciano & Matos, situada na Praca Oito de Maio em Coimbra, encontra-se
em funcionamento desde 1929, fazendo parte da histéria da baixa e da vida de muitos
residentes locais. Recentemente remodelada, o seu interior € moderno e acolhedor, fazendo
parte do grupo Farmacias Holon desde 2009, uma rede nacional de farmacias que partilham
a mesma marca, imagem e filosofia quanto ao conceito de “farmacia”, de forma
independente e auténoma. (1)

Iniciado no dia 19 de maio e com término a |19 de agosto, sob orientagao da Dr.?
Maria Helena Correia Amado, o estdgio na farmacia Luciano & Matos permitiu a integragao
numa equipa altamente qualificada, dindmica e competente que diligencia diariamente em
prol de um servigo farmacéutico personalizado e de qualidade. A equipa da farmacia conta
com a Direcao Técnica da Dr.? Maria Helena Correia Amado, os farmacéuticos Dr.* Andreia
Rocha, Dr.* Rosa Cunha, Dr.® Mélanie Duarte, Dr.* Carmen Monteiro, Dr. Gongalo
Lourengo e Dr.* Joana Morais, os Técnicos Auxiliares de Farmacia Sr. Manuel Rodrigues e
Susana Ribeiro, as auxiliares D. Fernanda Alves e D. Rosa Cortesao e o apoio de Filipe
André.

A Farmacia Comunitaria é cada vez mais tida em conta como um espago de
prestacio de cuidados de saude, desempenhados por profissionais habilitados e que
investem na exigéncia da qualidade dos seus servicos. Nesse sentido, o farmacéutico
comunitario deve primar pela garantia de que os medicamentos e produtos dispensados sao
acompanhados de aconselhamento, de todas as informagoes necessarias a sua correta

utilizagao, e que os servigos prestados sao munidos de formagao e base cientifica solida.
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Como resultado de inimeras alteragoes estruturais, de ambito social e econémico,
com as quais se tem deparado o sector farmacéutico, € hoje necessirio apostar na
adaptagao a uma nova realidade, a qual os farmacéuticos devem saber dar resposta, no que
diz respeito aos desafios impostos e as necessidades dos utentes.

No presente Relatorio de Estagio, pretendo elaborar uma reflexao critica ao
desempenho e a experiéncia adquirida em contexto profissional na farmacia Luciano &

Matos, baseando-me numa analise SWOT — Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats.
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Analise SWOT

Na seguinte anadlise SWOT sera efetuada uma reflexao critica e uma andlise
retrospetiva acerca do estagio curricular realizado na farmacia Luciano & Matos, focando a
minha opiniao acerca da frequéncia do estagio, a interligacdo e aplicacao da aprendizagem
tedrica em contexto integrado na pratica profissional e a adequagao do MICF a realidade
emergente da farmacia comunitaria.

No esquema | apresentam-se categorizados os pontos fortes e fracos, as
oportunidades e ameagas identificados ao longo do estagio.

Esquema da Analise SWOT

Strenghnts Weaknesses

* Aplicagao dos conhecimentos em
contexto profissional

Integracao na equipa técnica

* Aconselhamento de produtos na area
da dermofarmacia, cosmética e dietética

Falta de contacto com marcas

Planificagao do estagio

Realizacao de Medicamentos
Manipulados

Contacto com o SGQ e Filosofia Kaizen
Integracao numa Farmacia Holon
Intervencgao Social

comerciais

Elevado nimero de estagiarios
Falta de participagao em formagoes
complementares

Falta de conhecimento acerca de
produtos de veterinaria

Aprendizagem e desenvolvimento de
competéncias

Participagao num estudo sobre o
consumo de Benzodiazepinas

ANALISE
SWOT

Opportunities Threats

* Adequagao do MICF a realidade
profissional
* Intervengao na comunidade

* |nvestimento nos Medicamentos
Manipulados

* Servigos farmacéuticos e valorizagao do
acto farmacéutico

¢ |[nvestimento na Filosofia Kaizen

* Localizagao e populagao envelhecida
* Massificagao das parafarmacias
* Enquadramento politico-econémico

Esquema | - Analise SWOT (Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats) do estagio curricular na farmacia Luciano

& Matos.
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Forcas

Aplicacdao dos conhecimentos em contexto profissional

O estagio curricular foi uma oportunidade de colocar em pratica e materializar os
conhecimentos adquiridos ao longo do periodo formativo que integra o MICF. De um modo
geral, todas as Unidades Curriculares (UCs) contribuiram para um conhecimento alargado e
uma visao interdisciplinar no desempenho das fungoes inerentes ao exercicio da profissao no
contexto da farmacia comunitaria.

Particularmente neste contexto, as UCs de Farmacologia, Farmacoterapia, Intervengao
Farmacéutica nos Autocuidados de Salude e Fitoterapia e Avaliagao Farmacoterapéutica nos
Cuidados Primarios de Saude revelaram-se de extrema importancia para o desempenho na
pratica profissional, no aconselhamento farmacéutico e no incentivo ao espirito critico.

No que se refere ao aconselhamento farmacéutico de produtos de venda livre e
Medicamentos Nao Sujeitos a Receita Médica (MNSRM), foi possivel aplicar diretamente os
conhecimentos adquiridos na UC de Intervengao Farmacéutica nos Autocuidados de Saude e
Fitoterapia em multiplas vertentes, como, a titulo de exemplo, cito no Caso Clinico n°l que
apresento em anexo (Anexo |).

Houve também oportunidade para realizar estagio em dias de servico noturno ou
servico durante o fim de semana, o que permitiu uma inser¢ao em contexto menos usual.
Durante as noites de servico, as prescricoes médicas e as solicitagoes de produtos recaem
sobre o grupo farmacoterapéutico dos analgésicos, antipiréticos e anti-inflamatorios e
antibiéticos, sendo a maioria deles oriundos dos servicos de urgéncia hospitalares. Durante
o fim de semana, acentua-se a procura por parte dos visitantes e turistas da baixa de
Coimbra, os quais solicitam essencialmente produtos para protecao solar e para
queimaduras solares, anti-histaminicos e analgésicos, antipiréticos e anti-inflamatorios.
Considero que as experiéncias em diferentes contextos tenham sido muito enriquecedores.

Os Protocolos de Indicagao Farmacéutica das Farmacias Holon, disponiveis para
consulta na farmacia, possuem informagoes acerca de estados patologicos e casos especificos
e apresentam esquemas de decisio que uniformizam procedimentos de atendimento,
acompanhados de produtos a indicar para cada caso, possibilidade de vendas cruzadas e
aconselhamento farmacéutico a prestar. Considero que esta tenha sido uma ferramenta
muito util e com elevada aplicabilidade para o contexto pratico e que, em muitos casos, €

utilizada como recurso para auxiliar na decisao do melhor aconselhamento a prestar.
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A aplicagao pratica do Codigo Deontolégico da Ordem dos Farmacéuticos (2) também
esteve patente na atividade desenvolvida, empregando conceitos chave para o

profissionalismo e para o correto desempenho do exercicio profissional.

Integracao na equipa técnica

A equipa técnica da farmacia Luciano & Matos é composta por colaboradores
qualificados, dindmicos e com um elevado sentido de profissionalismo, responsabilidade e
empreendedorismo, organizando-se de uma forma muito metddica e bem estabelecida.
Sobretudo centrada nos utentes, a atuagao da equipa da farmacia Luciano & Matos transpoe
para os mesmos a responsabilidade e qualidade que imputam a sua pratica e primam pela
valorizagao do aconselhamento farmacéutico. Inseridos no contexto desta dinamica interna
da farmacia, os estagiarios puderam investir em seguir o modelo de atendimento do cliente
que é basilar na dindmica da farmacia e que diferencia os servigos prestados. O fluxograma
de atendimento proposto pela Associagao Nacional das Farmacias (ANF), mais do que um
guia orientador, € uma ferramenta posta em pratica diariamente pelos colaboradores da
farmacia Luciano & Matos e o mesmo se transpos para o que ¢ incutido aos estagiarios.

Por outro lado, todas as responsabilidades coletivas e/ou individuais estao claramente
bem estabelecidas, o que faz com que cada elemento seja essencial ao bom funcionamento
na farmacia e, internamente, haja uma organizagao e distribuicao de responsabilidades.

No ambito da equipa técnica da farmacia, deve ainda ser referida a prestavel
disponibilidade com que os colaboradores sempre se predispuseram para esclarecer os
estagiarios quanto as suas duvidas, bem como fornecer todas as informagoes para o
aconselhamento farmacéutico mais correto e direcionado para o caso em questiao. A equipa
técnica foi essencial na colmatagao de falhas de conhecimentos inerentes a inexperiéncia.

Ainda quanto a integragao no estagio na farmacia Luciano & Matos, considero
importante referir que no seio da equipa de estagiarios predominou a entreajuda e o espirito
de equipa, essenciais para um ambiente acolhedor e que possibilitou momentos de
aprendizagem e de partilha de experiéncias, conhecimentos e casos clinicos com os quais,
diariamente, nos iamos deparando.

Considero importante reforcar também que a Dr.* Maria Helena Correia Amado
sempre se mostrou disponivel para atender a qualquer questiao e transmitiu aos estagiarios
um sentido de integragao na sua equipa extremamente motivador, de responsabilidade e de

inclusao.
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Planificacdo do estagio

Os estagiarios sao recebidos na farmacia Luciano & Matos de forma planeada e é
realizada uma primeira visita as instalagoes. A apresentagao da farmacia é realizada com
recurso a um “Manual de Acolhimento” no qual estao apresentados conceitos como a
Politica de Qualidade da farmacia, uma resenha historica, a descricao das instalacoes e a
composicao da equipa técnica com as devidas responsabilidades. Considero que esta seja
uma metodologia eficaz e adequada para proporcionar ao estagiario um primeiro
enquadramento acerca da organizagao interna da farmacia.

O estagio foi planificado semanalmente, o que considero que tenha sido um aspecto
muito positivo na orientagao das tarefas a executar.

Inicialmente, a recepcao de encomendas e arrumagao dos produtos nos devidos
locais foi um momento fulcral para tomar contacto com algumas marcas comerciais de
Medicamentos Sujeitos a Receita Médica (MSRM), com produtos de venda livre, alguns
produtos de dermofarmacia e cosmética, bem como os seus respetivos lugares, e ainda para
a interiorizagao acerca do processo de gestao de stocks e de encomendas na farmacia. Apos
esta etapa, seguiu-se a aprendizagem e aplicagao pratica de conhecimentos no gabinete do
utente, no qual sio efetuadas medigoes de glicémia, pressao arterial, colesterol total e
triglicerideos ou perfil lipidico completo e o teste da bioimpedancia. Paralelamente, foi ainda
realizada a aprendizagem no ambito do receituario e da faturagio, o que permitiu um
contacto mais direto com esta vertente do receituario, tendo sido acompanhada por uma
clara explicagdo acerca dos subsistemas de salde, organismos de comparticipagio e do
funcionamento das comparticipagdes no ambito do Servico Nacional de Saude (SNS).
Posteriormente, foi efetuada a verificagao e envio da listagem de psicotropicos ao
INFARMED - Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude, I|.P., tendo-se
seguido a iniciagdo e acompanhamento de atendimento ao balcio. Enquanto etapa final,
foram elaborados manipulados no laboratério da farmacia.

Antes do inicio de cada etapa de aprendizagem, foi realizada uma introdugao pelo
colaborador responsavel pela area com vista a contextualizagao da tarefa em causa para que
mais facilmente pudessem ser compreendidos os procedimentos inerentes.

Considero que o ponto fulcral tenha sido o inicio da atividade no atendimento ao
balcao uma vez que esse afigura ser o momento no qual o estagiario € exposto a
comunidade e lhe é exigido por em pratica a aprendizagem adquirida. No momento antes de
iniciar o atendimento ao balcao, foi solicitado que, em backoffice, se procedesse a dispensa

de MSRM para aprovisionamento da Casa dos Pobres, permitindo assim uma melhor pratica
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com a funcionalidade de atendimento do programa SiFarma 2000° e a ambientacio as
receitas electronicas.

A meu ver, a sequéncia organizada pela qual se processa a integragao nas tarefas a
desempenhar na farmacia Luciano & Matos é muito benéfica para a interligagao de conceitos
e para que as informagoes base inerentes a cada tarefa especifica sejam devidamente

facultadas antes da mesma ser iniciada.

Realizacdo de Medicamentos Manipulados

A manipulagao de medicamentos é uma tarefa que se reveste de maior importancia
em situagoes particulares de pediatria, determinadas patologias ou condigoes fisiologicas,
havendo necessidade de fazer ajustes a dosagem ou forma farmacéutica em questao.

Conforme o plano de estagio, foi possibilitada a elaboragao de dois medicamentos
manipulados, com supervisao da farmacéutica responsavel: capsulas de brometo de potassio
para veterinaria e uma solugao alcoodlica de acido bérico a saturagao. Inicialmente, foi
fornecida a documentagao cientifica na qual se baseiam ambos os procedimentos de forma a
rever conceitos lecionados nas UCs de Farmacia Galénica e Tecnologia Farmacéutica.

A elaboragao dos medicamentos manipulados foi uma fase essencial do estagio para o
contacto com as matérias-primas, compreensao dos procedimentos de registo em
documentos proprios (“Ficha de Preparacio de Medicamentos Manipulados” - consultar
anexos 2 e 3), nas quais constam as informagoes acerca do proprio medicamento preparado,
médico prescritor e destinatirio, informagdes relativas a matérias-primas, método de
preparagao, embalagem e rotulagem, os resultados do controlo de qualidade que atestam a
conformidade do medicamento preparado e o cilculo do preco de venda do mesmo de
acordo do com a legislagio em vigor neste ambito. (3)

A farmacia desempenha assim um papel fundamental na colmatagao das falhas do
mercado, através da realizagio de medicamentos manipulados. Posto isto, considero que

esta tenha sido uma mais valia no decorrer da minha aprendizagem.

Contacto com o Sistema de Gestio da Qualidade e Filosofia Kaizen

A farmacia Luciano & Matos, desde agosto de 2003, que é certificada segundo a
norma ISO 9001 pela Associagio Portuguesa de Certificagio (APCER), organismo de
certificacao acreditado no ambito do Sistema Portugués de Qualidade e pelo Instituto
Portugués de Acreditagao (IPAC). O Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) garante aos
clientes da farmacia que, enquanto empresa, os métodos organizacionais que adoptou lhes

permitem demonstrar confianga de que os seus produtos e servigos cumprem com os
7
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requisitos e que os procedimentos se encontram normalizados. O SGQ assenta na Politica
de Qualidade e que ¢ transposta para quatro pontos essenciais: satisfagao das necessidades e
expectativas dos utentes na prestagao de servicos e cuidados de saude, contribui¢ao para o
desenvolvimento da comunidade em que se insere, sustentabilidade da farmacia e melhoria
continua do seu desempenho.

O contacto com o SGQ da farmacia possibilitou uma visao mais criteriosa da sua
aplicacdo em contexto pratico uma vez que os procedimentos se encontram bem definidos,
por forma a que todos os elementos da equipa técnica atuem segundo padroes
normalizados, sendo que isso se traduz numa otimizagao de processos, e na diminuigao das
nao conformidades, na tentativa de manter num modus-operandi interno uniforme. Neste
contexto, considero que o contacto com uma filosofia de melhoria continua e um SGQ de
uma farmacia serao conceitos praticos muito Uteis para o desempenho enquanto futura
profissional.

No que diz respeito a filosofia Kaizen (243%), a palavra originalmente japonesa e que
significa “mudanca para melhor” traduz-se numa melhoria continua, ou seja, nunca nenhum
processo pode ser declarado perfeito, dado que pode ser sempre melhorado. Em contexto
empresarial, € uma ferramenta que permite aos seus colaboradores operar no sentido de
otimizar os procedimentos, definir metas e concretizar objetivos.

O inicio do estagio coincidiu com o inicio da implementagao da filosofia Kaizen no
modus operandi da farmacia e por isso foi possivel acompanhar a evolugao da sua aplicagao,
participar nas reunioes Kaizen internas realizadas de dois em dois dias e ainda acompanhar
auditorias realizadas pelo Kaizen Institute Consulting Group. (4)

De entre as medidas que a farmacia adoptou no ambito desta filosofia organizacional,
destacam-se: |) a definicio de objetivos de equipa, semanais ou mensais (ex.: vender x
unidades do produto A, y unidades do produto B), sendo que os resultados sao
monitorizados nas reunioes Kaizen e afixados num documento proéprio de facil acesso; 2) a
elaboragao de One Point Lessons (OPLs) que, com recurso a imagens e esquemas, evidenciam
a normalizacdo de procedimentos; 3) a delimitacao das diversas zonas da farmacia com
recurso a fitas adesivas no chao de forma a melhorar a organizagao dos varios espagos bem
como a colocagao de imagens sombra nos locais nos quais estao dispostos diversos
materiais de secretaria como agrafadores, furadores, entre outros; 4) a afixagio de um
quadro numa zona de passagem e facil acesso no qual estio dispostas as informagoes

essenciais de cada colaborador e metas a cumprir.
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A integracao dos estagiarios nesta metodologia de trabalho inovadora permitiu uma
visao acerca da sua aplicabilidade e sobretudo da importancia na otimizagao de recursos e

processos e da monitorizagao das agoes a decorrer para o sucesso das mesmas.

Integracao numa Farmacia Holon

Como referido na nota introdutéria, a farmacia Luciano & Matos faz parte do grupo
de Farmacias Holon. Uma farmacia Holon partilha da filosofia que um servico de qualidade é
baseado na procura da melhoria continua que permita oferecer a todos os utentes um
atendimento profissional e personalizado, tendo ao dispor uma grande diversidade de
medicamentos, produtos (ex.: portefélio de produtos da marca Holon) e servigos de salde e
complementares ao bem-estar. Para além do foco na melhoria continua, as Farmacias Holon
centram a sua aten¢ao numa eficiente gestao econémica e boas condigoes comerciais.

Quanto aos servicos disponibilizados nas Farmacias Holon, os mesmos sao
inovadores e diferenciados, adequados as necessidades dos utentes, dos quais se destacam as
consultas farmacéuticas, de cessagao tabagica, realizados pelos farmacéuticos da farmacia
Luciano & Matos, e consultas de nutricao, consultas de pé diabético e os servicos de
podologia e de dermocosmética, realizados por profissionais habilitados. Uma vez que, em
contexto de atendimento ao publico, identifiquei dois casos de utentes que necessitavam de
um acompanhamento mais personalizado e de uma intervencao farmacéutica (utentes
polimedicados, com alteracoes e dificuldades na gestio da terapéutica e ainda
automedicacao) procedi a marcagao de duas consultas farmacéuticas. Assim sendo, foi-me
dada a possibilidade de assistir a essas consultas farmacéuticas, as quais considero que
tenham sido de uma enorme utilidade para os utentes em causa e, a nivel pessoal, para
complementar a minha aprendizagem.

Um outro servigo farmacéutico prestado nas Farmacias Holon é a Preparagao
Individualizada da Medicag¢ao (PIM) que consiste na compartimentagao da medicagao semanal
de um utente numa embalagem descartavel e totalmente selada, que permite a
individualizagao das tomas, sendo garantidas a seguranca e estabilidade dos medicamentos e,
a nivel da intervengao farmacéutica, € promovida a adesao a terapéutica e a efetividade dos
tratamentos. Tendo tido a oportunidade de assistir a realizagao da PIM, entendo a
importancia que este servico assume, principalmente para a populagao isolada, idosa e com
comorbilidades que, por vezes, lhes afetam a fungao cognitiva.

A nivel de estratégia de Marketing do grupo das Farmacias Holon, considero que
tenha sido de extrema importancia a integracao dos estagiarios nesta dinamica interna

comercial, uma vez que a mesma esta devidamente organizada e tem contribuido para os
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excelentes resultados de vendas que a farmacia Luciano & Matos alcanga com a dedicagao e
envolvimento de todos os seus colaboradores nesta estratégia. Aliado a estratégia de
Marketing das Farmacias Holon, existem ainda os produtos da marca Holon e que competem
com alguns produtos de venda livre, de dermofarmacia e suplementos alimentares.

Esta estratégia comercial rigorosa e bem definida é fundamental para o sustentavel

funcionamento da farmacia no contexto economico atualmente mais exigente.

Intervencao Social

Um dos colaboradores que integram a equipa técnica da farmacia Luciano & Matos é
portador de Trissomia 21. O mesmo é responsavel pelo armazenamento de medicamentos
nos respetivos locais e auxilio na rececao de encomendas e é um elemento fundamental para
os estagiarios, principalmente na fase inicial na qual é solicitado que se coloquem os
medicamentos nos devidos locais e se proceda a recegao de encomendas. Internamente, a
direcao e equipa da farmacia revela possuir um grande sentido humanitario e de inclusao
social na medida em que possibilitou a este jovem com Trissomia 21 ser um elemento ativo
na sociedade, sentir-se Util e provar ser capaz de se responsabilizar pelas tarefas que lhes
estao delegadas.

Externamente, a farmacia procura envolver-se com a populagao, promover eventos
nos quais os clientes possam participar e aderir a causas de cariz solidario. O caracter
dindmico e proativo da equipa da farmacia leva-os a organizar eventos como as caminhadas,
destinadas a clientes de todas as faixas etarias que queiram fazer desporto e conviver. No
contexto da organizagao deste evento, tomei a iniciativa de, em colaboragao com o
estagiario Pedro Ribeiro, elaborar panfletos de divulgacao da atividade realizada no dia 27 de
junho, cujo exemplar se encontra no anexo 4, e que foram entregues aos clientes da
farmacia.

Para além deste evento, a farmacia Luciano & Matos pretende envolver-se na
recuperagao das ruas da baixa de Coimbra e por isso encontra-se a planear o “Dia da
comunidade” que consistira em fazer a limpeza e restruturagao de um jardim publico que se
encontra marginalizado e inserido numa zona associada a toxicodependéncia.

Neste sentido de intervengao social, a farmacia aderiu ao Programa de Troca de
Seringas “Diz nao a uma seringa em segunda mao” que, fruto do acordo entre o Ministério
da Salde e a ANF para a implementagao de Programas de Saude Publica, (5) passou a estar
novamente disponivel nas farmacias aderentes a | de janeiro do presente ano. A adesao da
farmacia Luciano & Matos a este programa reflete o sentido social da sua equipa uma vez

que os mesmos compreendem a importancia de oferecer um servico de saude publica e de
10
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prevencao de transmissao de doengas tendo em conta a populagao toxicodependente que
habita ou frequenta a zona da baixa.

Considero que a oportunidade de contactar com uma equipa com este grande sentido
de dever social tenha sido muito positivo e possibilitou a abertura de horizontes no que
respeita a importancia do farmacéutico na comunidade e nas multiplas intervengoes que é

possivel ter na sociedade pela proximidade que as farmacias tém com a populagao.

Aprendizagem e desenvolvimento de competéncias

O estagio curricular permite a aquisicao de conhecimentos e desenvolvimento de
competéncias como a organizagao, espirito de equipa, comunicagao e autonomia. Na sua
globalidade, estas competéncias sao fundamentais para a atuagao em contexto de trabalho e
a exigéncia pessoal com que foram encarados os desafios possibilitou que todas as situagoes
fossem vistas como oportunidades de crescimento pessoal e profissional.

A farmacia tem um fluxo de clientes que se acentua em fases especificas do dia e as
quais eram muito exigentes em termos de capacidade de resolugao de problemas de forma
autonoma e breve. Nesse sentido, o contexto pratico destas situagoes foi uma oportunidade
fundamental para melhorar a capacidade de intervencao sob condigoes exigentes de stress.

A comunicagao com os utentes foi sendo cada vez mais fluente ao longo do decorrer
do estagio e a adaptagdao a uma linguagem mais simples ou a mais cientifica consoante o tipo
de utente com o qual nos deparamos foi outro aspecto bastante desenvolvido tendo em
conta a heterogeneidade da populagao que a localizagdo da farmacia abrange — populagao
idosa de Coimbra ou das aldeias circundantes, populagao em idade ativa com formagao
superior, estudantes de diversos graus de formagao e turistas.

No que concerne as ferramentas disponiveis para o apoio laboral do farmacéutico,
houve oportunidade de desenvolver capacidades no ambito informatico, nomeadamente no
software SiFarma 2000°. A pratica na dispensa de medicamentos com o modelo de receita
eletronica foi também uma mais-valia para a adaptagio ao novo sistema de prescri¢ao e
dispensa de medicamentos e considero que este mecanismo veio possibilitar a diminuicao de
erros, principalmente no que respeita a dispensa correspondente ao medicamento prescrito.
A exploragao de outras potencialidades deste programa como o registo das medicoes de
parametros bioquimicos, pressao arterial ou mesmo de prestagao de servicos como “ensino
de utilizagdo de dispositivos inaladores” permite ao farmacéutico monitorizar o perfil

fisiopatologico do dente e a sua intervengao na adesao a terapéutica.
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Participacao num estudo sobre o consumo de Benzodiazepinas

A equipa de farmacéuticos da farmacia Luciano & Matos encontra-se a realizar um
estudo no universo dos utentes da farmacia consumidores de benzodiazepinas que visa
avaliar o perfil de consumo de benzodiazepinas em idosos (pessoas com mais de 65 anos).
Com o intuito de identificar situagdes de consumo inadequado ou prescrigao
desaconselhada, os utentes da farmacia foram inquiridos acerca da utilizagao de
benzodiazepinas para, através dos resultados, poder inferir conclusdes e, num momento
posterior a realizacao do estudo, poder eventualmente propor intervengoes.

Neste contexto, tive oportunidade de ser integrada no estudo, participando em
momentos de discussao de ideias, delineamento do estudo e ainda intervindo juntos dos
inquiridos. Uma vez que se trata de um tema complementar a monografia desenvolvida sob
orientagao da Prof.* Doutora Isabel Vitéria Figueiredo, considero que tenha sido uma
experiéncia muito enriquecedora poder intervir diretamente num estudo realizado na
comunidade, através da proximidade que a farmacia comunitaria tem com os utentes e por

ser o meio para a dispensa destes medicamentos.

Fraquezas

Aconselhamento de produtos na area da dermofarmacia, cosmética e dietética

A meu ver, o Plano de Estudos do MICF encontra-se estruturado de forma a
proporcionar uma visao abrangente de diversas areas das ciéncias da salde e que posiciona
o farmacéutico num lugar estratégico para que se foque em dareas complementares as
diretamente relacionadas com a saude.

No entanto, apresentou-se como uma dificuldade, em contexto pratico, a
inexperiéncia no que diz respeito ao aconselhamento de produtos de dermofarmacia e
cosmética, produtos capilares e ainda alguns produtos dietéticos disponiveis no mercado.

Com esta visao, pretendo apenas reforgar a importancia da disciplina de Intervengao
Farmacéutica nos Autocuidados de Saude e Fitoterapia, uma vez que os conteudos
abrangidos nesta UC foram muitas vezes fundamentais para resolugao de casos relacionados
com a venda de MNSRM e produtos para utilizagao dermatologica. Ao invés disso, considero
que os conteudos programaticos da UC de Dermofarmacia e Cosmeética deveriam ser
adaptados ao contexto da farmacia comunitaria e esta sera uma potencialidade para preparar

os alunos para um melhor aconselhamento na drea da cosmética, a qual assume um papel
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primordial em termos de rentabilidade para a farmacia face a conjectura atual de diminuicao
do pre¢o dos medicamentos e, com isso, do lucro da farmacia com a venda de MSRM.

De forma a colmatar a falta de conhecimento que existe nas referidas areas, alguns
dos colaboradores responsaveis pelas marcas de cosméticos comercializados na farmacia,
foram partilhando os seus conhecimentos e fornecendo informagoes atualizadas de forma a
orientar os estagiarios no sentido do aconselhamento do melhor produto para o efeito

pretendido pelo cliente.

Falta de contacto prévio com marcas comerciais

E perceptivel, ao dialogar com os utentes da farmacia, que as marcas comerciais
continuam a ser uma relevante referéncia no que respeita aos MSRM. Fruto da inexperiéncia
em contexto profissional, apresentou-se como uma dificuldade inicial a associagao entre
alguns principio ativos com as respetivas marcas comerciais. Compreendendo que esta seja
uma dificuldade transversal a generalidade dos estagiarios, fomo-nos suportando de
mecanismos que pudessem colmatar essa falha, utilizando o suporte informatico ou
questionando os colegas da equipa para que mais facilmente fosse possivel associar o

principio ativo a marca comercial em causa.

Elevado nimero de estagiarios

Apesar de considerar que a troca de ideias e experiéncias entre estagiarios foi muito
benéfica para aprendizagem, considero que, por vezes, o elevado numero de estagiarios que
estava concomitantemente na farmacia influenciou o tempo disponivel que os colaborados
dispunham para acompanhar o estagiario. Ainda assim, considero que tal facto nao tenha
sido impeditivo para a aquisicao de conhecimentos, embora por vezes houvesse um esforgo
adicional por parte dos colaboradores para poder garantir a execugao das tarefas diarias e o

simultaineo acompanhamento ao estagiario.

Falta de participacao em formacoes complementares

Os laboratorios, de forma periddica, ministram formagoes para divulgar as suas
gamas de produtos que estio disponiveis para venda na farmacia e nas quais fornecem
explicacoes que sao essenciais para ser mais eficiente no aconselhamento dos referidos
produtos. Durante o estagio, nao houve oportunidade de frequentar nenhuma formagao
especifica de marcas de cosméticos, pelo que nao foi possivel apreender alguns conceitos
que considero que poderiam ter melhorado a performance do estagio, principalmente na

vertente da cosmética.
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No entanto, compreendo que o funcionamento interno das Farmacias Holon seja
diferente no sentido de possibilitar a participagao nesse tipo de formagoes, devendo
ressalvar no entanto que houve oportunidade de ser incluida numa formagao interna acerca
da marca de cosméticos IOMA Paris® (6), com a colaboradora da farmacia responsavel, para
que pudéssemos ter o conhecimento acerca da marca, do tipo e potencialidades dos
produtos e saber direcionar os clientes alvo deste tipo de cosméticos para um
acompanhamento personalizado. A participagao em formagoes complementares de estagio
internas e externas sao, no meu ponto de vista, essenciais no decorrer do estagio curricular.
Como tal, gostaria de ter participado em mais formagdes e ter, assim, adquirido mais

conhecimentos.

Conhecimento acerca de produtos de veterinaria

Relativamente a area veterinaria, o farmacéutico tem um papel ativo na prevengao e
tratamento de varias patologias comuns, no diagndstico de quadros de doenga e na
orientagao para o médico veterinario em situagoes mais graves. Durante o estagio, dada a
impossibilidade de responder prontamente as questoes colocadas pelos clientes, houve a
necessidade de recorrer ao auxilio dos colaboradores da farmacia Luciano & Matos mais
experientes nesta vertente. Posto isto, considero que este tenha sido um ponto fraco na

realizagao do estagio curricular.

Oportunidades

Adequacao do MICF a realidade profissional

Na minha opiniao, o MICF proporciona uma formagao multidisciplinar capaz de dotar
os estudantes de conhecimentos basilares em diversas areas e que poderao ser o ponto de
partida para uma formagao pos-graduada diferenciada e que lhes permite especializar-se em
diferentes areas.

A adaptagio das UCs do MICF as constantes alteragoes do sector farmacéutico e
tendéncias econdmicas e sociais, considero que possa ser uma oportunidade de munir os
estudantes, enquanto futuros profissionais de saude, de ferramentas que lhes permitirao uma
vantagem competitiva e diferenciagao face a outros profissionais. Investir na adaptagao de
conteudos programaticos e atualizar as matérias, bem como apostar na componente pratica
de UCs como Marketing Farmacéutico, Organizacao e Gestao Farmacéutica, podera ser um

fator decisivo na preparagio dos estudantes. Adicionalmente, continuar a apostar na
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qualidade e na exigéncia dos alunos ira certamente contribuir para a formagao de melhores
profissionais, nao apenas na area de Farmacia Comunitaria, mas também noutras areas de

possiveis saidas profissionais.

Intervencao na comunidade

A facilidade de contacto e a confianga que os utentes depositam no farmacéutico é
plenamente perceptivel apds a realizagao do estagio curricular em farmacia comunitaria. A
pessoas dependem da farmacia, nao apenas pelos produtos e medicamentos que podem
adquirir, mas sobretudo pelo aconselhamento, pelos servicos de que dispoe e pela
disponibilidade do farmacéutico em atuar a nivel social na vida de muitos dos utentes.

Especificamente quanto a farmacia Luciano & Matos, os seus utentes referem muitas
vezes preferir a farmacia pela forma atenciosa e profissional com que sao recebidos e &,
numa populagao envelhecida, muitas vezes isolada, que se torna perceptivel o quanto a
farmacia é vista como um ponto de apoio.

As farmacias posicionam-se perto da populagao, e essa proximidade é fulcral para a
prestacao de cuidados de saude. Por isso, considero que continuar a apostar em servigos a
comunidade seja uma forma de fomentar a vertente social que o farmacéutico desempenha
e considero que essa intervengao sera um investimento na confian¢a dos utentes. Incentivar
os utentes a pratica de um estilo de vida saudavel é fundamental para a manutengao e
melhoria do seu estado de salde e, assim sendo, considero que a farmacia Luciano & Matos
tem potencialidade para continuar a ser reconhecida pelas atividades que realiza com e para

a comunidade.

Investimento nos Medicamentos Manipulados

Com a realizagdo do estagio, foi perceptivel a importincia que os Medicamentos
Manipulados ainda assumem diariamente na farmacia Luciano & Matos uma vez que, nao so
lhes é solicitado pelos clientes a preparagao destes medicamentos, como também outras
farmacias solicitam os servicos de preparagao de Medicamento Manipulados a farmacia
Luciano & Matos. Assim sendo, considero que o investimento, por parte da farmacia, nesta
area podera continuar a diferencia-la quanto aos servigos prestados e posiciona-la num lugar

de destaque e multivaléncias.

Servicos farmacéuticos e valorizacio do ato farmacéutico
O farmacéutico deve focar toda a sua atividade na salide e bem-estar do utente de

forma a poder oferecer um servico de qualidade, efetivo e seguro. Desta forma, o estdgio na
I5
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farmacia Luciano & Matos foi bastante enriquecedor na medida em que permitiu realizar
diversos servicos farmacéuticos e entender, em contexto pratico, o valor do ato
farmacéutico.

Por parte da generalidade da populagao, ¢ inegavel que existe um reconhecimento
quanto ao valor do farmacéutico e das farmacias na sociedade. Quanto aos decisores
politicos, alguns avangos ja foram verificados nesta matéria, de que é exemplo a aprovagao
da Portaria n°18-A/2015, de 2 de fevereiro, (7) que “define os termos e condi¢coes a que
obedece o pagamento de uma remuneragao adicional as farmacias participantes em
programas de saude publica pelo contributo para a redugao da despesa do SNS e dos
utentes com medicamentos, através do aumento da quota de genéricos comparticipados
pelo SNS e dispensados pela farmacia”. No entanto, um longo caminho ha ainda a percorrer
no sentido da valorizagao do ato farmacéutico e cabe aos profissionais da classe demonstrar
o seu valor e atuar no sentido do reconhecimento.

No contexto atual, a proximidade que as farmacias tém da populagao, principalmente
em zonas rurais, reveste-se de uma enorme importancia no que respeita a prestagao de
cuidados de salde e encontra-se ai uma oportunidade do farmacéutico atuar ativamente no

Sistema de Saude.

Investimento na Filosofia Kaizen

Esta ferramenta de organizacao interna das empresas ja demonstrou, no contexto da
farmacia Luciano & Matos, possuir extrema utilidade e contribuir para a otimizacio dos
processos e promoc¢ao da reorganizagao dos recursos. Assim sendo, considero que a sua
aplicacdo possa rever-se de uma importancia extrema a nivel interno da farmacia, como a
nivel da visao externa que é transmitida aos clientes.

Aplicar a filosofia Kaizen a farmacia comunitaria e a outras empresas do sector
relacionadas podera facilitar a execu¢ao de multiplos processos dos quais os profissionais

poderao libertar-se para focar a sua atengao no servigo a prestar ao utente.

Ameacas

Localizacao e populaciao envelhecida
A localizagao da farmacia tem influéncia no tipo de publico-alvo que abrange. Apesar
de bem localizada, numa zona central e com comércio diversificado nos arredores e de zona

de atragao turistica, a maioria dos utentes da farmacia Luciano & Matos sao idosos
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residentes na zona da baixa da cidade. Esta populagao, polimedicada e com multiplas
comorbilidades, procura na farmacia os MSRM que fazem parte do seu plano terapéutico.
No entanto, a descida dos pregos dos medicamentos e a relevancia que a venda de produtos
de venda livre adquire na sustentabilidade financeira da farmacia, faz com que as mesmas
estejam dependentes de clientes com maior poder de compra, em idade laboral, e que
possam adquirir produtos de bem-estar, como os cosméticos. Assim sendo, a predominancia
da populagao idosa pode ser uma ameaga no que respeita ao tipo de produtos adquiridos

pelos clientes e, com isso, as receitas auferidas pelas farmacias.

Massificacao das parafarmacias

Uma das grandes ameagas das farmacias comunitarias sao as grandes superficies
comerciais que incluem parafarmacias, as quais comercializam produtos de venda livre e
MNSRM. Neste sentido, e uma vez que o elevado volume de compras lhes permite
condigoes comerciais mais competitivas, € possivel que as mesmas pratiquem precos mais
reduzidos do que os das farmacias comunitarias. Visto que a crise econoémica leva, na
maioria das vezes, a procura do cliente pelos precos mais baixos, esta podera ser uma
ameaga no que respeita a venda destes produtos. Uma vez que nao é possivel as farmacias
praticar pregos tao baixos, ainda que a farmacia Luciano & Matos seja uma Farmacia Holon,
o que lhe confere algumas vantagens comerciais, € necessario que os clientes vejam a
farmacia como um local no qual nao encontram apenas produtos mas sim outros servigos e
a competéncia dos profissionais que os comercializam.

Considero que a adesao ao cartao Sauda, (antigo cartao das Farmacias Portuguesas)
que permite aos utentes acumular pontos na compra de produtos de saude e bem-estar,
MNSRM e servigos farmacéuticos (1€ = | ponto) possa ser uma boa estratégia de Marketing

para atrair e fidelizar os clientes para o espago de saude que é a farmacia comunitaria.

Enquadramento politico-econémico

Neste contexto, considero que as alteragoes que, desde 2007, se refletiram em
mudangas estruturais no sector das farmacias em Portugal, trouxeram um influencia negativa
ao seu funcionamento. Para além disso, acresce o facto das politicas do medicamento terem
resultado na exportacao paralela que se reflete nas falhas temporarias de stock na farmacia,
bem como as constantes alteragoes no prego dos medicamentos. Os medicamentos
temporariamente indisponiveis ou esgotados nos fornecedores, convertem-se numa luta
didria para que se possa repor rapidamente o seu stock na farmacia com vista a satisfagao

dos utentes, que dependem da medicagao, em muitos casos, de forma cronica. Tudo isso
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aliado a falta de capacidade econdmica de alguns utentes em adquirir alguns medicamentos,
sao o reflexo das alteracoes econdmicas e sociais. Estas sao ameacgas e dificuldades com as
quais as farmacias comunitarias se deparam e para as quais o esforg¢o para dar uma resposta

tem levado os seus profissionais a um elevado nivel de exigéncia de trabalho.
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Conclusao

A experiéncia na farmacia Luciano & Matos é o culminar da minha formagao
enquanto estudante do MICF. Inserida em contexto profissional, foi possivel a percepgao de
que o farmacéutico é um elemento fundamental no sector da saude e é necessario continuar
a investir na proximidade com os utentes, na transmissao da confianga que no farmacéutico
e na sua qualificacao pode ser depositada e evidenciar diariamente que a farmacia € um local
onde se presta servico publico de elevada qualidade e importancia no cluster da saude.

Deparamo-nos com cidadaos mais informados e exigentes e torna-se um desafio
constante saber dar uma resposta eficiente, segura e capaz de satisfazer as necessidades do
utente. Por isso, enquanto profissional, o farmacéutico deve assumir uma postura ambiciosa
e proativa e procurar atualizar-se, diferenciar servicos e ser um elemento interventivo no
sector da saude.

E com este espirito de proatividade e dinamismo que me foi transmitido pela equipa
da farmacia Luciano & Matos que pretendo exercer a profissao de farmacéutica, estando
certa que o crescimento pessoal e profissional que me possibilitaram foi basilar para o
desempenho futuro das minhas fungdes. Consciente do longo percurso que tenho a
percorrer e com a humildade de querer diariamente aprender, considero que a farmacia
Luciano & Matos foi uma escola que teve uma influéncia incrivel na minha formagao que tem

agora alicerces mais solidos.
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Anexos

Anexo |

- Caso Clinico n°l

Uma senhora dirige-se a farmacia, acompanhada de uma crianga de 5 anos,
solicitando a venda de uma caixa Imodium®. Apés diversas questdes colocadas, foi
perceptivel que nao se tratava de uma situagao referente a propria mas sim a uma situagao
de diarreia da crianga que acompanhava a senhora. Recolhi as seguintes informagoes
mediante as questoes colocadas: a diarreia iniciou-se no presente dia, tendo tido 5 dejegoes
com fezes liquidas mas nao acompanhadas de sangue nem muco; a crianga refere
desconforto abdominal, nao toma nenhuma medicagdo e nao possui nenhuma doenga
adicional; associa a diarreia a ingestao desadequada de alimentos do dia anterior e nao
apresenta febre.

Assim sendo, recomendei um suplemento de re-hidratagcao e restabelecimento da
flora intestinal (Bi-Oral Suero® (8)) e a ingestao de muita agua. Para além disso, recomendei
que fosse introduzindo alguns alimentos soélidos como pao branco tostado, banana madura e
arroz branco, evitar alimentos ricos em gorduras e fibras e produtos licteos. Para além
disso, recomendei que, caso a situagao persistisse ou se fizesse acompanhar de febre alta (>
39°C), dores abdominais fortes ou sangue e muco nas fezes, ou sinas desidratagao (sede,
diminuicao da frequéncia urinaria, boca seca, fadiga, cefaleias, urina com cor escura ou perda

subita de peso), a crianga deveria ser reencaminhada para o médico.
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Anexo 2

- Ficha de Manipulagao de capsulas de brometo de potassio.

v c.'.—‘ s

0506])‘-*""')\

Ficha de manipulagdo de cdpsulos
bl FARMAC IA e
t hu LUCIANG & MATOS
UTENTE: Toblas LOTE: CP-23516
MORADA: Cotmbra DATA: 17-08-2015
MEDICO PRESCRITOR: Dr. Mauro Mows VALIDADE: 17.02.2016
OPERADOR: Regna Dias VIA DE ADMINISTRAGAO:  Dral
MODO DE CONSERVAGAQ: Consarvar 3 tamparatura ambients, no franco bem fechade & 8o abrgo da lue
MATERIAS PRIMAS:
" WATERIA PRIMA LOTE ORIGEM | P.UNITARIO | QUANTIDADE| FAGTOR | GUSTO
Wﬂ @
Aminodcide de querating L10040265] Fagron lerica 0.308000" DA0 €
Bacitrato de coling L12060253] Fagron farica) 00545201 0.00 €
Brometo de potdssio 150078-N-1 Acalarma 0,030720] 112.50] 1.80) 553 €
Cofeine 141445-0-1 Acoferma 0,024200 000 €
Carboxime tilcelulose 141244-P-1 Acatarma 0,015410 D00 &
Clordiazpixide HCY KD0a20A | Jaba Recordall 2 A70000 000 €
Cloreto Potdssio 12806-808] Fagron Derica] __0,019620) 0.00 €]
| Dapsana 141554-1-3 Acolarma) 1,239200] 0.00 €}
Espiruting 1£1833.P-1 Acafermal 0.035570 0.00 €]
Ext. Alcochofro 114010177 Fagron merica 0081040 0.00 €]
Ext. Boldo 141132-P-2 Acolarma 0,072870] 0.00 €]
Ext. Castanheiro do India 130678-)-1 Acotarm 0,141200{ 0.00 €]
Ext. Cascora 141747-N-2 Acofarmal 0,139560] 0.00 €}
Ext. Centelha Asidtica 132315-P4 AcolErma 0,088500 0.00 &
Ext. Chd Verde 120858--1 Acofarma) 0,120200 0.00 €
Ext. Egquisetum 150006-J-1 Acotarmal 0,088700 0.00
Ext. Hoodie Eordomi 131307-1-3 Acolarma | 0487200 0.00 €]
Ext Laronjo Amerga 140863-N-1 Acofarmal 0,111800 0.00 €]
Ext._Sarcinia Cambogia 131611 Acoferma 0,024480 0.00 €]
Ext. Senne (pd) L140600238| Fagran berica 0,127520 0.00 €}
Ext. Fucus 1415812-J-2 Acofarma 0063200 0.00 €]
Excipiente cdpsulos 14E27-102| Fagron ierica 0,028490 5.00 220
Fenolftaieina 150186-J-1 Acoferma 0151800/ 0.00 €]
Finasterida 110638 Acotarmia 31,890000 0.00 €]
Fur ke 12F06-801| Fagron ibenca 0, 205300 D00 €
Glucamanans L15010073| Fagron ihevica 0,038240 0.00 €]
Hidroclorotiazida 141783.G-1 Acofarma 0,292000 0.00 €
5-HTP (oxitriptanc) L14060074| Fagron Iberica 3,800000, 0.00€
L-Carniting tortrato 140416-P-3 Acalsmme 0,067570 000 €]
Metforming 140859-J)-2 Acofarma 0.062100) 0.00 &
|Lactose 140071-N-1 Acoterms 0,014160 000 €
Picolinate de crdmic 14124701 Acalsma 5,670000 0.00 €
Resveratrol 131659-J-1 Acatmma 1,187700) 0.00 €
|Ext. Coralluma fimbriata 141861-J-1 Acofarma 0,211800) 000 €
Silimaring (Tegalon) 81203628 poFf i 8,670000 0.00€
Topiramato 15066514  Tewa Pharm 9,520000 0,00 €
Vitoming ¢ 140436-J-3 Acolama 0,050900 000€|
Cdpsules verde-verde n® 00| 150040.CB-3 Acalama 0,112228 10480 1,00 2,30 €] v/
Cdps amarelo-laranja n° 00| 122433-CB-5 Aot 0,111644 o00€l
Cdpswlas vermethas n° 0 141456.CR-2 Acafams 0,107936 0,00 €
Cdpswlas omarelos n® 4 | 122439.CB-5]  Acofamal __ 0,118605 0,00 €]
Cdpsulas verdes  n® 1 140005-CB-8 Acofama 0,116358 0,00 €
[ 0 0 0,000000 0,00 €
TOTAL MATERIA PRIMA (A} { 840 ¢
Rubrica do Suparvisor

hwmndne 8

/3

Craian

Al
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Anexo 2 (cont.)

- Ficha de Manipulagao de capsulas de brometo de potassio.

7l A
M FARMACIA
& é) LUCIANO & MATOS

Ficha de manipulacdo de cdpsulos

CONTROLO DE QUALIDADE:
{Ensaio Espacficagio Rasultado
1 CARACTERISTICAS Canforme Nio conforme Rubrics
ORGANOLEPTICAS do operador]
11 Car - .
e
Verificar confanmigade com & especificacho Pd branco D \lk_])
1.2 Odar j y 3¢
Verilicar conlarmidace com a especificaghn Inodoro x \L‘E-' e
1 3 Aspecto 7
Vanficar condormidade com a especificagde Pd com sspecto homogénao {L‘\ g - ‘(d)‘ *)
2 CONFORMIDADE COM A DEFINICAO DA |Texto ‘285 Uniformidade de % l«.-’!.- | r\;j
MONOGRAFIA "CAPSULAS® DA FPVIL  |Massa das Preparagdes P AR
Apresentadas em Formas
Farnachuticas Unfsrias®
(FPVI, 1° Valume, Cap. Geral
2, 2.9 Métedos de
Farmacotecnia)
3. QUANTIDADE 9  capsulas D \Z\"}f‘““»).tu
[Contar as Cpsulus preparadas {quantxiade presceita)
/
Aprovada Rejoitad
Supervisor ‘l'/ 1 Data 17-08-2015
ANOTAGCOES:
Piedicaclio preparade a pedido do médico velerinrio da Clinica Veteringris Sta Apoldna, Dr. Mauro Moura
Imo2405-8 2/3
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Anexo 2 (cont.)

- Ficha de Manipulagao de capsulas de brometo de potassio.

f};.\:ui,‘ F. AR AA A C l A Ficha de manipulagdo de capsulas
5’:- b |

-l LUCIANO & MATOS

AT o

MANIPULAGAO:
Forma Quantidade F Factor Valor
Farmacéutica {€) multiplicative (€)
Valor referente & quantidade base Cépsulas 50 486 € 45 2196 €
Valor adicional Capsulas 40 458 € 0,01 195€
TOTAL DA MANIPULAGAO (8B) 23,92¢
MATERIAL DE EMBALAGEM:
TS e s
Materiais de Prego de Quantidade Factor Valor
|L_embalagem | aquisicao (€) multiplicativo (€)
Frasco 250m! 084 € 1 1.2 1.01€
Origem: Fagron
Lote: 2014-1857 [

TOTAL DE MATERIAL DE EMBALAGEM (C) 1,01 €

P.V.P. DO MEDICAMENTO MANIPULADO:

Soma de: Factor Valor
(A) + (B) + (C) | multiplicativo {Q
| 3333¢ | 13 | 43,32 €|
“IVA(6%) 280€
PV.P. = 45,92 €
Operador: gZ;Q:’_ T 'b.fc: { Supervisor: o N

FEITO SEGUNDO A ARTE

Imp24.05-B 3/3
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Anexo 2 (cont.)

- Rétulo de capsulas de brometo de potassio.

Jarmacia Lucano & Matos

[LUPTRRS JU
M Tebony Coatn Sovin ¢ arredd Simade
Peaio e Maw. 300 A« 300500 Laneli s

folpl. 2w K140 Lag 2Nt

Lot n' CP - 23618 Data: 177082015 Prego: 45,906
Doente: Tobias
Médico: Dr. Mauro Moura
Compesigdo:  Brometo de potassio - 1250 mg
Excipiente ¢.b.p. 1 capsula

Contém celulose microcristaling e silicn coloidal,
Posologin: Administrar segundo indicagio médicn,
Quantidade: 90 capyulas

Conservar i temperaturn ambiente, 8o frasco hem fechado ¢ wo abrigo da
huz,

Medicamento para administracio orsl

o | Pode utitizar stes 17027616

QC (b ¥\ ¢ FD(( y
(1. 08.20\ =
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Anexo 3

- Ficha de Preparacao de Medicamentos Manipulados - Solugao alcodlica de acido bérico

a saturagao (FGP Alll.1).

[i‘:" l F ARMA_CM‘ Ficha de preparacio de medicamentos manipulados

Solugiio Alcodlica de Acido Béorico & Saturacio
(FGP ALILI)

Forma farmacéutica: Solugio Data de preparagiio: 19/08/2015
Namero de lote: 7015 Quantidade a preparar:  30ml

Matérias-primas = N* de lote Origem

para 100m) calculnda dn operndor “"f/ﬂﬂ'—'
Acido birico 131513-0-1 | Acofarma | Ph. Fur. 7 50n 1.5 1.520g {Egs .
il

l-nmuo- y Quuntidade | Quantidade Qiumid-de Rubrica do | Rubrica do

o P/ 1 Ve |

Ph. Eur.

J

Atcool & T0% (VOV) | 15000201 Ags

q.b.p. 100ml 1 qbop. 30ml W || v

Preparagio
Hibrica do operador
1. Verificar o esmdo de Ilmpeza do material a utilizar. ‘—.&C\ D I
[2.¢ Colocar em proveta rolhada uma quanti'&éde de alcool a 70% (V/V) correspondente a | f o)

.......

3 Pesar o dcido borico, ¢ adicionar, aos poucos. ao z’llcool a 70% (V/V). agitando |

fortemente durante 20 segundos, apds cada adigio. | E‘w ne,
4. Apos adigio de todo o dcido bérico. completar o volume com 4lcool a 70% (V/V) e 5 core
| _agitar durante 20 segundos. . PME I, |
5. Deixar a proveta de repouso durante | hora, agitando-a, durante 20 segundos, de 15 em
15 minutos. 70c
i\ ys UINC LY,
Inicio: 1Sh30 Final: 16h30
6, Filtrar a solugdo obtida em 5. To Gitwe Y.
7. Lavar o material utilizado. - N
Kog e 2
' 8. Secar 0 material. B el
ateria , ‘2 D

Aparelhagem usada: Balanga 2 - A

foap 240 2-8
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Anexo 3 (Cont.)
- Ficha de Preparacao de Medicamentos Manipulados - Solugao alcodlica de acido boérico

a saturagao (FGP Alll.1).

s FARMAClA Ficha de preparagiio de medicamentos manipulados

e

R
i

Embalagem

l 1. Embalar a solugdo em frasco de vidro ambar, tipo I (FP V1),

Mauterinl de Embulngem N* de lote Origem
Frasco de vidro fimbar conta-gotas 1859-1/1859 Acofarmi

Capacidade do recipiente: 30ml

Operador: gg tog D

Rotulagem

. Proceder 4 elaboragdo do rétulo de acordo com o modelo descrito em seguida.

2. Anexar a esia ficha de preparagiio uma copia, rubricada e datada. do rotulo da embalagem dispensada.

Modelo de rotulo

Identificago dn Fasomaciu Mentificagho & Médico prescritor

Edentificagiio do Director Tesmico Hensificagin do doeate

Faderego ¢ teletone da Farmacin

Solugiio Alcodlica de Acido Borico i Saturagio
(FGP ALY

Tl e solgdo conitm g e desda bdeiow (Ihata de preparagdol

rQuamticdade dispensadiz (Prazo de utilizagio)

Cantém doado bdvioo, dgwa purificaks e mvoo! etilice Canservar d temperatura ambsente s frasco bem

Medeoaments para apiicagdo cutdmea Sechudo

Lyl pxterng (N de lowes

Ndo ingerir Manter fora do alcance dos criangas

r . —
Operador: Wot. it Sicy

Imp 24020
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Anexo 3 (Continuacao)

- Ficha de Preparacao de Medicamentos Manipulados - Solugao alcodlica de acido bérico

a saturagao (FGP A.ll.l)

W~ > £ 2
[FARMACIA Ficha de preparacio de medicamentos manipulados
Verificagio
(A . - : .
B 8 : | Rubrica do
‘ Ensaio ESPECIFICACAO RESULTADO | operndor
Conforme Nao conforme |
L CARACTERISTICAS |
ORGANOLEPTICAS 1
1] Aspeeto ?_!_(.;,TM, ,D;J i
Verificar conformidade com a sspectfic | Solugso limpuda ¢ trsvsparente D A)
capio
12 Cor |
Verificar conformidade com & expecifi- [ Solugdo incolar -‘4(}“ S\ L P RLVEN \
cagh [X] D [ |
2. QUANTIDADE - =
Antes do enchimento, veriflcar, em pro- 3 w2 | e S\ !
yetn gradinds. o volume da peeparagio (yuantidnde o prepany) l D | Iy o :
_— | —_ '

o

Aprovado IV( Rejeitado D I

J
Supervisor: " __,i 19/08/2015

Nome ¢ morada do doente

Nome do prescritor

Anotagdes

Preparagio do medicamento manipulado de formaa prontificar a sua cedéncia.

i
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Anexo 3 (Cont.)

- Ficha de Preparacao de Medicamentos Manipulados - Solugao alcodlica de acido bérico

a saturagao (FGP Alll.1).

T '
II i :ﬁz FARMACIA Ficha de preparacio de medicamentos manipulados
Cdlculo do prego de venda
MATERIAS-PRIMAS:
o Prego de aquisigio de wina dads
E ¢ em ar . Prege ds mutéria-
s unnthdade naltirin (sem IVA Qusntlidsde Fuctur
Matérins-primay o= r— = O iiads -r—-—‘-————l— u far pd:‘::::: us
whqirids_ WiV witiria b
Acido barico 500y alie Iy 001208€ | x 135 22 - e
Alcood n 0% 22114 - i’:‘)f Iy 0023€ | x 2b6g X v ll i N 061 €
Total Matérin-Prines (A} 065 €
HONORARIOS DE MANIPULACAO:;
Vormn Factor .
Farmactation Quuotidede Fi€) multiplicative Vular
Valor referente & 5 N
mantidade bese Sogialo sl 488 ¢ x E} - ll.o-l-e ]
Valor adicinasl WS E TNV G U
Total dn Manmipuisgio (B) | = 4646
MATERIAL DE EMBALAGEM
“l!ll:l;-l;df— = o ﬁl; o y
embilugeon Pree e mppisighe o"“'.‘“’ mltiplieative Vol
Vrwen conti-patas 30ml | [ TE |y v w12 = LmE
— v— .:r R LI = €
Total de Material de Embalngem (C) | - 1LOSE |
P V. P, DO MEDICAMENTO MANIPLULADO:
S;I—‘(‘ (A) = () +(C) \ Fuetor multiplientive Valor
1637 € x14 - 2123¢€
LV, A6%) | 127€
P.V.P|= 255¢
-~
'
- ~
Operador; _ Yo Sl e )
fwp 2 4.0.2-4
44
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Anexo 3 (Cont.)

- Rétulo da Solugao alcodlica de acido bérico a saturagao (FGP Alll.1).

LY

Lamay 1% Daty: 108201 Ereey 11

Sl e SOEUCAD ALCOOLNA B ACTDO BORICO A SATURACAD
{190t s yumag dw comrten dg G okl baeies

Prnalogtn: Apliear comdaems et scds medics

P ——— ey R R L

Meddicammnis gute aplicscia ratmeen N g oo Catawree
PR O BE L TILALALAD | e

Anexo 4

- Panfleto de divulgagao da 4* Caminhada de Primavera, realizada no dia 27 de junho.

* farmdcia Luciano & Matos
FRSMACHS HOLDN

Inscricoes
gratuitas

et e ey o

4° CAMINHADA DA PRIMAVERA

27 junho-09:30

\enha, cuide de sie da
sua saude!
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