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Abreviaturas

bpm
DIU
INFARMED
mmHg
MNSRM
MSRM
PT
P.V.A.
P.V.P.
RAM
RCM
SNF

SNS

Batimentos por minuto

Dispositivo intrauterino

Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude I.P.
Milimetro de mercurio

Medicamento nao sujeito a receita médica
Medicamento sujeito a receita médica
Prontuario terapéutico

Preco de venda ao armazenista

Preco de venda ao publico

Reacao Adversa ao Medicamento

Resumo das caracteristicas do medicamento
Sistema Nacional de Farmacovigilancia

Sistema Nacional de Saude



|I. Introducao

A nogao que temos de farmacia comunitaria passa, em primeiro lugar, pela nossa
posi¢ao enquanto utente. Vemos na farmacia um local aberto ao publico, onde podemos
esclarecer as nossas duvidas sobre saude e ser aconselhados, por exemplo em relagao a
medicamentos e muitos outros produtos que la se podem encontrar, e onde podemos ter
acesso a cuidados primarios de saude sem as limitagdes que sao impostas no centro de
salude (facilidade de acesso mais limitada). Sabemos também que aqui encontramos
profissionais de salde em quem podemos confiar e que s3ao capazes de nos prestar a
informagao necessaria, assim como esclarecer todas a nossas duvidas, contribuindo para uma
melhor utilizagdo dos medicamentos, suplementos alimentares, dispositivos médicos e
produtos dermocosméticos que necessitamos. Esta € uma visao um pouco simplista de quem
nao conhece a verdadeira realidade do que esta “por de tras do balcao” da farmacia.

A Farmacia Figueiredo é uma farmacia com varios anos de historia, que resulta da
passagem de testemunho entre geragoes, por gosto a profissao farmacéutica e a pessoa do
doente, localizada no centro historico da cidade de Coimbra, mais concretamente na Rua da
Sofia. Foi nesta que realizei o meu estagio curricular em farmacia comunitaria entre o dia 2
de margo e dia 20 de junho de 2015, sob a orientagao da Dr.* Capitolina Pinho. Aqui pude
contactar com o trabalho diario da farmacia, os seus ritmos e, em parte, com a realidade
atual das farmacias, assim como colocar em pratica alguns dos conhecimentos adquiridos na
faculdade.

Desde ja gostaria de destacar e agradecer toda a simpatia, amabilidade, atengao e
amizade com que fui recebida por toda a equipa da Farmacia Figueiredo. Um agradecimento
especial a Dr.* Capitolina e as Dr.* Sara, Patricia, Daniela, Vania e Rafaela, por toda a
disponibilidade, conhecimentos partilhados e conselhos.

A entrada neste “novo mundo”, o mundo da farmacia e do mercado de trabalho, foi
um desafio. O dia-a-dia da farmacia é pautado por uma constante agitagao, ainda que a
farmacia seja considerada um local calmo. O trabalho diario na farmacia comega por garantir
que nesta existe o stock de medicamentos que se calcula necessario para satisfazer as
necessidades dos utentes. De seguida, manter a organizagao do espago assim como de todos
os medicamentos e produtos é imprescindivel para garantir ao utente um atendimento breve
e sem erros. Segue-se depois o atendimento. A zona de atendimento é agitada por um
constante entrar e sair de pessoas, todas diferentes entre si, com historias diferentes e com
diferentes necessidades, mas todas elas com uma necessidade em comum: a atencao do

farmacéutico! Estar atento a toda a informagiao que nuns escagos minutos lhe chega, seja



transmitida pelo utente, por uma receita médica ou por aquilo que os seus olhos observam,
€ o inicio do grande desafio de ser um farmacéutico competente e responsavel. Atuar em
concordancia com cada tipo de pessoa, caso e situagao € imperativo, e s6 assim € possivel
criar a empatia necessaria com o utente para lhe prestar um atendimento personalizado.

O farmacéutico é a interface entre o medicamento e o doente. Contudo, ao
contrario do que se poderia pensar, o pilar fundamental da atividade farmacéutica nao é o
medicamento, mas sim a pessoa do doente, sendo o bem-estar e a salde deste, assim como
da populagio em geral, o principal objetivo do farmacéutico [|]. Desta forma o processo
central de toda a atividade farmacéutica ¢ a interacao farmacéutico — doente — medicamento.
Na qual, como especialista do medicamento nas suas mais diversas vertentes, o farmacéutico
socorre-se de toda a informagao que possui para servir a pessoa do doente [I].

O farmacéutico, como especialista do medicamento e agente de saude publica,
desempenha um papel fundamental na sociedade, ao contribuir de forma decisiva para a
promogao da salde. A sua formagao permite-lhe atuar nas mais diversas areas do
medicamento, desde o seu fabrico e distribuicao a dispensa e monitorizagao dos seus efeitos
terapéuticos e/ou indesejaveis. Entre outras atividades, como as analises clinicas, integram o
ato farmacéutico, cuja competéncia esta exclusivamente reconhecida ao farmacéutico [1].

A intervencao do farmacéutico passa muitas vezes despercebida ou é mesmo
ignorada devido a forma eficaz como é executada, e é perante o publico que esta é mais
relevante. Aconselhar o utente nos mais diversos aspetos da salde é extremamente
importante, dotando o servigo prestado de qualidade e promovendo a saude publica. Este
aconselhamento pode passar pela promogao de estilos de vida saudaveis, pela promogao do
uso racional de medicamentos e monitorizagao do utente, inclusive no despiste de sinais de
possiveis doengas. Todas estas intervengoes contribuem para a afirmagao do farmacéutico e
da farmacia como entidade e local, respetivamente, de referéncia para a promogao da
qualidade de vida.

Fazer uma analise dos pontos fortes, os pontos fracos, as oportunidades e as ameagas
do ensino farmacéutico, da atividade farmacéutica e das farmacias é o objetivo deste
trabalho. Comegarei por apresentar uma sintese dos aspetos que considerei mais relevantes
ao longo do estagio, assim como de algumas das situagoes vividas ao balcao da farmacia,

terminando com alguns casos de aconselhamento ao utente.



2. Analise SWOT

O ensino farmacéutico, a atividade farmacéutica e, muito particularmente, as

farmacias passam por tempos conturbados. Perceber quais os pontos fortes, os pontos

fracos, as oportunidades e as ameagas da farmacia enquanto disciplina e profissao torna-se

imperativo.

Tabela | — Quadro sintese dos pontos fortes, fracos, oportunidades e ameagas.

S Pontos fortes

O ensino fornece bons conhecimentos teoricos;

O estagio permite melhorar a forma de comunicar com o
doente/utente;

Os equipamentos informaticos sao ferramentas uteis a
atividade farmacéutica;

A farmacia como local de aconselhamento;

As boas relacoes entre fornecedores e outras farmacias
permitindo contornar roturas de stock;

Os medicamentos homeopaticos;

Os servicos disponiveis na farmacia: servigos farmacéuticos,
como determinagao de glicémia, colesterol e pressao
arterial; e consultas de osteopatia, nutricao e podologia;

A boa relacao entre a equipa e bom ambiente de trabalho.

w Pontos fracos

Ao nivel do ensino, limitada integracdo dos conhecimentos
tedricos com a pratica farmacéutica; reduzida aposta em
areas como dermocosmética e dispositivos médicos;
Auséncia de preparagao de medicamentos manipulados;
Reduzido tempo disponibilizado ao farmacéutico para
atualizagdo dos seus conhecimentos, durante o periodo de
trabalho;

O elevado nimero de estagiarios por farmacia;

A localizacdo da farmacia.

O Oportunidades

Contribuicao do farmacéutico para a redugao da iliteracia
dos utentes em relacio ao medicamento e aos conceitos
relacionados com este;

Extensio da utilidade da receita eletrénica;

Maior aposta das farmacias no acompanhamento

farmacoterapéutico dos seus utentes.




e Diminuigao do poder de compra dos utentes;
e Recessividade das margens de lucro das farmacias;
T Ameacas e Locais de venda de MNSRM associados a grandes superficies

comerciais.

2.1. Pontos fortes

Na sua atividade diaria, o farmacéutico comunitario é colocado varias vezes a prova.
Ser capaz de dar uma resposta correta, rapida e acima de tudo eficaz é o que o utente
espera deste profissional.

Dignificar a profissao farmacéutica e garantir a sua continuidade e sucesso dever ser
o objetivo de todos aqueles que pertencem a esta classe. Identificar os pontos fortes e
coloca-los em evidéncia pode ser a melhor estratégia para garantir o sucesso, continuidade e
qualidade dos servigos prestados ao utente, contribuindo assim para o seu reconhecimento

pela populagao em geral e pela restante equipa de saude.

Conhecimentos teodricos e relacao com o utente

Apos contactar com a realidade diaria da profissao farmacéutica, parece-me que o
ensino teodrico que é efetuado no Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas de
Faculdade de Farmacia fornece aos seus alunos bons conhecimentos teoricos acerca do
objeto que é o medicamento, bem como dos inUmeros farmacos existentes no mercado.
Naturalmente, devido a grande quantidade e variedade de farmacos existentes no mercado,
com as mais variadas aplicagoes, assim como ao reduzido tempo util de ensino, podera levar
a exploragao de forma menos detalhada em ambiente académico de algum grupo de
farmacos. Contudo, considero que saimos preparados e capazes de obter as informagoes
necessarias, por nos proprios, recorrendo as fontes de informagao que temos ao nosso
dispor, como Prontuario Terapéutico (PT), os Resumos das Caracteristicas dos
Medicamentos (RCM) ou outras publicagoes uteis.

Os conhecimentos tedricos de que dispomos permitem-nos responder as
necessidades do utente. No entanto, muitas vezes é necessirio adaptar a forma de
comunicar ao utente que esta a nossa frente, e este é outro dos desafios diarios do
farmacéutico. Neste ponto, o farmacéutico necessita de redobrar a sua aten¢ao, pois uma
informagao que nao seja percebida pelo utente pode condicionar a sua adesao a terapéutica
ou originar erros de utilizagao. A realizagao do estagio ¢, sem duvida, uma mais-valia neste
aspeto, dando-nos a hipotese contactar com esta realidade (e necessidade) permitindo-nos

9



aprimorar a forma de abordagem ao atendimento. Para além disso, permite-nos adquirir

alguma experiéncia no que toca ao aconselhamento do utente nas mais diversas situagoes.

Equipamentos informaticos como ferramentas uteis a atividade
farmacéutica

Atualmente, e seria impensavel que assim nao fosse, as farmacias estdo bem
equipadas informaticamente. Os equipamentos informaticos sao um ponto critico de apoio
ao farmacéutico e a farmécia no seu dia-a-dia. O SIFARMA 2000°, sistema informatico
utilizado na Farmacia Figueiredo, para além de ser uma mais-valia imprescindivel na gestao e
aprovisionamento da farmacia é sem duvida uma ferramenta muito util em atendimento.

O SIFARMA 2000® é uma ferramenta de gestio e aprovisionamento da farmacia,
extramente util na gestao de stock da farmacia, no processo de encomenda, rece¢ao de
encomenda e devolugao de medicamentos, no controlo das validades dos produtos
disponiveis na farmacia e em todo o processo relativo ao receituario. O sistema informatico
faz o registo dos produtos, sejam medicamentos ao nao, que sao cedidos aos doentes,
quando ele identifica que o stock ¢ inferior ao limite minimo previamente definido, este
coloca o produto numa encomenda temporaria que deve depois ser analisada pelo
farmacéutico responsavel e enviada online ao fornecedor escolhido. Em funcao desta
encomenda, o fornecedor faz chegar os produtos a farmacia. Quando os produtos chegam ¢é
necessario verificar se estes se destinam de facto a nossa farmacia e identificar os produtos
de frio, para que sejam imediatamente acondicionados corretamente. Procede-se depois a
rececao da encomenda, fazendo a leitura otica dos cddigos de barras que identificam o
medicamento, tendo sempre o cuidado de verificar e atualizar o prazo de validade registado
no sistema informatico, caso seja necessario, assim como o P.V.P. impresso na embalagem.
Por fim, é necessario verificar se o nimero de embalagens enviadas e o P.V.A. estao de
acordo com que o esta registado na fatura. Caso esteja tudo correto finaliza-se a recegao de
encomenda permitindo que os produtos passem a fazer parte do stock da farmacia. Por
vezes ha necessidade de devolver produtos ao fornecedor, seja porque o prazo de validade
esta a terminar (o que se aplica normalmente a MSRM), seja porque a embalagem chegou a
farmacia danificada ou porque houve um erro de pedido por parte da farmacia. Também aqui
o sistema informatico é uma ferramenta muito util, uma vez que permite de uma forma
rapida identificar informagao necessaria a devolugao, como o numero da fatura de compra
do produto, para além de retirar automaticamente o produto do stock da farmacia. A gestao

de stock apoiada no SIFARMA 2000®° permite perceber e definir o nimero e tipo de
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produtos, que aparentemente, a farmacia necessita de ter para satisfazer as necessidades dos
seus utentes, diminuindo o tempo que o farmacéutico precisa dispensar a realizacao destas
tarefas.

Por outro lado, em contexto de atendimento, ainda que ao inicio a interagdo com o
sistema pareca complicada, apés um pouco de pratica o SIFARMA 2000® torna-se intuitivo.
Este permite, em contexto de atendimento, quando temos um doente que normalmente
recorre aquela farmacia (estando definido pelo farmacéutico como: “em acompanhamento”),
manter o registo dos medicamentos que o doente toma regularmente. Esta informagao que
€ muito util quando o doente pretende continuar o tratamento com o medicamento de um
determinado laboratorio, mas nao é capaz de nos transmitir qual o que toma regularmente,
pois sé reconhece a embalagem. No cendrio da farmacia atual com a enorme variedade de
genéricos existentes no mercado, o reconhecimento pela aparéncia da caixa seria
insuficiente para identificar corretamente o medicamento, definindo-se de forma simplista
como uma auténtica ‘“caca ao tesouro”.

O sistema informatico, como mencionado atras permite registar os medicamentos
que o doente adquire naquela farmacia. Tendo em conta as bases de dados e a posologia que
é considerada normal para determinado medicamento, ele é capaz de identificar e alertar
para cedéncia do mesmo medicamento em datas proximas. Esta informagao por vezes nao é
relevante, tendo em conta que, muitas vezes, os regimes de tratamento que sao sugeridos
pelo sistema nao correspondem ao regime de tratamento a que aquele doente, em
particular, esta sujeito, ou entdo porque o doente decide adquirir todas as embalagens
prescritas num curto periodo de tempo, evitando que o prazo das receitas termine. Por
outro lado, esta informagao pode ser muito util, permitindo identificar casos de verdadeira
duplicagao de medicagao ou uso abusivo de medicamentos (por falta de informagao do
doente, por sobreposicao de prescricao por diferentes especialistas ou por situagao
desconhecida do farmacéutico). Nestes casos, o farmacéutico tem o dever de questionar, de
forma subtil, o doente de modo a perceber a origem da notificagao.

Aquando do atendimento do utente, seja na cedéncia da medicagao prescrita por
meio de receita médica ou de um MNSRM que o doente solicita, o farmacéutico deve fazer a
sua analise, validando quer a receita médica quer o pedido do doente, identificando possiveis
interagoes que podem colocar a saude do utente em risco. Contudo, por vezes seja pela
agitacao que momentaneamente esta na farmacia ou porque nao esta tio desperto para
aquela realidade, estas interagoes podem nao ser prontamente identificadas. Também aqui o

sistema informatico pode ser uma mais-valia gragas as suas bases de dados integradas, que
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permitem identificar estas situagoes potencialmente graves. Apos realizar a andlise da
situagao com base nos seus conhecimentos, a informagao rapida que o sistema informatico
pode fornecer e apos questionar o utente sobre a forma como foi efetuada a prescricao dos
medicamentos, tentando perceber se o médico o fez de forma consciente e se a situagao do
doente assim o exige, o farmacéutico deve atuar em conformidade. Podendo a sua atuagao
passar por contactar o médico prescritor de forma a esclarecer a situagao, evitando sempre

ao maximo criar desconforto e desconfianca do utente sobre o médico e os medicamentos.

A farmacia como local de aconselhamento

A farmacia é também, por exceléncia, um local onde o utente recorre com o objetivo
de ver os seus problemas solucionados de forma rapida e eficaz. O utente sabe que ai pode
encontrar profissionais de saude disponiveis para o ajudar e aconselhar da melhor forma
acerca do motivo que o leva a farmacia. Muitas vezes o utente nao precisa propriamente de
um medicamento, mas sim de informagao ou aconselhamento que o incentive a alterar
alguns habitos. O farmacéutico pode aqui ajudar o utente disponibilizando-lhe informagao
nao farmacolodgica eficaz, seja de forma oral ou escrita através de folhetos, por exemplo. Ao
prestar este tipo de servico, o farmacéutico estd a promover o uso racional do
medicamento e a criar uma relagao de confianga com o utente, que se sentira satisfeito com
o atendimento e voltara de novo a farmacia, seja para agradecer ou com um novo problema.
Outras vezes, é necessario que o farmacéutico faga uso dos seus conhecimentos e bom
senso para encontrar medidas farmacoldgicas seguras e eficazes para resolver o problema do
utente, podendo o aconselhamento passar pela associagao de mais do que um produto. Por
exemplo, quando o utente procura algo para tratar uma micose interdigital, mais conhecido
por pé-de-atleta ou tinea pedis, € adequado aconselhar, para além dos cuidados de higiene
diarios (com particular atengao para a necessidade de secar bem os pés) um tratamento
didrio com um creme antifingico, contendo por exemplo clotrimazol (Canesten® creme) e
ainda um p6 antifingico, contendo por exemplo clotrimazol (Canesten® pé), para aplicagio

nas meias e sapatos que ira absorver a humidade e evitar reinfecao [2,3].

Rotura de stock

Quando ocorre rotura de stock de medicamentos, obté-los no mais curto espago de
tempo de forma a satisfazer as necessidades do utente é dever da farmacia e do
farmacéutico. No entanto, atualmente em Portugal, diariamente as farmacias recebem

informacgao de que alguns dos medicamentos estao “racionados”, ou seja, sao distribuidos de

12



forma uniforme entre as varias farmacias, ou estio mesmo esgotados tanto nos
fornecedores como nos laboratérios. Este fator condiciona e limita a atividade do
farmacéutico, levando-o muitas vezes a ter que procurar alternativas, dentro dos ambitos
permitidos pelos estatutos da atividade, para que o doente nao deixe de fazer o tratamento.
Algumas destas questoes podem ser ultrapassadas através da boa relagao que se estabelece
com os fornecedores, e até mesmo com as farmacias vizinhas, permitindo garantir uma

maior celeridade na obten¢ao do medicamento que satisfaz as necessidades do doente.

Os medicamentos homeopaticos

Os medicamentos homeopaticos sao outro ponto forte da Farmacia Figueiredo. O
Decreto-Lei n.° 176/2006, de 30 de agosto define «Medicamento Homeopatico» como um
“medicamento obtido a partir de substincias denominadas stocks ou matérias-primas
homeopaticas, de acordo com um processo de fabrico descrito na farmacopeia europeia ou,
na sua falta, em farmacopeia utilizada de modo oficial hum Estado membro, e que pode
conter varios principios” [4]. Ainda que estes medicamentos sejam alvo de grande ceticismo
por parte da comunidade cientifica e médica, em Coimbra existem médicos que criaram os
seus proprios consultérios e que prescrevem, quase em exclusivo, este tipo de
medicamentos. Trata-se de uma terapéutica com elevado custo para o doente e que nao é
comparticipada por qualquer organismo. Ainda assim, sao terapéuticas capazes de fidelizar os
utilizadores, que relatam casos de sucesso e grandes melhorias apos iniciarem tratamento
com estes medicamentos. A Farmacia Figueiredo tem aqui um grande ponto forte, uma vez
que dispoe deste tipo de medicamentos em stock, sendo capaz de dar resposta as
necessidades dos utentes. Para nos, enquanto estagidrios, foi uma mais-valia porque nos
permitiu tomar contacto com estes medicamentos, que nao sao normalmente abordados
durante o curso.

Por exemplo, durante o periodo de estigio foi-me apresentado o “Traumeel® S
Pomada”. Este é um medicamento homeopatico para aplicagao cutinea, desenvolvido sob o
principio da Homotoxicologia (definido como o estudo da influéncia das substancias toxicas
sobre os seres humanos) e que tem o seu processo de fabrico descrito na Farmacopeia
Homeopatica Alema. O “Traumeel® S Pomada” que tem, como substancias ativas, entre
outras, a Arnica Montana, a Calendula officinalis e a Hamamelis virginiana, é tradicionalmente
indicado no alivio das dores, inflamacdes e traumatismos associados a lesdes como entorses,
luxacoes e contusoes, assim como no alivio de dores articulares e reumaticas [5]. Como

sabemos, com idade as articulagbes vao perdendo flexibilidade, elasticidade, e
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consequentemente, amplitude de movimento, particularmente as que ao longo da vida
sofrem maior impacto, como é o caso do joelho [6], causando muitas vezes dor.
Diariamente, na farmacia o farmacéutico é confrontado com situagoes destas, podendo o
“Traumeel® S Pomada” ser apresentado como uma alternativa a outras pomadas que tem

como principio ativo, por exemplo, o diclofenac de sodio.

Os servicos disponiveis na farmacia

Para além dos servigos farmacéuticos, como a determinagao da glicémia e colesterol
ou medicao da pressao arterial, a Farmacia Figueiredo dispoe também de consultas de
osteopatia, nutricao e podologia, que sao muitas vezes procuradas pelos seus utentes ou
aconselhadas pela equipa da farmacia quando percebe que existe necessidade de avaliagao

por parte de um especialista.

A equipa
Na Farmacia Figueiredo encontrei um grupo de pessoas jovens, capazes de trabalhar
em equipa, numa perspetiva de confianga, amizade e entreajuda, aspetos essenciais ao bom

ambiente e funcionamento da farmacia e que os utentes também prezam.

2.2, Pontos fracos

Diariamente o farmacéutico tem que enfrentar desafios e ser capaz de corresponder
as expectativas do utente. ldentificar os seus pontos fracos e tentar transforma-los em

oportunidades ou até mesmo em pontos fortes é o desafio que se impoe.

A integracdo de conhecimentos tedricos e a pratica farmacéutica

Durante as aulas da faculdade somos bem preparados teoricamente. No entanto, a
integracao da teoria com a pratica € um pouco limitada. Assim, aulas de aplicagao pratica
aprofundada dos conhecimentos tedricos, em contexto simulado, eram importantes. Neste
ambiente, podiam-mos ser munidos de conhecimentos Uteis para a atividade pratica do dia-a-
dia, como por exemplo ferramentas de comunicagao e postura no ambiente de farmacia
comunitaria, assim como informagoes importantes a transmitir ao doente. Estas ferramentas
seriam também muito Uteis para uma maior confianga no aconselhamento do utente no
primeiro contacto com a realidade da farmacia.

Uma maior aposta da faculdade em dareas de formagao como a dermocosmética e

dispositivos médicos eram também importantes para nés alunos. Cada vez mais, o mercado
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de trabalho procura profissionais capazes de fazer um bom aconselhamento nestas areas do
ambiente da farmacia. Assim, garantir uma formacao de exceléncia nestas areas poderia

contribuir para o maior sucesso profissional dos seus alunos.

Os Medicamentos Manipulados

No meu periodo de estagio nao tive oportunidade de contactar com a preparagao de
Medicamentos Manipulados, que sao definidos pela Portaria n.° 594/2004, de 2 de junho como
“qualquer formula magistral ou preparado oficinal preparado e dispensado sob a
responsabilidade de um farmacéutico” [7]. Deste modo nao tive oportunidade colocar em
pratica os conhecimentos adquiridos na faculdade. Este pode ser um ponto fraco na minha
formacao, embora me parega que cada vez mais este tipo de medicamentos estao a cair em
desuso, seja porque a industria farmacéutica neste momento € capaz de satisfazer as
necessidades e/ou porque o prego deste tipo de medicamentos é elevado, quando
comparado a alternativas préximas ao pretendido existentes no mercado. No entanto,
muitas vezes estes representam uma alternativa Unica e eficaz para situagdes muito

especificas.

A atividade farmacéutica e a atualizacio de conhecimentos
O farmacéutico, como profissional de salide, tem o dever de se manter informado
tanto a nivel cientifico, como a nivel ético e legal, sendo a formagao continua uma obrigacao
profissional. Segundo as “Boas Praticas Farmacéuticas para a Farmacia Comunitaria” de 2009,
esta formagao deve “incluir a frequéncia de cursos de formagiao cientifica e técnica,
simposios, congressos, encontros profissionais e cientificos, sessoes clinicas internas da
farmacia, e ainda a leitura de publicagoes que contribuam para a sua atualizagao profissional e
refor¢o das suas competéncias” [8]. Esta formagao é sem duvida importante na aquisi¢ao de
competéncias por parte do farmacéutico para o exercicio da sua atividade. No entanto,
considero que o tempo que ¢ disponibilizado ao farmacéutico para atualizar os seus
conhecimentos, durante o seu periodo de trabalho é muito reduzido. Deste modo,
considero este facto um ponto negativo.
Contudo, durante o meu periodo de estagio tive oportunidade de participar em
pequenas formagoes, nomeadamente:
o Protecio solar da marca ISDIN®
o Produtos veterinarios do Espago Animal

o Emagrecimento, atividade fisica vs suplementos alimentares.
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Considero que, as duas primeiras formag¢oes foram muito Uteis. Nestas foram nos
apresentados alguns dos produtos tendo em conta as suas principais diferengas e indicagoes.
Este tipo formagoes é extramente importante, pois permite-nos adquirir informagoes
necessarias para efetuar um aconselhamento com maior qualidade e com uma maior
confianga e seguranca no produto, o que representa sem duvida um ponto forte. Deste
modo, creio que durante a atividade profissional diaria deveria existir um tempo dedicado
exclusivamente a aprendizagem e renovagao de conhecimentos, pois s6 desta forma é
possivel prestar um servico de saude responsavel e com qualidade ao utente e a populagao

em geral.

O numero de estagiarios

Um elevado numero de estagiarios por farmacia, particularmente em farmacias mais
pequenas, ainda que nos permita trocar ideias e aprender com os erros e sucessos uns dos
outros, nao permite que possamos aprender e aperfeicoar os nossos conhecimentos. Tal
acontece, porque para além das inimeras tarefas que a equipa residente da farmacia tem que
realizar diariamente, esta tem que distribuir a sua atengao pelos estagidrios, o que torna mais

dificil o nosso acompanhamento.

A localizacao da farmacia

A localizagao da farmacia € também um fator determinante no seu sucesso. A
Farmacia Figueiredo esta localizada na baixa da cidade de Coimbra, numa das suas artérias
mais movimentadas, a Rua da Sofia. No entanto, a existéncia de um grande nimero de
farmacias nesta zona pode ser um fator limitante da sua atividade, aumentando a
“concorréncia” entre farmacias, contribuindo para a nao fidelizagdo do utente uma vez que
este tem uma vasta oferta de alternativas dentro da cidade.

Para além disso, a grande maioria das pessoas dirige-se a farmacia sempre com o seu
tempo muito limitado devido a atividade e rebolico comum ao ambiente citadino. Esta
realidade cria sobre o farmacéutico e o seu atendimento uma constante pressao, o que pode
dar origem a erros involuntarios, uma vez que o tempo dedicado ao esclarecimento de
duvidas ou até mesmo ao aconselhamento do utente se torna reduzido. No entanto, cabe ao
farmacéutico adaptar-se a esta situagao, aumentando os seus niveis de alerta para que possa

abordar o utente da forma mais eficaz possivel.
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2.3. Oportunidades

Para manter a continuidade da profissao farmacéutica com um nivel de exceléncia
que esta exige é necessario identificar a todas as oportunidades que a formagao, o sector e
atividade diaria nos oferece, tendo sempre como foco a pessoa do doente e as suas
necessidades.

A farmacia e o farmacéutico sao diariamente procurados por utentes que pretendem
ver as suas questoes respondidas ou os seus problemas resolvidos, seja pela acessibilidade
simples e contacto rapido, seja também pela confian¢a que é depositada nestes profissionais
de saude. De facto, os profissionais que hoje temos nas farmacias espalhadas por todo o pais
tém competéncia para aconselhar o utente e prestar-lhe cuidados primarios de saude.
Estabelecer e conservar uma relagao de confianga e respeito dos cidadaos para com a classe

farmacéutica ¢ algo que exige um esforco continuado.

O dever de informacdo ao utente e a populagcao em geral

Pelos bons conhecimentos que possui e pela proximidade que tem com publico, o
farmacéutico, mais do que ceder o medicamento certo, tem o dever e a responsabilidade de
contribuir para a redugao da iliteracia, que ainda hoje se observa no nosso pais, face aos
medicamentos e conceitos com estes relacionados. Contribuir para o ensino da populagao
no que ao medicamento diz respeito deve ser também missao do farmacéutico, permitindo
ao utente um envolvimento mais adequado no seu tratamento. Por exemplo, do ponto de
vista da informagao, € importante ajudar os utentes a distinguir entre medicamento sujeito a
receita médica (MSRM) e nao sujeito a receita médica (MNSRM) de medicamentos
comparticipados e nao comparticipados, pois existem direitos/regras e limitagoes associados
a cada tipo de classe. Denotei durante o estagio que existe uma grande confusao com estes
termos. Um exemplo simples é a AspirinaGR® 100 mg, que tem como principio ativo o 4cido
acetilsalicilico, que nesta dose ¢ inibidor da agregacao plaquetaria. Neste contexto, € um
medicamento tomado pela grande maioria dos doentes de forma crénica como profilaxia
tromboses e enfartes [9]. Este € um MSRM que, atualmente, nao é comparticipado. Quando
questionava o utente sobre a receita a resposta era sempre: “Este medicamento nao precisa
de receita!” Perante esta resposta tentava sempre explicar a diferenga entre os dois termos
ao utente, ao que este contra-argumentava dizendo que ir ao centro de saude pedir a receita
para este medicamento ficava mais caro que o préprio medicamento, o que nao deixa de ser

verdade.
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Outro tema que foi muitas vezes abordado ao balcao da farmacia pelos utentes foi a
toma de genéricos e a desconfianga em relagao a sua eficacia devido ao seu prego reduzido.
Aqui nos, farmacéuticos, temos o dever de desmistificar esta ideia pré-concebida que se é
“barato é farinha” como alguns doentes chegam a referir. Explicar que um medicamento
genérico € um medicamento com a mesma composi¢ao qualitativa e quantitativa em
substancias ativas, que tem a mesma forma farmacéutica e cuja bioequivaléncia com o
medicamento de referéncia foi demonstrada por estudos de biodisponibilidade apropriados
[4] é responsabilidade do farmacéutico. E também importante enfatizar que tal como o
medicamento de referéncia (ou marca, como comumente é chamado), o medicamento
genérico € sujeito a medidas rigorosas de controlo de producao, devendo-se em parte a
diferenca de preco, existente entre o medicamento genérico e o de referéncia, a
necessidade do medicamento de referéncia pagar os custos de investigagio e
desenvolvimento (I&D) que estio inerentes a colocagdo de um novo medicamento no
mercado. A nossa fungao aqui, nao passa por conduzir o utente a comparar o medicamento
genérico, mas sim informar o doente, deixando a sua consideragao qual o medicamento que
pretende levar e que o deixa mais confortavel.

A desinformacao continua ainda patente no uso de métodos contracetivos, em
particular no uso de método contracetivo de emergéncia. Este aspeto € demonstrado num
caso, que aconteceu durante o periodo de estagio, e que passo a relatar. Uma senhora entre
os 50 e 60 anos dirigiu-se a farmacia pedindo um suplemento alimentar a base de
estrogénios, que de facto nao tinhamos em stock. Informei a senhora que sé conseguiria o
suplemento por encomenda, ao qual ela me responde que nao valia a pena, mas queria uma
“pilula do dia seguinte”. Perguntei-lhe se tinha ocorrido alguma relagao desprotegida nas
altimas 72 horas, ao qual ela me responde que nao e que queria a pilula como prevengao
caso viesse a ocorrer, uma vez que nao tomava qualquer contracetivo oral, dizendo também
nao era a primeira vez que o fazia. Perante estas informagoes perguntei a senhora o porqué
de nao utilizar antes o preservativo, ja que o que pretendia era método de prevencao.
Respondendo-me de forma determinada que nao confiava no preservativo, e insistia que
queria a pilula. Perante este caso, ceder o contracetivo de emergéncia estava fora de
questao. No entanto, tinha a nogao que sendo o contracetivo de emergéncia um MNSRM e
que, se eu nao cedesse, a senhora o iria procurar noutro local, resolvi pedir auxilio a uma
colega com mais experiéncia, que voltou a questionar a senhora e a reforgar as informagoes
que eu lhe tinha dado, dizendo-lhe também que seria necessario a senhora estar na fase fértil

do ciclo menstrual para se justificar a toma, ao qual a utente responde: “Como € que sei
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isso, se ja nao tenho menstruagao ha cerca de 7 anos?!”. Esta foi sem dulvida a prova que
faltava para perceber a falta de informagao desta utente, em particular, relativamente a este
tema. Perante esta situagao nao cedemos o contracetivo de emergéncia e aconselhamos a
senhora a procurar um médico de forma a este determinar se a senhora estava de facto na
menopausa, aconselhando-a também a utilizar o preservativo, uma vez que é o Uunico
método contracetivo capaz de prevenir a transmissio de doengas sexualmente

transmissiveis.

A extensao de utilidade da receita eletréonica

A receita informatizada e, agora, a eletronica sao sem duvida uma grande mais-valia.
Estas permitem uma interpretacao da informacao presente na receita de forma mais segura,
contribuindo para a diminuicao da ocorréncia de erros de cedéncia, que acontecem, por
exemplo com as receitas manuais, quando se tenta interpretar a letra do médico. Para além
da prescricao por DCI (Denominagao Comum Internacional), as receitas trazem impresso
um cédigo de barras que da acesso imediato ao grupo homogéneo onde aquele farmaco se
insere, podendo o doente escolher qualquer um dos medicamentos deste grupo, sem
prejuizo de nao ver o medicamento comparticipado. Os progressos no Sistema Nacional de
Saide (SNS) levaram a introdugao da receita eletronica, que atualmente estd ainda em
processo de implementagao e por isso nao esta a funcionar na sua plenitude, mas ja
apresenta uma grande ajuda ao farmacéutico na identificacao de receitas fora de prazo e
oferecendo uma maior garantia na correta cedéncia do medicamento. Também, se as
informagoes do utente estiverem completas, faz a identificagao do(s) organismo(s) de
comparticipagao pelos quais o este é abrangido, evitando assim que o farmacéutico tenha
que saber a combinagao de antemao ou dispense tempo a pesquisar, podendo dedicar esse
tempo ao doente.

No entanto, a luz do que me foi dado a conhecer durante o estigio penso que a
receita eletronica poderia vir a ter uma maior utilidade. A primeira seria associar, por
exemplo, ao cartao de cidadao uma base de dados individual, na qual estava a informagao
médica mais relevante do utente, assim como toda a medicagao que estaria a efetuar em
dado momento, seja ela prescrita pelo médico especialista ou médico de clinica geral, as
patologias diagnosticadas e as reagoes adversas a medicamentos conhecidas. Para manter
restrito o uso desta informagao (salvaguardando-se a confidencialidade dos dados), o
farmacéutico poderia aceder aquela, apds autorizagao do utente através da introdugao de

um codigo pin, por exemplo. O acesso a este tipo de informagao poderia garantir uma maior
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seguranga ao farmacéutico na hora de aconselhar o utente, pois disponha de informagoes
importantes e que poderiam guiar a sua decisao.

Esta inovagao (a receita eletrénica) poderia ter também ter uma enorme
aplicabilidade na gestiao de doengas cronicas, que normalmente estio controladas com
determinada medicagao de uso cronico. Sao exemplos a hipertensao, a dislipidemia e a
diabetes mellitus, em especial a diabetes tipo 2. Usando o potencial desta base de dados, o
médico prescrevia a medicagdo que que achava mais adequada ao doente, assim como a
posologia e o periodo durante o qual o doente ia efetuar o tratamento, por exemplo até
proxima consulta, informagao essa que seria armazenada para posterior acesso. Um sistema
informatico otimizado calcularia o niumero de embalagens a que o doente poderia ter
acesso, podendo o medicamento(s) ser comprando a medida das suas necessidades e
possibilidades, em qualquer farmacia, nao estando limitado por uma questiao de validade da
receita ou pelo conjunto de medicamentos que vém prescritos numa mesma receita. O
farmacéutico seria entao responsavel pela gestio da medicacio do doente, uma vez que
através deste registo conseguiria ter a nogao se a terapéutica estava a ser efetuada ou nao,
percebendo assim a adesiao do doente a mesma, assim como fazer a monitorizagao do
doente através da avaliagao de parametros bioquimicos e fisiologicos, como a glicémia e
colesterol e pressao arterial, que atualmente sao servicos de que as farmacias ja dispoem.
Caso o farmacéutico identificasse a necessidade de intervencao do médico, notifica-lo-ia e
encaminharia o doente para este. Esta medida permitiria reduzir tempo que é gasto na
prescricao de receitas na auséncia do doente, como € pratica em muitos centros de saude,
permitindo ao médico ganhar tempo para tratar situagoes agudas e graves. Por outro lado,
permitia eliminar o constrangimento que diariamente se observa nas farmacias quando os
utentes pretendem comprar o medicamento de toma crénica sem receita atualizada, criando
um conflito legal, uma vez em que a farmacia nao deve ceder o medicamento.

Este segundo modelo proposto pode ser um pouco utopico e ambicioso, no entanto
parece-me que o primeiro € perfeitamente exequivel, nao colocando em causa a privacidade
e os direitos do utente, contribuindo amplamente para sua maior seguranga.

A aposta das farmacias num real acompanhamento farmacoterapéutico dos seus
utentes pode ser sem duvida uma mais-valia. Aqui o utente sabe que pode encontrar
profissionais capazes de o auxiliar na sua terapéutica e de responder as suas questoes. Este
tipo de servigo pode enriquecer a atividade farmacéutica, na farmacia comunitaria, afastando-

a de um modelo comercial, e aproximando-a do utente e das suas necessidades.
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2.4. Ameacas

Encontrar as ameagas ao estagio ou até mesmo ao ensino, nao ¢é tarefa facil. No
entanto, podera existir um conjunto de ameacgas capazes de colocar em causa a atividade do
farmacéutico e, principalmente, das farmacias portuguesas. Conseguir identificar estas
ameacas e contorna-las € um desafio constante.

O poder econémico dos portugueses esta cada vez mais limitado, e esta nao € uma
realidade a que os farmacéuticos sejam indiferentes. A falta de recursos econémicos pode
nao ser uma situagao transversal a todos os utentes, mas nota-se claramente que cada vez
mais, estes tentam articular o seu or¢amento de forma a puder continuar a comprar os
medicamentos que o médico prescreve. Se a diminuicao do poder de compra associarmos a
diminuicao das margens de lucro dos MSRM, as farmacias veem a sua rentabilidade
comprometida. Como se isto nao bastasse, as pequenas farmacias comunitarias tém agora
uma forte e desleal concorréncia ao nivel dos MNSRM, suplementos alimentares,
dermocosmeética, dispositivos médicos e produtos veterinarios, com a deslocalizagao da
comercializagao destes para fora do espago da farmacia. Estes novos pontos comerciais de
produtos de saude denominados de forma popular por “parafarmacias”, particularmente
aqueles que estao associados a grandes superficies comerciais, competem neste segmento de
mercado de forma desleal com as farmacias. Tal surge do facto destes conseguirem fazer
uma negociagao dos produtos em massa, diminuindo em muito os seus pregos de venda ao
publico, mantendo boas margens de lucro, coisa que uma pequena farmacia nao consegue
fazer. Um utente atento aos pregos, ainda que se explique esta situagao, depois de um
primeiro aconselhamento que até pode ocorrer numa farmacia, ou quando sabe exatamente
o que pretende, acaba por procurar o local que lhe oferece o mesmo produto pelo menor

prego.

3. Casos praticos

3.1. Caso |

Uma senhora com idade compreendida entre os 40 e 50 anos dirigiu-se a farmacia
com o objetivo de medir a pressao arterial. Dizia sentir-se nauseada, mas sem vémitos,
quebrada e sem forgas, com sensagao de tonturas e dor de cabega, e para além disso, o
barulho incomodava-a. Os sintomas que relatava ter-se-iam iniciado a aproximadamente uma
semana. Quando a senhora foi questionada em relagio a medicagao que efetuava, e se o

inicio dos sintomas se poderia relacionar com introdugao de algum medicamento, a senhora

21



informou que tinha colocado um DIU, método contracetivo intrauterino, ha cerca de |5
dias. Para além disso, tomava diariamente dois medicamentos para a depressao, que nao
sabia identificar. No entanto, descartava em parte a hipétese dos sintomas estarem
relacionados como estes ultimos, uma vez que anteriormente ja tinha efetuando tratamento
com os mesmos medicamentos sem qualquer problema. Negou ter febre e dores
abdominais. Perante estas informagoes procedemos a medicagio da pressao arterial
registando uma pressao sistolica de 144 mmHg, pressao diastdlica de 96 mmHg e pulsagao
de 91bpm.

Estes valores de pressao arterial encontram-se, de facto, acima dos valores que as
guidelines preconizam como os valores de pressao arterial normais (sistolica entrel20 — 129
mmHg e/ou diastdlica entre 80 — 84 mmHg) [10]. Tendo em conta todo o historial
apresentado, que em posterior analise concluimos corresponde as adverténcias e
precaugoes apresentadas para aquele tipo de dispositivos que tém como principio ativo o
levonorgestrel, e que pode conduzir a sua remocao [ll,12], pedimos a senhora que
procurasse o mais rapidamente possivel o médico para que este pudesse avaliar a seguranga
do método contracetivo que estava a utilizar. Neste caso nao era possivel efetuar a
notificacado de reagao adversa ao medicamento (RAM) ao Sistema Nacional de
Farmacovigilancia (SNF), uma vez que a informagao que disponhamos era muito escassa. Por
exemplo, nao foi possivel identificar qual o dispositivo que a senhora estaria a utilizar. Nao

obtivemos também qualquer feedback por parte da senhora apés a avaliagao médica.

3.2. Caso 2

Mae e filha que estavam em peregrinagao ao Santuario de Fatima, pelos caminhos de
Santiago de Compostela, dirigiram-se a farmacia procurando algo que aliviasse o prurido que
tinham nas pernas. Transmitiram que tinham feito, no dia anterior, o percurso por entre a
vegetagao do caminho, de calgoes e que quando comegaram a sentir o prurido aplicaram
Fenistil® gel, cujo principio ativo é maleato de dimetindeno.

Ao analisar a lesao, verificamos que tinha especto de queimadura, muito
provavelmente relacionada com o contacto da pele com a vegetagao, e com o aumento da
sensibilidade da pele apés a aplicagdo de Fenistil® gel [13].

Foi entao aconselhado as senhoras que colocassem um creme calmante e
reestruturante como o “PRURICED Créme®’ da Uriage®, que possui calamina na sua
composicao, que deviam aplicar de manha e a noite. Cedeu-se ainda “Eau Thermale

d'Uriage®’, uma 4gua termal de cuidado didrio da pele, que gragas aos seus sais minerais a
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proteger, acalma e hidrata. Aconselhando-se a sua aplicagao em toda a pele ao longo do dia
para se refrescarem e ajudar a acalmar o prurido. Aconselhou-se também que continuassem
a aplicar protetor solar e usassem calgas, mantendo ao longo do dia uma abundante ingestao

de liquidos.

3.3. Caso 3

Uma mae dirigiu-se a farmacia procurando algo que eliminasse os piolhos que a sua
filha, de 6 anos, tinha no couro cabeludo, pois diz ja ter identificado léndeas e nao pretendia
de forma nenhuma que a infestagao se alastrasse.

Os piolhos (pediculus humanus) sao pequenos ectoparasitas artropodes que parasitam
o homem e que se reproduzem de forma sexuada, dando origem a ovos, mais conhecidos
por léndeas, apresentando uma cor esbranquicada e uma forma eliptica. Estes pequenos
seres vivos podem transmitir-se através de contato direto entre cabegas, através de fomites
ou através da agua de piscinas, por exemplo.

Neste caso foi aconselhado & mie a aplicagio do creme NIX®. Trata-se de um creme
que contem na sua composigao permetrina, indicado em situagoes como a descrita [14]. Foi
também explicado a mae a forma como devia fazer a aplicagao do creme e alguns cuidados
que poderia ter para evitar a re-infestagao, incluindo por exemplo fazer a lavagem da roupa
de cama a uma temperatura elevada. Informagao que foi acompanhada pela entrega do
folheto sobre a pediculose, disponivel na farmacia, onde estio explicados mais alguns
cuidados a ter. Foi ainda recomendado que voltasse a fazer o tratamento com o creme sete
dias apods esta primeira aplicagao.

Mais casos como este repetiram-se ao longo do estagio. Estes sao um exemplo da
utilidade das aulas de Intervengao Farmacéutica, que para além de nos familiarizar com as
marcas disponiveis no mercado, deram-nos informagoes importantes que permitem integrar

os conhecimentos tedricos com aspetos praticos que interessam transmitir ao utente.

3.4. Caso 4

Uma senhora dirigiu-se a farmacia procurando algo que permitisse aliviar a obstipagao
da mae, uma senhora com cerca de 75 anos. Esta referiu que a mae estava sem defecar ha
quase uma semana, por isso procurava algo que a pudesse ajudar.

A obstipagao é definida pelo movimento lento das fezes ao longo do intestino grosso.
Este € um problema que pode estar associado a toma de alguns firmacos e/ou ao

envelhecimento. Com o envelhecimento, ocorrem alteragdes ao nivel do sistema digestivo,
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como por exemplo, a diminuicao do sangue que é fornecido ao trato digestivo e/ou a
diminuicao do ndmero de células da musculatura lisa, o que se traduz numa redugao da
motilidade do trato [6].

Neste caso aconselhou-se a toma de 3 comprimidos de SollievoBio® ao deitar. Este é
um produto composto por constituintes de plantas medicinais, entre outros, as folhas de
Sene (Cassia angustifolia) em po, raiz de dente-de-leao (Taraxacum officinale) em po e o suco
de folhas de aloe (Aloe ferox), que favorecem o transito intestinal [15].

Apesar da senhora se mostrar relutante em utilizar um clister, esta foi aconselhada a
fazer a aplicacio de um enema de Microlax®, em SOS. Este pela agdo dos seus principios
ativos, o citrato de sédio e o laurilsulfoacetato de sédio, promove o amolecimento das fezes,

proporcionando uma evacuagao suave sem afetar a mucosa e sem causar reagoes locais [16].

3.5. Caso 5

Um pai dirigiu-se a farmacia procurava algo para resolver as coélicas do seu bebé
recém-nascido.

Perante esta solicitagao surgiu a necessidade de compilar alguma informagao que
pudesse ser util tanto aos pais e como a nos farmacéuticos, criando um folheto intitulado
“Colicas do bebé: sera que o meu bebé tem colicas?” (Anexo). Neste, foram compiladas
algumas informagoes para explicar o que sao as colicas, como se podem identificar e assim
como algumas medidas nao farmacoldgicas capazes de aliviar as dores do bebé. As cdlicas do
lactente podem estar associadas a imaturidade e sensibilidade do sistema digestivo, a
motilidade intestinal alterada e a acumulagao de gases. Estas caracterizam-se por um choro
do bebé, sem motivo aparente, que ocorre por norma ao fim da tarde e inicio da noite,
prolongando-se durante mais de 3 horas e repetindo-se no minimo 3 vezes por semana, ao
longo de pelo menos 3 semanas [17, 18].

Para além do conjunto de medidas nao farmacoldgicas, sugeriu-se a utilizagao de um
protocolo homeopatico para resolugao deste caso. Este consiste em dissolver |0 granulos
Colocynthis 9 CH, 10 granulos Cuprum metallicum 9 CH e 10 granulos de Nux vomica 9 CH em
100 ml de agua mineral e dar de beber ao bebé uma colher de café da solugao ao longo do
dia, principalmente, antes de cada mamada. Devendo ser preparada uma nova solugao
diariamente [19].

Em posterior contacto com o utente, este mostrou-se bastante satisfeito com a
eficacia deste protocolo, tendo inclusive solicitado um novo kit de granulos para continuar o

tratamento.
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4. Conclusao

Ainda que antes de realizar o estagio, a nogao que se tem de farmacia comunitaria
seja simplista e mais na otica de utente, no estagio curricular surge a verdadeira nogao do
que ¢ a farmacia comunitaria, o seu dia-a-dia e a sua importancia no Sistema Nacional de
Saude (SNS).

Num primeiro impacto, ainda que nao fosse completamente desconhecido, destaca-
se a quantidade/variedade de medicamentos e outros tipos de produtos com que temos que
lidar e gerir, aspeto do qual depende em grande parte a atividade desenvolvida na farmacia.
A gestao de stock, ainda que auxiliada por ferramentas preciosas, como explicado atras, é
uma tarefa de elevada exigéncia e o pilar fundamental da organizagao da farmacia, do qual
depende a satisfagio das necessidades dos utentes/doentes que se deslocam a farmacia.
Depois, tomamos consciéncia dos aspetos mais administrativos da farmacia, desde a correta
avaliacio de uma receita a sua faturacao as diversas entidades. Contudo, € na interagao
farmacéutico — doente — medicamento que reside a verdadeira esséncia da atividade
farmacéutica. Neste sentido, o farmacéutico, como agente de saude publica e especialista do
medicamento, com a formagao e conhecimento que possui, tem um papel crucial na
comunidade em que se insere. Cabe ao farmacéutico prestar o melhor servico possivel ao
utente, assim como a toda a populagao, recorrendo para tal a toda a informagao que tem ao
seu dispor, aconselhando para o uso correto, seguro e eficaz do medicamento. Ao longo do
estagio tomei consciéncia das reais expectativas que o utente deposita no farmacéutico,
percebendo que o utente espera do seu farmacéutico um ouvido atento, capaz de o dotar
de informagoes importantes relativas ao medicamento. Neste o utente deposita também a
sua confianga, esperando um servico de qualidade, rapido e eficaz capaz resolver os seus
problemas de saude mais simples.

Em jeito de conclusao, a farmacia e o farmacéutico comunitario, pela proximidade
que tem com o publico, tem um importante papel e impacto na sociedade e na salude dos
seus utentes, assim como de toda a populagao em geral. Contribuir para uma maior
informagao dos utentes para a promogao de estilos de vida saudaveis, para o uso racional de
medicamentos e para a monitorizagao do utente, despistando sinais de possiveis doengas,
deve continuar a ser missao do farmacéutico comunitario.

Por fim, agradeco mais uma vez a toda equipa da Farmacia Figueiredo por me ter
acolhido de uma forma tao amavel e simpatica. Foi com alegria que integrei esta equipa de
profissionais dedicadas, que me transmitiram conhecimentos que com certeza, no futuro, me

serao Uteis do desempenho da atividade farmacéutica.
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Sabia que ha

medicamentos gque podem

ajudar o behé?

Os medicamentos
homeopiticos podem ser a

solugio!

Pe¢a aconselhamento ao seu
farmacéutico, ele saberi como
ajudar!

Anexo

farmacia
figueiredo

Dire¢do técnica

Capitolina Figueired

Rua da Sofia, 107
3000-350 Coimbra
Tel: 239822837

Colicas do
Bebeé

Sera que o meu

bebé tem colicas?

PUERICULTURA

Colicas: como identificar, o que sdo e como ajudar o bebé.

BT

. O bebé tem menos de 5 meses e chora

durante virias horas seguidas, em 3 ou
mais dias da semana’

. Este choro € mais intenso ao final do dia.
entre as |8 e as 24 horas?

. Ele contorce-se mostrando desconforto,
esticando e contraindo as pernas?

. A barriga do bebé estd dura e distendida.
apresentando inchago?

*  Aface do bebé fica vermelha?
. Por vezes os pés ficam frios?
. Fecha as mios em punho?

. Recusa-se a comer ou fica agitado logo
ap6s a mamada?

. Tem dificuldade em adormecer e em con-
tinuar a dormir?

. Tem flatuléncia (expulsdo de gases)?

Se a maioria das perguntas respondeu SIM, é
muito provavel que o bebé tenha célicas.

Nota: O bebé pode ndo opresentor todos estes singis.

O que sao colicas?
As colicas ndo siao uma doenca!

Sio o resultade da imaturidade e
sensibilidade do sistema digestivo dos
recém-nascidos. Quando nascem, os bebés
nio tém todas as enzimas necessarias para
digerir os alimentos, pelo que a
decomposicio das proteinas do leite. seja
materno ou leite adaptado. pode provocar
a acumulagdo de gases.

Como evitar as colicas
do bebe?

Amamenta o bebé?

. Evite comer alimentos picantes,
vegetais (couves, brocolos ou couve-
de-bruxelas), leguminosas (feijdo.
grio, fava ou ervilhas), cafeina,
chocolate e citrinos, assim como
todos os alimentos que lhe causem a
si desconforto abdominal;

*  Certifique-se que o bebé coloca
praticamente toda a aurela do

mamilo dentro da
J.‘r

boca quando ‘
amamenta, para

evitar que engula ar: “
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Usa leite adaptado para alimentar o bebé?

*  Assegure-se que o bebé nio ingere ar
através da tetina, podendo usar um
biberdo anti refluxo.

-

Como ajudar o bebé

durante as colicas?

*  Massaje a barriga do bebé no sentido
dos ponteiros do reiogio elou
movimente as pernas do bebé
(“movimentos de bicicleta”). Desta
forma facilitara a libertacio dos gases
que tem acumulados

:o r:que provocam %‘5 ;)

. Aplique uma botija
de dgua tépida envolvida numa toalha
na barriga do bebé (tendo o cuidado
de ndo o queimar);

*  Coloque o bebé em posicio vertical
ou de brugos sobre o seu brago (estas
posigdes sdo mais confortiveis para o
bebé quando estd com colicas).

Ja tentou tudo isto e ainda assim
nada resulta?



