Sandra Margarida Bento Magro

Relatorio de Estagio
em Farmacia Comunitaria

Relatorio de Estagio realizado no ambito do Mestrado Integrado em Ciéncias Farmac8uticas, orientado pela
Dra. Maria Emilia Rocha Simdes e apresentado a Faculdade de Farmacia da Universidade de Coimbra

Setembro 2015

UNIVERSIDADE DE COIMBRA



Sandra Margarida Bento Magro

Relatorio de Estagio

em Farmaca Comunitaria

Relatorio de Estagio realizado no dmbito do Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas, orientado p pela

Dra. Maria Emilia Rocha Simdes e apresentado a Faculdade de Farmacia da Universidade de Coimbra

Setembro 2015

UNIVERSIDADE DE COIMBRA



Eu, Sandra Margarida Bento Magro, estudante do Mestrado Integrado em Ciéncias
Farmacéuticas, com o numero 2007103049, declaro assumir toda a responsabilidade pelo
conteldo do Relatério de Estagio apresentado a Faculdade de Farmacia da Universidade de
Coimbra, no ambito da unidade Estagio Curricular.

Mais declaro que este € um trabalho original e que toda e qualquer afirmagao ou expressao,
por mim utilizada, esta referenciada na Bibliografia deste Relatorio, segundo os critérios
bibliograficos legalmente estabelecidos, salvaguardando sempre os direitos de autor, a

excegao das minhas opinioes pessoais.

Coimbra, 10 de Setembro de 2015.

Assinatura




A Orientadora de Estagio,

(Dra. Maria Emilia Rocha Simées)

Carimbo da Farmacia

-------------------------------------------------------------------------------
. .

0 .
. .
------------------------------------------------------------------------------

A Estagiaria,

(Sandra Margarida Bento Magro)



A concretizagdo deste trabalho sé foi possivel gragas a colaboragdo de todos aqueles que de
perto o acompanharam.

Assim desejo expressar os meus mais sinceros agradecimentos:

A Dra. Maria Emilia Rocha Simées, por ter partilhado comigo a sua experiéncia profissional,
e me ter transmitido valores de profissionalismo que sem duvida serdo fortes alicerces para
o meu futuro, enquanto futura profissional de saude. Um muito Obrigado pelo excelente
ambiente de aprendizagem e por me ter incorporado na sua equipa de trabalho de uma

forma muito natural.

A Doutora Esperanca Silva, por todas as aulas de interven¢do farmacéutica, pelo carinho,

compreensdo e paciéncia. Por me ter ensinado a ser uma Farmacéutica a sério. Um Exemplo. Muito

Obrigado por tudo o que me ensinou.

A Dra. Liliana Caldeira, por me ter mostrado o mundo do receitudrio, pela forca de vontade,
preocupacgdo e motivacdo. E por me mostrar que a for¢a de vontade alcanca grandes vitdrias, o

meu muito Obrigado!
A Dra. Susana Lindeza, pela simplicidade, compreensdo, carinho e ajuda. Muito Obrigado.

Aos Utentes da Farmacia Rocha, por todos os momentos, todos os sorrisos, e principalmente por

terem partilhado comigo histdrias, que vdo marcar o meu percurso profissional.

A Faculdade de Farmdcia, por ter sido mais do que uma instituicdo de ensino. A Todos os

Professores, Funciondrios e Amigos, estou-vos eternamente grata.

Aos meus Pais, que estiveram sempre ao meu lado e por todo o apoio e carinho que sempre

demonstraram. Muito Obrigado por serem o meu alicerce!

A todos v6s, Obrigado ab imo corde. Bem Hajam!



Relatério de Estagio de Farmacia Comunitaria
Farmacia Rocha

INDICE
LISTA DE ABREVIATURAS.......oooooviieeiaeieeieeeeesseesss s sass s 1
L INTRODUGAO ..ottt sttt 2
2. AMBIENTE INTERNO ....oouitiiecieieciteces et 3
2.1. PONTOS FORTES........ooooiiiiieeeeeee et 3
2.2. PONTOS FRACOS ...t 7
3. AMBIENTE EXTERNO ..ottt ses 10
3.1. OPORTUNIDADES ............oooiiiioeoeeeeeeeieeee e 10
3.2. AMEAGAS ..ottt 15
4, CASOS PRATICOS .....oovoiiiiieiieieie ittt st 17
5. CONSIDERAGOES FINAIS........cvitieiieieeiisetsiesiesse sttt s st sse s st st sss bbbt ssesens 20

BIBLIOGRAFIA. ..ot s b e s sa e saae 21



Relatorio de Estagio de Farmacia Comunitaria

Farmacia Rocha

LISTA DE ABREVIATURAS

AIM - Autorizagao de Introdugao no Mercado

ANF — Associagao Nacional das Farmacias

ARS — Administragao Regional de Saude

BPF — Boas Praticas de Farmacia

CNPEM - Codigo Nacional para a Prescricao Eletronica de Medicamentos
DCI — Denominagao Comum Internacional

IF — Intervencao Farmacéutica

IVA — Imposto sobre o Valor Acrescentado

MICF — Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas
MNSR — Medicamento Nao sujeito a Receita Médica
MSRM - Medicamento Sujeito a Receita Médica

PIC — Prego Impresso na Caixa

PRM — Problemas Relacionados com os Medicamentos
PVF — Preco de Venda a Farmacia

PVP — Preco de Venda ao Publico

RE — Receita Especial

RN — Receita Normal

SNC - Sistema Nervoso Central

SNS - Servigco Nacional de Saude

SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats



Relatorio de Estagio de Farmacia Comunitaria
Farmacia Rocha

I.INTRODUCAO

A farmacia comunitaria, dada a sua acessibilidade a populagao, € uma das portas de
entrada no Sistema de Satde. E um espaco que se caracteriza pela prestacio de cuidados de
saude de elevada diferenciagao técnico-cientifica, que tenta servir a comunidade sempre com
a maior qualidade. Na farmacia comunitaria realizam-se atividades dirigidas para o
medicamento e atividades dirigidas para o doente ). O Farmacéutico é um agente de salde
publica, sendo a sua principal responsabilidade a saude e o bem-estar do cidadao em geral,
promovendo desta forma o direito de acesso a um tratamento com seguranga, eficacia e
qualidade. No exercicio da sua profissio, o farmacéutico deve ter sempre presente o
elevado grau de responsabilidade que nela se encerra, o dever ético de a exercer com a
maior diligéncia, zelo e competéncia e deve contribuir para a realizagao dos objetivos da
politica de satde ®.

Para culminar o meu percurso, e para me tornar oficialmente farmacéutica realizei o
Estagio Curricular do Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas na Farmacia Rocha que
se situa na Rua do Brasil em Coimbra, no periodo de janeiro a maio de 2015. A Diregao
técnica da Farmacia encontra-se a cargo da Dra. Maria Emilia Rocha Simoes, responsavel pela
orientagdo do meu estagio. A Farmacia Rocha é uma estrutura de Saude proxima da
populagdo e possui profissionais de salde qualificados ®. De acordo com o Decreto-Lei n°
53/2007 ® o seu periodo de funcionamento nos dias Uteis é das 9h00m as 20h00m, e das
9h00m as 13h00m aos sabados, estando também integrada na escala de turnos elaborada
pela Administragao Regional de Saude (ARS).

Como pretendido pela Comissao de Estagios, o presente relatorio de estagio
apresenta-se como uma analise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats). De
acordo com o meu local de estagio, fago referéncia aos pontos fortes e aos pontos fracos do
ambiente interno e relativamente ao meio externo fago referéncia as respetivas
oportunidades e ameagas. Pretendo, com esta andlise, fazer um balango do Papel do

Farmacéutico nos dias de hoje na comunidade e da conjectura atual da Farmacia comunitaria.
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2. AMBIENTE INTERNO

2.1. PONTOS FORTES

Atendimento ao Publico

Apesar das suas pequenas dimensoes a farmacia apresenta uma excelente
organizagao. O espago encontra-se extraordinariamente bem organizado, o que permitiu
uma maior rapidez do servigo prestado e consequentemente a satisfagao do utente. A zona
do atendimento ao Publico, apresenta dois balcoes individualizados, bastante iluminados e
com um ambiente climatizado, conseguindo assim o Profissional de Saude transmitir toda a
atencao e focalizagao no utente. O atendimento é sempre feito por uma Farmacéutica, com
um grande rigor e com uma clara e enriquecedora transmissao de conhecimentos, para que
o utente saia informado e devidamente esclarecido sobre todas indicagoes do medicamento
que ird ou esta a tomar.

A zona envolvente apresenta diversos lineares com produtos nao sujeitos a receita
médica obrigatéria. Tendo sempre em conta as regras de merchandising acompanhei a
Farmacia Rocha em todas as necessidades atuais sendo feita a alteragao periodica da
organizagao dos lineares, conseguindo desta forma ir sempre ao encontro das necessidades

dos utentes.

Fidelizacdo do Utente

O elevado grau de conhecimentos da equipa e a qualidade dos servigos prestados faz
com que a Farmacia seja bastante procurada, e recomendada por utentes a outros utentes.

Da grande maioria dos utentes que frequentavam a farmacia, conseguia-se ter acesso
ao seu historial medicamentoso, onde podia consultar a terapéutica ja instituida pelo médico
prescritor. Assim, uma vez que contactei maioritariamente com utentes de faixa etdria mais
avancada, permitia-me dispensar o medicamento do laboratério que estao habituados a
tomar, salvaguardando-me da possibilidade de haver trocas e consequentemente uma nao
adesao a terapéutica.

Esta lealdade por parte dos Utentes da Farmacia Rocha, permitiu-me durante o meu
estagio acompanha-los em termos farmacolégicos, o que me concedeu assim a oportunidade

de avaliar o seguimento da sua terapéutica.
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Programa Sinfarma 2000°

O programa além de bastante simples torna-se bastante intuitivo. Este excelente
sistema contribui para o bom funcionamento e gestao da Farmacia, permitindo assim
executar todas as operagoes com bastante rapidez e facilidade. Este programa possui
inimeras ferramentas essenciais e fundamentais para o dia-a-dia de uma farmacia
comunitaria. Destaco, por exemplo, a realizagao e a transmissao de encomendas, a leitura
otica dos codigos de barras que permite uma maior economia de tempo, e a emissao de
documentos, como por exemplo, da faturagao mensal, do controlo de prazos de validade e
da gestao de stocks.

O Sinfarma 2000® gera em todas as dispensas de medicamentos um conjunto de
alertas que permitem identificar, situagoes de risco, principalmente na cedéncia de MNSRM
(Medicamento Nao sujeito a Receita Médica), como por exemplo as contraindicagoes e as
interagoes medicamentosas. Durante o atendimento, a um utente com a ficha criada e com a
sua informagao de salde devidamente registada, o sistema consegue que todo o processo da
dispensa do respetivo medicamento seja centrado no utente em causa, surgindo assim,
quando aplicavel, avisos personalizados resultantes do cruzamento dos elementos

informativos associados a cada medicamento a ser cedido com o respetivo perfil do utente.

Receitas Eletronicas

Durante o meu estagio tive o privilégio da Farmacia Rocha ser uma das pioneiras no
servico de receitas eletronicas de MSRM (Medicamentos Sujeitos a Receita Médica). Do
ponto de vista do suporte tecnologico, a farmacia possui atualmente tudo o que é
necessario para lidar com a receita sem papel. No meu ponto de vista, considero um ponto
forte, uma vez que o Farmacéutico passa a estar mais envolvido na informagao clinica do
doente, pois, se o sistema estiver a funcionar bem e desde que o utente autorize, é possivel
o acesso a alguma informagao clinica basica. Considero que seja uma grande mais-valia para a
relagado da farmacia com o utente e o restante setor da saude, e que a meu ver permitira
ganhos em salde e até poupangas. Outro grande aspeto onde se espera um enorme
contributo do sistema, € o combate a fraude, onde se podera conseguir perceber
determinadas situagSes em tempo real. Uma outra vantagem é que a conferéncia de receitas

e de faturagao tornou-se muito mais facil e também muito mais rapida.
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Aprovisionamento, Armazenamento e Gestio de Medicamentos e

Produtos de Saude

Tive a grande a oportunidade, juntamente com a diregao técnica da farmacia, de
realizar e acompanhar a gestao dos produtos, para que se pudessem dispensar
posteriormente, garantindo assim a existéncia de todos os produtos de saude, com a
qualidade e seguranga desejadas, num menor tempo possivel.

O aprovisionamento é uma sequéncia de técnicas que vai desde a recegao até ao
armazenamento de produtos. A Farmacia Rocha tem como base duas operagoes
importantissimas: a componente administrativa, ou seja, o controlo de entradas e saidas; e a
componente economica, que envolve a previsao de consumo, o prego, os descontos
financeiros e as respetivas bonificagoes.

A grande maioria das encomendas realizadas aos respetivos armazenistas/cooperativas
é efetuada através do Sistema Sinfarma 2000°, com base nas fichas dos produtos, que
apresentam um stock minimo e maximo. Assim o sistema consegue gerar informaticamente
uma proposta de encomenda, que tem de ser aprovada posteriormente pela Farmacéutica
responsavel. Sempre que um produto se encontrava indisponivel no fornecedor principal ou
numa situagao em que o utente necessitava do produto ou medicamento num curto periodo
de tempo, recorria-se a outros armazenistas, e a encomenda realizava-se através do Gadget
ou do Sistema Sinfarma 2000° ou ainda pelo telefone. A equipa da Farmécia Rocha,
colocando sempre as necessidades do utente em primeiro lugar, conseguiu satisfazer sempre
o utente obtendo o produto no tempo previsto.

A rececao de encomendas e o respetivo armazenamento foi fulcral durante o meu
estagio, pois permitiu familiarizar-me com o sistema informatico, associar os nomes
comercias dos medicamentos aos respetivos principios ativos, perceber quais os produtos
com maior e menor rotatividade. No atendimento ao publico, também foi muito importante
dado que sabia pormenorizadamente o tipo de produtos em stock assim como onde se

encontravam.

Formacao Continua, Aplicacao e Integracao de Conhecimentos

Apesar dos cinco anos de MICF, o dia-a-dia de uma Farmacia Comunitaria é uma
aprendizagem, e exige uma atualizagao constante.
Tive a oportunidade de durante estagio, frequentar muitas formagoes quer a nivel

interno, quer a nivel externo. A Diregao Técnica aposta fortemente na formagao continua
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dos seus colaboradores para garantir uma correta informagao aos utentes e também a
outros profissionais que o procurem. E todos os dias a equipa partilha conhecimentos e
procura encontrar a melhor solugao para a resolugao dos diferentes desafios. O
crescimento individual é diretamente proporcional ao crescimento de grupo.

A existéncia de uma Biblioteca na Farmacia também foi imprescindivel na minha
formagao, uma vez que esta possui muitas fontes de informagao para além das fontes de

informagao obrigatorias.

Estratégias de Comunicacdo Diversificadas e Personalizadas

Os utentes que frequentam a farmacia, muitos deles, vém para pedir conselhos.
Verifiquei que existe uma enorme confianga entre o Farmacéutico e o Utente. Muitos deles
antes de recorrerem a um servico médico, dirigiam-se a farmacia. A Farmacia Rocha
distingue-se pela inovagao, pelos servigos disponibilizados e pelo atendimento personalizado.
Procura sempre que os utentes percebam as diferentes nuances no atendimento e valorizem
a transmissao do conhecimento, a qualidade no atendimento e nao s6 o produto que uma
equipa altamente especializada e profissionalizada, atenta e disponivel, lhes pode

proporcionar.

Valormed

A criagao de um sistema de gestao deste tipo de residuos veio responder ao desafio
inadiavel de implementar um sistema autonomo para a recolha e tratamento dos residuos de
medicamentos, conduzindo a um processo de recolha e tratamento seguros. Desta forma,
evita-se que, por razdes de saude publica, estejam "acessiveis" como qualquer outro residuo
urbano ©. A Farmacia Rocha colabora e tem um papel crucial na recolha de medicamentos,
inserida no Sistema Integrado de Gestao de Residuos de Embalagens de Medicamentos,
sendo constantemente alertado aos utentes a consciencializagio do uso racional dos
medicamentos e da prevengao dos danos ambientais. Durante o tempo de estagio verifiquei
que esta consciencializagao teve e tem um grande impacto, uma vez que ha uma forte adesao

por parte dos utentes.
Responsabilidade e organizacao

Desde o inicio, foi-me claramente definido e incutido o sentido de organizagao e de

responsabilidade. Consciente de que Farmacéutico é um Agente de Salde Publica
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importantissimo para a sociedade, assegurando sempre o servico de qualidade prestado,

procurei sempre responder a todos os desafios, de uma forma responsavel e organizada.
Vontade, Dedicacao e Pontualidade

Sao trés caracteristicas que definem o meu percurso durante estes meses. Através da
minha for¢a de vontade, dedicagao e pontualidade, considero que o meu contributo para a
Farmacia Rocha foi muito positivo. Tive sempre vontade em aprender, e dediquei-me ao
maximo em todas as atividades que me eram propostas. Procurei sempre, fazer mais do que

me era proposto.

2.2. PONTOS FRACOS

Falha do Sistema Sinfarma 2000° (Software)

Inimeras vezes houve falha no sistema, e houve problemas na ligagao do software da
Farmacia ao servico de dados central. Por vezes o processo tornou-se moroso, e o
profissional de saude opta por realizar as receitas electronicas de forma manual. A
implentagao do novo cartao Sauda da ANF (Associagao Nacional das Farmacias), também
trouxe problemas a nivel informatico, numa fase inicial, nomeadamente na troca de cartoes,
na atribuicio e no rebate de pontos. Estas situagoes acabavam por ser resolvidas e

ultrapassadas.
Gestao de Stocks

O ponto delicado na farmacia é a gestao de stocks de todos os medicamentos. A
liberalizagdo dos pregos obriga as farmacias a ter os trés medicamentos com o prego mais
baixo do mercado. Muitas vezes o prego baixo dos medicamentos genéricos e a sua
constante oscilagao cria duvidas por parte do utente, o que muitas vezes se torna dificil de
explicar.

Relativamente a atualizagio dos PVP’s (Precos de Venda ao Publico) dos
medicamentos com PIC (Pre¢o Impresso na Caixa), surgia situagoes em que o mesmo
medicamento era cedido em duplicado ne mesma venda, mas com pregos diferentes, o que

em determinadas situagoes se tornava incompreensivel por parte dos utentes.
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Erros no stock e Prazos de validade

Uma das tarefas principais que me foram propostas, foi a contagem fisica e a
verificagado do prazo de validade de todos os medicamentos e produtos existentes na
Farmacia, fazendo a respetiva verificagdo do stock e do prazo de validade no sistema.
Verifiquei situagoes em que o stock era superior ou inferior aquele que efetivamente se
encontrava na farmacia, este facto devia-se por exemplo a produtos com maior rotatividade.
No entanto este erro era extensivel no atendimento ao publico, uma vez que na cedéncia de
um determinado produto o sistema iria informar o farmacéutico da existéncia de stock, mas
na realidade este encontrava-se a zeros, ou vice-versa, haver um produto em stock, mas o
stock em sistema estar a zeros e consequentemente gerar um pedido de encomenda ao
fornecedor. Como referi anteriormente, a corregao do stock no sistema foi uma das minhas
principais responsabilidades, fazendo um balango, considero que a minha intervengao
contribuiu para minimizar os erros existentes, contribuindo assim para o normal

funcionamento da farmacia.

Nomes Comerciais dos Medicamentos Sujeitos a Receita Médica

Apesar das receitas eletronicas em papel se apresentarem, por denominagao comum
internacional (DCI), dosagem, forma farmacéutica, embalagem e posologia, o utente muitas
vezes refere-se ao medicamento que pretende, através do nome comercial. Na fase inicial,
ao atendimento ao publico, houve muita dificuldade em associar o nome comercial ao
medicamento, com o(s) principio(s) ativo(s) correspondente(s). No entanto, saliento que

esta dificuldade inicial acabou por ser ultrapassada.

Lacunas no Plano Curricular do Mestrado Integrado em Ciéncias
Farmacéuticas - Poucos conhecimentos na area da Formacio de

Dermocosmética e Preparacdes de Uso Veterinario

Durante o atendimento, varios utentes solicitavam inumeros produtos
nomeadamente, na area da dermocosmética e veterinaria. Na minha opiniao durante os
cinco anos do MICF, estas duas areas devem ser mais exploradas e mais aprofundadas, uma
vez que existe uma grande procura por parte dos utentes. No entanto reforgo, que com a
ajuda da equipa da Farmacia Rocha, e através de muita pesquisa, estas dificuldades no

atendimento ao publico, acabaram por ser ultrapassadas.
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Medo de Errar

Sem dulvida que em Farmacia Comunitaria a aprendizagem trata-se de um processo
constante. E o medo de errar muitas vezes, pode impedir o tentar fazer. Muitas vezes, o
receio de fazer foi muito grande, por causa do medo de errar. Devido ao excelente
ambiente de aprendizagem, compreensao e companheirismo e depois de conhecer bem o
sistema informatico e me adaptar bem aos servigos farmacéuticos que a farmacia pode

oferecer, este medo acabou por ser ultrapassado.
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3. AMBIENTE EXTERNO

3.1. OPORTUNIDADES

Intervenciao Farmacéutica, Servicos e Cuidados Farmacéuticos

As farmacias foram evoluindo na prestagao de servigos de saude e, de meros locais
de venda de medicamentos, bem como da produgao de medicamentos manipulados para uso
humano e veterinario, transformaram — se em importantes espagos de saude, reconhecidos
pelos utentes ©.

Para além das atividades de educagao e prevengao dos utentes (como medidas de
higiene relacionadas com a lavagem de maos frequente, evitar o contato proximo com
pessoas com sintomas gripais, proteger a boca e o nariz ao espirrar ou tossir com lengo
descartavel, entre muitas outras medidas), a vacinagao é a medida preventiva mais eficaz. A
Farmacia Rocha presta um importante contributo para a Saude Publica ao dispensar as
vacinas e ao promover a sua administragao, representando assim uma mais-valia significativa
para os utentes. Uma das principais vantagens é a disponibilidade do servico de vacinagao
durante horarios mais alargados do que noutros locais e sem marcagao prévia. A
administragao de vacinas é feita por profissionais qualificados e dada a grande adesao é
notorio o elevado grau de confianga dos utentes na Farmacia.

E considerada uma Farmacia além-fronteiras. Apesar das suas pequenas dimensdes, o
Farmacéutico desta grande casa, vai até ao encontro do Utente, satisfazendo as suas
necessidades basicas de salude. Sem duvida que o ato farmacéutico, através da visita deste,
pode fazer a diferenga no dia-a-dia do utente, contribuindo de forma muito positiva para a
Saude Publica.

De entre os servigos farmacéuticos que a Farmacia Rocha presta a comunidade,
durante o meu estagio também tive a oportunidade de realizar inimeros servigos e além
disso bastante diversificados como por exemplo, as entregas de medicamentos ao domicilio,
a medigao de parametros bioquimicos (como por exemplo a medigao dos niveis de glicémia
e dos niveis de colesterol total), assim como a medigao da pressao arterial, aferir o peso dos
utentes, e realizei ainda um teste de gravidez. Saliento, que as patologias mais prevalentes
nos utentes que frequentam a farmacia sao, a tensao arterial, a diabetes e o colesterol, e
através do didlogo procurava aconselhar os utentes conduzindo a um estilo de vida mais

saudavel.

10
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Posto isto, considero que a Farmacia € um espago de saude imprescindivel na
sociedade, principalmente na prevengao e nos cuidados basicos de saude. Conferem uma
vantagem muito significativa na concorréncia com outras farmacias, ou espagos de saude que
nao o pratiquem, revela também uma melhoria dos parametros de saude demonstrados
pelas intervengoes farmacéuticas, donde decorre uma “credibilizagdio” da Farmacia com

consequente fidelizagao de utentes.

Farmacia Online

O Facebook é um fenomeno, além de ser a rede social mais popular do mundo, é
também a rede social mais utilizada por mais de mil milhdes de utilizadores. Atenta a esta
realidade, a Farmacia Rocha esta presente com uma pagina oficial, permanentemente em
atualizagao, onde procura informar todos os seus seguidores sobre as suas agoes de

sensibilizagao, rastreios, formagoes, novidades e promogoes.

Localizacao da Farmacia e colaboracao com outros profissionais de

saude

Situada numa das mais antigas vias que une as duas margens do rio Mondego, sendo
uma artéria importante na circulagaio Coimbra, considero que a Farmacia Rocha encontra-se
numa posigao privilegiada. A equipa da Farmacia Rocha acompanha uma populagao bastante
diversificada, abrangendo utentes do Colégio de Sao Teotonio e do Colégio Rainha Santa
Isabel, do lar do Seminario Diocesano, assim como os utentes habituais que residem nessa
zona. De acordo com os deveres do farmacéutico consagrados no artigo 87° do DL n°
288/2001, de 10 de Novembro ” e de acordo com as BPF para a Farmacia comunitaria ),
considero que foi um privilégio durante o meu estagio contactar com diferentes pessoas de
diferentes contextos culturais e socioecondmicos.

A seguranca do Utente constitui um dos grandes desafios dos cuidados de saide do
séc. XXI. Sempre que esta posta em causa a seguranga e a qualidade do tratamento do
utente a equipa da Farmacia Rocha estabelece logo contacto com os médicos, assim como
com as Educadoras, as Geriatras e outros profissionais de saide. E fundamental, colocar o
utente no centro desta ligagao entre diversos profissionais, pois s6 assim & que o utente, sai

beneficiado.
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Medicamentos Manipulados e Preparacoes Extemporaneas

Respeitando as Boas Praticas, a Farmacia Rocha possui um laboratério destinado a
preparagao de manipulados com as condigoes e equipamentos necessarios para a respetiva
preparagao, acondicionamento, rotulagem e controlo dos medicamentos.

Com a evolugao da Industria Farmacéutica a preparagao de manipulados na Farmacia
Rocha decaiu consideravelmente. No entanto ainda se torna necessario esta pratica,
nomeadamente em determinadas situagoes terapéuticas como por exemplo: a inexisténcia
no mercado de especialidade farmacéutica com igual substancia ativa na forma farmacéutica
pretendida ou a existéncia de lacuna terapéutica a nivel dos medicamentos preparados
industrialmente ou ainda a necessidade de adaptagao de dosagens ou formas farmacéuticas as
caréncias terapéuticas de populagoes especificas, como é o caso da pediatria ou da
geriatria®. Considero uma grande oportunidade, uma vez que esta, sendo uma atividade
cada vez mais escassa, juntamente com a equipa tive o privilégio de preparar alguns
manipulados nomeadamente para aplicagao dermatologica, conseguindo assim aplicar os
meus conhecimentos adquiridos na Farmacia Galénica e na Tecnologia Farmacéutica.

No laboratério também manipulei muitas preparagoes extemporaneas,
nomeadamente antibioticos. Este servico era assegurado ao utente, uma vez que a sua
manipulagao era realizada em condigoes optimas, grantindo assim a sua qualidade final. No
ato da dispensa informei sempre o utente relativamente a posologia, as precaugoes antes da
toma, das condigoes de conservagao e do prazo de validade do respectivo medicamento

apos a reconstitui¢ao, alertando sempre que difere do prazo inscrito na embalagem.

Controlo de psicotropicos e estupefacientes

Esta classe de medicamentos esta sujeita a uma legislagao especifica que envolve todo
o percurso do medicamento, pois segundo as tabelas tabelas | e Il do Decreto-Lei n.° 15/93,
de 22 de janeiro, e n.° | do artigo 86.° do Decreto-Regulamentar n.° 61/94, de 12 de
outubro, estes medicamentos contém substancias ativas classificadas como estupefacientes
ou psicotropicos, uma vez que possuem propriedades farmacoldgicas com agao no SNC,
apresentando fungoes euforizantes, sedativas e narcoticas que podem causar dependéncia.

Verifiquei que neste tipo de prescrigao a receita podendo ser manual, informatizada
ou electronica é considerada RE- Receita Especial, sendo esta classe de medicamentos
prescrita isoladamente, seguindo as mesmas regras que a RN- Receita Normal no que diz

respeito ao niumero de embalagens por receita .
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Estes medicamentos requerem por parte do farmacéutico cuidados especiais, € como
tal tive a oportunidade de aprender de forma pormenorizada todos os procedimentos
necessarios no controlo e no ato da dispensa tal como indicado no Decreto Regulamentar
n.° 28/2009, de 12 de Outubro. " Na cedéncia do medicamento, o préprio sistema
informatico, Sinfarma 2000°, exige a devida introdugio de uma série de dados informativos,
relativamente ao médico prescritor, ao doente e ao adquirente, sendo este Ultimo

devidamente identificado.

Receituario

Considero uma grande oportunidade, uma vez que durante todos os meses de
estagio, de uma forma muito motivada quis sempre fazer parte de todo o processo que
envolve o receituario, desde conferir receitas, separar os lotes, fechar a faturagao no final do
més e fazer o respetivo envio para a ARS Centro.

Atualmente existem varios modelos de receita médica que estao claramente
descritos no Despacho n.°15700/2012, de 30 de Novembro !". Destaco portanto, as
receitas médicas simples, com uma validade de trinta dias, as receitas médicas renovaveis
que sao compostas por trés vias e cada uma possui uma validade de seis meses e ainda as
receitas médicas manuais, em que o médico deve assinalar, no canto superior direito, o
motivo da excegao (Na maioria das vezes ocorria por faléncia informatica, houve também
duas receitas em que o motivo de excegao era inadaptagao do médico prescritor).

Seguindo o protocolo da farmacia, sempre que o utente me entregava uma receita
garantia em primeiro lugar se estava perante um modelo de receita médica aprovado e
seguidamente identificava o utente, verificava a validade, a entidade responsavel pelo
pagamento ou comparticipagao dos medicamentos, o numero de receita, a identificagao e
assinatura do prescritor, e o local de prescrigao. Todos os medicamentos prescritos devem
estar devidamente identificados através da sua denominagao comum internacional (DCI),
dosagem, forma farmacéutica, dimensao da embalagem e pelo cédigo Codigo Nacional para a
Prescricao Eletronica de Medicamentos (CNPEM) que contribui para uma significativa
diminuicao de erros de dispensa, facilitando a validagao da receita face a prescrigao.

Houve situagoes em que o prescritor a titulo excecional em determinadas situagoes
fez a prescrigao pelo respetivo titular de AIM, ou pelo nome comercial do medicamento.
Nesta excegao, em cada receita médica o prescritor s6 pode prescrever até quatro
medicamentos diferentes, nao sendo permitido a prescrigao de mais de duas embalagens por

medicamento, no entanto se os medicamentos se apresentarem sob a forma unitaria, podem
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ser prescritos até quatro embalagens (. Aprendi a fazer uma correta avaliagio e fortaleci o
meu espirito critico relativamente a estas excegoes. Na justificagao técnica do médico sao
apenas admissiveis, as prescricoes de medicamentos com margens ou indices terapéuticos
estreitos, intolerancia ou rea¢ao adversa a um medicamento com a mesma substancia ativa,
e, prescricao de medicamentos destinados a assegurar a continuidade de um tratamento
com duragio estimada superior a 28 dias '?.

Tive também a grande oportunidade, de contactar com diversos regimes de
comparticipagao. Incorporado nestes regimes destaco por exemplo os utentes portadores
de diabetes em que as tiras, lancetas, agulhas e seringas estao definidos pela Portaria n.°
364/2010, de 23 de Junho 'Y a0 abrigo de um preco e de uma comparticipagio especial.

Saliento ainda que durante todo o processo, tive sempre uma postura critica perante
a medicagao prescrita, de forma a detetar erros de prescrigao nao colocando assim a saude

do utente em risco.

Automedicacdo e Indicagao Farmacéutica

Na cedéncia de medicamentos o farmacéutico avalia a medicagao dispensada, com o
objetivo de identificar e resolver problemas relacionados com os medicamentos (PRM),
protegendo o doente de possiveis resultados negativos associados a medicagio *. Na
farmacia comunitaria, verifiquei que existe um numero consideravel de utentes que se
automedicam. Considero que aqui, o nosso papel é fundamental pois cabe-nos a nos analisar
a respetiva automedicagcao de um determinado utente em termos de qualidade e seguranga
prevenindo assim situagoes adversas que coloquem em risco a sua saude. Antes da cedéncia
do medicamento solicitado por parte do utente estabeleci sempre um didlogo, de forma a
conhecer a sua historia clinica, com o objetivo de perceber se existe ou nao potencial de
necessidade. Sempre que cedia o MNSRM solicitado, informei sempre o utente sobre os
beneficios e os riscos, colocando em pratica muitos dos conhecimentos adquiridos ao longo

destes cinco anos.

Intervencao Civica e Promocao para a Saude

A Farmacia Rocha, tem como base na educagao e promogao para a saude para com
Os seus utentes, a prevengao primaria e secundaria, evitando assim o aparecimento de
futuras patologias. Sao feitas inUmeras formagoes, por parte da Farmacia Rocha, como por

exemplo em escolas. A que tive a grande oportunidade de participar, realizou-se na
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Faculdade de Farmacia e foi sobre o tema da protegao solar e o cancro cutaneo a convite da
Ordem dos Farmacéuticos da Secgao Regional de Coimbra e da Liga Portuguesa Contra o
Cancro. Foram sem duvida muito enriquecedoras, e uma prova que o farmacéutico
comunitario, deve atuar para além das paredes da sua farmacia. Temos e devemos, ir ao

encontro do utente.

Relag¢Ges Inter-Farmacias

A relagao de cooperagao é reciproca, entre a Farmacia Rocha com outras Farmacias,
principalmente no que concerne a falha momentéanea do stock de medicamentos e de outros
produtos de saude. Considero um ponto importante, porque durante o meu estagio houve
sempre uma forte relagao e interajuda de modo a facilitar a cedéncia, para o combate a essa

falha momentanea de stock.

3.2. AMEACAS

Gestao de Devolucoes e Notas de Crédito

As devolugoes sao realizadas por diversos motivos, pelo prazo de validade, quando o
pedido de encomenda de um determinado produto foi realizado por engano, sempre que um
produto nao chegue em boas condigoes a farmacia, e quando é gerada uma circular de
retirada de produtos no mercado emitida pelo INFARMED - Autoridade Nacional do
Medicamento e dos Produtos de Sadde I.P.

Para regularizar, o armazenista/laboratorio pode emitir uma nota de crédito no valor
do produto devolvido, sendo o valor creditado, descontado no valor total do resumo das
faturas ou ainda pode propor a troca pelo mesmo produto ou por outro de valor
semelhante. Considero uma forte ameaga, pois quando a devolugao de produtos de grandes
volumes nao € aceite, constitui uma quebra na farmacia, da qual apenas é recuperado o valor

do IVA (Imposto sobre o Valor Acrescentado) do produto.

Devolucao de Receitas em Papel

As receitas sao cuidadosamente verificadas, no entanto ainda existem falhas no que

concerne ao cumprimento das exigéncias estabelecidas pelos organismos comparticipadores,
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sendo a receita devolvida a farmacia e consequentemente nao ha o respetivo pagamento do
valor de comparticipagao. No entanto as situagoes de devolugoes de receitas que tive
conhecimento na Farmacia Rocha foram facilmente corrigidas, uma vez que se tratavam de
receitas de utentes habituais. Caso contrario, a Farmacia poderia correr o risco de ficar

prejudicada.

Parafarmacias

E uma realidade que as parafarmacias também ja fazem parte do dia-a-dia de um
cidadao comum. E também é uma realidade que neste tipo estabelecimentos, muitos
medicamentos sem receita médica, sao cedidos sem qualquer tipo de informagao, e que

muitas vezes poe em causa a salude e o bem-estar do utente.
Falta de medicamentos

Durante o estagio, estava responsavel por dar entrada no sistema dos produtos que
chegavam das distribuidoras gerados pela encomenda. Foram poucas as faturas em que a
encomenda estivesse completa, faltando sempre medicamentos. Esta falta constante de
medicamentos, a meu ver constitui uma forte ameaga na Salde Publica, comprometendo

muitas vezes a terapéutica de muitos utentes.
Informacao da Receita em Papel

Muitas das vezes, o Médico prescrevia medicamentos que ja nao se encontravam no
mercado, ou com a quantidade incorreta, sendo incompativeis com a com a historia clinica
do utente e com a medicagao que faz regularmente.

Relativamente a guia de tratamento que vem anexa a receita, muitas vezes se
encontrava desatualizada, nomeadamente no pre¢o minimo a pagar por determinado
medicamento. O que gerava por vezes um certo desconforto, por parte do utente,
acontecendo maioritariamente, com as receitas de validade até seis meses. No entanto

sempre que estava perante esta situagao, era sempre feita a devida explicagao ao utente.
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4. CASOS PRATICOS

Durante todo o estagio curricular tive a grande oportunidade de contactar com
diversos utentes, e consequentemente diversas situagoes e diversas patologias. Com o
objetivo de ilustrar as minhas aprendizagens de todos os casos, e deviso a extensao de

situagoes, enumerei alguns casos que achei mais relevantes no quotidiano de uma Farmacia

Comunitaria.

CASO PRATICOI

Utente do sexo Masculino, 32 anos, dirige-se a farmacia porque os episodios de
Dermatite Seborreica, acontecem frequentemente e pede aconselhamento dermocosmético.
Apresenta macula e papulas vermelhas, descamativas e crostas aderentes amareladas,

moderadamente pruriginosas, na face, sobrancelhas, regiao entre elas e nas “asas” do nariz.

IF: Aconselhei o utente a tentar evitar fatores de agravamento, como por exemplo,
o dlcool, a humidade e o stress. Sugeri um cuidado de higiene diario de uma emulsao de
textura muito ligeira, nao oleosa e que atribui um conforto durante todo o dia (D.S. Emulsdo,
Uriage) com uma agao antimicrobiana, evitando assim a proliferagao da Malassezia furfur e
que regule a infecao subjacente. Informei ainda, que os cuidados dermocosméticos
especificos da dermatite seborreica estao indicados como tratamento de primeira intengao,

para controlar as manifestagoes iniciais, ou como complemento e alternancia de terapéuticas

medicamentosas.

CASO PRATICOI |

Jovem, sexo feminino,com cerca de 20 anos de idade, dirige-se a Farmacia e solicita a
pilula do dia seguinte, uma vez que teve relagoes sexuais na noite anterior, sem qualquer

tipo de protegao.
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IF: Procurei acalmar a utente, e através do dialogo, perceber em que fase do ciclo
menstrual se encontrava. A utente, encontrava-se precisamente no meio do ciclo mesntrual.
Cedi o Postinor® (1500 microgramas de levonorgestrel), e adverti que a contracepgio de
emergéncia € um método ocasional, e em caso algum deve substituir um método
contraceptivo regular, e que devera ser tomado assim que possivel, preferencialmente nas
primeiras 12 horas, e nao mais tarde que as 72 horas apos a relagao sexual nao protegida. E
que no caso de ocorrerem vomitos nas trés horas que seguem a toma do comprimido,
devera tomar outro comprimido. Informei ainda, que nao previne uma gravidez em todos os
casos, uma vez que se tiver tido uma relagao sexual nao protegida ha mais de 72 horas no
mesmo ciclo menstrual, a concepgao podera ter ocorrido. Recomendei ainda, a utilizagao de
um método contraceptivo local de barreira, o preservativo, e alertei para o fato de este nao

prevenir s6 uma gravidez.

CASO PRATICOI I

-Senhora 35 anos, dirige-se a Farmacia porque costuma ter infegcgoes urinarias
recorrentes, e solicita o antibiotico que tomou na infegao passada para ter em casa, uma vez

que nao tem disponibilidade para ir ao médico.

IF: Expliquei a utente, que os antibioticos nao se tratam de medicamentos
profilaticos, que sua utilizagao deve ser limitada, e s6 deve ser mesmo utilizado em casos de
necessidade. Alertei ainda que o seu uso disseminado pode levar a um problema grave de
resisténcia aos antibioticos. Aconselhei, a ingerir agua em grande quantidade, comer
produtos acidos de forma a provocar a acidificagao da urina, propus um produto de higiene
intima, e para prevengao sugeri um produto com Uva-Ursina (2 casulas ao pequeno-almogo

e 2 capsulas ao almogo).

CASO PRATICOIV

-Senhora, 40 anos de idade, vem acompanhada com o seu filho de 6 anos de idade. E
pede algo para os piolhos, assim como para o enjoo uma vez que no dia seguinte o filho tem

uma viagem de estudo.
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IF: Aconselhei uma logio anti-piolhos STOP Piolhos® de extratos de 6leos essenciais
(8 em 8 dias), e para os familiares que estivessem em contacto com a crianga, principalmente
para prevenir situagdes de contagio aconselhei Stop Piolhos Prevencdo® (1 vez por semana), e
ainda adverti a utente que apds o tratamento a crianga devera utilizar uma logao de pos-
tratamento. Salientado sempre, que para ter sucesso na eliminagao total torna-se essencial
que o tratamento seja devidamente efetuado, fazendo a devida higienizagao, de todos os
locais e objetos de contato direto com a cabega.

Para o enjoo do movimento, depois de questionar a mae sobre a idade da crianga, e
de assegurar que € uma crianga saudavel, aconselhei que evitasse alimentos gordos ou beber
muitos liquidos antes de viajar e indiquei ainda a toma de meio comprimido de Vomidrine®

(dimenidrinato, 50 miligramas), 30 minutos a uma hora antes da viagem de estudo (ida e

vinda).

CASO PRATICO V

-Senhora, 50 anos, vem acompanhada com o seu filho, um jovem de |3 anos. Aponta
para a zona labial inferior do jovem, e solicita um creme ou uma pomada. O jovem manifesta

ardor, e mostra as pequenas borbulhas.

IF: Apos do diagnostico, questionei o Jovem, se ja houve alguma vez a ocorréncia de
herpes labial. O Jovem assentiu, e que também foi naquele local, mas pensou que nao
estivesse relacionado. Foi explicado, que o herpes labial € um virus que se encontra latente,
e muitas vezes em situagoes de stress, ou quando o nosso sistema imunitario se encontra em
baixo é normal o reaparecimento, e principalmente no mesmo local. Indiquei Zovirax®
(aciclovir, 50 miligramas), de aplicagao cutinea, durante cinco dias, pelo menos quatro vezes
ao dia, para acelarar a cicatrizagao. Alertei para variadas situagoes de contagio, uma vez que
se trata de um virus. Nomeadamente enquanto houver lesdes, nao deve partilhar objetos

com outras pessoas, nao deve beijar, deve evitar tocar nas lesoes para evitar que alastre para

outras zonas do corpo e fazer uma correta lavagem das maos antes e depois das aplicagoes.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Dada a conjuntura econémico-financeira do pais, o setor farmacéutico atravessa
grandes mudangas, e as dificuldades com que as farmacias se tém deparado leva a
necessidade de adaptagao de novas estratégias, uma delas € a vertente comercial, ou seja o
Farmacéutico pretende ir além das necessidades basicas do utente. E importante salientar de
que todos os agentes tém de estar conscientes de que as farmacias vivem atualmente uma
situagao financeira (econémica) muito delicada e que estao e foram objeto de sucessivas e
simultineas medidas que a nao serem corrigidas, determinaram, em muitos casos, o
encerramento a curto prazo!®. Relativamente ao contexto social, e pela realidadade que a
Farmacia Rocha estd inserida acredito e tenho esperanga que o papel do Farmacéutico se
torne ainda mais importante e insubstituivel na sociedade, uma vez que a intervengao do
Farmacéutico através da promogao da satide na populagao tem sido cada vez mais notorio.

O plano de estagio foi meticulosamente cumprido, desempenhei inUmeras fungoes
desde, o aprovisionamento ao armazenamento e gestao de existéncia de medicamentos e
produtos de salde, preparagao de medicamentos, dispensa de medicamentos, tratamento de
informagao e consulta de documentagao cientifica, estabeleci uma forte interagao com os
utentes e com outros profissionais de saude e fiz parte integrante da organizagao e gestao da
farmacia. Uma vez que se torna impossivel transmitir na totalidade o vulcao de
conhecimentos adquiridos durante este estagio curricular, espero através desta andlise
SWOT ir ao encontro, do que foi pedido pela Comissao de Estagios.

Finalizando esta analise SWOT, considero assim, que a Farmacia Rocha se encontra
numa posigao privilegiada para a otimizagao dos cuidados de salde primarios. Acima de tudo
tive o privilégio de ser acompanhada por uma equipa de farmacéuticas de exceléncia que me
proporcionou uma aprendizagem continua. Este estagio foi sem duivida um complemento
formativo essencial, e uma experiéncia muito enriquecedora tendo-se revelado como o
culminar de todos os conhecimentos e aprendizagens adquiridos aliado as nossas proprias

competéncias.

“Se queres ser um grande profissional amanhd, comega por ser um grande aprendiz hoje.”

Inacio Dantas
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