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Resumo

Resumo

As instituicOes de ensino superior de hoje tém que potenciar as redes que
possuem. Os antigos estudantes representam um recurso das instituicdes que podem e
devem ser potencializados. Atraves de uma extensa revisdo bibliografica sobre conceitos
de marketing, de organizacdes, de redes sociais, através de uma visdo holistica dos
resultados obtidos sobre a interacdo com antigos estudantes por parte de outras instituicbes
e através de uma analise quantitativa sobre os principais indicadores de desempenho dos
antigos estudantes do Departamento de Engenharia Mecanica, este trabalho contextualiza o
Departamento de Engenharia Mecanica da Universidade de Coimbra perante a relacdo com
0S seus antigos estudantes e determina um plano de acdo a desenvolver identificando
atividades essenciais e comportamentos necessarios para uma produtiva relagdo com os
seus antigos estudantes.
Este trabalho visa responder a duas questdes fundamentais:
e Como ganham os antigos estudantes?
e Como ganha o Departamento de Engenharia Mecanica da Universidade

de Coimbra?

Palavras-chave: Alumni, Marketing, Networking, Ensino Superior,
Redes Sociais, Melhoria Continua, DEM, UC , Key
Performance Indicators, Indicadores de
Desempenho, Plano de Acao, Organizacdes.
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Abstract

Abstract

Higher Education Institutions needs to potentiate their networks. Former
students represents a valuable asset for the Institution and their relationship must be
potentiated.

From an extensive bibliographic review about marketing, organizations, social
networks, through an hoolistic vision of the results of the research about interaction with
alumni from other higher education institution and a quantitative analysis of the key
performance indicators of the actual alumnis of the Mechanichal Engineering Department
of University of Coimbra, this works evaluate the actual state of the alumni network and
determines a plan of action for the department with the identification of the key activities
and “must have” behaviours for a productive relation with former students.

The main questions that this work tries to answer are:

e How former students wins?

e How the Department wins?

Keywords Alumni, Marketing, Networking, Higher Education, Social
Networks, Continuous Improvement, Key Performance
Indicators, Plan of Actions, Organizations.
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REDE ALUMNI DEM-FCTUC INTRODUCAO

1. INTRODUCAO

A dissertacdo tem por objetivo a realizagdo de um trabalho individual, de
natureza cientifica e/ou tecnoldgica, acerca de um tema da area de conhecimento do curso.
Como tal, este trabalho é uma tentativa de aplicar conceitos aprendidos ao longo do curso
alienados a uma pesquisa efetuada sobre o tema, produzindo um documento que sirva de
base para implementacdo de praticas que acrescentem valor e que simultaneamente retna
informacdo atil ao Departamento de Engenharia Mecénica da Faculdade de Ciéncias e
Tecnologia da Universidade de Coimbra.

Foi com base nestes propdsitos que o tema desta dissertacdo surgiu.
Associando conceitos aprendidos ao longo do curso com uma analise empirica das agdes
das instituicdes de ensino superior nacionais e internacionais e com um tratamento
quantitativo aos dados dos antigos estudantes do Departamento de Engenharia Mecénica.

Foi este o plano para a realizacao deste trabalho.

1.1. Motivacao

Atualmente, devido as exigéncias do mercado de trabalho, em que passado
alguns anos um diploma académico pode estar desatualizado ou mesmo vir a ter um
periodo de validade e conforme defendem alguns especialistas, é necessario investir
continuamente em formacgéo de qualidade e aproveitar todos 0s recursos para conseguir
distingdo num mercado de trabalho competitivo. Este investimento ndo pode ser feito
apenas pelos individuos mas também pelas Instituicdes de Ensino Superior (IES), a troca
de conhecimentos e um ajuste cada vez maior das IES as necessidades da sociedade é
fundamental para que ambas tenham o seu desenvolvimento natural. O aprofundamento do
estudo deste e de outros temas neste ambito é importante para ajudar a tracar um caminho
futuro de qualidade para todos os envolvidos.

No Conselho Europeu de Lisboa, em Marco de 2000, foi reconhecida a entrada
da Unido Europeia (UE) na Era do Conhecimento, confirmando-se a aposta na
aprendizagem ao longo da vida, com os principais objetivos de “garantir o acesso universal
a aprendizagem”, investir em recursos humanos e “desenvolver métodos de ensino e

aprendizagem eficazes”.
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Nas ultimas décadas, tem-se assistido a uma reorganizacdo dos sistemas de
ensino superior, promovendo o seu crescimento, diversificacdo e diferenciacéo,
passando-se de uma “republica de académicos” para uma organizagdo de stakeholders
(Bleiklie e Kogan, 2007).

Na avaliacdo que fez ao sistema de Ensino Superior (ES) portugués em 2006, a
OCDE refere gque, 0s proximos passos deverao ser dados no sentido de fazer um melhor e
mais eficiente uso dos recursos ja existentes e ndo no sentido de expansao ou alargamento
da rede ja existente. Esta avaliacdo recai sobre o ES na sua globalidade mas tem uma
filosofia de gestdo inerente &, ndo aproveitada, rede alumni de todo o ES nacional.

Todos estes indicadores evidenciam uma necessidade de ajustamento no
relacionamento entre os antigos estudantes e o Departamento de Engenharia Mecanica. E

na procura desse ajustamento que reside o principal propoésito da realizacdo deste trabalho.

1.2. Tarefas Realizadas/Estrutura da Dissertacdo

Apdbs o tema de estudo estar definido, era evidente que sendo o alvo de estudo
0s antigos estudantes do DEM, teria que ser recolhida informacéo sobre eles de uma forma
eficiente.

Numa primeira instancia, o foco de estudo foram 0s os antigos estudantes e
agora mestres em engenharia e gestao industrial. O contacto foi feito individualmente com
cada um dos ex-alunos via e-mail, aproveitandos alguns dados de contato da dire¢do do
departamento. A restante informacdo foi conseguida através da rede, em que era pedido a
cada um dos contactados os contactos daqueles que ndo estavam na base de dados de
contato da direcdo do departamento. Foi possivel recolher informacéo de 74 antigos alunos
do Mestrado de Engenharia e Gestdo Industrial, estima-se que o total de alunos com o
titulo de mestre em Engenharia e Gestdo Industrial (EGI) pelo DEM ronde os 100
individuos.

Apbs a recolha dos dados relativos aos antigos alunos do Mestrado em
Engenharia e Gestdo Industrial procedeu-se a recolha dos dados dos antigos alunos do
Mestrado Integrado em Engenharia Mecéanica (MIEM). Através da plataforma, Linkedin,
foi possivel obter informagédo sobre 100 antigos alunos de MIEM. A amostra recolhida
caracteriza-se por 60% ser relativa a antigos alunos do periodo pés-bolonha sendo o

restante anterior a bolonha.
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Depois de recolhidos os dados, foi feita uma pesquisa sobre as praticas de
aproveitamento e formas de interacdo com as redes alumni de Engenharia e Gestdo
Industrial em Portugal através das plataformas web. O mesmo processo foi repetido, num
sentido mais amplo, para as universidades europeias que figuram nos 90 primeiros lugares
do QS World Ranking, este exerecicio tem um principal foco nas redes alumni das
universidades na sua globalidade.

O passo seguinte foi fazer uma pesquisa extensiva sobre um conjunto de
conceitos relacionados com o tema, desde estudos académicos sobre estratégias para o
ensino superior a teorias de marketing aplicadas as IES.

Depois de reunida toda a informacdo, foi possivel tecer algumas consideracdes
sobre qual pode ser o papel dos antigos estudantes nas IES e ap6s a discussdo de
resultados, identificar um plano de acdo para o relacionamento a construir com 0s antigos

estudantes e o DEM.

1.3. Case-Study

Na analise SWOT feita ao ES portugués e divulgada em 29 de Maio de 2015,
pelo Grupo de Trabalho para a Gestdo da Qualidade no Ensino Superior da Comisséo
Setorial para a Educacdo e Formacéo, que contava com representantes de, praticamente,
todas as Instituicdes de Ensino Superior em Portugal e que tinha como missdo analisar 0s
vetores influentes da qualidade nas IES e promover sistemas que permitam a melhoria do
seu desempenho, é referido vérias vezes a necessidade que as IES tém em desenvolver as
suas rede alumni. Este aproveitamento é identificado como uma oportunidade para as IES
melhorarem e tém como sugestdo de acdo a potenciacdo do valor das redes dos seus
antigos estudantes.

Pretende-se ao longo desta dissertacdo identificar formas de implementar a
acao sugerida no DEM e reunir um conjunto de dados e de informagdes que possam ser
Uteis para sustentar politicas e praticas que criem e/ou acrescentem valor no servico
prestado pelo DEM.

Através de indicadores claros e precisos pretende-se qualificar a atual relacdo
dos antigos estudantes com o DEM e através de pesquisa sobre a interacdo com antigos
estudantes por parte de outras institui¢des, identificar boas préaticas e identificar um plano

de acdo sustentado e sustentavel.
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O plano de agdo terd como principal objetivo responder as seguintes questdes:

e De que forma o relacionamento com o0s antigos estudantes pode ser

benéfico para 0 DEM?

e De que forma o relacionamento com o0s antigos estudantes pode ser

benéfico para os antigos estudantes?

Jonathan Torres 4
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2. ENQUADRAMENTO TEORICO

2.1. Paradigma atual do ES

O propdsito do ES tem sido ensinar e produzir investigacdo, premissa que se
tem confirmado ao longo dos dltimos séculos na medida em que as institui¢cbes de ensino
superior correspondem as instituices mais imutaveis de todas as instituicbes conhecidas
(Comm, Mathaisel, 2005).

Por ser estratégico para as nagdes, o ensino superior foi foco de grande crescimento
nas ultimas décadas. As universidades tém vindo a enfrentar um meio envolvente
crescentemente competitivo, em que, na maior parte dos paises da era pés-industrial
comegou a surgir, em finais dos anos 80, um novo paradigma universitario na politica do
ensino superior, na sequéncia de um novo contexto social, econémico e educacional
(Rinne, Koivula, 2005).

Neste novo cenério, as universidades tém de oscilar entre uma cultura tradicional,
académica e uma cultura de marketing, no sentido de aprender a recorrer adequadamente
as ferramentas e as teorias que o marketing oferece, para que consigam um melhor
posicionamento face aos seus concorrentes, e adquiram uma capacidade de resposta mais
adequada as mudancas dos habitos dos seus clientes habituais — os estudantes — mas
também, para que conquistem o0s seus restantes stakeholders que incluem os alumni
(Ferraz et al., 2009).

2.1.1. Plano Estratégico e de A¢ao 2015-2019 da UC
De acordo com o Plano Estratégico e de A¢do 2015-2019 da Universidade de
Coimbra, a Universidade de Coimbra tem vindo a registar progressos importantes no que
concerne a transferéncia de conhecimento gerado internamente.
De entre os objetivos e metas a cumprir do documento, destacam-se as
seguintes com relevancia para o trabalho efetuado:
e Manter a prioridade na promocdo de criacdo de novas empresas (spin-
offs e start-ups).
e Aumento da prestacdo de servicos especializados por parte da
Universidade a comunidade, as empresas, ao setor da economia social

e ao setor publico.
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e Aumentar em 50% o volume de negdcios das spin-offs e start-ups

De entre os indicadores mensuradores de desempenho tidos em conta pela
Universidade de Coimbra, destacam-se 0s seguintes:
O namero de antigos estudantes ativos na Rede UC.
e O numero de estagios de ligacdo ao mercado de trabalho.

e O numero de publicacGes em colabora¢do com a industria.

De acordo com o mesmo plano, a Universidade pretende prosseguir com a
aproximagéo aos antigos estudantes, reconhecendo-os como verdadeiros embaixadores da
UC em Portugal e no mundo, contribuindo decisivamente para a atracdo de novos
estudantes, nacionais e internacionais. Dever-se-4 assim apostar numa comunicagdo
segmentada para estes parceiros, procurando envolve-los cada vez mais na comunidade
académica.

Ainda segundo o mesmo plano, a Universidade tem como ambicdo que cada
seu antigo estudante regresse a Universidade, pelo menos uma vez ao longo do seu
percurso profissional para a atualizacdo de conhecimentos, pelo que sera necessario
diversificar a oferta de cursos destinados a formacéo ao longo da vida.

A Universidade considera também que a colaboracdo com as associacdes de

antigos estudantes € essencial para aproximacao da UC aos seus antigos estudantes.

2.2. Stakeholders das IES

De acordo com Freeman (1984), stakeholder pode ser qualquer individuo ou
grupo de individuos, que é afetado pela empresa ou afeta o alcance dos objetivos da
empresa, este é 0 conceito que norteia a Teoria dos Stakeholders. Esta teoria considera que
o resultado final da atividade de uma organizacdo deve considerar 0s retornos dos
resultados de todos os stakeholders envolvidos e ndo apenas os resultados dos proprietarios
ou acionistas.

No contexto das organizages publicas e ndo lucrativas, o estudo de Bryson
(2004) sugere que os stakeholders sdo individuos ou grupos que tém poder para afetar
diretamente o futuro da organizagéo.

Jonathan Torres 6
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Para Jongbloed, Enders e Salerno (2007), a legitimidade do ensino superior na
sociedade avaliar-se-4, cada vez mais, pelo grau e qualidade dos compromissos das IES
para com os seus stakeholders, sendo que o compromisso para com estes é mais do que
simplesmente manter contato com eles. Significa que a organizacdo ter4 que procurar e
utilizar formas de se envolver com os stakeholders, de forma a perceber como estes
valorizam os servigos prestados e como estes podem ser melhorados.

Segundo Benneworth e Arbo (2006), uma consequéncia plausivel de uma
abordagem direcionada para os stakeholders seré que tais exigéncias irdo exigir uma nova
abordagem de governacdo e responsabilizacdo, uma gestdo altamente profissional e um
repensar do negdcio das IES.

A Teoria dos Stakeholders pode ser muito atil as IES para ajudar a explicar a
atencdo prestada as varias comunidades do seu meio envolvente (Jongbloed, Enders e
Salerno, 2007).

Contudo, identificar os diferentes stakeholders de uma instituicdo ndo é uma
questdo facil. Como é que se sabe se a investigacao das universidades esta a tornar-se mais
relevante e mais ligada as necessidades da sociedade e dos diversos stakeholders? Quais as
evidéncias existentes? Quais os indicadores mais adequados? Quais 0S mecanismos
funcionais e estruturais que as instituicbes podem incorporar para lidar com a crescente
complexidade em termos de necessidades dos stakeholders?

Identificar os stakeholders envolvidos com as IES é um passo fundamental no
estabelecimento das vantagens competitivas da instituicdo de ensino, bem como identificar
as necessidades destes stakeholders e oferecer meios de supri-las. Atender as necessidades
destes individuos ou grupos € um fator competitivo importante para instituicdes de ensino
superior (Dobni e Luffman, 2003).

Diversos investigadores tentaram identificar os diferentes grupos que podem
influenciar ou que beneficiam do ensino superior, ndo fazendo distin¢do entre clientes ou
publicos da instituig&o.

Neste sentido, Burrows (1999) identifica como possiveis stakeholders os

grupos identificados no quadro 2.
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Stakeholder Grupos Constituintes
Entidades « - x
governamentais Governos, Conselhos de Gestéo, Conselhos de Administracdo
Administracdo Reitores, Vice-Reitores, Administradores
Empregados Docentes, Pessoal Administrativo, Pessoal de Apoio
. Estudantes, Pais, Organismos de Financiamento Social,
Clientes . .
Parceiros de Servicos, Empregadores
InstituicBes de Ensino Secundario, ANTIGOS ALUNOS,
Fornecedores S . .
Outras Universidades e Institutos, Servicos Contratados
Directos: Institui¢des de Ensino Superior Publicas e Privadas.
Concorrentes Potenciais: Institui¢des de Ensino Superior a distancia.
Substitutos: Programas de Formag&o das Empresas.
Doadores Individuos e FundacGes
Ministério da Educacdo e Secretarias de Estado, Agéncias de
Reguladores Financiamento Estatais, Conselhos de Investigagéo,
Governamentais Organismos de Apoio a Investigagdo, Autoridades Fiscais,
Gabinetes de Patentes
Comunidades Vizinhanca, Servicos Sociais, Grupos de Interesse Especiais
Reguladores néo- FundacGes, Organismos de Acreditacdo, Associagdes
governamentais Profissionais, Patrocinadores
Intgrmedl_arlos Bancos, Gestores de Fundos, Analistas
Financeiros
. . Aliangas e Consorcios, Co-financiadores empresariais de
Parceiros de Aliancas . ; S .
servicos de investigacao e de ensino.

Tabela 1 - Identificagdo dos stakeholders de uma instituigcdo de ensino (Fonte: adaptado de Burrows,
1999)

Como se pode observar no Tabela 1, os stakeholders de uma instituicdo de
ensino sdo diversos e dificeis de quantificar. Por sua vez, cada um deles pode exercer
maior ou menor pressdo sobre a instituicdo e possuir maior ou menor importancia para a
instituicdo. Neste sentido, cabe a gestdo das IES definir claramente quem sdo o0s
stakeholders, quais sdo as suas necessidades e qual a importancia de cada um deles (Lam e
Pang, 2003).

Para tentar identificar e explicar a importancia de cada um dos stakeholders e a
relacdo a desenvolver com cada um deles, Mitchell, Agle e Wood (1997) desenvolveram
uma teoria, designada por Stakeholders Salience. De acordo com esta teoria, 0S
stakeholders irdo variar em termos de poder, legitimidade e urgéncia. Assim, terdo poder

se tiverem:
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e Acesso a meios, coercivos, utilitarios ou normativos de impor a sua
vontade na relagao.

e Legitimidade se as suas a¢des forem desejaveis e adequadas dentro de
um sistema de normas, valores e crengas, socialmente construido.

e Urgéncia na medida em que as suas necessidades apelem a uma acéo
imediata.

Na Figura 1 ilustra-se a contribuicdo de Mitchell, Agle e Wood (1997) para a
Teoria dos Stakeholders.

PODER

1
Stakeholders
Latentes

LEGITIMIDADE

5 4
Stakeholders Stakeholders
Dominantes

Perigosos

7
Stakeholders
Definitivos

] 6 ke f Id
Stakeholders
Stakeholders
Exigentes Stakeholders “Discricionarios”

Dependentes,

URGENCIA
Figura 1 — Tipologia de Stakeholders (Fonte: Mitchell, Agle e Wood, 1997, p. 874)

A contribuigdo de Mitchell, Agle e Wood (1997) esta explicada na Tabela 2:
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TIPO DE
STAKEHOLDER

CLASSIFICACAO

Stakeholders Latentes -
possuem apenas um dos
atributos, provavelmente
recebem pouca atencgado da
empresa.

Stakeholder Adormecido: Grupo ou individuo que tem poder
para impor a sua vontade na organiza¢gdo, mas ndo tem
legitimidade ou urgéncia. Desta forma, o seu poder fica em
desuso, tendo ele pouca ou nenhuma interagdo com a empresa.
Em contrapartida, a gestdo precisa de conhecer este
Stakeholder com o intuito de avaliar o seu potencial de
conseguir um segundo fator.

Stakeholder Discricionario: Grupo ou individuo que possui
legitimidade, mas nao tem poder de influenciar a empresa, nem
alega urgéncia. Nestes casos, a atencdo que deve ser dada a
este Stakeholder diz respeito a responsabilidade social
corporativa, pois tendem a ser mais recetivos.

Stakeholder Exigente: Quando o atributo mais importante ¢ a
urgéncia. Sem poder nem legitimidade, ndo exigem tanto da
empresa, porém devem ser monitorizados quanto ao potencial
para conseguirem um segundo atributo.

Stakeholders Expectantes -
possuem dois atributos o
que leva a uma postura
mais ativa do stakeholder e
da propria empresa.

Stakeholder Dominante: Grupo ou individuo que tem a sua
influéncia na empresa garantida pelo poder e pela legitimidade.
Assim sendo, espera e recebe muita aten¢do da empresa.

Stakeholder Perigoso: Quando ha poder e urgéncia mas nao
existe legitimidade. O Stakeholder coercivo (e possivelmente
violento) para a organizacdo pode ser um perigo.

Stakeholder Dependente: Grupo ou individuo que detém os
atributos de urgéncia e legitimidade, porém dependem do
poder de um outro stakeholder para que as suas reivindicagoes
sejam levadas em consideragao.

Stakeholder Definitivo - quando o stakeholder possui poder, legitimidade e urgéncia, os
gestores devem dar atencao imediata e priorizada a esse stakeholder.

Nao-Stakeholder - quando o individuo ou grupo ndo exerce nenhuma influéncia, nem ¢
influenciada, pela operagao da organizacgao.

Tabela 2 - Tipos e classificacdes de Stakeholders (Fonte: Mitchell et. al., 1997)
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10




REDE ALUMNI DEM-FCTUC ENQUADRAMENTO TEORICO

2.2.1. Alumni

Por alumni foram, originalmente, chamados os soldados feridos ou ja
reformados do Império Romano, que tinham de ser alimentados gratuitamente. A partir do
século XV1I1, o tema alumni comeca a ser utilizado como ferramenta de gestéo aplicada no
mercado norte-americano, iniciando-se com a constituicdo do primeiro cargo de alumni
secretary do mundo, na Universidade de Yale em New Haven, em 1792. O objectivo era
procurar um termo técnico para atribuir aos seus alunos ja formados com a finalidade de
recuperar e fidelizar os mesmos, garantindo assim uma base s6lida de “clientes de casa”
que ajudassem a financiar o funcionamento das préprias instituices, promovendo-as e
contribuindo para a melhoria da sua reputacdo. Em 1821 foi constituida a primeira alumni
society por alunos ja diplomados na Williams College de Maryland. A “Yale Alumni
Weekly*“ em 1890 foi pioneira nas revistas criadas por alumni para alumni, tendo sido as
revistas uma forma de manter informados os membros das associa¢cdes que incluiam os
alunos ja diplomados e também desta forma angariar fontes de financiamento alternativas
para as universidades. A primeira associacdo de alumni secretaries foi constituida na Ohio
State University, em 1913 (Webb, 1998). O movimento dos alumni teve um momento
historico, em 1927, quando a Association of Alumni Secretaries, a Assocation of Alumni
Funds e a Alumni Magazine Associated se juntaram para criar a American Alumni Council
para promover as relacdes entre os seus membros e criar um espirito de orgulho
profissional no trabalho com os alumni (Webb, 1998). Por outro lado, a &rea das alumni
relations evoluiu para uma area profissionalizada e reconhecida como parte integrante do
desenvolvimento do ensino superior norte-americano a partir de 1974, quando a
organizacdo CASE, Council for Advancement and Support of Education, foi fundada
(Gomboz, 2000).

Nos tempos modernos, as associa¢es de alumni norte-americanas sdo geridas
como unidades independentes por gestores profissionais, oferecendo servigos que podem
ser gratuitos ou pagos aos seus membros. “You sign up for your life” (Gomboz, 2000)
constitui uma espécie de lema nas instituicdes do ensino superior nos EUA, destacando
assim a importancia a atribuir ao relacionamento que nasce entre uma universidade e 0s
seus alunos, a partir do momento da inscricdo para um determinado curso. Segundo a
mesma autora, desta forma, os alunos comegam a fazer parte da sua alma mater e mantém-

se de preferéncia membros da instituicdo depois de terminar o seu curso como diplomados,
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recebendo apoio e acompanhamento por parte de alumni offices para a sua integracdo e
formacgdo continua no mercado de trabalho, ou sendo abordados pelo departamento de
fundraising, para mais tarde, oferecer apoio financeiro ou de outra natureza a instituicao,

onde se formaram.

2.2.2.
Segundo Smith (1990) e Feller (1997), durante o final dos anos 70 e inicio dos

anos 80, os lideres industriais viram nas universidades e nos seus recursos de pesquisa,

Empresas

alternativas para reverter o declinio da produtividade e da crise de competicdo instalada na
estrutura de transferéncia de tecnologia dos Estados Unidos da América. Como resultado, o
governo norte-americano introduziu uma série de programas e iniciativas federais e
estaduais para promover e estimular a cooperacao entre empresas e Universidades. Desde
entdo, o relacionamento entre o setor académico e industrial tem sido altamente
identificado como um fator de crescimento de economia, uma fonte de novos produtos e
empresas e também, de fluxo de conhecimento para empresas existentes (Etzkowitz e
Leydesdorff, 1998).

Razoes para as Universidades colaborarem
com as empresas

Raz0es para as empresas colaborarem com
as Universidades

Aumentar receitas para investir nas
atividades que desenvolve

Orientar a Investigacdo e Desenvolvimento
para novas tecnologias e patentes

Testar a aplicacdo pratica da pesquisa
efetuada

Desenvolver novos produtos e processos

Obter visGes na area da pesquisa

Resolver problemas técnicos

Ter acesso a oportunidades de negécio

Melhorar a qualidade do produto

Ganhar conhecimento sobre problemas
praticos Uteis para o ensino

Ter acesso a novas pesquisas através de
semindrios e workshops

Criar oportunidades de estagio e emprego
para os estudantes

Manter um relacionamento com a
Universidade e recrutar recém-formados

Tabela 3 — Razbes para colaboragdo entre empresas e Universidades (Fonte: adaptado de Lee, 2000)
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12



REDE ALUMNI DEM-FCTUC ENQUADRAMENTO TEORICO

De acordo com Lee (2000) e partindo do pressuposto da existéncia de interesse
das duas instituicbes em promover o relacionamento, as principais razGes para empresas e

universidades se envolverem em acordos de cooperacao estao descritas na Tabela 3.

2.3. Marketing no ES

Observa-se no setor de ensino superior que as instituicdes que utilizam a
funcdo de marketing na sua gestdo, ainda o fazem por meio de um modelo tradicional,
baseado em aspetos transacionais, com foco prioritario no produto (curso) e com baixa
valorizacdo do relacionamento com os seus clientes e publicos relacionados, compostos
por alunos, professores, funcionarios e demais comunidades (Nunes et al, 2006).

Segundo Gordon (1998), o paradigma da segmentacdo de mercado, que reunia
clientes com necessidades semelhantes, mas nédo iguais, foi desenvolvido para que as
empresas pudessem oferecer produtos e servigos mais apropriados e mais rentaveis dentro
de um mercado de massa. Essa classificacdo, baseada na segmentacdo, é cada vez menos
eficaz, sequndo o autor, devido a ampliacdo do nimero de fornecedores e em funcdo da
dificuldade para que sejam montados perfis demograficos, psicograficos ou
comportamentais.

O consumidor muda a cada momento e, muitas vezes, possui acesso a
fornecimento global, gracas ao avanco tecnoldgico que da suporte para a continua
renovacdo de produtos, para novos canais de distribuicdo e para diferentes fontes de
suprimento. Da mesma forma, para as IES, em fungdo do surgimento de novas areas de
conhecimento, do envelhecimento de algumas profissdes ou de outros fatores, pode ser
aconselhdvel encontrar alternativas de oferta em contraposicdo ao modelo classico de
cursos de graduacdo e pos-graduacao, desenvolvendo-se essas novas propostas de oferta
com a utilizagdo de ferramentas inovadoras do marketing. Mesmo em relagdo ao marketing
tradicional, sdo verificadas barreiras de implantacdo no ambiente interno das instituicdes
educacionais de ensino superior (Nunes et al, 2006).

Kotler e Fox (1994) destacam as duas principais resisténcias encontradas
dentro das estruturas académicas: a primeira ressalva do meio académico, segundo 0s
autores, é a de que o marketing € incompativel com a missdo educacional, pois as
universidades ndo sdo empresas comerciais e nao vendem produtos: ao contréario, as

organizagGes de ensino transferem um valor superior a sociedade, expresso pelo
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conhecimento, pelo desenvolvimento de competéncias, de habilidades de reflexdo, de
racionalidade, prescindindo, por isso, da necessidade de se utilizarem estratégias de
negocios; e o segundo argumento € o de que a educacdo € uma necessidade na sociedade,
bastando que seja despertada e disponibilizada para ser imediatamente consumida, nao
havendo necessidade de utilizacdo de estratégias de marketing para introduzir os produtos
académicos e a presenca da instituicdo no mercado. Outra barreira a utilizacdo do
marketing pode estar relacionada com a autonomia da universidade, caracterizada pela
fragmentacdo de sua gestdo, diluida em conselhos, centros, departamentos e na propria sala
de aula, onde a autoridade é o professor, 0 que a distancia das pressdes competitivas
estabelecidas no mercado e, naturalmente, do marketing.

Segundo Schwartzman (2002), a autonomia das universidades significa que as
instituicOes decidem o qué, como e a quem ensinar, enquanto a sociedade paga a conta.

Para McDonald et al. (2001) um dos temas-chave do marketing de
relacionamento € que atrair novos clientes € somente o0 primeiro passo no processo de
marketing. O fator critico € manter este cliente. Para os autores, é esse foco de manter o
cliente que diferencia as abordagens de marketing de relacionamento das abordagens
tradicionais de marketing, que se concentram na aquisigéo do cliente.

Berry (1983) foi pioneiro em afirmar que marketing de relacionamento € atrair,
manter e ampliar relagcbes com clientes em organizacBes de multisservicos. O autor
estabeleceu uma visdo de longo prazo para o marketing que extrapolava a simples
operacdo de venda e o enfoque transacional, constituindo-se num importante avango no
que se refere aos objetivos tradicionais de satisfacdo de necessidades e de anseios,
defendidos pelos estudiosos desde o final da década de cinquenta. A partir dai, bem antes
da revolucdo representada pela tecnologia de informagdo, estava determinada a
importancia de se manter o cliente para futuras transacdes e plantada a semente para o
surgimento de importantes abordagens futuras como: valor vitalicio do cliente, venda
cruzada, gestédo de relacionamento, entre outros. Uma ampla utilizagcdo do termo marketing
de relacionamento passou a definir estratégias e operacdes de fortalecimento e valorizagao
da gestdo focalizada no relacionamento com os clientes.

Na tabela 4, encontramos a comparacdo entre o marketing tradicional e

marketing de relacionamento adaptada por Getulio Nunes et. al. (2008):
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MARKETING MARKETING
TRADICIONAL RELACIONAMENTO
Atrair clientes Manter clientes
Foco em transacOes Foco em relacgdes
Departamento Processo
Intermedidrio entre as areas e 0 Integrador das areas com o
mercado mercado
Segmentos de clientes Perfis de clientes
Volume de vendas Volume de trocas
Participacdo de mercado Participacdo no cliente
Funcional Matricial
Satisfacéo Fidelizacéo
Valor presente Valor vitalicio
Abordagem quantitativa Abordagem qualitativa
Conquista de mercados Criagdo de mercados
Massificacéo Customizacao
Tangibilidade Intangibilidade
Venda Compromisso
Lei de Pareto — 80/20 Valor diferenciado por cliente

Tabela 4 — Abordagem Tradicional vs Abordagem Relacional (Fonte: Getulio, Nunes et. al., 2008)

O trabalho desenvolvido por Getalio Nunes et. al. (2008), no ambito da
abordagem do Marketing de Relacionamento no Ensino Superior, demonstra que o
marketing tradicional e o marketing relacional ndo sdo excludentes, cabendo a primeira um
papel na captacao de alunos e a segunda a responsabilidade de retencéo e fidelizacao.

No desequilibrio entre os esforcos de captacdo e os esforcos de retencéo,
percebe-se um classico caso de “miopia mercadoldgica” concetualizada por Levitt (1960),
em que a universidade prioriza e intensifica a captacdo de novos alunos, sem acgdes efetivas
para controlar a perda desses alunos durante o seu vinculo com a instituicdo. Diante de um
novo cenario competitivo e de novas tendéncias, tais como, a educagdo continuada, a
educacdo a distancia e a educacdo de cunho profissionalizante, as universidades podem
encontrar na rede alumni uma vigorosa estratégia para recompor 0s seus resultados
financeiros.

Um dos sistemas que se adequa esta ilustrado na Figura 2, que representa um

bom exemplo de uma forma de manter os clientes.
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1. O cliente é o centro
das suas atengdes

7. Avalie o que é 2. Gira a sua empresa do
importante ponto de vista do cliente

MANTENDO

6. Converta a satisfacio CLIENTES 3. Execute com

do cliente em lucros qualidade

5. Transforme situagées 4. Mantenha o
dificeis em vendas relacionamento ativo

Figura 2 — Sistema para manutencdo de clientes (Fonte: Shapiro e Sviokla, 1994)

2.4. Networking

2.4.1. Conceito e contextualiza¢ao de Rede Social

A rede social é uma das formas de aspeto dos relacionamentos afetuosos ou
profissionais dos seres humanos entre si ou entre 0s seus negocios. Uma composi¢do em
rede integra os seus membros horizontalmente, o conjunto resultante pode alastrar-se de
modo indefinido para todos os lados sem que nenhum dos nds possa ser central nem
representante dos outros. Nao existe um “chefe”, existe um anseio coletivo de alcancar
algum objetivo (Castells, 1999).

Rede pode ser considerada uma unido de ligagfes que direta ou indiretamente
coneta cada componente de um grupo a cada componente de outro grupo e que pode ser
apresentada como um conjunto de inter-relagdes. Ainda sob esta base podemos afirmar que
as redes surgem constituindo-se em forma de coordenagdo socioeconémica que emerge em
resposta a determinadas contingéncias historicas concretas e como forma de solucionar
determinados problemas praticos de coordenacdo. Assim, a simples conceituacdo de rede
como um conjunto de nos interconetados abre espaco para uma variada gama de
definicdes. (Silva et al., 2011).

Estudos das décadas de 1930 e 1960 oriundos da Universidade de Harvard,

avaliaram as redes a volta de uma pessoa em particular. Em 1960, avaliaram a base
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matematica das estruturas sociais, modelando os papéis sociais. Esta sugestdo foi chamada

de blockmodeling e é avaliada como o fundamento da atual forma de apreciacao de redes
(Castells, 1999).

Na Figura 3 esta representado o modelo de uma rede de relagdes de um

individuo:
Familia , Amigos
Colegas | ik
. ey
) \ & / _Parentes
Ex-empregadores | A ) €\ P D
» v ¥
Fornecedores N 77 Eai 2 ’\:
deSeviges \_J¢\VOCE[— "\ )M \
o I i ' B
y |
~F . £" <
Amigos | ) / -\ () chefes 2 !
7y i . |«——CONHEGIDO—»|
/ > A 4 .
Fornecedores ‘ ¥ i [
() = S 4
k.. em Geral O‘ \ | ~
‘ L v —
/ / A _~AMIGO EM COMUM 2NN
v / : |
1 ’ P > s N
CONHEGIDO
‘ ‘ -~

Figura 3 — Modelo de rela¢des de um individuo (Fonte: adaptado pelo autor)

Segundo Ignacio et al. (2008), as redes sociais podem estabelecer relagdes

primarias, secundarias e intermediarias, sendo:
e Rede Social Primaria: formada por todas as relagdes que as pessoas
estabelecem durante a vida quotidiana, podendo ser composta por

familiares, vizinhos, amigos, colegas de trabalho, organizacGes, entre
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outras. As redes de relacionamento comegam na infancia e contribuem
para a formacéo das identidades.

e Rede Social Secundéria: formada por profissionais e funcionarios de
instituicbes  publicas ou privadas, por organizacbes ndo-
governamentais, por organizagdes sociais, entre outras.

e Rede Social Intermediaria: formada por pessoas que receberam
capacitacdo especializada, tendo como funcdo a prevencdo e 0 apoio.
Podem vir do setor da salde, da igreja e inclusive da propria

comunidade.

Deste modo, a comecar no campo empresarial, as redes compdem um meio
verdadeiramente intenso de organizacdo social. A articulagdo de redes beneficia
extraordinariamente a modificacdo social. As redes sociais surgiram para proporcionar
dados instrumentais e socioldgicos para o campo da estratégia, ressalvando que a teoria das
redes sociais ajuda a abrangéncia das redes interorganizacionais, pois uma é condicionada

em boa parte pela convivéncia da outra (Mizruchi, 2006).

2.4.2. Conceito e Contextualizagao de Networking

Networking é referido como uma ferramenta de auxilio ou suporte a outras
atividades, tais como, a implementacéo de inovagdes de processos na gestdo da tecnologia
(Souza, 2003) ou como elemento na difusdo do conhecimento na area da tecnologia da
gestdo industrial (Belmonte, 2005).

A origem da palavra em inglés, corresponde a jungdo de “net” (rede em inglés)
e “work” (trabalho em inglé€s), logo, trabalho em rede.

Segundo Souza (2003), networking ou rede de relacionamentos, € um conjunto
de técnicas e atitudes cuja aplicagdo requer um comportamento natural de solidariedade e
de ajuda reciproca de todos, aqueles que tomam consciéncia de que estamos em
permanente interdependéncia nas redes de relacionamento — grupo, sociedade ou
humanidade.

Todos temos circulos de influéncia. Pode ser um grupo de amigos, colegas de

trabalho, empregados, familia ou ainda pessoas de qualquer grupo a que pertenca. Dentro
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desses circulos de influéncia, cada um tem seu papel, seja como lider ou apenas um
participante. Portanto, todos participam numa rede de relacionamentos (Gitomer, 2008).

O newtorking é uma rede de relaces pessoais e profissionais que permite aos
network partners (parceiros de rede) trocarem ideias, conselhos, recursos, referéncias,
informac@es, conhecimentos e contatos. E uma relagdo win-win para todos os membros da
rede, onde os membros utilizam a sua influéncia nos circulos de amizade para beneficiar os
network partners e a si mesmos.

Segundo Ruas (2005), a construcdo de uma rede de relacionamentos ocorre
com a mobilizacdo da capacidade de se relacionar e com a capacidade de se adaptar em
situacBes pouco previsiveis.

E imprescindivel analisar a rede e verificar se o capital social adquirido é bom,
isto é, se as relagBes sociais agregam valor apds a mobilizacdo de todas as suas
capacidades. Se ha alguns relacionamentos que ndo produzem resultados positivos, ou até
causam problemas, estes devem ser eliminados do networking. O networking s6 acontece
quando é praticado.

Gitomer (2008) defende a ideia que os primeiros contatos a serem feitos séo
com os conhecidos. Os conhecidos sdo importantes no inicio da constru¢do da rede de
relacionamentos, estes levardo a conhecer outros profissionais de outras areas. Ainda
segundo 0 mesmo autor, o segredo do networking esta no fato de se oferecer algo antes de
receber. Estar disposto a abrir mdo de um recurso, informagdo ou tempo antes de outra
pessoa fazé-lo pode ser a chave da conquista de um bom relacionamento, evidenciando-se
a possibilidade de ser um bom network partner. Ainda segundo o0 mesmo autor, 0
networking é uma boa forma de realizar contatos para o futuro, fazer novos amigos,
realizar negdcios, conhecer pessoas importantes e aprender de forma informal.

Souza (2003) explica que fazer networking é criar, manter e usufruir sua rede
de contatos, de forma consciente e sistematica, com o objetivo de alavancar os objetivos
pessoais e profissionais. Ainda segundo 0 mesmo autor, existe outro conceito que pode
auxiliar a compreenséo dos objetivos de realizar networking, o netliving. O netliving é mais
do que uma tecnica: é uma postura de vida e requer uma certa mudanca de mentalidade e
de comportamento social. Netliving & viver conetado constantemente a sua rede de
relacionamentos, que proporcionara a qualquer instante, a matéria-prima do networking,

que ¢é a informacdo obtida em cada contato. A finalidade maior do networking, baseado
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neste conceito, € ter acesso a quem decide, pois este poderd ajudar na alavancagem dos

objetivos pessoais e profissionais.

2.4.3. Redes Sociais Virtuais

Segundo Letti (2011), na sua pesquisa de redes sociais como veiculos de
marketing para empresas, as redes sociais virtuais sao redes de intercambio que fazem uso
de sistemas desenvolvidos com o objetivo de promover os relacionamentos entre 0s seus
atores e que utilizam a internet como o seu ambiente.

Nos ultimos anos, os estudos sobre as redes sociais receberam grande impulso.
A afinidade entre redes e empresas deu inicio a partir do final dos anos 70, emergindo no
campo da Teoria das Organizacdes, designadamente nos estudos organizacionais na
experiéncia de compreender a conduta das organizacdes. Nesta esperanca, VAarios
socidlogos ofereceram as suas ajudas para que as redes sociais fossem analisadas sob o
ponto de vista das relagbes sociais. Como consequéncia, 0 ambiente na apreciacao
organizacional foi compreendido. Assim as relacdes sociais constituidas entre dois atores,
por ter forca e substancia, contém formacao, conselho ou amizade, empenhos divididos ou

relacionados e algum nivel de confianga (Coutinho, 2007).
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3. REDES ALUMNI

3.1. Rede Alumni de Engenharia e Gestao Industrial das
IES Portuguesas

Através da analise dos espacos disponiveis online de cada IES a lecionar
Engenharia e Gestdo Industrial no pais, foi possivel obter alguns resultados sobre préaticas
usadas para interacdo com antigos alunos e sobre a informacdo disponibilizada para o
publico em geral para e sobre 0s mesmos.

Para alcangar os resultados sobre as relagdes com os alumni por parte das IES,
foram analisadas 12 IES nacionais, entre as quais, 4 delas correspondem a Institutos

Politécnicos.

Nenhuma
Informacdo
22%

Figura 4 — Estruturas de interacdo com rede Alumni

Através deste grafico podemos identificar algumas estruturas utilizadas para
comunicar e interagir com o0s antigos estudantes por parte das instituicbes analisadas. De
notar que, segundo os dados recolhidos, os servigcos académicos sdo a estrutura mais
utilizada para a comunicacao/interacdo com antigos estudantes, significa isto, que maior
parte das IES ndo tem um grupo de trabalho criado apenas para este efeito e que nestes

Jonathan Torres 21



REDE ALUMNI DEM-FCTUC REDES ALUMNI

casos, a solugdo utilizada passa por estruturas ja existentes dentro da organizacdo. De
realcar, que existem possiveis estruturas ndo identificadas por falta de informacéo

disponibilizada pela IES na sua pagina principal.

Nao
55%

Figura 5 — Divulgag¢ao dos indicadores de empregabilidade

Através deste grafico podemos identificar a proporcéo entre as IES nacionais que
divulgam os indicadores de empregabilidade dos seus ciclos de estudo e aquelas que ndo o
fazem. De notar que, ainda que com uma distribuicdo equilibrada, a ndo divulgagéo dos

indicadores continua a ser a pratica mais comum das IES nacionais.

Figura 6 — Espaco reservado a alumni na pagina principal

Através deste grafico podemos perceber qual a tendéncia por parte das IES
nacionais no que respeita a existéncia de um espaco reservado para os alumni na sua
pagina principal. A existéncia de um espaco deste tipo também reflete a postura que a

instituicdo quer manter com 0s seus antigos estudantes. A existéncia de um espaco deste
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tipo, € um claro indicador que a instituicdo quer comunicar e/ou deseja a participacdo dos

seus antigos estudantes na sua atividade.

Apos a analise da informacédo disponibilizada online por parte das IES nacionais,
foi possivel identificar vantagens oferecidas aos antigos estudantes presentes em varias

IES, das quais se destacam:

e Descontos em taxas de inscricdo em formacGes complementares;

e Descontos em taxas de utilizacdo de espacos do estabelecimento de ensino;

e Acesso a biblioteca;

De entre as atividades desenvolvidas para interacdo com os antigos alunos

encontradas na analise efetuada, destacam-se as de maior relevancia:

e Diado Antigo Estudante - encontro anual;
e Workshops sobre partilha de experiéncias profissionais;
e Eventos cientificos — eventos que incentivam a producdo conjunta, com

temas que podem ser do dia-a-dia ou de interesses comuns;

Quanto a informacao sobre e/ou destinada a antigos estudantes disponibilizada

online destacam-se:

¢ Divulgacdo das parcerias estabelecidas com empresas;
e Divulgacdo de estagios e oportunidades de emprego;

e Dispersdo geogréafica dos antigos alunos;
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3.2.

Rede Alumni das IES na Europa

Na Tabela 4, encontram-se as universidades europeias que figuram nos

primeiros 90 lugares do QS World University Rankings® 2014/15 e que foram alvo de

investigacao.

351. Universidade de Coimbra (Portugal)
312. Universidade Nova de Lisboa (Portugal)
293. Universidade do Porto (Portugal)

88.
86.
82.
80.
77.
75.
71.
67.
64.
61.
60.
57.
55.
54.
52.
45.
24.
17.

University of St. Andrews (Reino Unido)
Delft University of Technology (Holanda)
KU Leuven (Bélgica)

Utrecht University (Holanda)

University of Nottingham (Reino Unido)
Leiden University (Holanda)

Trinity College Dublin (Irlanda)

University of Helsinki (Finlandia)

University of Birmingham (Reino Unido)
University of Warwick (Reino Unido)

Lund University (Suécia)

University of Zurich (Suica)

University of Glasgow (Reino Unido)
Technische Universitat Munchen (Alemanha)
Ludwig-Maximilians-Universitat Miinchen (Alemanha)
University of Copenhagen (Dinamarca)
Ecole Normale Superieure (Franca)

Ecole Polytechnique de Lausanne (Suica)

Tabela 5 — IES europeias no top 100 do QSWorld University Rankings 2014/2015

3.2.1.

Analise da Interagao Online das IES de Topo Europeias

Para alcancar os resultados sobre a interacdo online das IES de topo europeias,

foram analisadas as 18 institui¢cGes de ensino superior europeias enumeradas na Tabela 5.

Analisaram-se as paginas principais disponiveis online dando especial atencdo aos

espacoes reservados a antigos estudantes. E importante ressalvar que a informacio

recolhida, pode ser alvo de grande mutabilidade com o passar do tempo, estando esta

dependente da gestdo das IES.
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Figura 7 — Espaco reservado a alumni pelas IES europeias

Neste grafico, podemos notar a propor¢éo das IES que dispdem de um espaco
reservado aos alumni na sua pagina principal. Através dos valores obtidos notamos que
todas as IES europeias analisadas contém um espaco reservado a alumni. Este valor € um
indicador da importancia que é dada a interacdo com os antigos estudantes por parte das

IES analisadas.

Figura 8 — Redes sociais virtuais utilizadas pelas IES europeias

Através deste grafico conseguimos identificar quais as redes sociais virtuais
mais utilizadas pelas IES analisadas. O Linkedin é a rede social virtual mais utilizada, o
cariz mais profissional desta rede social virtual confere-lhe caracteristicas muito

interessantes para o tipo de contato desejado. De entre as, “Outras”, representadas no
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gréafico, estas correspondem a redes sociais virtuais em plataformas desenvolvidas pela

prérpria instituicdo, na maior parte dos casos.

Nao
73%

Figura 9 —Espaco reservado a donativos

Através deste grafico podemos identificar o percentual das instituicGes analisadas
gue reservam um espaco para donativos. A tendéncia predominante deste indicador é a ndo
existéncia de espacos reservados. O modelo de funcionamento do ensino superior das
instituicdes europeias ndo é muito propicio a este tipo de comparticipacdo financeira por
parte dos stakeholders, em contraste, com o modelo norte-americano. No entanto, apesar
deste contraste, 27% das instituicdes analisadas disponibilizam um espaco para o apelo e

para a realizacdo de donativos.

Apbs a analise da informacdo disponibilizada nas paginas principais, conseguiu-se
identificar vantagens comuns em varia IES oferecidas aos antigos estudantes, das quais se

destacam:

e Aconselhamento de carreira;
e Acesso a espagos universitarios reservados como bibliotecas e campus
universitario de forma gratuita;

e Jornal destinado a antigos estudantes;
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Relativamente a informac&o sobre e/ou destinada a antigos estudantes destaca-se:

Informacé&o sobre a atividade profissional exercida pelos antigos estudantes
da instituicéo;

Informacdo sobre a dispersdo geografica dos antigos estudantes da
instituicao;

Referéncia aos alunos notaveis da instituicdo e aqueles que tém e/ou

tiveram um papel relevante na sociedade;

No que concerne a atividades para interacdo e aproximacdo entre antigos

estudantes, destacam-se:

“stay connected” — atividade que tem como objetivo aumentar o potencial
da rede, aproveitando os membros da rede para contactar outros antigos
estudantes. Esta acdo tem como primeiro objetivo fazer com que os
membros entrem em contato com 0s seus conhecidos e possiveis membros
da rede de forma a esta ser alargada.

Criacdo de embaixadores — os antigos estudantes da instituicdo sao
incentivados a ter uma postura semelhante a de um embaixador na
sociedade civil. O objetivo desta iniciativa é propagar o nome da instituicao
e propaga-lo de forma positiva. Com a criacdo desta figura, o antigo aluno
sente-se vinculado e incentivado a propagar o nome da instituicdo e 0s
servicos gue esta oferece junto do meio que o rodeia.

Regional Alumni Group — mini-comunidade criada que agrupa antigos
estudantes espalhados pelo mundo e que se encontram na mesma regiao.
Através da criacdo de grupos de interesse consequentemente mais pequenos
a capacidade de fidelizacdo dos antigos estudantes é maior, transformando
a rede num conjunto de redes. Desta forma, o interesse inicial do antigo
estudante em se ligar a rede é muito maior porque a possibilidade deste
usufruir de vantagens € aparentemente muito maior numa primeira

instancia.

Jonathan Torres

27



REDE ALUMNI DEM-FCTUC REDES ALUMNI

e Young Alumni — grupo de antigos alunos com menos de 35 anos. O
objetivo e de igual forma tentar criar uma rede que resulte de um conjunto
de redes substancialmente menores. Esta iniciativa resulta da tentativa de
fazer com que os membros se identifiguem muito mais rapidamente com a
rede.

e Criacdo de grupos de interesse dentro da rede para promover a interacao.
Nestes casos identificados, foram criados grupos de interesse dentro da
rede para aumentar a interatividade e participacdo dos membros da rede.
Esta interacdo ocorre atraves de uma rede de comunicacao ja criada e tem
grupos de interesse que vao desde opinides politicas, a correntes de
arquitetura urbanistica ou até de livros.

e Microvolunteering — atividade que consiste na criacdo de jogos e interacdes
envolvendo os antigos alunos. Através de um sistema apelidado de “micro-
voluntariado” o antigo estudante ¢ convidado a voluntariar-se para
pequenas atividades que tem como objetivo a propagacdo do nome da
instituicdo nas redes sociais. Desde a divulgacdo de artigos de opinido a
fotografias, o resultado final destas acfes de voluntariado sdo sempre a
divulgacdo do nome da instituigao.

e Aplicacdo/software proprio desenvolvido para manter os dados dos antigos
alunos atualizados. Através de uma aplicacdo concebida para o efeito, o
antigo aluno consegue em pouco tempo atualizar a sua informacéo junto da
plataforma na qual interage com outros membros da rede de antigos
estudantes. Esta aplicacdo é util para aqueles que ja séo membros e que
usam as plataformas para comunicar com outros membros mas também é
muito valiosa para aqueles que ainda ndo fazem parte da rede,

possibilitando de uma forma prética e eficiente a inscrigdo/registo na rede.

3.3. Analise do Plano de A¢ao do DEM

De seguida faz-se uma analise ao plano de acdo do DEM utilizando um
questionario desenvolvido pela Association of Provate College and University Alumni

Directors (PCUAD) e posteriormente adaptado pela Comission Alumni Relations (Tabela
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5). No questionario a seguir demonstrado eliminaram-se algumas perguntas relativamente
ao documento original, esta alteracdo deve-se ao facto deste questionario ser dirigido para
instituicGes de ensino superior norte-americanas que possuem um modelo organizacional e
de financiamento diferente do nosso e que ndo tém qualquer aplicabilidade a nossa
Instituicdo.

Este questionéario foi feito a direcdo do DEM, € importante ressalvar que o
modelo organizacional da UC faz com que a distribuicdo dos recursos e a gestdo de
algumas atividades envolvendo antigos estudantes sejam desenvolvidas pela direcdo da
Faculdade e pela Reitoria.

Gestdo Organizacional

O Gabinete responsavel pela interagdo com antigos alunos possui um plano estratégico

partilhado com os key stakeholders? N&o
O Gabinete responsavel pela interagdo com antigos alunos possui um plano de

marketing e de comunicagao para interagir com antigos alunos? N3o
O Gabinete responséavel pela interagdo com antigos alunos possui um plano de

recrutamento para o gabinete? Nao
O Gabinete responséavel pela interagdo com antigos alunos possui um plano de acéo

up-to-date para cada membro da equipa? No
O Gabinete responsével pela interagdo com antigos alunos possui um diagrama de

acao up-to-date? Nao
O Gabinete responsavel pela interagdo com antigos alunos possui um plano para o
desenvolvimento profissional e técnico dos membros da equipa? N3o
O Gabinete responséavel pela interagdo com antigos alunos possui os procedimentos
documentados/organizados? N&o
O Gabinete responsavel pela interagdo com antigos alunos possui infraestruturas

adequadas? N&o
O Gabinete responsavel pela interagdo com antigos alunos retine ordinariamente todos

0s membros da equipa? N&o
O Gabinete responsavel pela interagdo com antigos alunos pratica um retiro anual (team

building activities)? N&o
O Gabinete responséavel pela interagdo com antigos alunos reconhece e recompensa

atividades inovadoras da equipa? N3o
O Gabinete responsével pela interagdo com antigos alunos avalia anualmente o

trabalho realizado? Nao
O Gabinete responsavel pela interagdo com antigos alunos tem um plano de avaliagao

anual do trabalho? N&o
O Gabinete responséavel pela interagdo com antigos alunos redige um relatério anual? Sim
O Gabinete responsavel pela interagdo com antigos alunos possui um plano de agdo de

gestao de emergéncia? N&o
O Gabinete responsavel pela interagdo com antigos alunos possui um plano de

recuperacao de desastre? N&o

Demograficos

Numero de atuais alunos com dados de contacto 100%
Numero de atuais alunos incontactaveis 0%

Numero de atuais alunos contactaveis por e-mail 100%
Numero de antigos alunos com dados de contacto 80%
Ndmero de antigos alunos incontactaveis 20%
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Numeroo de antigos alunos contactaveis por e-mail 80%
Numero de antigos e atuais alunos contactaveis por e-mail 86%
Numero total de atuais alunos (full time) 98%
Numero total de antigos alunos 1200+
Numero de membros da equipa responséavel pela interagdo com antigos alunos N/A
Numero de trabalhadores-estudantes na equipa responsavel pela interacdo com antigos

alunos N/A
Numero total de membros da equipa dedicados ao fundraising N/A
Numero total de antigos alunos que participaram em eventos no ultimo ano Baixo
Numero total de antigos alunos que vivem fora do pais 11,50%
Existe algum plano de agéo para interagdo com antigos alunos atualmente no

estrangeiro? Nao
Administracdo Central

O Diretor do Gabinete responséavel pela interagdo com antigos alunos retne

ordinariamente com a Administragdo da Instituicdo? N/A
O Gabinete responséavel pela interagdo com antigos alunos alerta a Administragcao da

Instituicao para o valor dos antigos alunos? N/A
Os voluntarios do gabinete encontram-se regularmente com a Administracao da

Instituicdo? N/A
Os membros da Administracao da Instituigdo relinem com os antigos alunos de uma

forma geral? Sim
Os membros do Gabinete responséavel pela interacdo com antigos alunos estédo

representados nas iniciativas da Instituicdo ou Comissdes? N/A
Fundraising

Numero de atuais alunos que fizeram um donativo & Instituicéo N/A
Numero de antigos alunos que fizeram um donativo a Instituicdo N/A
Existe uma boa/produtiva relacéo entre o Gabinete responsavel pela interagdo com

anitgos alunos e o Gabinete de Desenvolvimento? N/A
Existe colaborag@o/cooperagéo entre o Gabinete responsavel pela interagdo com

antigos alunos e o Gabinete de Desenvolvimento? N/A
Does the alumni relations office have a role in communications to alumni about

fundraising? N/A
O Gabinete responsavel pela interagdo com antigos alunos desenvolve algum plano de
comunicacao sobre donativos direcionado aos antigos alunos? N/A
O Gabinete responsavel pela interagdo com antigos alunos contacta os key alumni? N/A
No geral, o fundraising da Instituigéo € mais centralizado ou descentralizado? N/A
O Gabinete responsavel pela interagdo com antigos alunos apoia o0 modelo de

fundraising da Instituicdo? N/A
Se sim, como? (50 palavras) N/A
Gestdo de Bases de Dados

Existe uma Gnica base de dados? Nio
Existe uma politica definida para o uso dessa base de dados por parte de voluntarios? N3o
Existe algum programa para assegurar a integridade da base de dados? Nio
Regista 0 nimero de participantes nos eventos? N&o
Regista os prémios dos eventos? Nio
Regista as atividades voluntarias? N/A
Programas de Extensao Universitaria

Numero total de alunos do programa de extensao universitaria que participam nos N&o

eventos para os Alumni

Contabilizado
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NuUmero de estudantes dos programas de extensdo universitaria presentes no grupo dos

alumni? N/A
Os programas de extensao universitaria possuem uma missao, visao e objetivos

definidos? N/A
Existe algum grupo de Alumni para os estudantes dos programas de extensao

universitaria? N/A

Existe uma boa/produtiva relacé@o entre o Gabiete responsavel pela interacdo com
antigos alunos e os estudantes representantes dos programas de extensao
universitaria? N/A

Comunicacéo Digital

Numero de utilizadores registados em comunidades online 1200
Numero de e-mails presentes na base de dados N/C
Numero de Logins efetuados por més (média) N/C
Numero de pessoas que se inscreveram em eventos (inscrigdo online) N/A
Existe um alumni web site? Nio
Existe alguma comunidade online? Sim
O Gabinete responsavel pela interagdo com antigos aluno possui um plano de

marketing para as redes sociais emergentes? Nao
Os alumni tém possibilidade de editar a sua informag&o pessoal online? N&o
Os alumni tém acesso a uma variedade de newsletters? Nio
O Gabinete responsavel pela interagdo com antigos alunos tém uma politica definida

para o envio de e-mails? N3o
Existe algum endereco de alumni? N&o
A pagina reservada aos alumni é gerida pelo Gabinete responsavel pela interagdo com

antigos alunos? N&o
A Administrac&o da Instituicao considera pertinentes os problemas associados a

comunicacéo eletrénica? Sim
Existe algum membro responsavel por transmitir comunicacoes eletrénicas? Nio
Existe algum plano escrito e definido para incorporar tecnologias nas relagdes com os

alumni? N&o
E feita alguma avaliagdo as comunicagdes electronicas e presengas online? Nio
Existe uma boa relagéo entre o Gabinete responsavel pela interagdo com antigos alunos

e 0 Gabinete Tecnoldgico/Informatico? N/A
Existe registo online para os eventos? Sim

Publicacbes: Jornal

Numero de publicages por ano N/A
O Jornal inclui as classifica¢des dos alunos? N/A
O Jornal contém mensagens para os antigos alunos? N/A
O Jornal contém o perfil dos antigos alunos? N/A
O Jornal contém informagé&o sobre o campus e eventos organizados? N/A
O Jornal contém noticias sobre o desporto? N/A
O Jornal contém uma coluna ou informagé&o reservada ao Presidente? N/A
O Jornal contém informag&o sobre fundraising? N/A
Existe parceria entre o Jornal e o Gabinete responsavel pela interacdo com antigos

alunos? N/A
Existe edi¢éo online do Jornal? N/A
De quem € a responsabilidade do Jornal? N/A
A Instituigdo manda alguma outra edi¢éo de informagéo para todos os alumni? N/A

Orcamento e Financas
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O Gabinete responsével pela interagdo com antigos alunos tem um orcamento anual

destinado? N/A
O Gabinete responsavel pela interagdo com antigos alunos revé os salarios dos

membros numa base anual? N/A
Qual a entidade que mais comparticipa financeiramente para o Gabinete responsavel

pela interagdo com antigos alunos? N/A
Financiamento proprio do Gabinete responsavel pela interacdo com antigos alunos? N/A
Total gasto em salarios do staff da equipa do Gabinete responsavel pela interacdo com

antigos alunos? N/A
Total suportado pela Administrag&o da Instituicao? N/A

Assumindo que a Instituicdo tem infraestruturas reservadas para estas atividades, a
Administracdo da Instituicdo assegura esses custos? N/A

Questdes Adicionais

Existe alguma Associagéo de Antigos Alunos? Sim
Se Sim, a Associacao cobra quotas aos membros? Sim
As quotas séo consideradas donativos? N/A

N/A — N&o Aplicavel
N/C — Nao Contabilizado

Tabela 6 — Questionario sobre o plano de agdo de relacionamento com antigos estudantes (Fonte:

adaptado pela Comission Alumni Relations)

3.4. Discussao dos Resultados

Através do objeto de estudo da pesquisa efetuada é possivel chegar a um plano

de acdo a desenvolver pela estrutura responsavel pela interacdo com os antigos estudantes.

Na figura 10 esta representado um modelo para os processos de relacionamento.

Criar uma estrutura de
relagdo institucional

com Alumni. CONETAR

Estabelecer uma politica de
comunicagdes bem definidas
garantir infraestruturas
tecnoldgicas para o efeito.

COMPREMETER

Desenvolver uma relagdo de
compromisso com os alumni.

CONTRIBUIR

Desenvolver canais de
contribuigdo através do
COMPromisso .

Figura 10 — Modelo de processos de relacionamento com antigos estudantes
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Com base no modelo descrito foi possivel identificar um plano de ac¢éo concreto e

passivel de ser implementado no DEM:

e Estabelecer contacto com o maximo numero de antigos estudantes
possiveis e criar uma base de dados integra.

e Criar canais de comunicacdo eficientes. Através da comparagédo
efetuada com as restantes instituigdes de ensino, concluiu-se que 0 meio
de comunicacdo mais utilizado e que aparenta ser mais eficaz é a
comunicacdo digital utilizando redes sociais e profissionais virtuais. O
objetivo é que através destes meios de comunicacédo, a informacéo que
circula na rede seja reservada a antigos estudantes.

e Potenciar a rede. Uma vez criada uma rede de comunicacdo eficiente
com 0s antigos estudantes, é necessaria a criacdo de uma relacao forte
que permita potenciar a rede. Através das teorias do marketing de
relacionamento, definindo politicas de aproximacao e criando atracdes
gue aumentem a interatividade entre os membros da rede estamos a
potenciar a rede.

e Fidelizar os antigos estudantes. Através da oferta de vantagens em
servigos prestados pelo departamento/universidade e da difuséo de
informacdo importante e pertinente para as suas atividades profissionais
encontramos uma boa forma de fidelizar os antigos estudantes.

e Potenciar as relacbes com empresas e aumentar o0 nimero de parcerias.
A relacdo empresa-universidade pode e deve ser benéfica para ambas as
partes, 0 antigo aluno e membro da rede pode desempenhar um papel
fundamental na mediacdo das relagdes e desenvolver um importante

papel desbloqueador.

A execucdo deste plano de acdo permitird & Instituicdo usufruir de uma
ferramenta valiosa de modo a ter acesso a valores concretos e reais sobre o desempenho
dos seus antigos alunos assim como do seu proprio desempenho enquanto formador de

profissionais.
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4. TRATAMENTO DE DADOS

4.1. Key Performance Indicators - Engenharia e Gestao
Industrial DEM

No ambito deste estudo foram contatados os ex-alunos do Mestrado de
Engenharia e Gestdo Industrial, este contato foi feito através de correio eletronico. O
tratamento de dados que se demonstrara foi possivel obter através de uma amostra de 74
ex-alunos. Estima-se que o total de individuos com o titulo de mestre em Engenharia e

Gestao Industrial pela Universidade de Coimbra ronde os 100 individuos.

4.1.1. Areas de atuagdo

Informatica

Projecto

Manutengao

Orgdos de Gestdo de Topo
Consultoria
Trainee/Estagiario
Engenharia de Processo
Logistica
Aprivisionamento
Desenvolvimento de Produto
Producdo

SAP

Area Comercial

Outras Funcdes Industria
Qualidade

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Figura 11 — Area de atuacdo atual dos ex-alunos de MEGI em nimeros

Atraves desta representacdo conseguimos identificar as areas de atuacdo dos
inquiridos. De forma a ser possivel a apresentacdo de resultados de forma objetiva, as
atividades profissionais foram agrupadas em areas, por exemplo, a area da producdo
engloba fungdes que vao de diretor industrial a membro do departamento de Lean

Management.
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Informatica
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Projecto
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Manutengado
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Consultoria
3%

Aprivisionamento Desenvolvimento de
6% Produto
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Figura 12 — Area de atuagio atual dos ex-alunos de MEGI em termos percentuais

Atraves deste grafico podemos identificar a distribuicdo percentual das areas de
atuacdo dos inquiridos. Como é possivel observar, a area da producdo é a que conta com
mais profissionais a atuar. Também € possivel notar que das &reas descritas, 38%
correspondem a areas de atuacdo com uma forte predominancia de componentes de
Engenharia Mecénica na funcdo (Producdo + Logistica + Engenharia de Processo +
Manutenc&o).
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4.1.2. Obtengao do 12 emprego
Foi pedido aos inquiridos que nos facultassem o tempo, em meses, que
demoraram na obtencdo do primeiro emprego (para o efeito, foram contabilizados todos os

regimes de contratos de tabalhos com remuneracéo).

10 Meses
8 Meses
7 Meses
6 Meses
5 Meses
4 Meses
3 Meses
2 Meses

1,5 Meses

1 Més

0 Meses

0 5 10 15 20 25 30 35

Figura 13 — Tempo para a obteng¢ao do 12 emprego dos ex-alunos de MEGI (em meses)

Através desta representacdo conseguimos visualizar a distribuicdo do tempo
gue um recém-mestre em Engenharia e Gestdo Industrial demora a ingressar no seu
primeiro emprego, fruto da formagdo adquirida. Através dos resultados obtidos é possivel
admitir que a média de obtencdo do primeiro emprego dos inquiridos foi de 0,78 meses o

gue equivale a uma média de 25 dias.

Jonathan Torres 36



REDE ALUMNI DEM-FCTUC TRATAMENTO DE DADOS

W Primeiros 6 Meses @ Mais de 6 Meses

Figura 14 - Situagao profissional dos ex-alunos de MEGI nos primeiros 6 meses

Através deste grafico temos a situacdo profissional dos ex-alunos de MEGI no
final dos primeiros 6 meses apos o término do mestrado. Os resultados indicam que 94%

estava no seu primeiro emprego.

4.1.3. Formagao de 12 Ciclo

Engenharia Mecénica
Quimica

Engenharia Quimica
Engenharia Informdtica
Engenharia Eletrotécnica
Engenharia Bioldgica
Engenharia Civil

Quimica Industrial

Engenharia e Gestdo Industrial

10 20 30 40 50 60

o

Figura 15 — Formacao de 12 ciclo dos ex-alunos de MEGI (por curso)
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Através deste grafico conseguimos identificar o ciclo de estudo de
proveniéncia dos inquiridos. Os dados indicam que Engenharia e Gestdo Industrial é a
licenciatura mais comum nos inquiridos, seguido de Engenharia Mecanica. E importante
notar que, o mestrado alvo de estudo é um mestrado de continuidade da Licenciatura de
Engenharia e Gestdo Industrial lecionada na Universidade de Coimbra.

Outros

Figura 16 — Instituicdo de 12 ciclo dos ex-alunos de MEGI

Atraves deste grafico conseguimos obter a distribuicdo sobre a Instituicdo de
proveniéncia dos inquiridos. Os resultados obtidos indicam uma clara predominéncia da
Universidade de Coimbra no que concerne a proveniéncia dos inquiridos. De realgar que

81% dos inquiridos provém de licenciaturas lecionadas na cidade de Coimbra.
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4.1.4. Localizagdao Geografica

Guarda
1%

Estrangeiro
6%

Viseu
3%

Santarém
6%
Braga

1%

Figura 17 - Distrito de atuacao profissional atual dos ex-alunos de MEGI

Atraves deste gréfico identificamos os distritos onde os inquiridos exercem a
sua atividade profissional. De notar que 6% dos inquiridos estdo a desenvolver a sua

atividade profissional fora de Portugal.
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Figura 18 — Dispersao geografica dos ex-alunos de MEGI

Através desta representacdo conseguimos visualizar a dispersdo geografica dos
inquiridos e atuais antigos estudantes do Mestrado de Engenharia e Gestdo Industrial.

Através da representacdo identificamos uma clara fixacdo dos inquiridos nos distritos
préximos do distrito de Coimbra.
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4.2. Key Performace Indicators - Engenharia Mecanica
DEM

A amostra alvo de estudo contempla 100 antigos estudantes do Mestrado
Integrado de Engenharia Mecénica, 60 correspondem a alunos que frequentaram o ciclo de

estudos no periodo pds-bolonha e os restantes no periodo pré-bolonha.

W Bolonha Antes de 2008

Figura 19 — Caracterizagdao da amostra relativamente a data de implementagao de Bolonha no DEM

Através deste grafico caracterizamos a amostra dos antigos estudantes de
MIEM alvo de estudo.

4.2.1. Obtenc¢ao do 12 emprego

M Primeiro Ano Mais de Um Ano

Figura 20 - Situacdo profissional dos ex-alunos de MIEM no primeiro ano apés o término do curso

Através deste grafico encontramos a situacdo profissional dos antigos
estudantes de MIEM ao final do primeiro ano da concluséo do ciclo de estudos em questéo.
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Os resultados indicam que 91% dos antigos estudantes de MIEM estavam a exercer

atividade profissional.

4.2.1. Areas de atuagdo

Outras

Informatica

Org3os de Chefia

Estagio

Engenharia Mecéanica
Desenvolvimento de Negdcio
Producdo

Consultoria

0 10 20 30 40 50 60

Figura 21 — Area de atuacdo profissional atual dos ex-alunos de MIEM

Através deste grafico conseguimos identificar as areas de atuacdo dos antigos
estudantes alvo de estudo. A area que tem uma clara predominéncia é a area de Engenharia

Mecanica seguida de Desenvolvimento de Negacio.
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4.2.2. Localizagao geografica

Viana do Castelo
1%

Estrangeiro
17%

Castelo
Branco
1%
Setubal
2%
Guarda
1%
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Figura 22 - Distritos de atuagao profissional atual dos ex-alunos de MIEM

Através deste grafico conseguimos identificar os distritos onde os antigos
estudantes de MIEM alvo de estudo exercem a sua atividade profissional. De notar que,

17% dos inquiridos estdo a exercer a sua atividade profissional no estrangeiro.
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Figura 23 — Dispersao geografica dos ex-alunos de MIEM

Atraveés desta representacdo conseguimos visualizar a dispersdo geogréafica dos
atuais antigos estudantes de MIEM alvo de estudo. Existe um maior ndmero de
profissionais a exercer a sua atividade profissional nos distritos adjacentes ao distrito de
Coimbra. De realcar que Lisboa e Coimbra séo os distritos onde existe maior percentual
dos antigos estudantes de MIEM alvo de estudo.
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4.3. Discussao dos Resultados

A pesquisa efetuada permite-nos identificar os dados dos antigos estudantes
necessarios implementar um plano de a¢do para com 0s antigos estudantes.
Os dados necessarios estdo representados na Figura 24. Este diagrama pode

servir de base para a arquitetura de uma base de dados de antigos estudantes.

NOME COMPLETO

RESIDENCIA ORIGINAL (Anterior ao
ingresso no ES)

RESIDENCIA ATUAL

FUNGAO PROFISSIONAL EXERCIDA

ANO DE CONCLUSAO DO CICLO DE
ESTUDOS

ANTIGO ALUNO

TEMPO PARA OBTENGAO DO 12
EMPREGO

CONTACTO-CHAVE (Telefénico, e-mail)

CONTACTO ADICIONAL (Telefénico. E-

mail)

REMUNERACAQ (Sob formato de
intervalo)

Figura 24 — Dados necessarios de antigos estudantes para a criagdo de uma base de dados
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5. CONCLUSAO

5.1. Case-Study Solutions

Este estudo clarifica a necessidade que as IES, e em especifico o0 DEM, tém
em explorar as suas redes alumni, ndo apenas pelo contributo para a alma mater da
instituicdo mas para beneficio préprio matuo.

A andlise cuidada dos dados relativos aos alunos que passaram pela Instituicéo
consistem no melhor indicador de fiabilidade do curso em matéria de saidas profissionais.
Com os dados relativos a area de atuacdo de cada um dos individuos que é formado no
DEM, percebemos quais as caracteristicas que lhe sdo conferidas durante o seu processo de
aprendizagem que acrescentam valor enquanto profissional e percebemos o papel que o
DEM tem no mercado de trabalho enquanto “criador” de recursos. A mutabilidade do
mercado de trabalho é tal que, a adaptacdo do DEM no que diz respeito ao contetdo das
suas ofertas formativas tem que ser eficaz. Essa eficacia sé € atingida com uma anélise
cuidada dos dados relativos aos seus antigos estudantes.

Sendo a analise dos dados muito importante para a definicdo de politicas e
estratégias a seguir, a definicdo de uma estratégia clara e proxima com 0s antigos

estudantes tem aspetos muitos positivos.
e De que forma ganham os antigos estudantes?

Como foi referido ao longo do trabalho, o diploma tem hoje um prazo de
validade e a formacdo ao longo da vida é essencial para a progressdo nas carreiras
profissionais. Como resultado, os profissionais de hoje tém que estar em constante
aprendizagem para se adaptarem a um meio profissional permanentemente em evolucéo,
resultado da globalizagéo e da competitividade a que esta sujeito.

A possibilidade de obter vantagens face a outros profissionais, possiveis de
desenvolver, naquela que ja foi a sua zona de conforto, € uma mais-valia inequivoca para

antigos estudantes.
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Para além de programas de extensdo universitaria, beneficios em outros
servigcos prestados pelo departamento e atividades que melhorem o seu desempenho
profissional sdo resultados positivos de uma continua relagdo com o DEM.

Para além de servicos diretos oferecidos pela instituicdo, a existéncia de uma
rede, em que os membros sdo profissionais com experiéncia em areas profissionais
semelhantes, possibilita uma troca de conhecimento muito valiosa para o desenvolvimento

da sua carreira.

e De que forma ganha o departamento?

O aluno é fundamental para um estabelecimento de ensino, portanto, podemos
concluir que, mais e melhores alunos sdo vantagens para um estabelecimento de ensino. Os
indicadores de empregabilidade sdo reconhecidos por varios especialistas como um fator
muito importante de decisdo para os individuos que estdo prestes a ingressar nos primeiros
ciclos de estudo universitarios. Através da recolha de dados dos antigos estudantes, é
possivel fornecer aos candidatos varios indicadores, esta divulgacdo deve ser considerada
como um aspeto positivo a favor da instituicao.

Para além de um maior potencial para atrair estudantes dos primeiros ciclos de
estudo, a relacdo com antigos estudantes pode desenvolver aspetos muito importantes no
dominio da captacdo de alunos, pois a possibilidade de preencher programas de extensdo
universitaria com antigos alunos é elevadissima, e consequentemente maior se estes forem
criados com base nas suas necessidades e através do seu feedback.

Através de uma maior e melhor interagdo com empresas, a relagdo com
empresas pode traduzir-se em aumentos de receita interessantes para o DEM.
Aproveitando os antigos alunos de forma a promover o interesse das empresas onde
exercem a sua atividade profissional nos servicos do departamento, aumentamos a
visibilidade das atividades que séo praticadas e a capacidade de captacdo de recursos. Esta
potenciacdo da capacidade de captacdo de recursos pode ser obtida através do antigo
estudante pela sua rede social, sem que esta seja feita unicamente através da empresa onde
exerce a sua atividade profissional.

Uma rede de antigos estudantes ativa na sociedade em geral tem um grande

impacto na promocao e na contribuigcdo para a reputacdo de uma instituigéo/curso.
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5.2. LimitagOes de Pesquisa

Sendo o0 objeto de estudo formas de interacdo entre antigos estudantes, a
incapacidade em ter um canal direto de comunicacdo eficiente com os antigos estudantes
limitou a qualidade da pesquisa e impossibilitou que fossem testadas algumas interacfes
com estes de forma a poder analisar os resultados. A inexisténcia de uma base de dados
com 0s contatos de todos os antigos estudantes do Departamento de Engenharia Mecéanica

foi a maior limitagéo da pesquisa efetuada.

5.3. Recomendag¢des de Pesquisa Futura

Certamente que teria imenso gosto que esta pesquisa tivesse um seguimento e
que se repercutisse em consequéncias, desta forma, julgo que o caminho a percorrer ainda
é, de certa forma, longo mas ndo impossivel.

E, na minha opinido muito importante que 0 préximo passo seja a pesquisa
relativamente a arquiteturas de bases de dados que estejam sob o completo dominio do
departamento, impedindo que o acesso a esta base de dados seja feito através de empresas
prestadoras de servigos.

Em segunda instancia, e tendo como fundamento que a comunicacgdo através de
redes sociais virtuais € um aspeto essencial e indiscutivel, uma analise cuidada a todas as
redes sociais virtuais existentes tendo como objetivo indicar qual a mais adequada para o
efeito, seria um trabalho de grande importancia.

No final destas pesquisas serdo encontradas informagfes e dados muito
interessantes, ndo obstante, julgo que reunidas estas pesquisas, 0 departamento tem todas
as condicbes e analises necessarias para pér em funcionamento um plano de acdo de

interacdo com antigos estudantes que tenha um resultado muito positivo.
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