GUIA DA UNIVERSIDADE DE COIMBRA
PARA DISPOSITIVOS MOVEIS

MESTRADO EM DESIGN E MULTIMEDIA
FACULDADE DE CIENCIAS E TECNOLOGIA
UNIVERSIDADE DE COIMBRA

DISSERTACAO
XAVIER SIMOES GONCALVES

ORIENTADORES
NUNO COELHO
PEDRO ABREU







JURI
Orientador
Nuno Miguel Cabral Carreira Coelho

Co-Orientador
Pedro Manuel Henriques da Cunha Abreu

Juri Arguente
José Macas de Carvalho

Juri Vogal

Anténio Manuel Sucena Silveira Gomes






RESUMO

Os meios tecnolégicos de comunicagao evoluem a uma velocidade
extraordindria dando um acesso a informa¢io nunca antes testemu-
nhado, com qualidade, quantidade e em qualquer local através de
dispositivos méveis. A proliferacao destes dispositivos, com cada vez
mais e melhores funcionalidades, unificam-se com a vivéncia didria
do utilizador que procura obter uma vida digital suportada por uma
série de servigos que o informam e ligam a pessoas, locais e aconteci-
mentos que o rodeiam.

O guia turistico, conhecido pela sua capacidade de transmitir in-
formagao diversificada de forma organizada a alguém que se desloca
pela primeira vez a um local, permite estabelecer um ponto de estudo
relevante na sua transi¢ao do papel para o digital.

A dissertagao assenta no projecto de concep¢ao e desenvolvimento
de uma aplicagdo que conjuga disciplinas associadas ao design orientado
para dispositivos méveis. O projecto propoe um trabalho tedrico-
-prético, de investigagdo e programagao, que pretende colmatar uma
lacuna existente no acesso a informagao mével relativa 2 Universidade

de Coimbra pelos seus novos utilizadores.

Palavras-Chave

Design de Interface, Dispositivos Méveis, Android, Usabilidade,
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ABSTRACT

The technological means of communication evolve at an extraor-
dinary rate giving an access to information never before witnessed,
with quality, quantity and at any location through mobile devices.
The proliferation of these devices, with more and better features, uni-
fy with the daily experience of the user who seeks a digital life sup-
ported by a series of services that inform and connect people, places
and events surrounding it.

The tourist guide, known for its ability to transmit varied informa-
tion in an organized way to someone who goes for the first time to a
location, allows to establish a point of important study in its transition
from paper to digital.

The dissertation is based on designing and developing an applica-
tion that combines design oriented disciplines to mobile devices. The
project proposes a theoretical and practical work, research and pro-
gramming, which aims to fill a gap in access to mobile information

regarding the University of Coimbra by its new users.
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1. INTRODUCAO

Na observagiao do mundo actual verifica-se a existéncia de gran-
des mudangas e evolugao ao longo do tempo, com principal destaque
para a tecnologia, cada vez mais avangada, que parece ser somente tao
limitada quanto a imaginagdo humana. Esta evolugao reflecte-se na
forma como uma pessoa se relaciona com os outros e consigo propria,
tornando-a cada vez mais num ser global. A ideia de que o mundo nio
¢ mais do que uma aldeia global' resulta desta relagao do homem com
o mundo?, que surge pela sua necessidade e busca de conhecimento.
No entanto, o homem possui cada vez menos tempo para poder
seleccionar e filtrar o que pretende, recorrendo por isso as ferramentas
tecnoldgicas por si desenvolvidas para melhorar o seu quotidiano.

Serd que a evolugdo tecnoldgica estd em risco? A resposta a esta
questao depende de muitos factores mas a necessidade do homem
pela busca de conhecimento assegura que num futuro préximo vai-se
continuar a presenciar avancos fantdsticos na tecnologia’.

O palco deste projecto é um local conhecido e reconhecido exac-
tamente por esta busca, a Universidade de Coimbra (UC), mais do
que um estabelecimento de ensino, é um monumento histérico e a
segunda casa de muitos. Trata-se da universidade mais antiga do pais,
em funcionamento desde o século x11. Sujeita a mudangas fisicas ao
longo do tempo, com grande preponderancia no tltimo século, com
a demoligao da Alta, iniciada em 1942 e terminando em 1969, para
construgao de edificios da UC. Ponto de origem de intimeras investi-
gagoes e projectos de sucesso a nivel mundial, actualmente conta com
cerca de 22 mil alunos®, dos quais muitos passam por esta instituigao
sem conhecer e absorver muito do que a Universidade de Coimbra e
a cidade onde se insere tém para oferecer.

Durante a realizacio deste projecto, a UNESCO anunciou a clas-
sificacio da Universidade de Coimbra como Patriménio Mundial,
ap6s um processo de candidatura de quinze anos’. Este acontecimento
demonstra o valor patrimonial que Coimbra possui e a busca existente
para mostrar ao mundo esse valor.

O primeiro contacto com a cidade e a universidade é compardvel

a experiéncia de um individuo num local que nunca havia visitado.
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O periédo da estadia é diferente, bem como os objectivos do indivi-
duo mas em ambos os casos identificam-se pontos em que um guia
turistico pode prestar auxilio, fornecendo detalhes sobre o local.
A compactacio de grandes quantidades de informacao diversa, e o
modelo de representagao para cada tipo de informagio tornam o guia
turistico um bom objecto de estudo para o projecto.

Os dispositivos mdveis actuais dao ao utilizador a possibilidade de
trazer consigo qualquer tipo de informacao, podendo esta ser transmitida
de vérios métodos ao utilizador através das capacidades do smartphone.
Isto é visivel na diversidade de aplicacdes existentes, que actuam nos mais
diferentes campos. No caso do turismo, dao ao utilizador informacio
do local a visitar, semelhante ao guia turistico em papel, mas também
permitem outras funcionalidades, como a reserva de um hotel, que pode
melhorar a experiéncia do utilizador.

Esta dissertagdao propoe a criagao de uma aplicagao para dispo-
sitivos mdveis, estudando o envolvimento e relacao de mdltiplas
disciplinas como a informdtica, design e comunicagio para a sua
geracao, contribuindo para a aproximagao da tecnologia digital aos
cidadios, tornando-os utilizadores urbanos de sistemas.

O processo de criagao e desenvolvimento de uma aplica¢ao mével
num contexto real é explorado, bem como a aprendizagem em pro-
gramagdo numa plataforma cada vez mais difundida e com perspec-
tivas de sucesso. A realizagao do projecto permitiu adquirir conheci-
mento na drea de desenvolvimento para este tipo de plataformas com
as quais espera-se poder trabalhar futuramente a nivel profissional,

contribuindo para um enriquecimento intelectual.

1.1 MOTIVACAO

Em Outubro de 2012 a barreira de 1 bilido de smartphones vendi-
dos foi ultrapassada®, enquanto que, em igual periodo de 2011 o valor
era de 708 milhées, o que significa que num ano foram vendidos mais
300 milhoes de unidades, revelando a capacidade fantdstica de pe-

netragdo deste dispositivos e o mercado potencial que representam.
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No caso de Portugal, os valores de 2011 indicam que 35% da populacao
possui um smartphone’, e com tendéncia para aumentar.

Este mercado provoca uma “luta” entre sistemas operativos que se
reflecte nas suas lojas virtuais que, no caso do Google Play (loja de
Android) e da App Store (loja de iOS) tém, cada uma, disponiveis
mais de 600 mil aplicagoes®. As actualizacoes do sistema operativo
associada a0 melhoramento do smartphone (como mais capacidade
de processamento) possibilitam a cria¢do de novas funcionalidades e
consequentemente novas aplicagoes. Esta evolugao tem um impacto
social significativo no utilizador, como factores ambientais, através de
aplicagdes que encorajam a conservagao de energia’.

Com este projecto propde-se criar uma aplicagao inovadora no
cendrio em que se aplica, que pode revelar-se uma boa ferramenta
com potencial de retorno neste mercado. O contexto educacional e
o bom ndmero de possiveis utilizadores dao viabilidade a aplicacao,
criando uma base forte de teste na qual ser espera obter métodos de
desenvolvimento capazes e susceptiveis de serem usados em outros

projectos do mesmo Ambito.

1.2 AMBITO

A crescente taxa de penetragiao no mercado de dispositivos méveis
com potencialidades multimédia e de geolocalizagao abre novas pers-
pectivas para a divulgacao de informagio com enormes beneficios
para o utilizador. Os dispositivos méveis dao a “possibilidade de
guardar uma cidade inteira no bolso”.

O projecto consiste no desenvolvimento de uma aplica¢ao que
possibilite a um frequentador da Universidade de Coimbra a procura
de informagio, relacionada com a institui¢ao ou com a cidade, que
lhe permita tirar o maior proveito do que esta oferece, agilizando o
seu tempo com eventuais davidas.

As funcionalidades a implementar, bem como o interface serdo
alvo de estudo para avaliar o seu impacto e utilidade na aplica¢o.

Desta forma sio colocados em prdtica conhecimentos adquiridos
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ao longo do curso, tal como o aprofundamento de contetdos e a

programagao orientada a dispositivos méveis.

1.3 OBJECTIVOS

O objectivo principal deste trabalho é conceber, idealizar e criar
uma aplicagdo mével tendo em conta todo o processo envolvente de
desenvolvimento, desde a recolha de informacio, ao estudo de inter-
face e layout, a programagao e andlise de resultados.

A nivel de desenvolvimento ¢ essencial uma apresentagao estru-
turada da informagio recolhida de modo intuitivo e legivel. Desta
forma ¢é possivel entender e filtrar de modo util a informagio mais
relevante para o utilizador e qual a interac¢ao adequada para que possa
ser acedida.

A anilise do material seleccionado e a sua implementagao no
protétipo permite adquirir conhecimento e competéncias no desen-

volvimento de aplicagdes moveis.

1.4 PLANO DE TRABALHO

Procurou-se definir um planeamento de trabalho que permita ar-
ticular as tarefas de modo a que possam ser concluidas dentro do seu
prazo estipulado. A Revisao da Bibliografia e Estado da Arte dao
conhecimento do mercado actual dos dispositivos méveis, quais sao
os bons exemplos de aplicagdes que se enquadram no tema e o enten-
dimento de conceitos tedricos para este estudo.

O Estudo dos Dispositivos de Interac¢ao complementa a fase an-
terior, dando-lhe um maior aprofundamento que se revé nas decisoes
tomadas ao longo do projecto, como para que tipo de dispositivo mével

serd desenvolvida a aplicacao.
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Nov. Dez. Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago.

Revisao da Bibliografia
e Estado da Arte

Estudo dos Dispositivos
de Interac¢io

Elaboragao da Proposta

Desenvolvimento do Protdtipo

Testes e Experimentagio

Anilise dos Resultados

Preparagao da Defesa
e Apresentagio

Escrita da Dissertagao

A Elaboragao da Proposta resulta do trabalho até aqui realizado
e do aconselhamento prestado pelos orientadores, necessirio para a
Defesa Intermédia da dissertagao.

O Desenvolvimento do Protdtipo, a tarefa mais importante do
projecto, concentra os objectivos principais, como a implementagio
do material recolhido através do conhecimento adquirido nas tarefas
anteriores.

Testes e Experimentagdo consiste em avaliar a qualidade do pro-
tétipo produzido e detecgao de eventuais falhas segundo critérios de
usabilidade. Por conseguinte, surge a Anélise de Resultados em que
serdo ser identificados eventuais erros, como casos em que uma de-
terminada funcionalidade nao esteja a funcionar como se esperava ou
aspectos que podem vir a ser melhorados.

Finalizado o processo de desenvolvimento da aplicagdo ¢ requerida
a Preparagdo da Defesa e Apresentagdo do projecto ao jiri, onde deve
ter-se em conta todas as tarefas até aqui percorridas para gerar uma
narrativa que demonstre as decisdes tomadas e que, mais importante,
mostre a aplicagao em funcionamento.

A Escrita da Disserta¢ao é uma fase transversal a todo o projecto
pois assim ¢é possivel encadear ordenamente mais facilmente o racio-

cinio do trabalho que implicam a realizacio das tarefas.
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1.5 ESTRUTURA DO RELATORIO

A estrutura do projecto inclui uma componente tedrica forte, que
parte da observagao do que actualmente existe, e a identificagao de
funcionalidades que respondam aos cendrios mais comuns, procurando
analisar o que de novo pode ser introduzido ou melhorado. A partir
daqui transita-se para a componente pritica de desenvolvimento, a
reproducao pratica da aplicagdo desenhada anteriormente, em que a
sua implementagio requer do aluno a assimilagao de conhecimentos
em programacao orientada a dispositivos mdveis.

Inicialmente, é feito um levantamento do estado da arte, obser-
vando e analisando projectos semelhantes, podendo assim estudar as
vérias abordagens jd existentes. Esta andlise inclui o entendimento
especifico das forgas e fraquezas do sistema, em especial através da
andlise do feedback dos utilizadores e do estudo de projectos no mes-
mo campo. Nesta fase ¢ também recolhida informagao relativa a UC,
cujo acesso ¢ possivel através da prépria universidade e das suas facul-
dades, de modo presencial e através das suas pdginas web.

E necessério ter em conta em que linguagem vai a aplicagdo ser
implementada para entender quais as suas capacidades e limitagoes.
Apés este levantamento segue-se a criagao de mockups de interface,
promovendo uma interacgdo adequada com as funcionalidades da
aplicagdo que se pretendem implementar. Apds a fase de implementa-
¢ao, sdo realizados testes de interac¢do e usabilidade para entender a
sua eficdcia, estes testes sao Uteis para o estudo de alteragoes possiveis
a fazer na aplicagao, de forma a melhorar a sua capacidade de res-
posta ao utilizador.

No final ¢ feito um levantamento das perpectivas futuras do pro-
jecto, seguida de uma conclusio centrada nos objectivos atingidos
associada a uma andlise introspectiva do processo de desenvolvimento

da aplicagao.
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Actualmente existem aplicagdes que se propéem a apresentar uma
solugdo de orientagdo e informaco ao utilizador para um uso especifico
que, no caso do presente projecto, se trata de uma universidade. No
entanto, raramente essas aplicagoes tém as funcionalidades e funcio-
namento ideais, focando-se em apresentar o mdximo de informaco e
contetdo especifico do local, deixando de parte o bom funcionamento
da aplicagao, limitando muitas vezes a acessibilidade do utilizador e
levando, no limite, a uma md experiéncia de visita ao local. Assim, e
para o desenvolvimento desta dissertagdo, é necessdrio realizar uma
andlise tedrica e prdtica sobre a matéria em andlise, como aplicagoes
existente no mercado que se propdem a resolver o problema da in-
teracgao dispositivo-utilizador e como essa interacgao pode optimizar a
experiéncia do utilizador na mobilidade urbana. Serao apresentados
estudos de aplicagoes que encaixam no tema, como aplicagoes de
universidades, guias turisticos, entre outros.

Um dos objectivos principais deste trabalho ¢ o processo de de-
senvolvimento de uma aplicagao para dispositivos méveis, pelo que é
apresentado uma descri¢ao destes dispositivos. Seguindo um racioci-
nio de aprofundamento do estudo, pois é necessdrio tomar decisoes
(como para que tipo de dispositivo serd desenvolvida a aplicagao),
¢ feita uma andlise de mercado dos dispositivos escolhidos e por
consequéncia, o sistema operativo escolhido.

A aplicagdo busca inspira¢ao ao tradicional guia de turismo em
papel, sendo este alvo de um pequeno estudo para perceber a sua im-
portincia e mais-valias, estudando assim a forma como a informagao
¢ disposta noutros formatos, identificando até que ponto existe um
cruzamento com a infomagao disposta digitalmente.

Posteriormente, é efectuado um levantamento de critérios de usa-
bilidade e conceitos de andlise de design de interacg¢io para poder
estudar as aplicagoes seleccionadas, tendo em vista a escolha de

funcionalidades e a sua possivel implementagao.
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Parte deste capitulo ¢ dedicado a analisar aplicacoes avaliando o
seu funcionamento e suas funcionalidades. A andlise foca a capacida-
de das aplicacoes disponibilizarem volumes de informagao especifica
ao utilizador para estabelecer as suas forgas e fraquezas, tendo em
conta os critérios e conceitos anteriores.

A escolha de aplicagoes a serem estudadas nao terd em conta o sistema
operativo para o qual estdo disponiveis, bem como os requisitos mini-
mos do dispositivo para o seu funcionamento alargando desta forma

o campo de estudo.

Dispositivos Méveis

Designado popularmente em inglés por handpeld, é um compu-
tador de bolso habitualmente equipado com um ecrad de pequenas
dimensoes e um teclado em miniatura ou a combina¢ao de ambos
num ecra tictil. Os tipos de dispositivos mais comuns sio a Consola
portatil, o PDA, o Telemével e o Smartphone.

Em cada um destes tipos de dispositivos existe uma grande varieda-
de de fabricantes com um mercado de fronteiras cada vez menos deli-
neadas. As capacidades de cada tipo de dispositivo estao em constante
evolucio de tal modo que além da sua fungio principal, conseguem
desempenhar as tarefas de outro tipo de dispositivo. Exemplo disso
¢ a capacidade crescente dos smartphones para correr jogos ou das
consolas portdteis para aceder a internet.

Apesar do titulo deste projecto indicar Guia da Universidade para
Dispositivos Mdveis é necessdrio escolher o tipo de dispositivo para
qual serd desenvolvida a aplica¢io, bem como seu o sistema operativo.
A primeira escolha é praticamente empirica, o smartphone, dado o
seu mercado actual e da sua maior abertura a programagao de aplica-
¢oes. O Telemével e a Consola portitil possuem boas funcionalidades
(cAmara, gps, ...) mas sao limitados pelo seu sistema operativo,
chegando, em alguns casos, a ser necessdrio um kit especial de desen-
volvimento de aplicacoes disponibilizado pelos fabricantes. Jd o PDA

¢ considerado obsoleto, tendo sido ultrapassado pelo smartphone'.

Exemplos de dispositivos méveis.
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ERICSSON Z

Smart Phone
GS 88

F csm

Ericsson GS 88 “Penelope”.

2.1 SMARTPHONE

O termo smartphone surgiu em 1997", quando a Ericsson descre-
veu o conceito do seu modelo GS 88. Tendo em conta este caso, veri-
fica-se que a distingao entre smartphone e telefone pode ser vaga, no
entanto, actualmente verifica-se que o primeiro tem a capacidade de
correr aplicagdes complexas de companhias #hird-party (nao ligadas
directamente ao fabricante e sem contrato de exclusividade), um
factor distintivo o suficiente dos primeiros smartphones.

A partir do smartphone geraram-se hibridos como o superphone e o
phablet, que podem considerar-se como sendo novos tipos de dispositi-
vos ou um caso mais particular do smartphone. Em superphone inse-
rem-se dispositivos com caracteristicas semelhantes as do smartphone
como o sistema operativo mas distingue-se pelo seu tamanho superior
e poder de processamento muito superior alcancado através de pro-
cessadores dual-core e até quad-core. O Samsung Galaxy S2 ¢ um
exemplo de um superphone'.

O phablet”® combina as funcionalidades do smartphone e do ta-
blet, sendo um dispositivo ligeiramente maior que o smartphone mas
mais pequeno que o tablet podendo incorporar a interacgao com uma
caneta stylus, um exemplo é o Samsung Galaxy Note.

O smartphone actual é capaz de substituir quase totalmente o
computador pessoal tendo em conta a sua capacidade de desempe-
nhar as suas tarefas mais tipicas do quotidiano', além da vantagem
de ser extremamente portitil, podendo aceder a internet em “qual-
quer local”. Este fenémeno revé-se no mercado dos computadores e
smartphones, em que no Gltimo trimestre de 2012, o computador foi
ultrapassado em ndmero de unidades vendidas pelo smartphone, e
que segundo analistas', esta tendéncia deverd manter-se.

As caracteristicas mais marcantes do smartphone e que o diferen-
ciam de um computador pessoal ou portitil, além da sua extrema
portabilidade, sao a navegagdo mével (gps), cAmara (fotografia e vi-
deo), acesso a internet (3G e wifi) e sensores (giroscdpio, acelerémetro

e magnetémetro).
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Sistemas Operativos Moveis

O sistema operativo de um dispositivo mével combina as fun-
cionalidades distintas do computador pessoal com as do telemével.
No smartphone os sistemas mais comuns sao Symbian, BlackBerry
(RIM), Android, iOS e Windows Phone. Existe a questio de estes
serem abertos (open source) ou nao e permitirem o desenvolvimento®
de aplica¢oes sem existir necessidade de adquirir licengas e respeitar

um conjunto de guidelines para o fazer, como é o caso do iOS.

2.2 ANALISE DE MERCADO

Dados de 2012 indicam que a Samsung ¢ o fabricante de dispositivos
moveis com a maior quota de mercado e a Nokia é o seu concorrente
mais directo. De salientar a diferenca entre sistemas operativos por
estas companhias; a Samsung habitualmente corre Android mas tam-
bém tem alguns aparelhos com Windows Phone enquanto a Nokia

usava o Symbian e passou a correr Windows Phone'.

30 trimestre de 2012 30 trimestre de 2011
Fabricante 0O macado (06)  vendidas meveade (00
Samsung 97,956.8 229 82,612.2 18.7
Nokia 82,300.6 19.2 105,353.5 23.9
Apple 23,550.3 5.5 17,295.3 3.9
ZTE 16,654.2 3.9 14,107.8 3.2
LG 13,968.8 3.3 21,014.6 4.8
Huawei 11,918.9 2.8 10,668.2 2.4
TCL 9,326.7 2.2 9,004.7 2.0
RIM 8,946.8 2.1 12,701.1 2.9
Motorola 8,562.7 2.0 11,182.7 2.5
HTC 8,428.6 2.0 12,099.9 2.7
Outros 146,115.1 34.2 145,462.2 32.9

Total 427,729.5 100.0 441,502.2 100.0

Vendas mundias de dispositivos
méveis por Fabricante no 3°
trimestre de 2011 e 2012.
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Vendas mundias de dispositivos
moveis por Sistema Operativo
no 3° trimestre de 2011 e 2012.

A primeira versio comercial do
Android foi lancada em 21 de
Outubro de 2008.

3° trimestre de 2012 3° trimestre de 2011
e i QO v Q0
Android 122,480.0 72.4 60,490.4 52.5
iOS 23,550.3 13.9 17,295.3 15.0
RIM 8,946.8 5.3 12,701.1 11.0
Bada 5,054.7 3.0 2,478.5 2.2
Symbian 4,404.9 2.6 19,500.1 16.9
Microsoft 4,058.2 2.4 1,701.9 1.5
Outros 683.7 0.4 1,018.1 0.9
Total 169,178.6 100.0 115,185.4 100.0

O sistema operativo Android apresenta uma quota extraordindria
a nivel global de mercado quando comparado com os outros sistemas.
Ao efectuar esta pesquisa a nivel nacional, nio foi possivel encontrar
uma fonte totalmente fidedigna, pois os valores apresentados tinham
somente valores definidos para Android, iOS e Symbian. Ainda assim,

nestes casos o Android era o sistema mais utilizado.

2.3 ANDROID

A escolha do sistema operativo mével para o qual a aplicagao serd
desenvolvida é importantissima; foi tido em conta a anélise de mer-
cado efectuada, a opinido de professores e colegas com experiéncia
neste campo, o acesso a ajuda na programacio (através da web ou por
professores e colegas), a componente de design envolvida e a motivagio
do aluno.

Desde uma fase prematura do projecto havia conhecimento que
a escolha do sistema operativo restringia-se a Android ou iOS por
representarem as maiores quotas mercado em nimero de utilizadores.
Esta escolha ¢ bastante complicada porque, apesar de possuirem
funcionalidades, aspecto grifico e interacgdes semelhantes, a sua pro-
gramagio ¢ bastante distinta e dai a passagem de uma aplicagio de

um sistema para o outro nio ser tio trivial quanto se possa pensar.
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Android foi o sistema escolhido por possuir uma maior quota de
utilizadores, ser open source e de oferecer a possibilidade de acesso
a conhecimento da sua programagio mais vasto. Sobre este sistema
importa referir que é baseado em Linux e foi criado com o objectivo
de ser usado em dispositivos com ecra tactil.

Desde o seu langamento comercial em 2008, tem sido alvo de vi-
rias actualizagoes regularmente em periodos de 6 a 9 meses, sendo a
versao Android 4.2 Jelly Bean a mais recente”. As actualizagoes sao
criadas pela Google para o seu smartphone Nexus e cabe depois aos
fabricantes a sua personaliza¢io para que funcionem correctamente
nos seus smartphones, o que costuma demorar cerca de 9 meses'®. Os
fabricantes dao prioridade aos seus dispositivos mais recentes, o que
por vezes resulta na nao actualizagio de aparelhos mais antigos por
essa ndo justificar os recursos necessirios, independentemente de o
aparelho ser capaz de suportar a actualiza¢do, o que pode indicar uma
estratégia da sua parte para “obrigar” os consumidores a comprarem
novos aparelhos.

A versdo do sistema operativo mais utilizada ¢ 2.3 Gingerbread”,
actualmente continuam a ser langados para o mercado dispositivos de

gama baixa com esta versao.

Versao Nome Lang¢amento Distribuicao
4.2 Jelly Bean Novembro 13, 2012 0.8%
4.1.x Jelly Bean Julho 9, 2012 5.9%
4.0.x Ice Cream Sandwich Dezembro 16, 2011 27.5%
3.2 Honeycomb Julho 15, 2011 1.2%
3.1 Honeycomb Maio 10, 2011 0.4%
2.3.3-2.3.7 Gingerbread Fevereiro 9, 2011 50.6%
2.3-2.3.2 Gingerbread Dezembro 6, 2010 0.2%
2.2 Froyo Maio 20, 2010 10.3%
2.0-2.1 Eclair Outubro 26, 2009 2.7%
1.6 Donut Setembro 15, 2009 0.3%
1.5 Cupcake Abril 30, 2009 0.1%

O facto de ser open source gerou uma comunidade bastante activa
de programadores e entusiastas particulares que desenvolvem e dis-

tribuem as suas préprias versdes modificadas do sistema operativo®.

Distribui¢ao das versdes de Android
por utilizadores em Dezembro de
2012.
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Por vezes trazem novas funcionalidades e actualizag¢oes antes das
actualizacoes oficiais pois nao foram alvo de testes extensivos e nio
garantem um funcionamento correcto, mas continuam a dar suporte
a aparelhos para o qual o fabricante deixou de disponibilizar actua-
lizagoes. Casos mais frequentes destas modificagdes sao o overclock
(aumentar a frequéncia do processador) ao smartphone tornando-o
mais rdpido mas também mais instdvel e a capacidade de instalar

aplicagdes nao oficiais (nao presentes na loja Google Play).

2.4 GUIAS EM PAPEL

Entende-se que o estudo de guias em papel ¢ dtil para o projecto,
visto que estes procuram responder a um caso especiﬁ'co, auxilian-
do um visitante num local (pais, cidade, ...) a semelhan¢a do que
¢ proposto com esta aplicagao moével. O tipo de dados escolhidos a
apresentar ¢ importante mas a forma como sao apresentados ¢é fulcral,
sendo este o ponto principal que me interessa analisar.

A influéncia da hierarquizagio e estrutura da informagao na legi-
bilidade e percepgao do utilizador em relagao ao espago é alcancada
de modo nao muito diferente do papel para o digital, apesar do segundo
possuir funcionalidades, como o gps, que lhe poderao dar “vantagem”
e outra experiéncia (na maior facilidade de interpretagdo de mapas),
mas o importante ¢ que a sua informagao responda de forma a dar a
melhor experiéncia possivel ao utilizador.

A escolha dos guias a analisar foi feita segundo o seu nimero de
vendas e grau de popularidade’’: DK Eyewitness Travel, American
Express ¢ Michelin Travel & Lifestyle. Estes guias apresentam um
conjunto de semelhangas elevado, distinguindo-se pelo aspecto gréfi-
co quando apresentam um nivel de detalhe mais aprofundado de um
edificio. Disponibilizam mapas com um nivel de detalhe adequado a
informagdo que se propdem apresentar, com um conjunto de pontos
de interesse assinalados. Do utilizador é requerido um nivel de abs-
tracgdo suficiente do espaco para se poder localizar e perceber qual o

seu destino.
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No caso de um turista usar um guia turistico de uma cidade,
tem a disposi¢do informagao de locais importantes a visitar, como
monumentos, museus ou outros locais como héteis, restaurantes e
hospitais. A informagdo encontra-se filtrada por categorias podendo
desta forma o utilizador seleccionar mais facilmente a informacio
a que pretende aceder. A quantidade e tipo de informagio varia
consoante a categoria de local, podendo haver somente texto ou
informacao adicional como contactos ou linhas de transporte que
permitam chegar ao local.

De um ponto de vista do design da pdgina, salienta-se a clara
defini¢do de hierarquia de estilos de texto (titulo, texto, legenda,
entre outros) distintos o suficiente para o utilizador a entender. A
grelha é bastante dindmica (através do elevado niimero de colunas),
variando de pdgina para pdgina, podendo existir casos em que esta
parece nio ser respeitada quando imagens se sobrepoem mas na ver-
dade fazem parte de uma composi¢ao maior criada para transmitir
melhor o contetdo.

Posteriormente, na andlise de aplicagdes de referéncia, sao inclui-
das aplicagdes de editoras conceituadas no mercado dos guias em
papel, para compreender a mecénica de transigdo criada do papel
para o digital, focando a forma como a informagao ¢ transmitida

ao utilizador.

Guia em papel, Lisbon Top 10,
Eyewitness Travel, DK, 2007.
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2.5 USABILIDADE

A criagao e andlise de aplicagoes tem de se basear num conjunto
de conceitos tedricos e préiticos que permitam estabelecer linhas de
desenvolvimento e critérios de avaliagao. Como tal sao apresentadas
as heuristicas de Jakob Nielsen** que servem de guia para a usabilidade

de uma aplicagao.

Feedback — o sistema deve informar continuamente o utilizador sobre

as suas acgoes.

Linguagem do utilizador — a terminologia deve ser baseada na lingua-
gem do usudrio e no orientada ao sistema. As informacoes devem

ser organizadas conforme o modelo mental do utilizador.

Saidas definidas — o utilizador controla o sistema, podendo a qual-
q
quer momento, abortar uma tarefa ou “desfazer” uma operacao e

voltar ao estado anterior.

Consisténcia — um comando ou acgao deve ter sempre o mesmo efeito.
A mesma operagao deve ser apresentada na mesma localizagao e
deve ser formatada/apresentada do mesmo modo para facilitar o

seu reconhecimento.

Prevenciao de erros — evitar situacoes de erro. Conhecer as situacoes
que mais provocam erros ¢ modificar o interface para que estes

nao ocorram.

Minimizar a sobrecarga de memoria — o sistema deve mostrar os ele-
mentos de didlogo e permitir que o usudrio faga as suas escolhas,

sem a necessidade de se lembrar de um comando especifico.

Atalhos — utilizadores experientes podem executar operagdes com
maior rapidez, através de abreviagoes, teclas de func¢io, duplo clique,

entre outros.

Didlogos simples e naturais — a informagao apresentada deve ser a
que o utilizador requer no momento. A sequéncia da interagio, o
acesso aos objetos e operagdes devem ser compativeis com o modo

pelo qual o usudrio realiza suas tarefas.
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Mensagens de erro — com linguagem clara e sem cddigos, devendo
auxiliar o utilizador a entender e resolver o problema, sem o culpar

ou intimidar.

Ajuda e documentagio — idealmente o software é tao fécil de usar
(intuitivo) que nao necessite de ajuda ou documentagao. Se for

necessdria, a ajuda deve estar facilmente acessivel online.

Testes de Usabilidade

Ap6s a criacio e desenvolvimento do layout e interface da aplicagio,
¢ necessdrio testar™ as suas componentes e caracteristicas ao nivel da
usabilidade, verificando a facilidade com que o software ou site permi-
tem a sua compreensdo e manipulagio pelo utilizador. Os utilizadores
testados respondem em quatro dreas: precisao, eficiéncia, recordago e
resposta emocional.

Para esse efeito existem testes de usabilidade que, geralmente nao
sao utilizados em conjunto, mas sim de acordo com as especificagoes
e necessidades do processo, para comprovar o sucesso ou insucesso da

aplicacio, sendo alguns indicados abaixo.
¢ g

Observagao Natural — o utilizador, a0 manusear em tempo real a
aplicagdo, permite visualizar as suas expressoes e opinido de um
modo bastante eficaz, facilitando a comunicagao entre utilizador

€ 0S l‘CpOI‘lSéVCiS dO pI‘OjCCtO.

Entrevista — através da coloca¢do de perguntas pré-definidas, é pos-
sivel recolher dados significativos acerca do que o utilizador pensa
acerca da aplicacao. A ordem e o tipo de questdes nao sao rigi-
dos, podendo ser reformuladas ou inseridas novas questdes no

momento.

Questiondrios — através do preenchimento de inquérito é possivel
recolher a opiniao do que o utilizador. A linguagem utilizada deve

ser clara, directa e fdcil de entender por todos os utilizadores.
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2.6 DESIGN DE INTERACCAO E INTERFACE

O design de interacgdo resulta de uma combina¢io de diversas

4

dreas*® como o Design Industrial, Interac¢ao Humano-Computador,

Arquitectura da Informagao e Design de Comunicagao.

MECHANICAL

INEERING

INDUSTRIAL
DESIGN

USER EXPERIENCE
DESIGN

Signage . INFORMATION

... ARCHITECTURE

ELECTRICAL
ENGINEERING

CONTENT CREATION
(Text, Data,Graphics)

INTERACTION
DESIGN

Ubicomp
" Controls

“-._ Interactive
Environments

O Design de Interacgio e as dreas oz
que engloba, segundo Dan Saffer®.

" USABILITY
ENGINEERING

HUMAN-COMPUTER
INTERACTION

Navigation ' INTERFACE DESIGN

A semelhanga da usabilidade existem critérios** nos quais o de-
signer de interacgdo pode basear-se, de forma a desenvolver produtos

adequados ao utilizador:

Foco no utilizador — certificar que o produto atinge os objectivos

esperados e efectua as suas tarefas correctamente.

Prototipagem — construir apés o desenvolvimento de conceitos, prot6-

tipos de teste as solugdes desenvolvidas para o problema em questao.

Restrigoes — devido aos recursos existentes, por vezes é necessario
“limitar o produto”, o que implica reformular objectivos de modo

a cumprir as metas.

Ciriar solu¢des adequadas — aps o processo de trabalho, deve ser apresen-
tada uma solugio para um problema em particular, podendo assim

atingir melhores resultados e, consequentemente, um melhor produto.
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Design de Interface

O Design de Interface ¢ a representagio visual do design de interac-
¢do. A interface é 0 mecanismo que torna visivel a funcionalidade de

124

produto inicialmente invisivel**. Para desenvolver uma boa interface,

Ben Shneiderman criou as Regras de Ouro do Design de Interface®.

A aplicagao deve ser coerente e consistente, de modo a que, enquanto
o utilizador navega, saiba que o que visualizar relaciona-se com o

que jd visualizou e com o que espera visualizar.

Existéncia de atalhos visuais para o utilizador poder navegar mais

rapidamente na aplicagao.

Transmitir ao utilizador sentimentos de inicio, meio e fim do desem-
penho de uma acgao, de modo a que esta sinta que foi devidamente

cumprida.

O utilizador deve poder “desfazer” as suas acgdes, de modo a que o

risco de perder dados seja muito menor.

A aplicacao deve ser desenhada e implementada de modo a que seja o

utilizador a inicializar uma ac¢io e nio a aplica¢io.

Evitar transmitir grandes quantidades de informagao simultinea ao
utilizador, de modo a nao sobrecarregar a memoria a curto prazo

do utilizador.

Objectos interactivos devem possuir tamanhos razodveis, de modo a

facilitar a interaccao.

As mensagens de erro nunca devem estar centradas no utilizador, mas
sim na mdquina, de modo a que o utilizador nao se sinta culpado

por algo errado que tenha feito.

Componentes do Interface

E através dos elementos que constituem um interface que o utili-
zador interage com a aplicagéo, ou seja, sao0 componentes visuais que
permitem ao utilizador manusear uma aplicagao. Dessas componentes

destacam-se o layout, a tipografia, a cor e o icone.
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Com o layout define-se toda uma estrutura organizada de apre-
sentagdo de contetidos, sendo ainda mais importante em dispositivos
com ecra de tamanho reduzido. O espago em branco (vazio) nio deve
ser descurado para gerar um layout limpo e claro. Do ponto de vista
do utilizador, este prefere uma aplica¢do visualmente mais atractiva,
cujo o layout é simples e com contetidos apresentados de modo orga-
nizado, do que uma aplicagao com demasiados contetdos, sem uma
estrutura definida e espago para “respirar’.

A tipografia possui vdrios pontos de controlo; como o tipo de fonte,
tamanho, cor, que devem ajustar-se consoante a natureza e quantida-
de dos contetudos de forma a que a aplicagao cumpra o seu objectivo.
Restringir o nimero de fontes, bem como evitar utilizar demasiados
tamanhos e pesos diferentes de fontes pois um ecra com demasiadas
fontes e suas variagdes gera confusio ao utilizador, perdendo-se a
legibilidade e nogio de hierarquia®.

A cor é um aspecto muito importante dado que o layout é basica-
mente visual, a cor surge como componente essencial na apresentagio
dos contetdos no ecra. Através do conhecimento de combinagoes
de cor ¢ possivel escolher um esquema de cores e evitar alguns pro-
blemas relacionados com este tema, como cores que provoquem o
efeito de cromoesteroscopia (quando combinadas, parecem que vi-
bram, dificultando a leitura). No layout da aplicagao de assegurar-se
a existéncia de contraste suficiente entre a cor de fundo e as cores
utilizadas nos contetidos, pois se nao existir, o utilizador poderd nao
conseguir distinguir os elementos da aplicagio. Cores muito satu-
radas cansam a visao do utilizador, pelo que devem ser utilizadas
com moderagio.

O icone corresponde a um sinénimo visual de ac¢do, comporta-
mento ou tarefa, especialmente adequado para dispositivos méveis
devido ao seu pequeno ecra. O icone quando desenhado correcta-
mente, transmite a ideia correcta ao utilizador, sendo inadequado
reinventar o que jd foi aceite globalmente como icone, isto ¢, se o
utilizador comum est4 familiarizado com determinado icone, o ideal
serd nao contribuir para a confusao do utilizador e manté-lo na sua

zona de conforto?®.
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2.7 ANALISE DE COIMBRA

No caso especifico de Coimbra como local turistico, as ferramen-
tas existentes actualmente podem considerar-se suficientes dado que
Coimbra é um local em que a estadia média nos estabelecimentos
hoteleiros é de 1,5 dias”. Daqui podemos considerar que Coimbra
tem uma oferta turistica limitada ou que se trata até de uma cidade
“pequena’ mas no projecto nao se pretende analisar estes factores.

No Turismo de Coimbra ¢é disponibilizado um mapa desdobravel
de tamanho A3, onde uma das faces tem um mapa com vérios pon-
tos assinalados e no verso encontra-se a legenda desses pontos. Existe
também um panfleto dedicado somente aos monumentos (nao possui
um mapa), com uma foto da fachada do monumento e texto relati-
vo a sua histéria, para cada um dos edificios ¢ indicada a morada e
contactos (telefone e pdgina web). Durante a pesquisa nao encontrei
mais nenhum material em papel dedicado somente ao turismo em

Coimbra, como um guia tradicional. No entanto em guias de Portugal

surge alguma informagao sobre a cidade?®®.

SOBRECOIMBRA ONDEIR  OQUEFAZER  ONDEFICAR INFOUTEIS AGENDA MULTIMEDIA VISITAS

abric travel planner
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@ ccoecc o 000 @
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Na web existe a pdgina de Turismo de Coimbra com informagao
especializada como eventos e outros acontecimentos relevantes na
cidade. Através da pdgina é possivel aceder a uma aplicagao web que
mostra a zona Alta de Coimbra a partir de um ponto fixo, com um
pequeno nimero de pontos de interesse assinalados. Em alguns des-
ses pontos existe a op¢ao “descobrir” que mostra fotos interiores do

local seleccionado. No entanto, acaba por ser uma aplicagao bastante

Pigina web do Turismo de Coimbra®.
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Secgio Espagos UC existente no portal
da UC e das suas faculdades™.

limitada e de uso desinteressante, devido ao niimero limitado de fun-
¢oes que possui. O modo de disposi¢ao da informagao poderia estar
melhor trabalhado, pois apresenta a informagao numa caixa de tama-
nho inadequado. O ponto de vista de visao e navegagao da aplicagio
sobre a cidade ndo permite ao turista ter uma percepgao real da loca-
lizagao dos locais, o que poderia ser corrigido com um outro tipo de

visualiza¢io da cidade.

Universidade de Coimbra

O ptbico alvo da aplicagao a desenvolver sao pessoas que tém pela
primeira vez contacto com a Universidade de Coimbra, um caso se-
melhante ao de um turista podendo haver alguns pontos em comum.
O cendrio principal consiste na utilizagao da aplicagao por um novo
aluno, como tal estudaram-se as ferramentas que existem actualmente
que possam ser usadas para conhecer a UC.

Aquando da inscrigao do aluno na Universidade é-lhe dado um kit
de caloiro. Neste kit existe um mapa do Turismo de Coimbra, seme-
lhante ao j4 referenciado anteriormente, nao existindo mais nenhum

material relevante com informagao da UC.

Como chegar  Meus lugares & oo

Guardar em As Minhas Ofertas
UC: Pélo |
tfinf

aofestudantes/espacos

Académica de Coimbra
ica.pt

, Atendimento a Estudantes e Tesouraria - Pdlo |
ademicos/atendimentol

Na web, a pagina da Universidade bem como nas das varias Faculda-
des, existe informacao relevante para o aluno, como noticias, contactos,
informacao dos docentes, projectos de investigagao, calenddrio de even-
tos, entre outras informagdes. A nivel de navegagio é possivel aceder a
localiza¢ao de departamentos e outros espagos ligados a UC, como os

Servigos Académicos, através da aplicacio Google Maps incorporada.
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2.8 APLICACOES DE REFERENCIA

A pesquisa de aplicagdes teve em conta dois sistemas operativos,
Android e iOS, isto porque apesar de algumas serem criadas para
ambos os sistemas, existem aplicagoes de referéncia criadas somente
para um dos sistemas. Para a andlise das aplicagdes serao seguidos os
critérios de usabilidade e design de interacgdo indicados anterior-
mente. E feita uma descri¢do geral da aplicacio identificando as suas
funcionalidades mais relevantes. No final da anilise é apresentado
um quadro resumo, com indicagdo de requisitos do smartphone
(sensores, ligagao a internet) e versio minima de Android necessria

para correr a aplicagao.

——

UNIVERSITY
OF MIAMI

A polivaléncia de sistemas operativos
da aplicagao da Universidade de
Miami® é notdvel.

IFoms & TPl T

EVETRTITIEEl=E

Considera-se que se enquadram no tema aplicagoes préprias de
uma instituicao de ensino ou aplicagdes que tocam pontos cruciais de
funcionalidade que se pretende da aplicagdo resultante do projecto,
como aplicagdes de navegacio de mapas.

Para a escolha das aplicagoes primeiro foi analisado o mercado na-
cional para compreender o grau de desenvolvimento e implementagio
destas aplicacoes em Portugal. Posteriormente efectuou-se uma analise
mais global. Através do Google Play e da App Store fez-se um le-
vantamento de aplica¢oes que se enquadram no mesmo tema ou que
demonstram funcionalidades relevantes para o projecto. Como critérios
de escolha das aplicacoes a serem analisadas foi tido em conta o niimero
de downloads e o feedback deixado pelos utilizadores através da pontua-

a0 e comentdrios tanto no Google Play como na App Store.
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Alguns menus da aplicagao
Universidade de Coimbra Mobile.

Universidade de Coimbra Mobile

Actualmente a Universidade de Coimbra tem uma aplicagao
em Android e iOS, a Universidade de Coimbra Mobile. A aplicacao
foi lancada no Google Play em 18 de Agosto de 2011 e na App
Store a 19 de Setembro de 2011. Apéds o lancamento nenhuma
das versoes foi actualizada. A aplicagio possui um menu com trés
opgoes: Noticias; Cursos; e Mapas e Contactos. Para correr qual-
quer uma das opgoes é necessdrio acesso a internet. Nao foi possivel
testar qualquer umas das opgoes correctamente porque a aplicacao

encontra-se desactualizada.

Unidades Organicas

Mapas - Administracao da UC

pesquisa por cursos e

Administracdo da Universidade de Coimbra
Palacio dos Grilos, Rua da Ilha

3000 - 214, Coimbra {PoloT)
Telefone: £351 239 859 900; Fax: +#351 239 B27 994
Weh: httpi/fwww.uc pt/administracao

Email: ucadmin@adm.uc.pt

Dependéncias:

Em Noticias temos acesso ao titulo das noticias que se encontram
no site da UC, ao clicar numa noticia a aplica¢io abre o browser na
pdgina web com a respectiva noticia.

Em Mapas e Contactos ¢ dada a posigao de um local pertencente
a Universidade no Google Maps, a sua morada completa e contactos
telefénico, e-mail e endereco web.

Em Cursos ¢ possivel visualizar os cursos que cada faculdade ofe-
rece, incluindo detalhes como o nimero de ECTS, o tipo de curso,
os coordenadores, entre outras informagoes. Também ¢é permitida a

pesquisa do curso por palavras-chave.
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Apresenta uma palete de cor curta mas suficiente ¢ com uma
boa combinagdo. A fonte tipografica é nao serifada e com tamanho
adequado para o ecra. A passagem entre ecras ¢ intuitiva, resultado
do baixo niimero de funcionalidades da aplicacao.

A aplicagio ¢ gratuita em ambas as lojas e encontram-se na sec-
¢ao de Educagao. Alguns utilizadores referem na critica da aplica-
¢ao a necessidade de ligagao ao Inforestudante, o sistema web onde
os alunos podem gerir todos os processos ligados ao seu curso e a
UC desde visualizar o hordrio, a efectuar inscricio em exames ou
visualizar material de cadeiras. De facto esta ligacao daria outra
projecgdo a aplica¢ao, mesmo considerando do ponto de vista de
um novo aluno.

A apreciagio geral da aplicac¢io é de que esta é limitada, oferecendo
poucas funcionalidades e o facto de actualmente nao funcionar cor-

rectamente nao permite uma andlise mais detalhada.

Funcionalidades  noticias, cursos, mapas e contactos

Requisitos internet
Versao Android 1.6

Aplicagdes da Universidade de Aveiro

Foram identificadas duas aplicagdes interessantes da Universidade
de Aveiro (UA), a GPS Guia Universidade de Aveiro e a CantinUA,
ambas gratuitas e desenvolvidas somente para Android.

A primeira requer acesso a internet e gps, funcionando sobre o
Google Maps, indica a posi¢ao do utilizador e um conjunto de pontos
de interesse da UA. Ao seleccionar um dos pontos abre um menu com
uma imagem do local e no qual é possivel ler um pequeno texto in-
formativo ou escutar uma faixa de dudio. O dudio consiste num texto
semelhante ao texto informativo mas inclui sons caracteristicos do
ponto de interesse. Existe também a opg¢ao de navegacao que, ao ser
escolhida abre a aplicagdo Navigation, pertencente ao Google Maps,
af é mostrado o trajecto do ponto actual do utilizador até ao ponto de

interesse escolhido.

IT, Instituto de Telecomunicacoes

Menu de um ponto de interesse na

aplicagao GPS Guia da UA.
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Sopa
Carne

Peixe
Dieta

Saladas
Sobremesa
Diversos
Bebida

Sopa
Carne
Peixe

Dieta

Saladas

Visualizacio da ementa na CantinUA.

DA ARTE

Almogo

Sopa de grao

Tirinhas de vitela estufadas com
arroz

Massada de marisco

Abrotea cozida com batata e couve
lombarda

Buffet de saladas

Fruta da época

Pao de mistura

Agua mineral

Jantar
Sopa de grao
Entrecosto assado com arroz
Pescada grelhada com molho verde
e batata cozida
Bife de porco grelhado com arroz e
ervilhas
Buffet de saladas

A aplicagdo pertence ao projecto Escutar Portugal que tem como
objectivo georreferenciar os sons do territério nacional de forma a
permitir a correlagao entre o som e a imagem. O objectivo principal
passa pela preservacao da meméria colectiva dos sons de Portugal.

No aspecto grifico os icones deveriam estar mais bem trabalha-
dos e o layout repensado, pois posi¢ao dos elementos nao é a mais
correcta, a propria imagem poderia ocupar todo o ecria e o texto
informativo também poderia ser acedido através de um botao a se-

melhan¢a do 4udio.

Funcionalidades ~ mapas, navegacio, locais, multimédia

Requisitos
Versao Android 1.5

internet, gps

A aplicagio CantinUA permite ao utilizador consultar a ementa
do dia actual e a ementa dos dois préximos dias em trés cantinas
da UA, sendo necessdrio acesso a internet. Os dados apresentados
dependem da informacgao disponibilizada pelos Servigos de Acgao
Social da UA. A aplicagio é bastante simples, com um interface
intuitivo e que responde com eficdcia ao seu objectivo. Tem uma
critica muito boa por parte dos utilizadores, apresentando uma clas-

sificagao de 4.8 em 5 valores.

Funcionalidades  local — cantina

Requisitos internet

Versiao Android 1.6

Ashford University Mobile

E uma das aplicagoes que se enquadram no tema com maior po-
pularidade no Google Play e na App Store, tendo mais de 100 mil
instalagdes. Apresenta versoes diferentes para smarphone e tablet.

O aspecto grafico é consistente entre os menus e oferece uma na-
vegagao simples e objectiva, com uma boa gestao da quantidade de
informagdo no ecra. A palete de cor utilizada respeita a identidade

visual da institui¢ao.
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Response

individual knows he or she is not supposed to
Vﬁ?% do a certain thing and they have signed a
Instructor: Professor Smith

contract, why should the company get
Course Term: 11/1/09 - 6/18/40

Personal &

Organizational Ethics

penalized for it?
PHI 445 | AMPHI445

RE: Business and Morality &
Joel 8 | 8 months ago

Several major ethical theories are reviewed.
Students are asked to examine personal

; This is so true, Especially i the case of
values through readings and workplace an...

Enron! They left of their in employees in
the dark and when it came down to doing
the right thing of course they did the exact

RESOURCES
opposite. Besides, in life everyone has
THE / — ﬁISBl-{Igt:Rge morale conscience if they don't something
%”’Eg;.rrlgg @ =1 e is terribly wrong.
Powered by Constellationsg a8 | = An ‘
You RE: Business and Morality «
E Jennifer R | 8 months ago
/ / / .
74 g 4 2 4 Very good post you got to the point of the

nriennare deilama miiekle and aceiratetle T

As funcionalidades que oferece assemelham-se ligeiramente as que
o sistema Inforestudante da UC permite realizar, requerendo também
uma conta de estudante para utilizar a aplicagio.

Exibe uma grande capacidade de gestao do perfil do aluno, como
aceder a informagao das cadeiras, colocar questdes em féruns dedica-
dos em que toda a comunidade pode participar, visualizar a avaliagao
e o feedback do professor, identificar os posts feitos pelo aluno ou pelo
professor, aceder aos contactos de servigos da universidade, receber
notificagbes de eventos e noticias e controlar as finangas do aluno
associadas a universidade.

Um dos pontos fracos levantado pelos utilizadores é a instabilidade
da aplicacdo que por vezes resulta no seu bloqueio. No geral é uma
aplicacio muito bem conseguida e que junta um conjunto de funcio-
nalidades relevantes para o aluno, faltando-lhe a integragao de mapas,
que possivelmente nao foi considerada pois o campus da universidade

¢ relativamente pequeno.

noticias, eventos, conta de estudande, local — biblioteca,

Funcionalidades )

féruns, contactos, financas
Requisitos internet
Versiao Android 2.2

Dan's Profile

Personal & Organizational Et... »

News & Alerts
Contacts

Past Courses
Future Courses
Help Center

Sign Out

Pe
On
PH

Ins
Cou

Sew
St
valu

Aplicacio Ashford University Mobile a

correr em iOS.
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Aplicagoes da Straxis Technology que
partilham a mesma framework.

Aplicagoes da Straxis Technology

Constatou-se que algumas aplicagoes de diferentes universidades
usam a mesma estrutura, organizacio e aspecto grafico, isto porque
foram criadas pela mesma companhia. A Straxis Technology é uma
dessas companhias, chegando a ter mais de 70 aplicagoes dedicadas a
instituigoes de ensino como colégios e universidades, em que utiliza um
conjunto de frameworks para a sua construgio, reutilizando a mesma
estrutura e aspecto grafico. Nao ¢ possivel confirmar que sejam feitas
melhorias ou reformulagées através deste mecanismo, mas seguramente
¢ algo a ter em conta aquando da sua actualizagao, podendo esta abran-
ger o conjunto de estabelecimentos que partilhem a mesma framework.

Neste projecto é também esperado que resulte uma framework que
possa servir de base para projectos semelhantes, o que no significa
necessariamente que se reflicta no aspecto gréfico ou num nivel mais
perceptivel no menus, mas num conjunto de metodologias e aspectos
a ter em conta no desenvolvimento da prépria aplicacio, criando um

standard para atingir esse fim.

e

GeorglaState
[hnvers1ty,.

Foram analisadas as aplicagdes Dixie State College of Utah, Jackson
State University e Georgia State University, que partilham a mesma
framework. Oferecem funcionalidades que permitem a integragao de
um novo estudante, com o mapa da instituigao e navegacao por gps.

No interface destacam-se os botdes de atalho para funcionalidades

multimédia na parte inferior deslocalizando-os do menu principal,
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criando uma hierarquia légica. As cores primdrias usadas pertencem a
uma escala de azuis e as cores secunddrias sao baseadas na identidade

visual da instituicao.

Funcionalidades  noticias, eventos, multimédia, mapas, navegacio

Requisitos internet, gps
Versao Android 2.0

Aplicagdes de universidades com mapas

Nesta andlise investigaram-se algumas aplicagoes com uma forte
componente dedicada a representar o mapa do estabelcimento.
Destacam-se a Birmz'ng/mm University Map, a myUDE (Universitit
Duisburg-Essen) e a University of Texas Arlington, que apresentam
uma boa variedade de representagoes de mapas.

A primeira ¢ inteiramente dedicada a0 mapa do campus, funciona
offline e ndo possui funcionalidades que requeiram ligagao a internet
ou gps, como a localizagdo espacial do utilizador. O mapa ¢ bastante
detalhado, com plantas interiores que identificam salas de aula, bares,
wc, caixas multibanco, entre outros.

Bem trabalhada graficamente, recorrendo a cores distintivas para
cada local e icones legiveis que transmitem o seu significado sem ser

necessdrio recorrer as legendas.

Funcionalidades ~ mapas

Requisitos —
Versio Android 2.1

A myUDE é uma aplicagio bastante completa da universidade
alema Duisburg-Essen, onde se salientam as funcionalidades de no-
tificacoes de eventos e noticias, ligagao ao moodle, informacoes do
mercado de trabalho e o sistema de navegagdo. A navegag¢io indica
a posi¢do do utilizador e o trajecto até ao destino que pode ser esco-
lhido de um conjunto pré-definido; o mapa nao recorre ao Google

Maps para criar a representagao.
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Da esquerda para a direita:
Birmingham University Map, myUDE
e University of Texas Arlington.

noticias, eventos, servicos — mercado de trabalho, mapas,

Funcionalidades g

navegacio, conta de estudante — moodle
Requisitos internet, gps
Versao Android 2.2
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Campus Map
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A aplicacao University of Texas Arlington trata-se de um guia
orientado a alunos e novos alunos do estabelecimento. Possui uma
componente multimédia muito forte, com fotos, videos, noticias,
contactos, meteorologia e visita ao campus. Nesta tltima o utilizador
pode aceder a0 mapa do campus onde cada edificio é devidamente
identificado e possui texto, video e imagem associados, promovendo

a visita a0 campus.

Funcionalidades  noticias, mapas, multimédia, contactos

Requisitos internet

Versiao Android 2.0

Aplicagdes com funcionalidades relevantes

Neste ponto sao descritas aplicacoes que possuem funcionalidades
susceptiveis de serem uma mais-valia para o projecto, por aproveita-
rem de modo aprofundado as capacidades do smartphone como gps,
bussola e camara. As duas primeiras s3o bem exploradas em aplicagoes

de navegacao. Bons exemplos de aplicacoes dedicadas a navegagio
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que foram analisados: Google Maps e Maverick Pro. O Google Maps
corre em multiplas plataformas e o seu interface é semelhante en-
tre as versoes de cada plataforma mas com os ajustes necessdrios (em
ecra tictil ou rato e teclado) para a sua utilizagao. Aplicagao bastante
evoluida com visualizagdo de mapas detalhados com prédios em 3D,
navegagao em gps passo a passo guiada por voz e pesquisa local.

Na aplicagao Maverick Pro salienta-se a possibilidade de navega-
¢io gps de mapas em modo offline, o interface de navegacio através
da bussola e a partilha de coordenadas gps através do Google Maps
ou da imagem do mapa, tornam a experiéncia de navegacio mais rica
e independente, proporcionando desafios interessantes ao utilizador.

Ainda no tema de aplicagoes de navegagio destaca-se a aplicagio
web Open Street Maps, um projecto colaborativo, a semelhanca da
Wikipédia, onde um mapa do mundo foi criado e qualquer utilizador
pode registar-se e editar o seu contetido. A vantagem desta aplicagao é
ser livre e poder-se retirar os dados sem ser necessirio recorrer a uma
API como no Google Maps. E possivel guardar informagio de uma
zona para mais tarde a carregar num dispositivo sem acesso a internet,
algo a ter em conta na aplicagao proposta, se esta nao necessitar de

acesso a uma rede.

Events

Mehr

— Regensburg

Doppelzimmer

Anreise [ Abreise:
05.03.2010 - 06.03.2010

Preis-Bereich:
105.00€ - 105.00€

| Regensburg
Doppelzimmer
Anreise [ Abreise:
05.03.2010 - 06.03.2010
Preis-Bereich:

96.00€ - 138.00€

11.01.2010-19.03.2010

JazzClubGalerie - ,Parallel zu Horst
Janssen*

11.9 km

Manual target

0.0 km/h

Lock

Maverick Pro, navegacio por bussola.

f eigene Faust

__Grieser Sp

A aplicagio Regensburg trata-se de um guia da cidade histérica de
Regensburg, na Alemanha. Oferece um conjunto distinto de funciona-
lidades como informagao sobre locais histéricos, a reserva de héteis e a

mais relevante, a interacgao com a cimara no mapa. Com o aparelho

Guia da cidade de Regensburg,
disponivel em Android e iOS.

= o
oy ]
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—
Stay

Hotels (74)

[ Sortsher W Bosto Square, Fenway

na horizontal (detectado através do giroscpio) mostra o mapa no
ecra mas ao aponti-lo para um local a cAmara mostra no ecra para
que direc¢ao fica um local seleccionado e a distincia até a0 mesmo,

tornando o smartphone num dispositivo de realidade aumentada.

Funcionalidades ~ mapas, navegacio, multimédia, realidade aumentada

Requisitos internet, bussola, gps, giroscépio, cimara
Versao Android 2.2

Guias turisticos

Anteriormente analisou-se guias turisticos em papel, com o intuito
de estudar elementos relativos a apresentagio da informacgio, como
a estrutura, hierarquizagio, legibilidade e percepcio. Estes possuem
um longo percurso evolutivo de design, do qual as aplicagoes méveis
dedicadas a este campo podem absorver técnicas tteis para o seu pro-
posito. Escolheram-se aplicagoes de editoras conceituadas em guias
em papel, que deste modo tém experiéncia em ambos os meios de in-

formagao, podendo tornar o estudo da transi¢ao de meios mais rico.

oo 1 -advisor* Q. [ Map View- 725 Hits - Page 1/15

advisor*

Roy St

Roy S5t Roy St
rd

f

Mercer 5t~ -~

Mercer S5t

Hotel Commonwealth

B&Bs (15) Other 7] 500 Commonwealth
Avenue, (Kenmore l_..%fy!z"“.._sﬂ ,J

Park), Boston, MA
02215

BB Special Offer: Free parking

Hotel Commonwealth

#1 of 74 hotels in Boston Hﬂe'—wm

@ @) ee) 1,325 reviews > muﬁm
$287 - §551 per night- +1 866-784-4000

] XV Beacon

#2 of 74 hotels in Boston

@@@@@ 450 reviews >
$424 - §739 per night-

Q Point Me There!

For your Boston trip

Get a free guide [>] *""I
use it offline, too f 74 hotels in Boston
( ) & @%gfﬁ l

4,

"

Aplicagdes TripAdvisor e Lonely Nas aplicagoes analisadas verifica-se uma componente substancial

Planet.

de localizagao espacial, indicando a posicao do utilizador e o trajec-

to para um conjunto de locais, usualmente dispostos em categorias,
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como museus, monumentos, restaurantes e héteis. A visualizacao do
trajecto a percorrer pelo utilizador ¢ feita mostrando um mapa com
um conjunto de pontos de interesse assinalados (similar a0 Google
Maps), podendo estabelecer-se roteiros, ou através de realidade aumen-
tada (semelhante a aplicagao de Regensburg), em que as capacidades do
smartphone sio aproveitadas de modo interessante, oferecendo uma

experiéncia interessante ao utilizador.

Camera View 51 Points of Interest / Page 1

Space Needle
Distance: | T
Address:

Hours: M

Location Accu fac’y:ﬁﬁighljs? meters
To ItTJprtE‘ufE cam view results, pl

current 11 3 =i
| Distance || Realidade aumentada na aplicacio
Lonely Planet.

O volume de informagao histérica ¢ bastante menor quando com-
parado com o guia em papel, isto ¢ especialmente visivel nos contetidos
de museus, em que ndo existem plantas interiores detalhadas. Apesar
de serem oferecidos roteiros, estes sao pouco detalhados tornando-os
numa experiéncia pobre. No geral, estas aplicagoes sao muito boas
para situar o utilizador e oferecer um conjunto de locais a funcionar,
e oferecem funcionalidades essenciais ao turista, como a reserva de
héteis, mas nao conseguem substituir o guia em papel. A sua quanti-
dade de informacao histérica é bastante escassa, pelo que nao é visivel
a estrutura e organizagao presente no guia em papel, sendo este um
complemento essencial a aplicacao.

Ambas as aplicagdes tém sofrido actualizagoes, pelo que futura-
mente, espera-se que fornecam contedidos mais préximos dos presentes

no guia em papel.



ESTADO DA ARTE

Aplicacio Notus.

Aplicagao Guia Digital.

Projectos de Mestrado em Design e Multimédia

Gragas a disponibilizacao dos projectos de dissertagao dos alunos
do Mestrado em Design e Multimédia, foi possivel analisar trabalhos
que actuam no mesmo campo de investigacao, compreendendo o
trabalho realizado, bem como trocar ideias com os autores.

Destacam-se neste Ambito os projectos dos alunos Ana Paiva e
Anténio Pratas, tratando-se ambos de aplicacoes méveis.

O projecto do aluno Anténio Pratas centra-se no desenvolvimento
de uma proposta de interface da aplicagao mével Guia Digital, com o
intuito de melhorar e facilitar o processo de informacio, localizagio
do utilizador relativamente a locais e eventos. A aluna Ana Paiva dese-
nhou a aplica¢ao mével Notus, uma agenda orientada a programagio
cultural de vérios tipos de eventos.

Apesar de ambos os projectos nao terem sido implementados, estes
revelam-se importantes para o projecto Guia UC, visto estudarem
funcionalidades e interacgdes que existentes entre o dispositivo mével
e utilizador, e a forma como estas podem funcionar e optimizar o

campo da mobilidade urbana.

I Restaurante Infante
Rua Sihvéa Lima
(L

B Restaurante Infante

22 Concerto Blink-182

Pavilhilo Atidntico, Lis

47



GUIA DA UNIVERSIDADE DE COIMBRA PARA DISPOSITIVOS MOVEIS

2.9 ESTUDO DE FUNCIONALIDADES

(== THE UNIVERSITY OF HONG KONG S, CUHK - Mobile

Shuttle Bus

:Ernerj_erii':jif Shu

50th Anniversary

Do estudo das aplicacdes surge a identificagio de funcionalidades
que se revelam potenciais de estarem presentes no projecto por res-
ponderem a possiveis cendrios em que a aplicagdo resultante pode

actuar, abaixo apresentam-se as funcionalidades identificadas.

Mapas e Navegacgao

Mapas e Navega¢ao permitem ao utilizador encontrar a sua posicao,
perceber a drea que o circunda e calcular o caminho para o seu destino.
Em conjunto com o gps, a bussola e/ou ligacdo a internet torna-se uma
ferramenta extremamente util pois devolve automaticamente a posi¢ao
do utilizador, que pode ver qual o melhor trajecto para o seu destino.

A visualizagao de plantas inclui-se também nos mapas, podendo
o utilizador visualizar o interior do edificio, sendo o seu posiciona-
mento através de gps no seu interior mais dificil de obter, pois além
do erro associado (em média 6 metros) a sua cobertura no interior de
edificios nao ¢ suficientemente forte para um bom resultado.

O cendrio em que um aluno tem de se dirigir ao seu departamento
e com recurso a uma aplicagdo pode visualizar a sala em que vai ter
aula, responde a um dos maiores problemas levantados pela falta de

informagio que ¢ transversal em grande parte dos departamentos da

People & Places

g People Search <
Location

9 Search 9

Q Campus Map v}

Parking Map v

Menu inicial de algumas aplicacoes
analisadas (7he University of Hong
Kong, CUHK Mobile, UWO Mobile).

Google Maps, uma aplicagiao mével de
navegacio de enorme sucesso.
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{ i Academic Calendar

Oct12

Nov 19
Nov 23

Nov 30

Dec1
Dec 2

Dec3
Dec7

Dec8

Day)

41st Class Day
Thanksgiving Break
Classes End
Study/Reading Day
Final Exam Period

Commencement

2013 Spring Semester

Agenda da aplicacio da Universidade

de Auburn.
) S}’rr]:lr.:lido - Tovim @
AGOI0 EFsE:'g::nEs. EX... z;Ec'gﬂJ:
——
Arnado * | Semana -
6:30 () 6:40 (c)
6:55 (c) 7:10 (d)
7:25(d) 7:40
7:57 (d) 8:14
8:31(d) 2:48
9.5 (d) 9:22
Aplicagao SMTUC.

UC que possuem esta informagao de modo pouco detalhado e visivel

€ que nao se encontra na respectiva pagina web.

Agenda, Eventos e Hordrio

A agenda ¢ util para guardar acontecimentos relativos a univer-
sidade que podem ser introduzidos pelo préprio utilizador, como o
horério, ou no caso da Universidade de Coimbra gerar o do préprio
aluno algo que ¢é possivel em algumas aplicagdes analisadas, como
a Ashford University Mobile. Na UC ¢ possivel através da conta de
InforEstudante do aluno gerar o hordrio para a aplicagoes com suporte
para iCalendar, como iCal ou Google Calendar. A agenda alberga
informacio distinta, desde a data e local de exames, hordrio de aulas
ou ao periédo de férias da universidade.

Os eventos abrangem workshops e actividades que se realizam
na universidade e outras actividades que se realizam na zona da
universidade, como teatro, eventos musicais, etc. A lista de eventos
¢ actualizada quando a aplicagio tem acesso a internet.

Para o hordrio pode-se considerar o hordrio de servigos da univer-
sidade, como o servico de alojamento ou dos transportes publicos.
No caso de Coimbra que possui uma forte rede de transportes, exis-
tem aplicacoes em Android dedicadas aos transportes da cidade,
como a SMTUC, a SMTUC Ubique e a RotaDireta que permitem
a consulta de hordrios e o cédlculo de qual a melhor linha a tomar

dependendo da hora actual e do local de partida e chegada.

Conta de Estudante

Tradicionalmente as instituigoes de ensino oferecem aos alunos um
servigo web onde podem aceder a sua conta que lhes permite gerir a sua
ligagao a universidade, como as suas notas, informagao de cadeiras, ho-
rdrio,entre outras funcionalidades. No caso da aplica¢ao Ashford Uni-
versity Mobile, esta oferece um conjunto de funcionalidades ao aluno
no smartphone idénticas as de um servico web; jd na MyUDE ¢é criada

uma ligagao através do Moodle no qual pode obter-se algo semelhante.
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Locais

Os locais normalmente dividem-se em categorias: departamentos,
bibliotecas, cantinas, servicos da universidade, residéncias e outros
locais relacionados ou nao com a universidade mas de aspecto rele-
vante, como estabelecimentos médicos. A sua representagao pode ser
semelhante mas a quantidade de informagao varia consoante a sua
importincia, como ¢ o caso do mapa interior de um departamento.

Na cantina é indicado a sua localizagao, hordrio de funcionamento
e a ementa. A biblioteca é um caso semelhante podendo aqui haver a
possibilidade de aceder aos livros requisitados pelo aluno, a renovagao
de requisi¢ao dos mesmos e a pesquisa de livros. Actualmente existe o
servico online SIIB da UC que permite todas estas funcionalidades.

A identificacio e informagao disponibilizada dos locais é um dos
focos importantes do projecto, que visa exactamente o seu esclareci-

mento aos novos frequentadores da Universidade.

Noticias

Similar aos eventos, as Noticias necessitam de acesso 2 internet
para serem actualizadas. O tema das noticias ¢ ligado a instituigao
de ensino ou a cidade a que pertence a institui¢ao. Nesta funciona-
lidade aplicada ao projecto poder-se-ia considerar o carregamento
de noticias da pdgina da universidade ou de um jornal local com
pdgina web, poupando desta forma recursos através de uma fonte

de qualidade.

Contactos

Os contactos podem ser acedidos de forma independente, através de
um botao préprio no menu ou através de outra funcionalidade como o
mapa, ao seleccionar um local a sua informagao é disponibilizada, como
telefone, e-mail ou pdgina web. Podem ser meramente estdticos ou din4-
micos permitindo efectuar uma chamada telefénica ou escrita de e-mail

através da prépria aplicagao ou de outra aplicagio do smartphone.

( 7} Emergency

CONTACTS INSTRUCTIONS

Police/Fire/Medical Emergency
911

AU Public Safety
(334) 844-8688

City of Auburn Police/Fire
(334) 501-3100
AU Hazardous Materials

(334) 844-4805

Contactos de emergéncia da aplicagao
da Universidade de Auburn.
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Multimédia

Consideram-se tipos de média estdtica (fotos) e média dindmica
(video, dudio), podem servir de complemento a textos informativos
(caso da aplicagao GPS Guia Universidade de Aveiro) ou ser uma

funcionalidade independente, como um dlbum de fotos.

Directorio e Arquivo

A informagao disponibilizada por outras funcionalidade é concen-
trada de forma estruturada e hierarquizada, promovendo o seu acesso
intuitivo. Pode incluir a informacio de locais, que pode ser acedida
através dos mapas, os seus contactos, hordrio de funcionamento, que
cursos sao leccionados em determinado departamento, bem como o
seu nimero de vagas, etc. Informacao antiga relevante como eventos

ou notificagdes pode ser aqui arquivada para posterior acesso.

Pesquisa

Estd associada a outras funcionalidades, como no mapa a pesquisa
de locais através de palavras chave, ou na pesquisa de cursos no direc-
tério de cursos. E uma funcionalidade forte mas com implementagio
nao muito trivial, requerendo um bom estudo de forma a devolver

bons resultados.

QOutras funcionalidades

Neste ponto enquadram-se funcionalidades particulares como a
interacgdo gerada na referida na aplicagio da cidade de Regensburg
da cAmara com o giroscépio. Este tipo de interac¢ao pode revelar-se

uma novidade no campo de aplica¢oes do tema em estudo.






3. DESENVOLVIMENTO DA APLICACAO

A definigao do piblico-alvo ¢ importante na orientagio da apli-
ca¢do, que funcionalidades deve possuir para responder as necessida-
des do utilizador. Considera-se que o publico-alvo pode ser qualquer
pessoa que frequente a UC (aluno, docente, ou outro) mas primaria-
mente ¢ o novo aluno, alguém que possui poucos conhecimentos da
universidade e da prépria cidade.

Pretende-se que além de ser uma aplicagio que auxilie o novo alu-
no (caloiro) na sua integragao na universidade que funcione também
como algo a que se possa recorrer regularmente para ter conhecimento
de outras informagdes relevantes, como quando o aluno tem de se
deslocar a um departamento que no o seu, e possa identificar a sala
a que se quer dirigir. Como referido anteriormente, ¢ dificil o aluno
ter acesso a este tipo de informagao e este ¢ um dos pontos em que a

aplicagao se pode distinguir.

3.1 FUNCIONALIDADES A IMPLEMENTAR

As funcionalidades principais que se pretende implementar sur-
giram de forma quase empirica gracas a longa experiéncia enquanto
aluno da UC, relembrando cendrios em que a possibilidade de recorrer
a algo, como um guia em papel, se teria revelado efectivamente uma
mais-valia. No estado da arte realizou-se um levantamento das funcio-
nalidades mais preponderantes neste tipo de aplicagoes, do qual resulta
uma selecgio que se propde implementar e que numa fase posterior,

aquando da sua programacao, serd descrito o seu funcionamento.

— Mapas — Cantina
— Agenda — Noticias

— Directério — Roteiro
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e’ Identificacio de funcionalidades.

DIRECTORIO

AGENDA ROTEIROS

MAPAS

NOTICIAS

CANTINA

Estudo do relacionamento entre
funcionalidades.

Apés a identificagdo de funcionalidades que possam revelar-se
importantes na resposta a cendrios em que se pretenda que o Guia
UC actue, ¢ necessdrio definir que relagoes podem ser criadas entre
funcionalidades.

O caso em que o aluno visualiza uma ementa de uma cantina
e posteriormente escolhe verificar qual a sua localiza¢ao no mapa,
transitando desta forma entre funcionalidades. No diagrama acima
representado procurou-se identificar previamente as ligagoes possiveis

entre funcionalidades.
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3.2 IDENTIDADE VISUAL

O processo de desenvolvimento da identidade gréfica é bastante
importante, pois serve de base para toda a linha grifica da aplicagao.
A identidade visual actual da UC acarreta um grande valor hist4-
rico. Trata-se de um simbolo, constituido por uma insignia que data
de 1897 e o monograma “UC”, que secundariamente pode fazer-se
acompanhar pelo elemento nominativo “Universidade de Coimbra™?.
A fonte tipogrifica usada é Arrus BT. Salienta-se a palete de co-
res corporativas, composta por 4 cores aqui apresentadas. Existem

também as cores identificativas das faculdades compostas por 9 cores

adicionais. Estes elementos podem ser tteis para gerar uma invocagao

da UC na identidade visual a desenvolver.

Nesta fase ¢ imperativo a reflexdo e decisao de qual o nome a atri-
buir a aplicagdo. Sendo um Guia da Universidade de Coimbra, essa é
a ideia que deve ser transmitida logo a partir do nome. Logo a partida
considerou-se usar somente a sigla UC para reduzir o tamanho do

nome. Alguns dos nomes hipotéticos sao apresentados abaixo:

Roteiro UC Guia UC
Info UC Mapa UC

Foi escolhido 0 nome Guia UC para a aplicagao e a considerou-se a
utilizagao da sigla resultante deste nome, GUC. Posteriormente estu-
dou-se o aspecto de algumas das aplicagdes Android mais populares
no Google Play, procurando obter inspiragoes e entender formas de

responder a cria¢io da identidade da aplicagao.
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I@

Ehe New Pork Tines

O nivel de detalhe e capacidade de redugio tem de ser tidos em
conta, dado que a identidade a desenvolver tem como suporte princi-
pal o ecra do smartphone.

Optou-se pela busca de simplicidade de formas geométricas para
proporcionar uma boa legibilidade, procurando um aspecto moderno
e activo, ideal para uma aplicacio mével. Os primeiros testes nao

foram satisfatérios quando testados no ecra do smartphone.
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Exemplo de algumas das aplicagoes
analisadas.
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Alguns esbogos baseiam-se na abreviagio do titulo GUC através de
elementos simples, pautando pela distdncia da identidade UC, enquanto
outros procuram esta aproximagao recorrendo a elementos que remis-
sivos dessa identidade, como a fonte tipografica e a palete de cores.
As fontes mais usadas nos testes foram Arrus BT e Gill Sans, fontes
primdria e secunddria, respectivamente, da actual identidade.

Escolheu-se uma palete de cor que d4 uma linearidade transversal
a toda a aplicagao, desde o icone/identidade as cores e fontes usadas
na aplica¢do com o objectivo de maximizar a qualidade da estrutura-
¢ao da informagao e a familiarizacao do utilizador com a aplicagao.

Foi bastante interessante examinar o comportamento de alguns
dos esbogos no ecra do dispositivo mével, dado que os resultados di-

feriam com o que era obtido no monitor do computador e em papel.

GUIA

UG

=
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Proposta escolhida

A proposta de identidade visual escolhida é construida a partir da
identidade visual da Universidade de Coimbra. Retiraram-se todos os
elementos, obtendo-se uma elipse de focos pontiagudos na vertical,
gerada a partir do fundo da insignia da identidade UC. Desta forma
criam-se dois elementos, um composto pela mancha do fundo e outro

com um contorno d€ traco grosso dO mesmo.

UNIVERSIDADE DE COIMBRA

Procedeu-se a um conjunto de testes com os elementos obtidos,
acrescentando um quadrado preto, que faculta um suporte consistente
para conter o elemento escolhido, realgando o seu valor e contraste

para uma maior legibilidade.

[@ (¢] (6 () [ ] @

O preto e branco sao as cores mais “neutras” da palete da identi-

dade grifica da UC, dando a posigao desejada de nao correr o risco
de destacar uma faculdade em particular. A sua escolha passa pela
procura de uma comunicagdo subtil de um elemento facilmente
memorizdvel que remeta para o valor da prépria UC.

A omissao de texto ou titulo da aplica¢io na identidade resulta de
esta surgir obrigatoriamente através do sistema operativo em jungio
com o icone criado no menu do dispositivo mével, como se pode

constatar na pagina seguinte.

Testes e variagoes.
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3.3 FONTE TIPOGRAFICA

Foi feito um levantamento de quais as fontes tipogrdficas mais
adequadas ao ecra de dispositivo mével e realizaram-se testes, para
verificar qual atingia melhores resultados.

Algumas da fontes analasiadas: DIN, Helvetica, MetaPlus, Myriad,

Roboto e Univers.

Roboto Medium MetaPlus Roman
- . . . Realizaram-se testes directamente no
CANTINA Cantina CANTINA Cantina ecra do smartphone.

Escolheu-se a fonte Roboto que apresenta um aspecto moderno,
harmonioso e com grande nimero de variagoes. O facto de ser gratuita
¢ também um factor a ter em conta. Esta fonte foi criada proposita-
damente para a versio 4.0 do Android e disponibilizada pela Google,

que garante a sua eficicia na leitura em ecras de smartphones.

~ Roboto

v OUNGLASSES

Self-driving robot ice cream truck

Fudgesicles only 25¢

.. ICECREAM

Marshmallows & almonds

. #9376543210

e Mus’c around the bIOCk A fonte Roboto foi projectada por

REGULAR Summer heat rising up from the sidewalk Christian Robertson em 2011.
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Primeiros estudos e esbogos de
desenho da aplicagao.

Grelha utilizada no desenvolvimento
de esbogos.

3.4 DESENHO DA APLICACAO

0 i . - i O ﬂ
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Nesta fase foram criados esbogos da aplicagio que ajudam a de-
finir a sua estrutura e permitem, de forma rdpida, criar diferentes
estruturas de navegacdo e simulacdo do percurso das interagoes do
utilizador com a aplicagao.

Para os primeiros esbogos digitais surgiu a necessidade de criar uma
grelha base o desenho da aplicagao. Analisaram-se estudos efectuados
e normas estabelecidas® neste campo, como qual o tamanho minimo
de um botio, tamanho minimo de fonte possivel, que varia consoante
a como a resolucio para que se estd a desenhar.

Para a criagao de esbogos, estabeleceu-se a resolugao de ecra de 480px
x 800px com densidade de 240 dpi, isto corresponde a uma densidade
de alta densidade, hdpi**. O dispositivo mével, Sony Xperia U, onde a
aplicagao serd testada apresenta caracteristicas equivalentes®.

Importa referir que em Android existem 4 categoria de resolugao de
ecra®: baixa, média, alta (hdpi) e muito alta. A aplicagao a desenvolvida
tem em conta isto, criando imagens com resolugoes respectivas de

cada uma das categorias. Para melhor compreender isto, é apresentada
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abaixo uma tabela com os valores respectivos de cada resolucao para o

tamanho do icone a apresentar no menu Android que lanca a aplicagao.

Idpi (120 dpi)  mdpi (160 dpi)  hdpi (240 dpi)  xhdpi (320 dpi)

36 x 36 px 48 x 48 px 72x72 px 96 x 96 px

Prototipagem em Papel

Apés desenhar os ecras principais de cada funcionalidade, com
o contetido e navegacao a apresentar devidamente organizados, foi
necessdrio analisar o design da interacgo. Como referido anterior-
mente, a prototipagem ¢ util para testar a usabilidade da aplicagao e
achou-se conveniente recorrer a esta técnica para a testar.

A Prototipagem em Papel®®

¢ um teste que consiste em criar es-
bogos manuais do interface do utilizador de forma a que possam ser
facilmente desenhados, simulados e testados. Apesar da simplicidade
que esta técnica aparenta, a prototipagem serve também para transmi-
tir ideias entre programadores, designers e utilizadores na fase inicial
do processo de design orientado ao utilizador. E aplicdvel a website,
aplicagao mével ou outro tipo de software.

Para realizar o teste sdo necessdrios 4 tipo de elementos:

Utilizador — segundo Jakob Nielsen?, 5 utilizadores devem ser sufi-

cientes para identificar 85% dos problemas de usabilidade.

Facilitador — anota os problemas ou questdes relevantes que ocorram
durante os testes. Caso ocorram conflitos, o Facilitador funciona

como um mediador entre as partes.

Computador Humano — manipula o protétipo forma a dar o feedback
consoante a interacgdo do Utilizador. Nao pode dar informagao
ou dicas ao Utilizador de como ¢ suposto a aplicagio comportar-se,

deixando-o desta forma “por sua conta”.

Observador — o seu papel consiste em interpretar as interacgoes do

Utilizador com o protétipo em papel.

Prototipagem em papel no Guia UC.
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Testes de usabilidade no Guia UC em
prototipagem em papel.

Efectuaram-se testes com 10 utilizadores, em que se testou casos
de uso para cada uma das funcionalidades; Mapas, Agenda, Cantina,
Noticias, Roteiros e Directério. Procurou-se utilizadores que repre-
sentem um universo com alguma variedade, como estudar em Coimbra
e ser utilizador de outro sistema operativo que nao Android.

Os testes permitem compreender e encontrar um nivel de com-
plexidade e simplificagdo da quantidade de informagio e interacgio
necessdria para aceder a informagao pretendida, desta forma a nave-
gacao da aplicagao pode ser estudada e definida.

Foi possivel entender pontos de interac¢ao que nao estavam desen-
volvidos da melhor maneira, como a navegagao do Directério, que
requeria navegar demasiados ecras até chegar a informagéo e também

reorganizagao da informagio da Agenda, que foi simplificada apre-

sentando 0s eventos por categorias.

O nimero de testes realizados considerou-se suficiente, por consi-
derar-se que os resultados obtidos até a0 momento eram satisfatérios
e que a fase de testes posterior a implementagao da aplicagao iria per-
mitir outro tipo de testes que nio sao possiveis com a prototipagem
em papel.

Ap6s esta fase criaram-se protétipos de alta-fidelidade com design
de interacgdo e interface estritamente definidos e necessdrios para

a programacao da aplicagdo. Salienta-se o facto de que se procurou
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um equilibrio do que funciona melhor (em termos de usabilidade da
aplicagdo) aliados a capacidade do aluno conseguir adquirir os co-
nhecimentos em Android requeridos para reproduzir os protétipos na

programacao da aplicagao.

Icones

Sao utilizados frequentemente para representar objectos e acgdes
com os quais os utilizadores podem interagir e manipular. Estes
podem actuar sozinhos ou em conjunto com texto para reforgar
informagio importante. Icones com significados reconheciveis ace-

leram o processo de aprendizagem e memoriza¢io, produzindo um

sistema mais eficaz®’.

© 11 &8 =

m] [n]c
00D
O00C-

Desenhou-se um conjunto de icones para a aplicacao baseados na  Os icones foram testados com fundos

. . . ) . diferentes no smartphone.
identidade visual criada, procurando desenvolver atributos como a P

familiaridade, legibilidade e consisténcia.
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Mapas

1l &

Cantina Noticias

Roteiros Directorio

Menu inicial do Guia UC.

Os icones representam simbolicamente uma ac¢ao e a sua efi-
cdcia depende da sua facilidade de interpretagdo. Identificaram-se
as acgoes que necessitam deste tipo de representacao na aplicagio
e definiu-se qual a representagdo mais adequada. Na andlise das
aplicacoes demonstradas no capitulo do Estado da Arte jd havia
sido feito um levantamento da eficicia dos simbolos de acgdes que
poderiam estar representadas no Guia UC, que contribuiu para a

criacao destes icones.

Cor

Desde os primeiros esbogos da aplicagao que a procura por um
design funcional e minimalista estd presente, para obter um resultado
refinado, moderno e despojado de ornamentos. Esta evocagao ¢ refor-
cada com a escolha das cores preto e branco como cores principais do
Guia UC.

A escolha teve também como objectivo criar uma transi¢ao satis-
fatéria entre o design do menus e da identidade, algo que se revelou
nos testes efectuados.

Na funcionalidade Mapas, a palete de cores usada nos mapas ¢ a
mesma utilizada no OpenStreetMap, sio coloridos de forma a pode-
rem transmitir mais informagao estdtica relevante para o utilizador.
A barra de acglo, barra localizada no topo do ecra, estd presente em
todos os ecras, funcionando similarmente ao header de uma pégina

web, fornece uma sensac¢ao de continuidade e controlo constante.

3.5 INTERACCOES

Para explicar o funcionamento da interac¢io existente no Guia
UC, achou-se conveniente explicar quais os gestos usados e a impor-
tincia das barras de navegacao e acgio.

O Guia UC desde o inicio do seu desenvolvimento teve como base

as instrugdes, em design e programagao, fornecidas pela Google para
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desenvolvimento de aplicagoes em Android*. Desta forma garante-se
que a aplicacio obtida é mais consistente e previsivel nas suas ac¢oes

e objectivos.

Gestos

Uma das mudancas mais comuns observadas no uso de dispositivos
touch screen nos Gltimo anos tem sido a adopgao de gestos com os
dedos, em detrimento do uso de elementos como a pen. Os gestos per-
mitem que a interacgdo entre o utilizador e o dispositivo proporcione

uma sensacao de controlo muito natural e intuitiva.

ToqQue

Os gestos escolhidos para controlar e obter a melhor experiéncia
no Guia UC sio o toque, swipe e pinch. A identificagao final dos ges-
tos s6 foi possivel apds a implementagdo parcial das funcionalidades

definidas para a aplicac¢ao.
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Ov

/

Gesto pinch close.

Toque — Desencadeia a ac¢ao padrao para um determinado item.

Swipe — Percorre o contetido de um ecra. Sendo feito na horizontal,
perimite navegar entre ecrds da mesma hierarquia, se for feito na

vertical funciona como o tipico scrol/ do monitor do computador.

Pinch — Amplia e diminui 0 zoom do contéudo do ecra. Pressionando
o ecra com dois dedos e arrastando-os para as margens do ecra
amplia-se o zoom (pinch open), realizando o movimento oposto

diminui-se o zoom (pinch close).

O gesto swipe para navegagao entre ecrds da mesma hierarquia,
como os dias da semana na funcionalidade Cantina, inicialmente nao
havia sido considerado mas apéds os primeiros testes em smartphone,
verificou-se a existéncia da tentativa natural em procurar realizar

este gesto.

Barra de Acgao

Elemento estrutural que oferece uma navegacio coerente em toda
a aplicacao, simplificando-a ao atribuir dreas especificas para ac¢oes

tipicas.

(i =

Iﬁi Action Bar Q, =
3 4

1 — Botéo de icone, estabelece a identidade da aplicagao. E usado para
voltar ao nivel do menu inicial da aplica¢o, quando nio se encon-
tra neste nivel surge ao lado do icone uma seta apontando para a

esquerda, que em conjunto com icone forma o botao Up.
2 — Vista de controlo, indica o nome da vista do presente ecra.

3 — Botoes de acgao, drea reservada para as acgdes mais importantes
da aplicagio.

4 — Overflow, guarda mais botoes de ac¢ao que nao podem ser colo-

cados na barra de ac¢do por falta de espago.
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Navegacao com botoes back e up

U Books Da esquerda para a direita: botao back
e botdo up.

A partir da versdo 3.0 do Android*® foram introduzidos dois me-
canismos importantes de navegagao, o botao back (trds) e o botao up
(cima). O botao up situa-se na margem esquerda da barra de acgao
e 0 botao back ¢ o primeiro botao da barra de navegacao; barra que
se localiza na base do ecra; ou no caso de alguns smartphones, ¢ um
botao fisico que se encontra abaixo do ecra.

O botao back permite viajar em ordem cronoldgica inversa os ecras
visitados pelo utilizador. O esquema abaixo demonstra o funciona-

mento dos dois botdes na aplicagao Gmail.
* Inbox B Canversation subject

Sender Name

Comssreshion subject #

Flay Mina:  Play Bosis

e - - I e - -

O botao back permite também fungées que nao estao ligadas di-
rectamente 4 navegagao entre ecras, como rejeitar caixas de didlogo

ou pop-up, retirar a selecgio de texto e fechar o teclado.
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3.6 DEFINICAO DAS FUNCIONALIDADES

No estudo de aplicagoes realizado no Estado da Arte e na expe-
riéncia de enquanto aluno da UC foram identificadas vérias funcio-
nalidades tteis para o Guia UC. A inclusao de todas apesar de poder
tornar a aplicagao mais polivalente, estd sujeito as limitacoes impostas
pelo sistema do smartphone, requerendo um maior espago em me-
moria e um bom poder de processamento, além de que corre o risco
de que a pretensao de “atacar em vdrias frentes” resulte no desenvolvi-
mento pobre e inacabado das funcionalidades.

Agumas funcionalidades identificadas merecem uma aplicagio
completamente dedicadas dada a quantidade de informagao com que
tém de lidar, exemplo disso sao: Transportes, Alojamentos, Associagio
Académica e Inforestudante. De seguida o conteddo que cada uma

destas funcionalidades deveria tratar é aprofundado.

Alojamentos

Util para o aluno que procura alojamento na cidade de Coimbra,
no entanto a efemeridade da sua utiliza¢ao é bastante reduzida, visto
que apds o utilizador estar alojado, é pouco provével que a volte a
usar, salvo casos especificos, como nio estar satisfeito com o aloja-
mentos actual, podendo procurar um alojamento mais econémico ou
préximo da sua faculdade.

Esta funcionalidade pode tornar-se muito complexa e até abrir
portas a um novo mercado, dado o caso de pessoas que tenham casas
ou quartos para alugar a estudantes, possam inseri-las na aplicagio
com informagdo importante, como o valor da mensalidade e locali-
zagdo através do mapa. Seria imperativo um controlo regular da in-
formagao apresentada, como no caso de um quarto ficar indisponivel
este ¢ retirado, para que a aplica¢ao nao induza o utilizador em erro.

No Guia UC estd presente a localizagao e contacto de residéncias
universitdrias e reptblicas, dando assim suporte ao aluno quanto ao
alojamento. Esta informagao ¢ estdtica, nao estando sujeito a mudangas

de contetido, e nio requer acesso a internet para a sua actualizacao.
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A Associacio Académica de Coimbra (AAC) foi contactada no
ambito deste projecto para saber se existe informagao sobre os aloja-
mentos, pois em anos transactos foram publicadas listas, em formato
pdf, com quartos para estudantes alugarem. No entanto a pdgina web
da AAC ao momento estava a ser remodelada e indicaram que a for-
ma como esta informacio iria ser ou se iria ser disponibilizada ainda

estaria em estudo.

Associagdo Académica de Coimbra

A AAC ¢é uma institui¢ao que alberga uma grande quantidade de
seccoes culturais e desportivas®. Das sec¢oes culturais destacam-se o
Centro de Estudos Cinematogréficos (realiza anualmente o festival
Caminhos do Cinema Portugués), a Ridio Universidade de Coimbra,
a Secgdo de Jornalismo (edita o jornal universitdrio A Cabra), a Te-
levisio da AAC, a Sec¢io de Fado, o Grupo de Folclore e Etnografia
e os grupos de teatro TEUC e CITAC. A nivel desportivo é bastante
eclética, apresentando perto de trinta modalidades desportivas, grande
parte delas ao mais alto nivel.

Quantitativamente o volume de informagao associado a AAC ¢
consideravelmente extenso e requer um olhar congruente em toda a
sua extensio na escolha de informagio a mostrar, nio devendo exis-
tir graus de importancia diferentes para cada orgao constituinte da
AAC. A catalogacao da quantidade de contetidos requirida para um
acesso evidente é preponderante na sua nio inclusao no Guia UC,
pois seria uma funcionalidade extremamente ramificada se almejar
um tratamento igual para todos os elementos constituintes da AAC.
Para uma exposicao total, imparcial e coerente justiﬁca—se que esta seja

feita numa aplicagao dedicada.
Inforestudante
Plataforma web de apoio aos alunos da Universidade de Coimbra*

e faz parte do sistema NONIO (Servigo de Apoio a Gestao) utilizado

na Gestao Académica da UC. Permite realizar candidaturas a cursos,

Logotipo da AAC.

nforestudante

Geral
Dazdos Pessoais
Dados Curriculares
Motificagdes
Hardrio

Inquéritos

Minhas Disciplinas
Infarmagio Geral
Sumdrios
Mzterzl de Apoio
Faruns Discussao
Submiss3o de Trabalhos
Inscricio em Avalzgdes
Assiduidade
D iria

Balcio Académico
Certiddes
Candidaturas
Inscrigies em Cursos
Inscrigies em Exames
Inscrigies em Turmas
Propinas e Emolumentos
Normas e Procedimentos

Consulta Requerimentos

Consultas
Cursos
Menores
Docentes
Pautas

Menu do Inforestudante.
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Paragens dos SMTUC assinaladas no
centro de Coimbra.

matriculas e inscri¢oes; consultar pautas de avaliacao, sumdrios,
materiais de apoio, informagao sobre cursos, menores e disciplinas;
participar em féruns de discussao; obter o suplemento ao diploma e
acesso a Rede UC (rede de antigos estudantes da UC).

O acesso do aluno ao Inforestudante requer ligacao a internet e
a autenticacio da sua conta. Este servico nio foi considerado para o
Guia UC pois a sua implementagao em termos de programagao seria
complexa, dado o nivel de seguranca associado ao servigo, bem como
a quantidade de servigos iria originar a sensagao de uma aplicagio
dentro de uma aplicagio e esta funcionalidade seria muito mais

extensa comparativamente as restantes do Guia UC.

Transportes

Consideram-se os transportes rodovdrios de Coimbra providen-
ciados pelos Servicos Municipalizados de Transportes Urbanos de
Coimbra (SMTUC). As rotas oferecidas pelos SMTUC dio a possi-
bilidade aos seus utilizadores de poderem percorrer o coragao e arre-
dores da cidade*!. Para um aluno é um aspecto positivo, facilitando a

sua deslocagao, no entanto é necessario conhecer os trajectos de cada

linha, os seus hordrios e a localizagao das paragens.

Esta funcionalidade foi ponderada, podendo incluir os hordrios
de cada linha, 4 semelhanca de aplicagoes jd existentes no mercado

(como a SMTUC Ubigue, analisada anteriormente) mas isto nio ¢é
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suficiente para um novo aluno da UC, é também importante a locali-
zagdo das paragens, o cdlculo de qual o melhor trajecto que necessite
de recorrer a mais de uma linha e o tempo associado. Como algumas
das funcionalidades descartadas mencionadas anteriormente, uma
exploragao parcial desta funcionalidade pode acabar por nao ser ttil

para o utilizador inexperiente no servico dos SMTUC.

Ap6s esta andlise detalhada de funcionalidades excluidas do Guia
UC e na qual se procurou justificar essa exclusao, passa-se a analise
e estudo das funcionalidades presentes na aplica¢ao e que se conside-
ram mais importantes para que esta possa atingir os seus objectivos.

Optou-se por um conjunto de funcionalidades a que o utilizador
possa recorrer regularmente, mais ou menos dependendo da funcio-
nalidade, mas que a sua utiliza¢ao nao se finda totalmente apés este

se ambientar totalmente 4 cidade.

Funcionalidades do Guia UC

As funcionalidades que figuram na aplica¢ao foram escolhidas
baseando-se nas necessidades principais do publico-alvo, e as quais se
possa dar uma resposta util e equilibrada, ou seja, que apresente somente
a informagao principal e necessiria para o utilizador, minimizando a

exposi¢ao de contetdo pouco util e capaz de confundir o utilizador.

REQUER LIGA(;AO A INTERNET

\'!l

CANTINA Norticias ’

o I I '

Mapras ’ ‘DIRECT(’)RIO’ ROTEIROS’ | AGENDA ’

|

Mapas, Agenda, Cantina, Noticias, Directério e Roteiro, com Diagrama relacional das

. . , . funcionalidades do Guia UC.
estas funcionalidades abrange-se uma drea de conhecimento da UC
suficiente para orientar o utilizador na cidade e na universidade nas

tarefas mais tipicas enquanto estudante e habitante.
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Da recolha e estudo de funcionalidades efectuado percebeu-se que
a interligagdo de funcionalidades pode potenciar o valor e a resposta
de cada uma, ao invés do funcionamento independente e fechado
entre si. As relagdes, bem como a descricio das funcionalidades é

exposta de seguida.

Mapas

Desde o inicio que se pretende uma aplicagao que nao seja de-
pendente de uma liga¢ao a internet para desempenhar as tarefas
principais, daia importancia de os mapas estarem sempre acessiveis.
Recorreu-se a mapas open source, mais propriamente aos disponibi-
lizados pelo OpenStreetMap*?.

Foi necessdrio efectuar uma recolha do mapa para este poder ace-
dido offline, para isso usou-se o programa Mobile Atlas Creator*’
(MOBAC). Com e¢le foi possivel salvar em ficheiros de imagem (png)
o mapa da zona central e periférica da cidade Coimbra. A zona
gravada corresponde a drea que incorpora toda a UC e outros locais
relevantes para o utilizador, como hospitais e estagoes de comboio.

Estes mapas possuem informagao introduzida pela comunidade
do OpenStreetMap, apresentando a localizagao de teatros, restaurantes,

entre outros, como é possivel constatar na seguinte imagem.

~ ==
g g i AR Mr. Pizza
o
k-
: WP @
Y £ Cartola %ﬂ
icao Academida’de Coimbra w 7
i % ; - Cartola g
lach : Praca
%%?rsgg it da Fl.epﬁblica 5.'
Coimbra o - ]
i - a
& s

Teatro"Académico Gil Vimnm{

Na pédgina seguinte é apresentado um diagrama de navegagao da
funcionalidade. Cada ecra tem um ndmero associado ao qual se

recorre para dar uma descri¢ao do mesmo.
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Ao seleccionar a funcionalidade Mapas (ecra 1), o utilizador abre o
ecra do mapa no qual é apresentada a sua localiza¢io (2). No caso de
o gps estar desligado, o utilizador recebe essa informagao através de
uma caixa de didlogo, que apresenta um atalho para o activar. O uti-
lizador pode prosseguir nao ligando o gps, no entanto a sua posigao
nao surge no ecra. Escolhendo a opgao de ligar o gps, é aberto o menu
do sistema Android onde ¢ possivel ligd-lo e voltar a Mapas.

Clicando no icone de locais favoritos (2), localizado no lado di-
reito da barra de acgo, abre-se um menu que surge num nivel
superior ao mapa (3), aplicando uma camada negra transparente
sobre os Mapas. Este efeito é criado com o intuito de dar conforto
e seguranga ao utilizador, que deste modo tem a nogao de que nao
saiu da funcionalidade Mapas.

Pressionando o botao back, o utilizador volta ao ecra anterior (2).
A ac¢io do botao back ¢ possivel a todo o momento, sendo o seu
resultado o ecra anteriormente visitado. A ac¢ao do botao back é omi-
tida na restante navegagao.

Pressionando numa 4rea exterior ao menu sem escolher nenhuma
categoria, o utilizador sai do menu e fica com o mapa sem nenhuns
locais assinalados, como acontece no ecra 2.

Com o menu de locais favoritos o utilizador pode escolher uma ou
vérias categorias de locais em simultdneo (3 e 4). Para sair do menu e
voltar ao mapa, basta o utilizador clicar numa drea exterior a0 menu
(5). A auséncia de um botao especifico de saida torna o gesto intuitivo.

Os locais tém cores associadas para distinguir as suas categorias
e facilitar a sua identificagdo no mapa no caso de serem escolhidas
vérias categorias a mostrar (6). Caso seja pressionado o botao da iden-
tidade Guia UC (botao up), no canto superior esquerdo, em qualquer
momento, o utilizador volta ao menu inicial.

Clicando no icone de um local abre-se um menu (7), com o mesmo
tipo de hierarquia do menu de locais favoritos, neste sao dadas op¢oes
ao utilizador; fr para aqui e Directdrio.

Ir para aqui abre um sistema semelhante a uma bussola (8 € 9), que
aponta para o local escolhido, informando a distincia até ao local,
esta vai sendo actualizada consoante o movimento espacial do utilizador.
Esta acgao requer o gps, que caso se encontre desligado, surge a caixa

de didlogo com essa informagao.

GPS desligado.
Deseja ligar?

v/ Sim
X Nao

Caixa de didlogo que surge no ecra
caso o gps esteja desligado.
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Cantinas
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Republicas
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Servigos
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Resumindo, Mapas ¢ a funcionalidade mais importante na apli-
cacdo, dado a sua relagio com outras funcionalidades, analisada
posteriormente. Permite ao utilizador obter a sua posi¢ao e visualizar
a localizacao de vdrios locais (bares, teatros, entre outros) e aceder
a informagido de locais mais relevantes (bibliotecas, departamentos,
cantinas, museus, republicas, residéncias e servigos da UC), para um

estudante da UC, através do Directério.

Agenda

Inicialmente foi pensada a criagiao de uma agenda com calendério
no Guia UC, mas esta corria o risco de ser pouco utilizada pois estaria
a desempenhar a tarefa de aplicacoes dedicadas, como o Calendar
(aplicacio de agenda nativa do Android).

Concluiu-se que o melhor seria nao forgar o utilizador a utilizar
duas agendas, e que a agenda do Guia UC seria mais limitada, dado
nao se prever a possibilidade de criagdo de eventos pelo utilizador.
A opgao de exportar o evento para a aplica¢io de agenda que o utili-
zador mais usa foi a que se encontrou mais vidvel e util.

Apresenta eventos que se realizam na cidade de Coimbra, organiza-
dos por categorias de forma a melhorar a sua acessibilidade ao utilizador
(2). As categorias dividem-se em: Cinema, Danga, Desporto, Palestra,
Teatro e Tudo, esta tltima junta todos os eventos. As categorias estao
na barra secundéria localizada abaixo da barra de ac¢ao, estas podem
ser percorridas fazendo swipe na barra.

Os eventos sao apresentados sob a forma de lista, apresentando o
titulo e local onde se realizam. A lista pode ser organizada por data,
mais préximo ou mais longe de realizarem temporalmente, clicando
no icone do canto superior direito (2 e 3).

Escolhendo um evento, é dada informagao complementar sobre
o evento; data, local, hora e uma breve descri¢ao que pode ser acom-
panhada por imagens (4). Neste ecra é possivel realizar duas acgoes,
adicionar o evento a uma agenda do smartphone e ver a localizagio
do evento no mapa.

A opgao de adicionar o evento ¢ apresentada sobre o evento (5) e

caso o utilizador escolha uma das aplicagoes de agenda, essa aplicagao

THURSDAY

May 30, 2013 4

|_| Lunch with Thomas

noon — 1:30PM

D Pre-game team dinner
5:00PM — 6:00PM

D Softball game
7:00PM — 10:00PM

FRIDAY

May 31

D Marathon Training
B:00AM — :00AM

I pick up Mike from airport
6:00PM — 8:00PM

SATURDAY

June 1

D Jazz concert
T:00PM — 11:00PM

Aplicacio Calendar.
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TUDO CINEMA DANGA

A Décil Numeros Imagi

Tez il Vicente Departamento d

0 Velho do Restelo Virgem Suta ao vivo
Te: te Roc

anet

Gas de Verao
% q > Cultural D. Dinis
orkshop Cinema 4D

Cantina Noticias

Virgem Suta ao vivo
Rock Planet
dti

Roteiros Directério Numer
Departam:

A Décil

Local
g JE;‘ o Teatro Académico de Gil Vicente

™ McDonald's Data
23 de Maio, Quinta-feira
21:00 as 22:00

. Adicionar evento a

Cartola
emida de Coimbra
2y —
Pra
o 38 Calendar

16 Evernote
5 R g/ \ -

Teatro Académico de Gjl Vicente

. i A pega trata de relagdes cordiais como o
unico propicio para o ressentimento e para
a violéncia. Apés a morte violenta de sua
mulher, um agiota almeja explicar para si
Tr mesmo e para a sociedade as razdes de
sua morte.

é aberta com os dados do evento inseridos, sendo necessirio efectuar
a sua confirmagio.

Pressionando na drea exterior a0 menu para adicionar evento, re-
torna-se ao ecra do evento (4). Pressionando o botao back retorna-se
Teatro Académico 20 ecra anterior.

Gil Vicente
E possivel visualizar a localiza¢do do evento na funcionalidade

@ Ir para aqui

P= Directério Mapas (6) e o utilizador pode obter mais informagao do local (caso
esta esteja presente no Directério) ou usar a fungao Ir para aqui (7),
que funciona como demonstrado anteriormente.

Agenda requer ligacao a internet para aceder a informagao a apre-

sentar, para os testes do Guia UC esta informacao foi colocada online
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em formato json*%. A recolha de eventos em pdginas como o Turismo

de Coimbra, Teatro Académico Gil Vicente, entre outras, requer uma

: 5 ;. _ Ligagao a Internet
personalizagdo de recolha para cada uma das pdginas, o que nio era necessaria. Ligar?

um dos objectivos do trabalho, pelo que se optou por escolher um o sim

bom formato de armazenamento dos eventos e que fosse facilmente

X Cancelar

actualizgvel.
Caso a internet esteja desligada surge a caixa de didlogo indican-  Caixa de didlogo que surge no ecra
do que a ligagao ¢é requerida, e é dada a opgao de a activar, que se caso no haja ligaao & internet.
for escolhida reencaminha o utilizador para o menu android onde
o pode fazer. Notar que esta acgdo ¢ diferente da que aparece em
Mapas quando o gps estd desligado, pois nela é possivel prosseguir
sem activar o gps, enquanto que na Agenda (e outras funcionalidades
que requerem ligacdo 4 internet) cancelando a activa¢ao da ligacao,
retorna-se ao menu inicial do Guia UC.
Salienta-se o uso do efeito de cor na barra secunddria e na lista de
TUDO CINEMA DANGA TEA

eventos que indica ao utilizador a existéncia de mais informagao que

nao estd presente no ecra, e que pode aceder fazendo swipe. Este efeito

Numeros Imaginarios
ca

Departamento de atica

¢ usado em outras funcionalidades quando existe informagdo que nao

estd presente no ecra.

Cantina

O utilizador ao aceder a Cantina (1), esta abre com a ementa do
dia actual da semana. A mudancga entre os dias ¢ feita clicando na
barra secunddria ou fazendo swipe na drea restante (2 e 3).

A localizag¢ao das cantinas é acedida clicando no icone de mapa,
que abre os Mapas com as cantinas assinaladas (4), exactamente como
se abrisse a funcdo de locais favoritos e seleccionasse cantinas. Clicando
numa das cantinas sao dadas as opgoes de Ir para aqui e Ementa (5).
Desta forma a navegacao ¢ linear, caso o utilizador chegasse aqui
através dos Mapas, poderia ver a ementa social na Cantina.

Em Coimbra existem vérias cantinas dos SASUC*, em que todas
oferecem uma ementa social, igual em todas as cantinas. Algumas
cantinas oferecem o servigo de snack que consiste em pratos mais
dispendiosos, sendo que cada cantina pratica a sua prépria ementa de

snack e esta nao ¢ disponibilizada online.
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Noticias

=

Roteiros Directério

SEG ‘ TER

ALMOGO

Creme de cenoura

Carne
Escalopes salteados com arroz

Peix
Filhoses de frutos do mar

JANTAR
Caldo verde

Galinha estufada com esparguete

Peixe
Pataniscas com arroz de feijao

SEG TER

ALMOGO

Sopa

Sopa de legumes

Carne

Bife de porco com arroz

Peixe
Carapau com batata cozida

JANTAR

Sopa

Sopa de agriao

Carne

Frango grelhado com batata frita
Peixe

Arroz de lulas

Cantinas das
Quimicas

@ Ir para aqui

%0 Ementa

A ementa social estd disponivel na pagina® dos SASUC e ¢ actua-
lizada semanalmente. E apresentada em formato pdf, o que apds
alguma pesquisa, dificulta o acesso para fazer uma recolha e apresentar
no Guia UC.

Para este projecto foi colocada online a ementa semanal, em for-
mato txt, com uma data associada que deste modo permite ao sistema
reconhecer se hd necessidade de baixar uma nova ementa. Se for o
caso, ao abrir a funcionalidade o ficheiro é acedido e guardado au-
tomaticamente. A semelhanca da Agenda, caso a ligagdo 4 internet
esteja desligada, ¢ dada essa informac¢io através de uma caixa de

didlogo, que caso seja cancelada, retorna-se ao menu inicial.
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Esta funcionalidade requer acesso periédico a internet, para im-
portar esse ficheiro é guardado na meméria do telemével um ficheiro
com a ementa, no entanto é necessario ligar a internet. A periodici-
dade com que a ligacao deve realizar-se depende da regularidade com

que a ementa ¢ actualizada.

Noticias

Oferece ao aluno noticias relacionadas com a UC e a cidade de
Coimbra, transmitindo informacao dtil para o aluno, como a abertura
de bolsas de estdgio, prazos para concursos universitdrios, alteragao de
hordrio de funcionamento de servicos da UC, entre outros.

Sao apresentados os titulos das noticias numa lista ordenada da
mais recente para a mais antiga (2). Ao seleccionar a noticia esta apre-
senta o titulo como cabegalho, a data em que foi publicada e o texto
da noticia, que pode ser acompanhado de imagens (3).

No topo e na base do ecra é criado o efeito de cor que indica que
existe mais texto para apresentar (3, 4 e 5).

No ecra da noticia existem 3 ac¢oes possiveis, o icone mais a di-
reita da barra de accao inverte as cores de fundo com a do texto (o
que estd a preto passa a branco e vice-versa), esta acgao surge de uma
questao hdbito e comodidade, ao qual as pessoas poderao estar mais
confortdveis a ler textos longos a preto em fundo branco. A legibili-
dade do texto é uma questao debativel dada a qualidade dos ecras dos
smartphones actuais.

O utilizador pode variar o tamanho do texto pressionando os
botoes de aumento e diminui¢ao de caracteres, ou fazendo pinch no
ecra (4 e 5). Os tamanhos variam numa escala de 5 tamanhos, sendo
que o intermédio é o apresentado inicialmente.

Noticias nao tem ligacdo com nenhuma das outras funcionalidades
pois ndo foram identificados pontos relevantes onde esse cruzamento
pudesse ocorrer.

Esta funcionalidade, tal como a Agenda, requer acesso constante
a internet para funcionar, sendo mostrada uma caixa de didlogo ini-

cialmente, caso nao haja acesso a internet.
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Cantina Noticias

» B

Roteiros Directorio

Alunos de Biologia vencem p

Servigos académicos fecham em
protesto

Programa Buddy arranca em Maio

Concurso de empreendorismo
da FCTUC

Equipa de Andebol da Académica
vence torneio RIO

Biblioteca Geral sujeita a obras

Exposigao “Antes do Agora”

Atribuigao de bolsa de estagio

o

ONotl’cias A- A+ P

Alunos de Biologia vencem prémio

| A
Pelo terceiro ano consecutivo, a

equipa dos alunos da Faculdade
de Ciéncias da Universidade de
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Alunos de Biologia vencem prémio
17 dej 3

Pelo terceiro ano consecutivo, a
equipa dos alunos da Faculdade de
Ciéncias da Universidade de Coimbra
(FCTUC) venceu o primeiro lugar da
Maastricht International Case
Competition.

0 concurso internacional desafia
jovens estudantes de todo 0 mundo a
mostrarem as suas competéncias na

area da Biologia.Na final, realizada no
passado dia 26, na cidade de

Pelo terceiro ano consecutivo, a
equipa dos alunos da Faculdade de
Ciéncias-da Universidade de Coimbra
{FETYC) venceu o primeiro lugar da

Coimbra (FCTUC) venceu o
primeiro lugar da Maastricht
International Case Competition.
0 concurso internacional
desafia jovens estudantes de
todo o mundo a mostrarem as

enae rAsnmnoatdnniae na Araa da

Maastricht International Case
Competition.
0 concurso internacional desafia
jovens estudantes de todo o mundo a

as suas Apeténcias na
area da Biologia.Na final, realizada no
passado dia 26, na cidade de

e N

As noticias apresentadas foram colocadas online em formato json.

Considerou-se o carregamento de noticias a partir da pagina da UC

e de um jornal universitdrio como A Cabra, de forma a haver uma

grande variedade de noticias com fontes fidedignas. Esta pesquisa e

recolha de informagao externa ¢ algo que pode ser explorado numa

fase de trabalho futuro.

Idealmente o Guia UC fard a recolha de noticias a apresentar em

pdginas de jornais de Coimbra que possuam API ou formata¢ao ade-

quada que permitam efectuar a recolha. Desta forma garante-se que

a aplicacao possui conteudo novo regularmente e que é do interesse

do aluno.
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Roteiros

Esta funcionalidade apresenta um conjunto de roteiros que tém
como objectivo dar a conhecer ao utilizador locais importantes e in-
teressantes da cidade de Coimbra.

Foram pensados alguns roteiros que se diferenciam pelos locais
que apresentam, como o Roteiro dos Museus, que é composto s6 por
museus ou o Roteiro da Universidade que é composto por edificios
ligados 4 UC. A funcionalidade nao requer acesso a internet, assim é
dada uma maior liberdade ao utilizador, que nao depende desta para
utilizar a funcionalidade Roteiros.

Criou-se um conjunto que fosse distintivo e em niimero suficiente
para a funcionalidade ser interessante para o utilizador. O conjunto é
mostrado em lista, ordenado por ordem alfabética (2).

O roteiro ¢ apresentado com a sua distincia e dura¢io de percurso
(3), acompanhado de uma breve descri¢ao. Apds o estudo de aplica-
¢oes como o Trip Advisor, concluiu-se que este tipo de informagao é
suficiente para apresentar o roteiro, ficando mais ligeiro e directo que
a apresentagdo de um roteiro em papel.

Neste ecra o utilizador pode iniciar o roteiro (3), se a informagao
deste o agradar ou simplesmente porque tem interesse em conhecer
Coimbra, tendo por isso de clicar no botao que surge apés a descricao.
Este botao ocupa toda a drea horizontal do ecra visto ser composto
por texto e icone, sendo a sua acessibilidade bastante destacada.

Ao iniciar o roteiro, ¢ aberto o mapa mostrando todo o trajecto (4).
Caso o gps esteja desligado é mostrada a caixa de didlogo igual a que
surge em Mapas, sendo possivel continuar sem o activar.

A interactividade com o mapa ¢ igual & de Mapas, podendo fa-
zer-se zoom através do gesto pinch (4). Tal como em qualquer um
dos ecras apresentados, clicando no icone do Guia UC (5), no lado
esquerdo da barra de acgao, a aplicagao volta a0 menu inicial.

Clicando num dos locais (5) é aberta uma caixa com o nome e
informagao relativa ao local (6). A Gnica ac¢do possivel é sair da caixa,
clicando numa 4rea exterior a esta (6), ou pressionando o botao back.
O mapa pode ser percorrido fazendo swipe sobre a drea de ecra que

ocupa (7 e 8).
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Directério

Possui informacio de estruturas ligadas & UC; Bibliotecas, Cantinas,
Departamentos, Republicas, Residéncias, Servicos e Outras. Esta
categorizagdo ¢ a mesma apresentada na funcionalidade Mapas, ao
aceder ao menu de locais favoritos.

As categorias surgem listadas por ordem alfabética (2), & excepgao
de Outras, esta categoria engloba estruturas que nao sao em niimero
suficiente para criar uma categoria individual, como é o caso de
teatros e salas de cinema.

Escolhendo uma categoria (2) ¢ dada uma lista com todos os locais
dessa categoria (3), desta forma o utilizador tem de navegar dois niveis
para chegar aqui. Entendeu-se que esta navegagdo ¢ a mais acessivel
para o utilizador, pois chegando ao segundo nivel (3), sabe em que
categoria se encontra e a quantidade de informagao é controlada, ao
nao misturar categorias entre si (3).

Clicando num local (3), é dada informacio do local; como o ho-
rario de funcionamento e a morada do local (atil para correspondéncia
por correio) e um conjunto de ac¢des que pode variar consoante
o local (4). No exemplo apresentado estao todas as acgdes possiveis:
aceder 4 pagina web, envio de email, contacto telefénico e planta do
edificio. Estas ac¢des podem nio estar presentes para todos os locais,
pois podem nao ter pdgina web ou mesmo contacto telefénico.

Aceder a pdgina web, enviar email e telefonar (4) sao acgdes que
para serem completadas requerem aplicagoes exteriores, aplicagdes essas
que existem nativamente no sistema Android, podendo o utilizador
escolher a preferida das que tem instaladas no smartphone.

A opgao de Planta do edificio (5) permite ao utilizador visualizar
imagens da planta do edificio escolhido dividida por pisos, o piso
pode ser escolhido na barra secunddria, os pisos podem ser percor-
ridos fazendo swipe na barra e clicando no pretendido. As plantas
apresentadas inicialmente surgem totalmente no ecra, podendo ser
ampliadas através do gesto pinch.

A localizagao no mapa do local estd sempre presente, podendo ser
acedida clicando no botao de mapa da barra de acgdo e aqui o uti-
lizador é reencaminhado para a funcionalidade Mapas com o local

assinalado (7). Aqui sdo oferecidas as acgdes exactamente como em

Enviar email com

N4 Gmail

@2 Outlook

Caixa de didlogo para completar a
accio de enviar email.
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Mapas; como visualizar os locais favoritos, ver informag¢ao do local
no Directério, ou utilizar a acgao Ir para aqui (8 ¢ 9).

Pode sempre retroceder-se e navegar entre funcionalidades pressio-
nando o botio back (5, 7 € 9). Tal como em casos anteriores o efeito
de cor ¢ dado nas margens superior e inferior da lista, quando existe

mais informacao no ecra (3, 5 € 6).

3.7 IMPLEMENTACAO

A defini¢ao das funcionalidades foi realizada tendo em conta o co-
nhecimento das capacidades do sistema Android e a sua necessidade
de aprendizagem na linguagem de programacao para implementar as
funcionalidades.

A aplicagio foi desenvolvida para a versao 2.3 Gingerbread, dado
que a defini¢ao das funcionalidades podia ser desenvolvida nesta ver-
sa0 e deste modo se cobre mais de 70% do mercado” do sistema
Android e que futuramente aumentard pois as versoes posteriores
suportam as aplicagoes desenvolvidas para versoes anteriores.

Usou-se o software disponibilizado na pagina web do Android?,
Eclipse, para programar a aplicacao. Além do software a pdgina ofe-
rece um apoio em toda a extensdo da programa¢io de uma aplicacio,
desde o c6digo ao interface e navegacao. Estas linhas de apoio foram
seguidas desde o inicio do projecto como orientagdo do desafio que a
implementacio da aplicagdo representa para o aluno dado a sua ine-
xperiéncia, praticamente total, na programagao de aplicagoes moveis.

Esta fase foi iniciada assim que possivel para gerar uma ambientagao
gradual a programacao por parte do aluno. Desta forma contribuiu-se
para a existéncia de uma andlise recorrente do que estava a ser planeado
no protétipo e qual a melhor forma de proceder a sua implementagao,
possibilitando também realizar ajustes, mais propriamente na navegacao,
de forma a esta corresponder ao que estava desenhado.

Salienta-se o elevado volume de pesquisa realizado, pois as fun-
cionalidades do Guia UC abrangem uma variedade substancial de

programagao, foram consultados vérios tutoriais e documentagio
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para conseguir implementar um protétipo funcional. Destacam-se
as paginas web GitHub, stackoverflow, androidhive, vogella e como

mencionado anteriormente, a pdgina oficial do Android.

Prototipo

O protétipo desenvolvido possui informagao suficiente em cada
uma das funcionalidades para realizar a fase de testes. Significa isto
que foi introduzida somente alguma da informagio no Directério,
alguns dos eventos apresentados na Agenda sao ficticios e nao foram
marcados todos os locais no mapa, como é o caso dos departamentos.

Todas as funcionalidades foram implementadas no protétipo e
funcionam de acordo com as especificagoes indicadas na definicio
das funcionalidades. A navegagio e aspecto grafico estao fielmente re-
produzidas. Somente a acgdo Ir para aqui, nao ficou totalmente igual,
nao apresentando a direc¢io do Norte como havia sido estipulado,

pois a sua implementagdo nao foi possivel.

3.8 TESTES E EXPERIMENTACAO

A fase de testes ¢ uma parte crucial do projecto, através dela é pos-
sivel visualizar a resposta da aplicagao ao comportamento de virios
utilizadores, permitindo a detecgao de falhas e pontos que podem ser
reformulados posteriormente. Estas falhas podem ser de vdrios qua-
drantes, como o funcionamento de um botao nao ser o correcto, o
texto ou outros aspectos graficos nao estarem bem organizados, ou
até a navegagao nao ser a mais adequada.

Para a realiza¢ao dos testes foi criado um questiondrio para especi-
ficar todos os pontos que se desejam testar na aplica¢do, contribuindo
para uma andlise mais cuidada e técnica dos resultados.

O questiondrio aborda os campos da utilidade, satisfagao, facilidade
de uso e aprendizagem através da execugdo de tarefas nas aplicagio
e de questoes de resposta directa. O questiondrio é apresentado nas

paginas seguintes.
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Questiondrio de Satisfacao do Utilizador

Grupo I
Se desenhasse uma aplicagao com o objectivo de ser um guia da UC, que informacao considera fundamental

estar presente na aplicagao:

1. Pegas de teatro que se vao realizar 10. Contacto das residéncias universitdrias
2. Localizagdo das bibliotecas 11. Roteiro turistico dos museus

3. Hordrio dos autocarros 12. Plantas dos departamentos

4. Langamento de bolsas de estdgio 13. Material de apoio das cadeiras

5.  Ementa social das cantinas 14. Alojamentos particulares para estudantes
6. Hordrio dos comboios 15. Hobrario dos museus

7. Contacto das republicas de estudantes 16. Outras:

8. Nucleos da Associagio Académica

9. Mapa de Coimbra

Grupo II
Realize as seguintes ac¢oes na aplicacdo Guia UC. O tempo que demora a desempenhar cada accio ¢ assinalado

na escala (de 10 a 50 segundos; NC — Nao conseguiu).

[a—y

Explorar livremente o mapa

Ver a localizagao do Departamento de Quimica

Ver um evento de teatro que se vai realizar

Ver a ementa social de segunda-feira

Abrir uma noticia

Escolher o roteiro dos Museus

Ver o ntimero telefénico da Biblioteca Geral

Ver a planta do Departamento de Informatica

W RN A2

Ver a localizacio das Cantinas Azuis

1/3
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Grupo II1
Indique o tempo que espera demorar para realizar cada ac¢io usando a escala (de 10 a 50 segundos), caso o tempo

nao se encontre na escala, indique o valor de tempo no campo Outro.

—_

Ver o mapa de Coimbra

Saber a localizacio do Departamento de Quimica

Saber um evento de teatro que se vai realizar em Coimbra

Ver a ementa social de segunda-feira

Ler uma noticia da Universidade de Coimbra

Conhecer a localizagao dos Museus de Coimbra

Saber o ndmero telefénico da Biblioteca Geral

Ver a planta do Departamento de Informdtica

D I B A A Bl B

Saber a localizagao das Cantinas Azuis

10.  Que funcionalidade(s) considera que por si s6 justifica(m) a utiliza¢io da aplicagao?

11.  Que alteragdes gostaria que fossem realizadas nas funcionalidades actuais?

12.  Que outras funcionalidades gostaria que estivessem presentes no Guia UC?

2/3



90

13. Prefere usar métodos mais tradicionais para buscar este tipo de informagao ou usar o Guia UC?

Grupo IV

Avalie o interface da aplica¢io usando a escala de 1 (discordo totalmente) a 5 (concordo totalmente):

Interface 1 2 3 4

1. Consigo usar a aplicagdo sem instrugoes

Aprendi a usar a aplicagdo rapidamente

Recomendo a um amigo

A palete de cor ¢ adequada

A posicao dos botoes ¢ a ideal

O tamanho dos botées é adequado

A informagao ¢ legivel

A navegacio ¢ intuitiva

R R I A A Bl

Que alteragoes faria no aspecto gréfico da aplicagao:

3/3
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Questiondrio de Satisfacao do

Utilizador da aplica¢io Guia UC.

Foi efectuada uma pesquisa sobre qual o tipo de questiondrio e
formato de teste indicados para uma aplicagio deste género, da qual
se conclui que o mais indicado ¢ o questiondrio USE*, desenvolvido
por Arnold Lund, este questiondrio permite medir a usabilidade de
software em geral.

O questiondrio é composto por quatro grupos, o primeiro ¢ reali-
zado antes do utilizador usar a aplicacio. E explicado de modo geral
quais os objectivos da aplicacido Guia UC, pedindo depois ao uti-
lizador que responda ao grupo, no qual ¢ identificado que tipo de
informagao considera ser fundamental estar presente na aplicacio, de

um conjunto previamente identificado, podendo também introduzir

outras respostas que nao sao enunciadas.

No grupo dois é pedido ao utilizador que realize um conjunto de
tarefas na aplicacao, tarefas essas que resumem o essencial de cada
uma das funcionalidades. E guardado o tempo que o utilizador de-
mora a realizar cada uma destas tarefas; o tempo é medido numa
escala de 60 segundos, que caso sejam ultrapassados, considera-se que
o utilizador nao conseguiu realizar a tarefa.

Ap6s realizar a tarefa é dado a conhecer ao utilizador o tempo re-
gistado. Os valores obtidos permitem analisar a eficdcia da aplicagao.

No terceiro grupo o utilizador atribui valores temporais que con-
sidera demorar para desempenhar cada uma das tarefas, que estio
directamente relacionadas com as do grupo anterior, através de outros
métodos que ndo o Guia UC. A escala é a mesma, 60 segundos, sendo
possivel responder com um valor que esteja fora da escala.

No final do grupo ¢ questionado ao utilizador que funcionalida-

des do Guia UC, justificam por si s6 a utilizagao da aplicac¢io; que
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alteragoes gostaria que fossem realizadas as funcionalidades do Guia
UC; que outras funcionalidades gostaria que estivessem presentes e se
preferia utilizar outros métodos ou o Guia UC para buscar o tipo de
informagao abrangida.

No ultimo grupo ¢ pedida a opiniao do utilizador quanto a sua
satisfagdo apds usar o Guia UC: se a conseguiu usar sem instrugoes,
se a recomenda a uma amigo, entre outros. E também pedida uma

opinido sobre o interface da aplicacdo e que altera¢oes sugere.

Utilizadores

Segundo Jakob Nielsen, para obter os melhores resultados a partir
dos testes de usabilidade nio sio necessdrios mais de 5 utilizadores
e que com 15 utilizadores se descobre praticamente a totalidade dos
problemas de usabilidade®.

Para os testes do Guia UC definiu-se um niimero de 25 a 30 uti-
lizadores, pois pretende-se abranger tipos particulares de utilizadores,
que podem dar diferentes tipos de resposta, destacando-se o aluno
comum da UC (com mais de duas matriculas), o novo aluno (com
uma matricula) e o potencial aluno (com intuito de frequentar a UC
no préximo ano, tendo se candidatado para tal).

Os testes foram realizados num smartphone Sony Xperia U, o
mesmo modelo em que foi implementado o protdtipo da aplica¢io.
Os testes foram realizados nos distritos de Coimbra, Aveiro e Faro.

Foram realizados 27 testes, nos quais os utilizadores foram categori-

zados do seguinte modo:

n° de alunos

Aluno UC com duas ou mais matriculas 10

Aluno UC com uma matricula 7
Potencial aluno UC 5
5

Outros (nao estudantes)

O campo “Outros” refere-se a utilizadores com idade compreendida
entre 19 e 28 anos, que nao se encontram a estudar. Esta categori-
zagdo permite dar maior profundidade ao tipo de conclusdes que se

podem retirar da andlise dos resultados.
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3.9 ANALISE DE RESULTADOS

A andlise dos resultados ¢ apresentada através de um resumo da
informagdo mais importante identificada para cada um dos grupos.

No primeiro grupo, a informacao considerada fundamental
apresenta resultados distintos substanciais dependendo do tipo de
utilizador. As seis op¢oes mais escolhidas sao apresentadas por ordem

decrescente na seguinte tabela.

Aluno UC com duas ou

mais matriculas

Mapa de Coimbra, Ementa social das cantinas, Langamento de bolsas
de estdgio, Plantas dos departamentos, Hordrio dos autocarros, Pegas

de teatro que se vao realizar

Aluno UC com uma

matricula

Mapa de Coimbra, Ementa social das cantinas, Plantas dos departa-
mentos, Hordrio dos autocarros, Contacto das residéncias universi-

tarias, Nucleos da Associa¢io Académica

Potencial aluno UC

Mapa de Coimbra, Material de apoio das cadeiras, Ementa social
das cantinas, Contacto das residéncias universitdrias, Hordrio dos

autocarros, Alojamentos particulares para estudantes

Outros (nao estudantes)

Mapa de Coimbra, Localizagao das bibliotecas, Pegas de teatro que
se vao realizar, Roteiro turistico dos museus, Hérario dos museus,

Hor4rio dos autocarros

Para todos os tipos de utilizador a presenga do mapa de Coimbra
¢ transversal. Destacam-se também a ementa social da cantina e o
horério dos autocarros. Sao funcionalidades a que o utilizador pode
recorrer diariamente.

Os resultados dos alunos UC com uma matricula e com duas ou
mais matriculas sao bastante préximos. Destaca-se as plantas dos de-
partamentos, devido a dificuldade que é perceber onde sao as salas
dos departamentos, muito por culpa da md sinalética destes.

O potencial aluno UC demontra uma preocupagao para com o
material de apoio das cadeiras, possivelmente por desconhecer o sis-
tema Inforestudante, que sendo do conhecimento dos alunos UC,

nao surge nas suas opgoes mais escolhidas.
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A procura de alojamento, através das residéncias e do alojamento
particular para estudantes, é um aspecto interessante que demonstra
ter uma importancia substancial para o potencial aluno UC.

Da informacio considerada mais fundamental pelos utilizadores,
grande parte dela é coberta pelo Guia UC, sendo que a informagio
ausente mais assinalada é o hordrio dos autocarros. Para o qual existe
mais do que uma aplicagdo dedicada (uma delas foi analisada no
Estado da Arte) e esse foi um factor determinante na sua exclusio.

No espago destinado a Outras, para informagao que nao estivesse

presente nas opgoes, foram obtidas respostas algo variadas:

— Localizagio e informagao de bares, gindsios, campos de futebol
e paragens de autocarros

— Informacao sobre as Tunas de Coimbra

— Horirio do aluno

— Cédigo de Praxe

— Nicleos da Associacio Académica

A localizagao de alguns dos locais indicados podem encontrar-se
estaticamente no mapa, onde a presenca deste tipo de informacao estd
sujeito a informacao introduzida nos mapas OpenStreetMap.

Informagao sobre as Tunas é algo que pode justificar por si s6 uma
aplicagao dedicada devido ao grande volume de informagao que pode
implicar. O hordrio do aluno necessita de ligagao ao sistema do
Inforestudante para ser obtido, algo ja abordado anteriormente.

O Cédigo de Praxe e os nicleos da AAC sao factores que se podem
revelar importantes para o aluno que pretenda uma vida académica
activa. A partida a sua inclusdo poderia ser feita numa tnica aplica-
¢ao, incluindo também a informagao das Tunas, criando um pacote
especialmente orientado & vida académica além das aulas.

No grupo dois os tempos de execugao das tarefas foram extrema-
mente satisfatérios pois em praticamente todos os testes a sua execugao
nao ultrapassou os 10 segundos. Registou-se somente resultados de 20
segundos com dois utilizadores, que nao sao estudantes, estes aparen-
tavam possuir pouca prdtica no sistema Android.

Estes resultados (apresentados os valores médio de resposta por
categoria de utilizador) reflectem a existéncia de boa navegabilidade e

organiza¢do de informacao na aplica¢ao.
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tempo médio

Aluno UC com duas ou mais matriculas 10 segundos
Aluno UC com uma matricula 10 segundos
Potencial aluno UC 10 segundos
Outros (nio estudantes universitdrios) 10 segundos

No grupo trés, em que tarefas bastante semelhantes as do grupo dois
teriam de ser replicadas usando outros mecanismos, como o compu-
tador ou o smartphone, foi pedido aos utilizadores uma estimativa do
tempo que esperavam demorar para as realizar. Os resultados foram
distintos dependendo do tipo de utilizador como se pode verificar na

tabela seguinte:

tempo médio

Aluno UC com duas ou mais matriculas 30 segundos
Aluno UC com uma matricula 30 segundos
Potencial aluno UC 1 minuto
Outros (nao estudantes universitarios) 2 minutos

Os alunos da UC indicam valores mais baixos pois possuem mais
experiéncia na pesquisa da informagao pedida. Os valores obtidos sao
superiores em relagao a realizagao das tarefas na aplicagao, mas para
todos os casos pressupde-se que os utilizadores tém um computador
ou um smartphone com internet a sua disposi¢ao, e o Guia UC ¢
capaz de dar resposta a grande parte das tarefas sem aceder a internet.

Na questao de qual a funcionalidade ou funcionalidades que mais
justificam a utiliza¢ao do Guia UC, as funcionalidades mais frequentes

por ordem decrescente, foi a seguinte:

Aluno UC com duas

. , Mapas, Cantina, Directério
ou mais matriculas

Aluno UC com

, Mapas, Cantina, Directério
uma matricula

Potencial aluno UC Mapas, Directério, Agenda

Outros (nio estudantes

) . Mapas, Directdrio
universitdrios)
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Os resultados obtidos sdo consistentes com as respostas dadas no
grupo um, em relagao ao tipo de informagio indicado e que estd
presente na aplica¢ao.

Nas alteragoes que os utilizadores gostaria que fossem realizadas
nas funcionalidades actuais foram obtidas somente oito respostas, em

que algumas foram similares:

— Incluir a localizagdo das paragens dos autocarros nos Mapas
— Criar a opgo de pesquisa nos Mapas

— Inserir a categoria Musica na Agenda

— Fazer uma separagio por categorias das Noticias

— Introduzir no Directdrio uma categoria para a Associagao

Académica onde sao apresentados os seus nicleos

Todas as sugestoes indicadas aparentam ser exequiveis; a imple-
mentagao da op¢io de pesquisa, apesar de curiosa, é a mais complexa
e a sua utilidade ¢ questiondvel, sendo necessdrio testes para a verifi-
car. A introdugao de uma categoria dedicada a Associa¢io Académica
¢ bastante interessante e a informagao dos niicleos pode possivelmente
ser adaptada 2 estrutura do Directdrio.

No quarto grupo, no qual é pedido ao utilizador para avaliar de
modo geral a aplicagao e o seu interface, através de uma escala de 1
(discordo totalmente) a 5 (concordo totalmente). As respostas dadas
pelas diferentes categorias de utilizador identificadas sao bastante
semelhantes, optou-se por apresentar a distribui¢ao das respostas para

cada pergunta. Note-se que s6 foram atribuidos valores de 4 e 5.

4 5
1. Consigo usar a aplicagdo sem instrugoes 3 24
2. Aprendi a usar a aplica¢do rapidamente 3 24
3.  Recomendo a um amigo 1 26
4. A palete de cor ¢ adequada 5 22
5. A posigao dos botdes ¢é a ideal 4 23
6. O tamanho dos botoes é adequado 4 23
7. Ainformacio ¢ legivel 3 24
8. A navegacio ¢ intuitiva 2 25

Distribui¢do das respostas dos 27
utilizadores.
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< O Agenda

Exemplo do botao Up na aplicagio
Guia UC.

Os resultados sao muito bons e sao indicadores de que foi feito um
bom trabalho nos campos analisados. Na tltima questao do grupo, e
do questiondrio, sobre que alteragdes os utilizadores fariam no aspecto
grafico, foram obtidas sete respostas, que podem ser resumidas da

seguinte forma:

— O utilizador poder escolher quais as cores de fundo e de texto
— Ser possivel inverter as cores (preto e branco) em toda a aplicagao

— Colocar uma seta no botao Up para reforgar a sua interactividade

Dar a possibilidade ao utilizador de alterar a palete pode nao ser
muito conveniente pois pode colocar em causa a legibilidade da
informagado na aplica¢do, pelo que a melhor forma de prevenir isto
seria criar combinagoes de cores de fundo com texto. No entanto a
utilidade desta acgao parece ser muito reduzida e foge ao que foi criado
como identidade visual do Guia UC.

A inversao de cor, vai ao encontro do que é enunciado na alteragao
da palete de cor pelo utilizador. Durante a implementagao foi testado
o ecrd com as cores inversas, deixando a drea da actionbar a preto
(como ¢ possivel fazer no ecra da noticia) e o resultado foi interessante.
No entanto esta acgao nao foi considerada para toda a aplicagdo pois
seria necessdrio colocar um botao adicional com este propédsito em
todos os ecras, ou ter uma tarefa adicional no menu inicial onde o
utilizador pudesse escolher a palete de cor pretendida.

A alteragao no botao Up, icone Guia UC na actionbar, ¢ vista com
bons olhos pois tem como objectivo aumentar a percep¢ao do utiliza-
dor de que se trata de um botao, como ¢ usado em outras aplicagoes
Android nativas, como o Gmail e Books. Esta sugestao foi feita por

trés utilizadores.

Conclusao

Os resultados obtidos sao muito satisfatérios e revelam uma apli-
cagao com um interface e navegacao bem definidos e funcionais
que cumpre os objectivos a que se propoe, podendo ser uma boa

ferramenta para melhorar o quotidiano do aluno.
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Idealmente seria bom poder conduzir uma sessao de testes durante
o més de Setembro, com os novos alunos que ingressam na Universi-
dade de Coimbra, desta forma os resultados com certeza seriam mais
variados e aplicagao seria a posta a prova no cendrio real para a qual
foi projectada. A aplicagao seria instalada nos smartphones dos alunos
que poderiam dar feedback sobre a sua utilizagao apés uma ou duas
semanas de interac¢io com o Guia UC.

Para este efeito, a aplicacao deve ser testada também noutros
equipamentos, com resolu¢ao e outros aspectos de hardware dis-
tintos, para perceber se oferece correctamente as resposta definidas
e prosseguir com estes testes, que seriam um verdadeiro desafio e
proporcionariam uma decisao mais sélida quanto ao lancamento ao

publico da aplicagio.

3.10 APRESENTACAO DA APLICACAO

Foi colocado online (em http://student.dei.uc.pt/-xaviersg/guiauc/)
uma pdgina de apresentagao da aplicagdo. Nela é mostrado um video
que demonstra o funcionamento da aplicagao, mais especificamente as
capacidades das funcionalidades através da interac¢ao, revelando desta
forma a sua navegacao.

Na mesma pdgina é possivel aceder a um video onde é demonstrada
a utilizacao do Guia UC num smartphone. No video sao realizadas as
mesmas acgoes representadas no video de apresentagao.

Futuramente, caso a aplicagdo esteja disponivel para instalagao,
pode ser adicionada a ligagao para o GooglePlay. Esta ligacao pode
ser criada através de um Cédigo QR, como o apresentado ao lado,

que fornece uma ligagao para a pdgina de apresentagao da aplicagao.

Cédigo QR com ligacio para a pagina

web de apresentacao.



QO susue GUIA UC

Universidade de Coimbra

@ a distancia de um toque

A aplicagéo que vai revolucionar o quotidiano do
Agarca utilizador da UC.

No smartphone, o aluno pode ler as ultimas
noticias, saber qual a ementa da cantina,

Il t—{’, conhecer eventos interessantes, ou ver a
H q \ﬂg localizagéo das bibliotecas. A funcionalidade
Roteiros oferece trajectos que déo a conhecer os

Cantina Noticias locais mais emblemaéticos da cidade.

Orientada especialmente ao caloiro, através do
seu sistema de geo-localizagao que lhe permite
identificar locais UC e obter a sua informagao.

é % 0 funcionamento da aplicagao em um

smartphone pode ser visualizado aqui.
Roteiros Directério

Pigina de apresentacao do Guia UC.

[ student.dei.uc.pt/~xaviersg/guiauc/video.html|

voltar

Pdgina com video da utilizagao do
Guia UC num smartphone.






PersPECcTIVAS FUTURAS

4. PERSPECTIVAS FUTURAS

Este projecto foi concebido com o objectivo futuro de poder ser
lancado ao publico através da plataforma GooglePlay. O trabalho
realizado e descrito neste relatério aproxima-se deste objectivo. E
necessdrio colocar a informagao requerida pelas funcionalidades
num alojamento préprio, para que a aplicagdo as possa buscar ou
implementar no cédigo fungdes que permitam essa busca.

A primeira opg¢ao requer uma maior manutengao do servico no alo-
jamento mas permite que haja uma menor necessidade de actualizacio
da prépria aplicagio, como em casos que a origem altere o formato da
informagao. No caso da funcionalidade Agenda, é bastante vidvel pois
permite um controlo maior sobre os eventos e verificar se estao a ser
disponibilizados correctamente.

Em ambas as op¢oes é sempre necessdrio uma gestao da aplicagao,
podendo esta ser maior ou menor, a qualidade da aplicagio tem de
ser assegurada.

A informagio disponibilizada na funcionalidade Roteiros convém
ser revista para garantir a qualidade da informagao dada e se os
trajectos projectados s2o os mais convenientes.

Propée-se uma revisao e edi¢ao geral de toda a informagao pre-
sente no Guia UC, antes de a submeter ao servico GooglePlay. Este
projecto pode benefeciar de parcerias com elementos ligados a dreas
especificas, como uma pessoa de um curso de Letras para verificar
o contetdo do Guia UC, uma pessoa de Turismo para verificar os
Roteiros e a Agenda e uma pessoa de Informdtica para analisar o
c6digo da aplicagao.

Apbs esta fase, a realizacio de testes durante o més de Setembro,
como referido no capitulo anterior, poderia revelar-se uma mais-valia
para certificagao do funcionamento correcto da aplicagao. Desta forma

torna-se possivel dar uma continuidade mais sustentdvel ao projecto.
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5. CONCLUSAO

O Guia UC mostrou ser um projeto ambicioso a vdrios niveis,
desde 0 momento da sua redefinicio de “Guia turistico da cidade
de Coimbra para dispositivos méveis” para “Guia da Universidade
de Coimbra para dispositivos méveis”, determinando como objectivo
principal o desenvolvimento de uma ferramenta que auxilie a integracao
dos alunos da UC, a prépria universidade e a cidade, que serd a sua
segunda casa durante alguns anos.

Do projeto desenvolvido resulta uma consciencializa¢ao de que a
qualidade da relagao entre o publico-alvo e a aplica¢io, é definida
pelo processo definido para a realizacao do projecto. Dai a sua defi-
nigao ter sido bastante ponderada, procurando optar pelas escolhas
que favorecessem essa relagao, que ao fim ao cabo, acaba por ditar um
resultado agraddvel.

O aluno espera langar o Guia UC na plataforma GooglePlay ainda
no decorrer deste ano. A aplicagdo a lancar poderd nao ter todas as
funcionalidades projectadas neste projecto, como as que necessitem
de uma maior gestdo e controlo. O trabalho principal, a defini¢ao do
esqueleto da aplicago, encontra-se realizado, pelo que podem somente
ocorrer algumas alteragoes para que a aplicagao possa funcionar com
o controlo menor possivel, visto que o aluno vai entrar no mercado de
trabalho e o tempo necessirio a dedicar ao projecto poderd nao ser o
suficiente e desejado.

Este projecto permitiu ao aluno desenvolver competéncias na
drea do design e programacio orientados aos dispositivos mdveis,
melhorando a sua visao e perspectivas de uma futura profissao, tor-
nando-o mais polivalente, como cada vez mais é necessdrio e pedido
ao designer enquanto profissional. A sua capacidade de poder esta-
belecer elos de ligagao entre vérias dreas é cada vez mais valorizado
e determinante no mercado de trabalho.

A pesquisa realizada envolveu diferentes temas, como o design de
interacgdo, usabilidade e programacio em Android, esta variedade

revela as potencialidades com que um aluno pode concluir o Mestrado
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em Design e Multimédia, como tal espero que este projecto possa
servir de exemplo para outros colegas, que venham a frequentar o
curso, € quem sabe até, proporcionar inspiragao e impulso para criar

um projecto No Mesmo Ambito.
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