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Resumo

O software open-source ¢ uma area emergente que tem ganho maturidade e tem sido
crescentemente adoptado pelas empresas como uma alternativa de menor custo e com maior
potencial de adaptacao de novas tecnologias. Oferece grandes oportunidades para redugao
de custos e melhoria da qualidade, especialmente para as pequenas ¢ médias empresas que
normalmente enfrentam grandes dificuldades devido a limitagdo dos recursos disponiveis
para a selecgao e adop¢ao de um novo sistema de software. Na presente conjuntura,
nacional e internacional, a importancia de ser empreendedor assume-se cada vez mais como
uma questao estratégica e ja nao depende exclusivamente da vocagao e perfil individual. Em
muitos casos ¢ a unica forma de gerar uma fonte de rendimentos, face a um mercado de
trabalho fechado, levando muitos portugueses a criar um negocio proprio. Este relatorio de
projecto apresenta uma prova de conceito da implementacio de um sistema integrado de
gestdo empresarial, pronto a usar, de apoio a micro e pequenas empresas de venda on-line
através da integracao de aplicagdes gratis ou open-source. O objectivo é minimizar os custos
numa fase inicial do negdcio aumentando a sua eficiéncia através do apoio das suas
operagoes basicas essenciais.
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Indice

Capitulo 1 INtOAUGAO ....vuveieiiiieiiicce e 9
Capitulo 2 Estado da ALTe ...c.oviiiiiiiiiciiiicieiecieccte e 11
2.1. Sistema Integrado de Gestado EmMPresarial........cccnicieinicinicinieieieneenseeeseenseeseeseseenns 11
2.2. Aplicagoes de Gestao EmMPresarial........c et esessesesessessenens 12
2200 VENAAS ot 12

2.2.2. FACTULACAO ceueeeeieieietteieieiee ettt sttt b bbbttt ettt st bbb eaebebebene 14

2.2.3. TINANCEIIA oottt bbb bbb bbb 16

2.3. Inte@racao de APLHCAGOES ....cvuiuevmiueerieeeieceieeietteeteette ettt s s 17
2.3.1. Transferéncia de fIChEILOS ........ocuiuiiiiiiiciii s 17

2.3.2. Partilha de Base de Dados. ...ttt sssssse st ssessessssssesssssesaens 18

2.3.3. Invocagao RemOota de MELOAOS ...ttt s sesssse s ssssssessesssssssssessssssenaens 19

2.3 MESSAGING ettt 20
Capitulo 3 Método de AbOrdagem.........cccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 22
Capitulo 4 IMPIEMENTAGAO ...vueiiiiiiicicccce bbb 24
4.1. Instalacdo e configuracao MNICIAL......covueuiueriueinicicce ettt s s 25
4.1.1. Ambiente de deSENVOIVIMENTO ......cuiuiiiiiiiieiie et 25

412  MAGENLO ...ttt bbb 27

4.1.3. PLOJECTO COUDIT ..ottt saee 27

.14, GRIUCASR ettt 28
Criacdo de um novo MAulo Para MAZENLO .......c..cuieeeiciciriiiiiececeieieee s se s naenae 29

4.2. Integracdo Magento € Projecto COUDI. ...t enes 30
4.2.1. MOELO dE DAOS ..euvrvirieieiieieireieireeisee ettt sttt sttt st sttt sttt eaees 30

4.2.2. Correspondéncia entre Entidades........ocviiiiiiiiiiiiccsscssssssss s 34

4.2.3. Implementacao dos MOdELOS........c.iiiiiiiiii s ssassaes 36

4.2.4. Validagio e integtidade dos dadOs ... 41

4.2.5. Eventos 1elevantes Para O PLOCESSO ....iruirimiiisisiisisisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 45

4.2.6. Ligar uma fungfio @ UM EVENLO ... ssss s ssss s ssss s sssssssssssss s sssssssssssssssssssssnes 47

4.2.7. Implementacio do ODBSEIVAAOTL . ... sassaes 48

4.2.8. Debug e Registo de EVENLOS.......iiiiiiiiie i sss s ssssssssssssssssssssanes 53

4.2.9. TOEELTACE ccververeerceeeeeee ettt ee et ee e 53

4.3. Integracao Magento € GNuCash........cccciiiiiiiiiiii s 56
4.3.1. MOdElO de DAAOS ...ouverereereireieeieeieieereseesee e eneae 56



4.3.2. Correspondéncia entre entidades ... sss s 58

4.3.3. Implementacdo dos MOAELOS.......cuiiiiiiiiiiniii st sss s s sasnaees 58
Capitulo 5 Aplicagao Real......coiiuiiiiiiiiiiiiiiiiciccc e 60
5.1 Alterar IAIOMA ..ottt 60
5.1.1. Alterar o idioma da zona de admMINISTIACAO ....c.evveeeeverreririieieirireeeieiee sttt sttt sesesseneaeaes 60

5.1.2. Adicionar um novo idioma para a area de CHENte......cooiiiiiiiiiiiciiiii e 60

5.2, ConfIgurar TVA oottt 61
5.2.1. Adicionar Um NOVO IMPOSLO......cuiuiuiiiiiiiiiie it 61

5.2.2. Adicionar uma nova 1egra de IMPOSLO........vieiiiiiiiiiiiiiie s sasee 62

5.2.3. Calculo e visualizagao de IMPOSLO ....c.cuiiiiiiieiiiciiii s 63

5.3. AdICIONAL PLOAULOS .c.cvruerrieirieiiieiieeeiiet ettt sttt nsaenns 63
5.3.1. GEfIf AIIDULOS ooueeiee bbb 63

5.3.2. Getit grup0s de AtLIDULOS .....c.cvuivieiicii e 65

5.3.3. GEIIl PLOAULOS .....cuivrieieiaiiit ettt 65

5.4. Definit MEtOdO de EMVIO ...t 66

5.5. Definit método de PAGAMENTO ....vucvrieernieeiieeieeieiieiteteeaeae st ssae s saese s sssesesenns 67
5.6. Emitir factura de enCOMENda......coucuieiieiierieiieiieiieiieteeseeesseeesseeseeestaessaeseseseaessssessesenns 68
5.7. Emitir relatério de Balanco Pattimonial ......cccccecirreieieseeeeeeeessee s 68
Capitulo 6 CONCIUSOES......ooviiiiiiiiicccc e 70
RELEICIICIAS 1. 71



Lista de Figuras

Figura 2.1. Comparacao de tendéncias de software e-commerce open-source

Figura 2.2. Comparacio Alteracoes Factura/Recibo

Figura 2.3. Comparacio de tendéncias de software de contabilidade open-source

Figura 2.4. Esquema de integragao por transferéncia de ficheiros

Figura 2.5. Esquema de integragao por partilha de base de dados

Figura 2.6. Esquema de integragao por invocac¢ao remota de métodos

Figura 2.7. Esquema de integragao por mensagens

Figura 2.8. Esquema de um canal de sistema de mensagens

Figura 4.1. Painel de Controlo do XAMPP

Figura 4.2. Splashscreen do XAMPP

Figura 4.3. Interface de autentica¢ao do Projecto Colibri

Figura 4.4. Estrutura de pastas de um moédulo para o Magento

Figura 4.5. Configuragao de um novo médulo para Magento

Figura 4.6. Diagrama Entidade-Relacionamento para Produtos

Figura 4.7. Modelo Entidade-Atributo-Valor do Magento

Figura 4.8. Diagrama Entidade-Relacionamento para Clientes

Figura 4.9. Diagrama Entidade-Relacionamento para Encomendas

Figura 4.10.
Figura 4.11.
Figura 4.12.
Figura 4.13.
Figura 4.14.
Figura 4.15.
Figura 4.16.
Figura 4.17.
Figura 4.18.
Figura 4.19.
Figura 4.20.

Tabela de Mapeamento entre Entidades com chaves diferentes
Exemplo de operagoes sobre objectos pelo ORM do Magento
Cria¢do de um novo modelo para Magento

Cria¢do de um novo recurso para Magento

Cria¢ao de uma nova colec¢io de modelos para Magento

Declaragao dos novos modelos e respectivas tabelas no Magento
Configuragao de recursos no Magento para diferentes bases de dados
Diagrama de Sequéncia da sincronizagao entre Entidades
Transacgao unica para multiplas operagdes de armazenamento
Implementagao de transacgdes no Magento

Atributos por omissao na entidade Cliente do Colibri



Figura 4.21.
Figura 4.22.
Figura 4.23.
Figura 4.24.
Figura 4.25.

Magento

Figura 4.26.
Figura 4.27.
Figura 4.28.
Figura 4.29.
Figura 4.30.
Figura 4.31.
Figura 4.32.
Figura 4.33.
Figura 4.34.
Figura 4.35.
Figura 4.36.
Figura 4.37.
Figura 4.38.
Figura 4.39.
Figura 4.40.
Figura 4.41.
Figura 4.42.
Figura 4.43.
Figura 4.44.

Calculo do valor total da encomenda para a aplicac¢ao de diferentes impostos
Exemplo de sinalizagao de eventos do Magento

Sinalizagao de eventos do Magento

Prefixos de eventos no Magento

Implementa¢ao de um novo evento para alteracao do estado de encomendas no

Configuracao de um observador no Magento

Implementagao de um observador para Produtos no Magento

Funcao de debug de eventos accionados

Correspondéncia entre entidades

Correspondéncia entre entidades usando o valor original

Carregamento de um produto pelo atributo SKU

Implementagao do observador para produtos apagados no Magento
Implementagao do observador para alteracao de clientes no Magento
Implementa¢iao do observador para alteracao de moradas no Magento
Implementagao do observador para encomendas a ser processadas no Magento
Debug de eventos accionados pelo Magento

Formulario de Edi¢ao de Cliente na plataforma Magento

Formulario de Edi¢ao de Cliente no Projecto Colibri

Sobreposi¢ao de conteido na area de administracio do Magento

Adi¢ao de um novo separador para o formulario de produtos

Exemplo da implementagao dos campos a apresentar no formulario
Modelo de Entidade Relacionamento do GnuCash

Descrigao por passos da geragao de identificadores inicos para o GnuCash

Sistema de dupla-entrada no GnuCash

Figura 5.1. Selec¢ao de idioma na area de administracio do Magento

Figura 5.2. Caixa de selec¢ao de idioma para clientes no Magento

Figura 5.3. Criagdao de um novo imposto no Magento

Figura 5.4 Simulagao de compra de produtos no Magento

Figura 5.5 Duplica¢ao do documento Factura no GnuCash

Figura 5.6. Relatério Exemplo de Balango do 3° Trimestre do GnuCash



Lista de Tabelas

Tabela 2.1.
Tabela 2.2.
Tabela 4.1.
Tabela 4.2.
Tabela 4.3.
Tabela 4.4.
Tabela 4.5.
Tabela 5.1.
Tabela 5.2.
Tabela 5.3.
Tabela 5.4.
Tabela 5.5.
Tabela 5.6.
Tabela 5.7.
Tabela 5.8.

Comparacao de plataformas e-commerce

Comparagao Primavera Express e Projecto Colibri

Defini¢oes de zona e base de dados da instalagao do Magento
Defini¢oes de base de dados da instalagio do Projecto Colibri
Definicoes de base de dados da instalagio do GnuCash

Exemplo de lista de produtos de uma encomenda

Exemplo da Tabela de IVA associada a encomenda

Taxas de IVA em Portugal

Configuracao do IVA Normal no Magento

Criacao de uma nova regra de imposto para o IVA Normal no Magento
Novo atributo para tipo de colar no Magento

Traducao do atributo para tipo de colar para as diferentes vistas no Magento
Opcoes de escolha para o atributo tipo de colar no Magento

Criagao de um novo produto no Magento

Configuracdo das taxas de envio para a europa no Magento



Capitulo 1
Introdugao

Numa publicacio do blyg oficial da Google a 21 de Dezembro de 2009, o Vice-Presidente
Sénior responsavel pela Gestio de Produtos Jonathan Rosenberg escreveu: “Na Google
acreditamos que sistemas abertos triunfam. Eles levam a uma maior inovagao, valor e
liberdade de escolha para os consumidores, e um ecossistema mais enérgico, lucrativo e
competitivo para os negocios”. No seu relatorio, Open for Business, Jim Norton defende
que sao varios os beneficios de software open-source nas empresas uma vez que permitem
explorar mais rapidamente novas tecnologias, recorrer a uma comunidade global para
conhecimento especializado e resolucio de problemas, e reduzir custos. O software open-
source ¢ gratis na maioria dos casos, por oposi¢ao aos custos normalmente pagos para ter
acesso a software proprietario. Contudo esta nao ¢ a base correcta no que toca a
comparagao de custos. A medida que seria apropriado considerar ¢ o custo total de posse
(TCO") durante o tempo de vida de software. Jim Norton apresenta os resultados de um
relatério levado a cabo pela London School of Economics (LSE) para o TCO do Gabinete
Governamental do Reino Unido em 2011. O relatério, baseado em 32 organizagdes,
descobriu que o TCO era muitas vezes inferior, no geral, com a utilizacao de software open-
source. Ressalvando que a analise deve ser feita caso a caso para diferentes areas e fases do
ciclo de posse do software, a generalizagdo ¢ de que sera possivel as empresas poupar até
20% dos custos.

A utilizagdo de software gpen-source pode ter um grande impacto no arranque de pequenas
empresas e proprietarios em nome individual. Na presente conjuntura, nacional e
internacional, a importancia de ser empreendedor assume-se cada vez mais como uma
questao estratégica e ja nao depende exclusivamente da vocagao e perfil de uma pessoa. Em
muitos casos ¢ a unica forma de gerar uma fonte de rendimentos, face a um mercado de
trabalho fechado, levando muitos portugueses a criar um negdcio proprio. A taxa de
desemprego entre os jovens em Portugal chegou aos 42,1% no primeiro trimestre de 2013,
afectando 166 mil pessoas entre os 15 e os 24 anos (Instituto Nacional de Estatistica, 2013).
No primeiro trimestre de 2014 o desemprego de muito longa duragdo apontava para 326,8
mil pessoas a procura de trabalho hda mais de dois anos, perfazendo 43,9% dos
desempregados. Os desempregados que estio sem trabalho ha mais de um ano perdem
competéncias e motivagdo, e apresentam uma acrescida dificuldade em participar numa
retoma econémica futura caso nio lhes seja prestado um apoio adequado. Muitos
trabalhadores, incluindo parte dos jovens mais talentosos e qualificados, tém vindo a ser
empurrados para a emigracao. Sem conseguirem encontrar uma fonte de rendimento, muitos
optam por ser patroes de si proprios iniciando uma actividade independente. Esta situagdo
forcou algumas pessoas a tornarem-se empreendedoras, quer o quisessem quer Nao. E neste
contexto que o software gpen-source surge como um elemento potencial para determinar o
sucesso ou insucesso das micro e pequenas empresas criadas.

O software ogpen-source traz uma alternativa que aborda muitos dos problemas-chave de
software comercial proprietario. Comega por oferecer ao utilizador uma base de codigo
como um ponto de partida. O utilizador pode assim experimenta-lo gratuitamente, na
maioria dos casos, e verificar se este se adequa as suas necessidades. De simples ferramentas
de contabilidade até sistemas ERP plenamente desenvolvidos, o software open-source pode
oferecer op¢Oes gratuitas para pequenas empresas que nao tém o or¢amento para aplicagoes
empresariais caras.

! Tocal Cost of Ownership



Este trabalho apresenta uma prova de conceito da implementagao de um sistema integrado
de gestao empresarial, pronto a usar, de apoio a micro e pequenas empresas de vendas on-
line, através da integracdo de aplicagOes gratis ou gpen-source. O objectivo é minimizar os
custos numa fase inicial do negécio, aumentando a sua eficiéncia através do apoio das suas
operagoes basicas essencias. A solucdo final, sem custos, contempla a integracio de
aplicagoes ja desenvolvidas e permitira ao utilizador fazer a gestio de produtos, aceitar
encomendas on-line, emitir facturas, gerir a contabilidade da empresa e criar demonstracoes
financeiras. A integracdo cria um espag¢o de comunicacdo entre as aplicagdes de forma a
evitar ac¢Oes redundantes para o utilizador e a automatizar operagdes.
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Capitulo 2
Estado da Arte

A implementacdo de um sistema de gestdo empresarial que integre multiplas aplica¢oes
impoe uma analise das actuais solu¢des disponiveis no mercado no que respeita as suas
funcionalidades, suporte e capacidade ou potencial de integracio com outras aplicagoes.
Além disso, diferentes abordagens podem ser tomadas de acordo com as exigéncias gerais
do sistema e caracteristicas particulares de cada aplicagao. Este capitulo apresenta um
conjunto de aplicagdes de negdcio e as vantagens e desvantagens de diferentes tipos de
integragao.

2.1. Sistema Integrado de Gestaio Empresarial

Os ERP (do inglés Enterprise Resource Planning, em portugués Sistema Integrado de
Gestao Empresarial, SIGE ou SIG) em termos gerais, sio plataformas de software
desenvolvidas para integrar os diversos departamentos de uma empresa, possibilitando a
automacao e armazenamento de todas as informacoes de negdcios. Os ERP tradicionais
eram sinénimo de grandes empresas. No entanto esta tendéncia tem mudado e as PMEs
comegaram a usar sistemas ERP para se tornarem mais competitivas, com melhor
capacidade de resposta as exigéncias do mercado e de forma a melhorarem o seu
desempenho operacional (Deep, et al.,2008). O trabalho de Iskanius et al. (2009), explora a
experiéncia do uso de sistema ERP em pequenas empresas e ¢ um exemplo de investigagao
feito nesta area para empresas de menor dimensdao. O estudo baseado na motivagio para
usar sistemas ERP em pequenas empresas resultou na conclusio de que as pequenas
empresas se encontram motivadas para melhorar os seus planos de procedimentos e
melhorar a flexiblidade perante os clientes. (Iskanius et al., 2009:9) (Adam, Kotz¢, & Merwe,
2011). Os sistemas de ERP tém a sua origem no planeamento de requisitos de producio e
gestio de inventario (MRP) (Anderegg, 2007). Os sistemas actuais contém modulos nio
apenas para gestao de material mas também para suporte a vendas, contabilidade, recursos
humanos e outras fun¢des que apoiam as operagées de negocio.

Os sistemas ERP Livres de Codigo Aberto (FOS-ERP) tém tido uma aceitag¢do crescente e,
consequentemente, estao a aumentar a sua quota de mercado. Este crescimento é ainda
recente, mas ja era claramente evidente no final da década passada, (LeClaire, 2000),
(Kissinger, 2008). Embora a sua importancia em termos de mercado seja crescente, o FOS-
ERP nio esta ainda suficientemente estudado em bases cientificas académicas. Contudo é
notorio que o panorama esta a mudar. De acordo com Kim e Boldyreff (2005) até setembro
de 2005 apenas tinha sido publicado um artigo sobre o ERP gpen-sonrce “considerando todos
os periddicos e eventos da Association for Computing Machinery — ACM e da IEEE
Computer Society”. O artigo em questao (Smets-Solanes & Carvalho, 2003), visava uma
quinta geracdo de ERP baseada em arquitecturas ogpen-source. E, na verdade, muitos dos
trabalhos relevantes sobre o tema estio publicados em revistas ndo académicas, como sao 0s
casos de LeClaire (20006), Kissinger (2008), acima referidos. Ainda assim, é ja possivel
encontrar trabalhos de revisio sobre o tema, como, por exemplo (Carvalho & Campos,
2009) e teses de mestrado (Hug, 2010).

. , . . ~ . 1
Existem actualmente varios sistemas de gestdo empresarial gpen-source como Openbravo e
. 2 . . 1 e1° .
Adempiere”. Apesar de alguns destes sistemas disponibilizarem um vasto conjunto de

! http://www.openbravo.com/
2 http:/ /www.adempiere.otg/
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moédulos de gestao empresarial, como gestio de recursos humanos e gestao de clientes. No
entanto ficam aquém na disponibilizacao de integracio com plataformas e-commerce ¢ em
cumprir as condi¢bes necessarias para facturagao segundo a legislacio portuguesa, pouco
contribuindo assim para a solu¢ao final.

2.2. Aplicagbes de Gestao Empresarial

Existem milhares de aplicagdes uteis para empresas disponibilizadas sob uma licenga gpen-
sonrce. Muitas vezes estas aplicagdes competem entre si e a melhor escolha para o utilizador
pode nao ser evidente. Pode depender de varias caracteristicas como a linguagem de
programacao utilizada, alguma funcionalidade em especifico ou o suporte oferecido pela
comunidade. Esta seccdao apresenta algumas das aplicagdes mais populares para cada area de
vendas, facturagao e contabilidade e os motivos que levaram as escolhas das aplicagdes que
fardo parte da solucao final.

2.2.1. Vendas

A importancia do e-~commerce continua a crescer. Mais e mais pessoas compram 0Os seus
produtos e servigos on-line e fazem-no de diferentes lugares, como em casa ou no trabalho.
O e-commerce tornou-se numa grande influéncia sobre a economia europeia. Em 2013 o
Produto Interno Bruto (PIB) europeu foi superior a 16,4 trilides de euros com o e-PIB a
representar  2,2% deste numero (Ecommerce EFurope, 2014). Segundo o relatério
apresentado pela “Ecommerce Europe” ¢ esperado que este valor duplique em 2016 e
triplique em 2020. Existe um numero consideravel de solucoes e-commerce open-sonrce (Webnet
Hosting, 2013) sendo as plataformas Magento', Prestashop” e OpenCart’ as mais populares
de momento. Na Error! Reference source not found. ¢ possivel ver os termos mais
populares para plataforma. A popularidade ¢ calculada pela ferramenta Google Trends e
baseia-se na frequéncia com que os termos sao pesquisados.

Topicos

magento

Termo de pesquisa

prestashop opencart

Termo de pesquisa Termo de pesquisa

Interesse ao longo do tempo

Figura 2.1. Comparagdo de tendéncias de software e-commerce open-source (Google Trends)

! http:/ /magento.com/
2 http:/ /www.ptestashop.com/
3 http:/ /www.opencart.com/
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Magento ¢ uma plataforma web de e-commerce open-sonrce baseado em PHP e MySQL e utiliza o
framework Zend. Foi desenvolvido pela Magento Inc que hoje é uma divisao da eBay.
Empresas como a Nike, Olympus e Gant' impulsionam actualmente o seu negécio on-line
através do Magento. O Magento é uma plataforma robusta, sob a licenca OSL?, que permite
configurar varias das funcionalidades ja existentes assim como adicionar novas. Além das
funcionalidades basicas para uma loja on-line como gestao da pagina e catalogo, carrinho de
compras, pesquisa e checkout apresenta também caracteristicas como SEO’, anilises e
relatérios, e suporte para dispositivos mobile. O Magento Community Edition é a versao
gratuita da plataforma. Além de ser um sistema de e-commerce bastante completo, ¢ possivel
instalar novas funcionalidades criadas por colaboradores de todo o mundo. Estes
complementos sio chamados de médulos.

Prestashop ¢ uma plataforma e<commerce gpen-source ¢ esta sob a licenca OSL. E escrito em
PHP e usa uma base de dados MySQL. Originalmente criado em Francga, ¢ actualmente
usado em mais de 165 mil lojas em todo o mundo e foi considerado “Best Open-source
Business Aplication” em 2010 e 2011. PrestaShop também oferece uma impressionante
variedade de funcionalidades de SEO, op¢oes de gestao de cliente e opgoes de oferta. Como
uma solugao gpen-sonrce, a aplicacdo oferece na sua base todas as caracteristicas que uma loja
on-line necessita numa fase inicial. Conta com mais de 300 extensdes que podem ser
adicionadas a loja.

OpenCart ¢ uma plataforma e-commerce open-source semelhante ao Magento e Prestashop. Com
uma menor comunidade, tem-se tornado popular por ser uma versao mais leve, intuitiva e
facil de administrar. Sdo variadas as opinides dos utilizadores e as solugdes apresentadas e é
dificil estabelecer a solugdo de facto para plataformas e-commerce. Na Tabela 2.1 sio
apresentadas algumas caracteristicas para cada plataforma. Esta andlise foi feita a partir da
recolha de dados das paginas oficiais, instalagdo e estudo das trés plataformas e recolha de
opinides mais consensuais da comunidade on-line. Existe algum consenso que a plataforma
Magento ¢ a solugdo e-commerce mais popular do momento. Contudo pode nio ser
necessariamente aquela que melhor serve as necessidades de todos os interessados em
implementar um negocio on-line. Apesar de ser uma das solu¢des mais robustas, altamente
personalizavel e com maior comunidade para apoio é também considerada menos intuitiva
do ponto de vista do proprietario da loja e com uma curva de aprendizagem ingreme para
programadores.

Magento Prestashop OpenCart
Licenca OSL OSL GPL
Linguagem PHP PHP PHP
Base de dados MySQL MySQL MySQL
Ultima versdo 1.9.0.1 1.6.0.9 1.5.6.4.

16 Maio 2014 31 Julho 2014 23 Abril 2014
Utilizacao Médio Facil Facil

! http://magento.com/customers/customet-showcase
2 Open Software License
3 Search Engine Optimization
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Pagina Profissional Profissional Profissional
Lojas > 240 mil > 185 mil NA
SEO Muito bom Bom Bom
API REST REST REST (extensao)
Recomendado para Proprietarios de Empresas, Proprietarios de
lojas Proprietarios de lojas
lojas

Tabela 2.1. Comparacao de plataformas e-commerce

As solugbes apresentadas tem diferentes niveis de maturidade mas apresentam na sua base
uma solugao que cumpre as necessidades basicas de uma loja on-line. No entanto, no ambito
da implementacio de uma solugao de gestio empresarial, ¢ necessario ter em conta a sua
capacidade de extensao e integracao com outras aplicagoes. A plataforma Magento é nao s
a solugao mais popular mas também a que tem mais tempo de mercado e marca a existéncia
de uma maior comunidade. Apesar de uma curva de aprendizagem mais exigente e que
podera no futuro ser uma ameaga face a solugdes mais intuitivas tanto do ponto de vista do
utilizador como do programador, ¢ neste momento a plataforma e-commerce mais estavel e
que mais pode oferecer de funcionalidades extra e integracdo com aplicacdes ja existentes. F
por isso a escolha como sistema de vendas.

2.2.2. Facturagao

Através da Portaria n.° 22-A/2012 de 24 de Janeiro, a Autoridade Tributaria e Aduaneira'
(ex-DGCI) redefiniu os requisitos que visam implementar mecanismos de controlo e
auditoria nos programas de facturagdo utilizados pelos contribuintes, originalmente
definidos na portaria n.° 363/2010. Esta medida tem como finalidade reforcar este
instrumento de combate a fraude e evasio fiscal, facilitando o cruzamento de dados. Nesse
sentido, os sujeitos passivos de IRC® e IRS’ que utilizam programas informaticos de

facturagdo ficam obrigados a utilizar programas que tenham sido previamente certificados
pela Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT).

De acordo com o art.” 2.° da Portaria n.° 363/2010, de 23 de junho, com a redaccio dada
pela Portaria n.° 22-A /2012, de 24 de janeiro, todos os sujeitos passivos de IRS ou IRC,
com as excepgoes constantes do n.° 2 do artigo 2.°, passam a estar obrigados a utilizar,
exclusivamente, um programa de facturagao certificado. Deixou, portanto, de ser possivel,
apo6s 1 de abril de 2012, o uso de maquina registadora ou a facturagdo manual emitida em
documentos impressos por tipografias autorizadas, passando a sistema universal de faturagao
a utilizagdo de programa certificado. A lei passou a impor a utilizagio de programa
certificado como forma, exclusiva, de emissao de faturas (Portal das Finangas).

Esta obrigatoriedade de utilizagao de programa certificado vigora desde 1 de abril de 2012
para sujeitos passivos com volume de negbcios superior a € 125 000 e desde 1 de janeiro de
2013 para sujeitos passivos com volume de negocios superior a € 100 000.

! http://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/at/at_index.htm
2 Imposto sobre Rendimento das Pessoas Colectivas
3 Imposto sobre Rendimentos Singulares
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Para o contribuinte utilizador de solugdes obrigadas a certificagdo, a componente mais
visivel do processo de certificagdo esta nos procedimentos de facturagdo e na informagao
representada nos documentos de facturagdo impressos e entregues aos clientes. Nos
documentos de venda e transporte impressos (facturas, guias de remessa e transporte, taloes
de venda e documentos equivalentes) existe uma alteracio evidente e explicita para os
utentes da informagao: a expressio “Documento processado por computador”, um habito
nos dltimos anos, sera substituida de acordo com a legislacao agora em vigor, pela expressao
“Processado por programa certificado n® <Numero do cettificado atribuido pela AT>/AT”
antecedida de 4 caracteres da assinatura digital do documento em causa
(softwarecertificado.com) como apresentado na Figura .2.
Contribuinte. 123456789

'C. anterior Assinatura do Doc.
Registo na Cons. n. 14577

Capital Social 5.000 euros AYU1873JHGDFS767...
Factura/Recibo n.0001234567830 01,/01/2012

0 SEU NEGOCIO

ot Deseroso " o PHGDFS767...  32G7375DHJ32879)3...
2. Cafés 23% €1.20

3. Torradas 23% €3.10 |DHJ32879J3.. 873H873J87N387JH3...

Total €4.30

Pronor
certificado n® 9999/AT

IVA Incluido IVA Incluido

Figura 2.2. Comparacio Alteracoes Factura/Recibo

A Autoridade Tributaria disponibiliza no Portal das Finangas a lista de todos os programas
que se encontram devidamente certificados'. As aplicacdes open-sonrce mais populares do
momento sio: OpenK” e Evaristo’.

O software OpenK da empresa KTC ¢é baseado no Openbravo um dos softwares gpen-source
de gestdo e facturagao mais usados em todo o mundo. Com o OpenK ¢ possivel ter acesso a
uma solu¢ao mundial adaptado a realidade nacional e certificado pela Autoridade Tributaria
portuguesa (n° 1345). No entanto apenas as instalagdes do OpenK efectuadas e mantidas
pela KTC estao certificadas pela AT (Manual de Utilizagao do OpenK POS, 2013). Assim,
apos o termino do contracto de servicos entre a KTC e o Cliente a aplicagiao deixa de se
considerar certificada e deve ser removida permanentemente. A instalacio tem um custo
base anual de 100€, mais IVA.

O Evaristo ¢ um programa de facturacio open-source da empresa Memoria Persistente. No
entanto a versao certificada pela AT (n°1624) é a versao de codigo fechado. Tem também
uma licenca anual de utilizacao base de 100€.

Outras solugdes sao programas certificados que tém versGes gratis. Nestas destacam-se
Primavera Express' e Projecto Colibri’. Ambas as aplicagdes permitem executar as

1 https:/ /www.portaldasfinancas.gov.pt/pt/consultaProgCertificadosM24.action
2 http:/ /www.openk.pt/

3 https://t5.m16e.com/wiki/pageviewer/view/6

4 http:/ /www.ptimaverabss.com/

5 http:/ / projectocolibti.com/
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funcionalidades basicas de gestio de uma empresa no que respeita as vendas/POS,
inventario e conta corrente de clientes. Além disso permitem a configuragdo do nome e
logotipo da empresa para aplicar nos documentos necessarios a actividade comercial como
facturas, notas de crédito/débito, e guia de remessa e de transporte. Também garantido
pelas duas aplicagdes é a emissio do ficheiro SAFT-PT!, um documento de emissio
obrigatoria desde 1 de Janeiro 2010. A aplicagdo Primavera Express permite efectuar a
facturagao e gestao de empresas com um volume de facturacao até 30 mil euros.

O Projecto Colibri iniciou o desenvolvimento uma API em Java® gpen-source para integracio
com o Magento. Suporta também a instalagao da plataforma em mais do que uma base de
dados, incluindo MySQL, como se pode ver na Tabela.3. A preocupagao do Projecto Colibri
em integrar com lojas on-line, e através da disponibilizacao de cédigo open-source, faz do
Projecto Colibri o melhor candidato para integracao no sistema em consideracio.

Primavera Express 7.60 Projecto Colibri RCP 9

Certificado n°1450 (versao 7.50) n°38 (versao 06)
Programado em NET Framework JAVA
Base de Dados SQL Server H2, MySQL e PostgreSQL

Limite volume de facturacao | até 30 mil euros -

Tabela 2.2. Comparacao Primavera Express e Projecto Colibri

2.2.3. Contabilidade

A gestdo contabilistica de uma empresa abrange mais do que manter um conjunto de
registos equilibrar a conta corrente do negocio. Este registo permite fazer uma melhor
gestio da empresa identificando a fonte de despesas assim bem como distribui¢dao de lucros.
A gestdo financeira implica também planear e criar um orcamento de acordo com as metas
financeiras e estratégias definidas para o negoécio. Para auxiliar nesta tarefa existem varias
aplicagoes especializadas que possibilitam, entre outras funcionalidades, registar as despesas
e receitas sob diferentes categorias e gerir relatérios e graficos personalizaveis e que dao
diferentes perspectivas do negocio. Esta analise ndo compreende o estudo das obrigagoes de
uma empresa perante os diferentes regimes de contabilidade. A escolha foi feita com base na
instalacio das aplicacdes GnuCash®, Adempiere ¢ OpenBravo (ver Figura 2.3) e respectivo
estudo. Na auséncia de caracteristicas distintivas essenciais para o sistema a apresentar a
escolha baseou-se em segunda instancia nos comentarios de utilizadores e a sua satisfagao
global com as aplica¢Ges apresentadas. A aplicagdao escolhida foi o GnuCash, um software de
finangas e contabilidade sob a licenga GPL e disponivel para varias plataformas. Apesar de
estar escrito na linguagem de programagio C tem interfaces em desenvolvimento para
python e perl e permite armazenar os seus dados em XML, SQLite e MySQL.

I Standard Audit File for Tax Purposes
2 https://code.google.com/p/projectocolibti/
3 http:/ /www.gnucash.otg/
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Tapicos

turbocash

Termo de pesq

gnucash

Termo de pesq

adempiere openbravo

Termo de pesq Termo de pesq

compiere

Termo de pesq

Interesse com o passar do tempo

Figura 2.3. Comparacao de tendéncias de software de contabilidade open-source (Google Trends)

2.3. Integragao de Aplicagoes

Numa situa¢ao normal o sistema de informagao de uma empresa necessita recolher dados de
diferentes sectores. Esses sectores sio geralmente geridos por sistemas diferentes tornando
os dados dissociados. A integracdo das varias componentes levanta varios desafios e deve ser
por isso devidamente analisada. Ao longo do tempo, estes desafios foram ultrapassados com
quatro abordagens diferentes: transferéncia de ficheiros, base de dados partilhada, invocagdo
remota de métodos e messaging (Hohpe & Woolf, 2004). Um ponto chave é que todas as
integracées tém que lidar com o facto que as aplicagdes sio diferentes — ou seja, com
diferentes linguagens de programacio, plataforma ou formato de dados. E também esta a
realidade para as aplicagdes sob consideragdo neste sistema. A solugdao de integragao tem por
isso que criar uma interface que junte diferentes tecnologias. E, acima de tudo, a mudanga ¢é
inevitavel. A integracao entre aplicagdes dificilmente podera ser desenhada para se adaptar a
todas as mudangas nas aplicagdes ou a introdugdo de novas componentes. No entanto, a
robustez da integracdo e a sua sensibilidade a adaptagoes sera um factor a ter em conta no
desenvolvimento deste projecto. Esta seccdo pretende informar sobre alguns padroes
normalmente implementados e como estes poderdo ou nio servir o proposito do projecto.
De notar que os tipos de integragao mencionados sao genéricos e a sua implementa¢ao pode
variar de varias maneiras, sendo que a solu¢ao final pode mesmo incluir mais do que um
tipo.

2.3.1. Transferéncia de ficheiros

Transferéncias de ficheiros é um tipo de integracao que pode fazer sentido aplicar quando é
necessario partilhar informagoes entre aplicagdes que usam diferentes linguagens, que se
baseiam em diferentes plataformas e/ou as aplicacoes tém nogdes diferentes de como o
negocio opera. Os ficheiros sio um mecanismo universal de armazenamento e podem assim
servit como base de comunicagao independentemente da linguagem. Uma das decisdes
importantes a fazer ¢ o formato de ficheiro a utilizar. O formato actualmente com mais
consenso é o formato XML, um standard que a maioria das tecnologias de hoje em dia
consegue nao so ler como também processar para a sua linguagem natural. Outra escolha a
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fazer é o instante em que sao produzidos e consumidos. Uma vez que existe alguma
exigéncia na criacao e manipulagao de ficheiros, a frequéncia com que esta operagao ¢ feita
deve ser reduzida. Uma grande vantagem de utilizar ficheiros é que estes nao necessitam ter
conhecimento do que se passa na aplicagao. Os moédulos integradores que manipulam os
ficheiros podem escrevé-los de maneira diferente consoante a aplicagao que o ira ler ou
escreve-lo num formato tnico ficando a responsabilidade da aplicagao que o ird consumir
decidir como extrair e processar a informa¢ao. Como resultado, as aplicagdes encontram-se
bastante desacopladas uma das outras.

Application Application

A, B

Shared
Data

Figura 2.4. Esquema de integracio por transferéncia de ficheiros

Este tipo de integracio é uma opgao evidente para o problema em questdo, considerando
um leque de opg¢des open-source que permite alterar as aplicagoes de modo a que sejam
capazes de ler e escrever para um formato de ficheiro a definir. Além disso,
independentemente de como o software ¢ distribuido, ndo é incomum que o préprio tenha
capacidade de importar e exportar dados numa estrutura standard do negbcio, ou numa
estrutura propria mas que pode ser eventualmente replicada. No entanto, existem algumas
contrariedades no desenvolvimento de uma integracao que use ficheiros. Ha que ter em
atengdo requisitos como convencao de formatos, estrutura, nomes do ficheiros, garantia da
sua unicidade, que aplicagdoes devem apagar ficheiros antigos, e quando. Adicionalmente, ¢é
preciso garantir a existéncia de um mecanismo que bloqueie o ficheiro enquanto esta a ser
escrito e outro que seja responsavel por transferir o ficheiro remotamente, se necessario.
Todos estes requisitos tém um custo acrescido no desenvolvimento.

Outra questio importante a abordar é o sincronismo. Uma vez os ficheiros sio actualizados
com uma certa frequéncia, os dados podem ndo fazer correspondéncia durante um
determinado periodo. A questao do sincronismo pode nio ser necessariamente um
problema para o nosso problema em particular, dependendo do sentido em que é feita a
sincroniza¢ao dos dados. Por exemplo, a actualizagio dos dados relativamente a
encomendas no software de contabilidade pode ocorrer apenas mediante pedido do
utilizador. Este trabalho esta limitado ao contexto de trés aplicagdes. Nao significa, portanto,
que nao deve ser analisado tendo em consideracdo a implementagao de outras operagoes.

2.3.2. Partilha de Base de Dados

A transferéncia de ficheiros permite as aplica¢oes partilharem dados, mas a actualizagao dos
dados pode nio ocorrer com frequéncia suficiente para muitos dos negdcios modernos.
Além disso, o formato e estrutura dos ficheiros podem nem sempre ser suficientes para
garantir a mesma interpretagdo e leitura por diferentes aplicagdes. Nesse caso, uma solugao
pode ser um local de armazenamento centralizado onde as aplicagdes partilham informagao
e cada uma tem acesso para aceder aos dados quando necessitar. Desta forma, se todas as
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aplicagdes dependerem da mesma base de dados é garantido que os dados se encontram
consistentes entre as mesmas, sem diferentes interpretagdes ou semanticas.

Application Application Application
&, B c
| | |
\ fN Fo /
I
Shared
Data

Figura 2.5. Esquema de integracao por partilha de base de dados

Uma das dificuldades neste tipo de integracao ¢ encontrar um modelo estrutural dnico que
sirva as necessidades de multiplas aplicagdes. Muitas vezes a decisao de integrar aplicagoes
aparece apenas mais a frente, quando as aplicagdes foram desenvolvidas separadamente com
as suas base de dados e modelo relacional proprio. Nesta fase a integragdo com um modelo
relacional comum pode mostrar-se um grande desafio. Outro problema a ter em atengao ¢é
que multiplas aplica¢oes a ler e a actualizar dados da mesma base de dados podem causar
problemas de performance e dificultar ou bloquear operagdes umas das outras. Para
aplicacOes que se encontram em locais diferentes, aceder a uma tnica base de dados remota
nao garante muitas vezes um tempo de resposta adequado. A distribui¢io de base de dados
para uma ligacdo local com as varias aplicacdes resolve este problema mas dificulta a
resolucdo de conflitos entre base de dados remotas entre si. No caso particular deste
projecto, ndo sdo previstos problemas de desempenho com alta concorréncia no acesso aos
dados dado que as operagdes consideradas sio minimamente rotineiras.

2.3.3. Invocacao Remota de Métodos

A transferéncia de ficheiros e partilha de base de dados permite as aplica¢Oes partilharem
informacdo entre si, uma caracteristica importante da integracao de aplicagdes. Alteragoes
nos dados significam muitas vezes acgoes que podem afectar mais do que uma aplicagio.
Ter aplicagdes a invocar esses processos directamente na estrutura de outras aplicagdes
implica que seria necessario terem conhecimento do estado interno uma das outras. Esta
questdo ¢é resolvida através de um mecanismo de encapsulamento em que as aplicagoes
escondem o seu estado interno mas oferecem uma interface publica para que sejam
invocadas certas acgoes. Desta forma, se uma aplicagdo necessita de informagio que é
controlada por outra pode requisita-la directamente.

Uma base de dados partilhada ¢ o anténimo de encapsulamento. Mudangas na aplicagdo
podem implicar mudangas na estrutura da base de dados. Mudangas essas que se podem
repercutir noutras aplicagoes. O resultado disso é que empresas que usam bases de dados
partilhadas tenham alguma relutincia em alterar a sua estrutura, o que significa que a
adaptagao as mudangas do negbécio é menos fluida.
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Figura 2.6. Esquema de integracio por invocagao remota de métodos

Apesar de estes métodos serem invocados como normalmente o verfamos num cédigo de
uma aplicagao unica, este tipo de integraciao nao restringe a um tipo de linguagem. Algumas
das tecnologias sio centradas numa linguagem (e.g. Java RMI) mas a aplicacdo deste tipo de
integracao reside em varios médulos que comunicam entre si usando um protocolo pré-
estabelecido. Algumas dessas tecnologias sito CORBA e Web Services como SOAP e REST.
A comunicacdo na maior parte dos casos ¢ por isso independente da linguagem ou
plataforma. Apesar da semelhan¢a com a chamada normal de uma funcio local, a chamada
remota levanta muitas outras questdes de desempenho no sistema. Este tipo de
encapsulamento ajuda a desacoplar as aplicacOes eliminando a necessidade de ter uma
estrutura de armazenamento de dados partilhada. No entanto, existe ainda dependéncia
entre as aplicagdes podendo um pedido ser passado ao longo de varias aplicagdes. Este fluxo
ordenado de pedidos pode dificultar a alteracio de um sistema independentemente, sem
quebrar o sistema como um todo.

No ambito deste projecto, este tipo de integracdo para software nao open-source pode estar
limitada pela sua capacidade em facultar APIs que permitam invocar as ac¢Ges necessarias.
Caso contratio, o desenvolvimento de métodos remotos esta fechado.

2.3.4. Messaging

Transferéncia de ficheiros e bases de dados partilhadas permitem as aplicagoes partilhar os
seus dados mas nao a sua funcionalidade. A Invocagao Remota de Métodos permite as
aplicagoes partilharem funcionalidades mas essa partilha implica um acoplamento maior
entre as aplicagoes.

Face a dificuldade ou mesmo inaptidao que a partilha de ficheiros e base de dados tém em
prestar um servico colaborativo entre aplicagdes, o RPC' parece ser a solugio mais apelativa.
No entanto, apesar de o RPC se assemelhar a chamada de métodos locais, na verdade a
invocagao dos métodos ¢ lenta e estes estdo muito mais aptos a falhar - e podem corromper
o normal-funcionamento da aplica¢iao a qual foi feita a chamada. Além disso, podemos nao
querer que as aplicagoes tenham informagdes umas das outras mesmo que seja s6 uma
interface. Esta é uma particularidade encontrada na integracao por partilha de ficheiros e na
qual o Messaging se baseia, mas de uma forma muito mais rapida com o envio de pequenos
pacotes rapidamente produzidos e transmitidos. Neste tipo de integragao o receptor é
imediatamente notificado quando um novo pacote estiver pronto para ser consumido.

I Remote Procedure Call
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Figura 2.7. Esquema de integracao por mensagens

Este tipo de comunicag¢do assincrona permite invocar um comportamento noutra aplicagao,
como um RPC, mas nio requere, por exemplo, que ambas as aplicagdes estejam a funcionar
ao mesmo tempo. Este tipo de integracao tem até um desacoplamento maior que a partilha
de ficheiros, pois as mensagens podem ser alteradas durante a transmissao sem o emissor ou
receptor terem conhecimento desse aspecto. Por exemplo, se 0o emissor e o receptor nao
usarem o mesmo tipo de formato de dados, esta pode ser alterada no canal para poder ser
lida pelo receptor.

Mezsage
Channel -,

Sender Messaging Receiver
Application System Application

Figura 2.8. Esquema de um canal de sistema de mensagens

Apesar deste comportamento colaborativo entre aplicagdes nao ser tao rapido como RPC, a
aplicagdo que requisita informacao nao precisa ficar bloqueada em espera pela resposta.

A alta frequéncia de mensagens reduz mas nio elimina os problemas de sincronismo
referidos na integragdo para partilha de ficheiros. A principal desvantagem deste tipo de
integracdo é que requere um componente extra na arquitectura, o agente que transfere e
processa mensagens. Adicionar mais um componente num sistema pode levar a uma
redu¢ido no desempenho e confianga no sistema. Além disso, muitos sistemas em que existe
comunicacdo entre aplicagdes tém um comportamento sincrono por natureza com o
emissor a querer necessariamente esperar pela resposta antes de tomar uma acgao. Como a
comunica¢ado por mensagens tem uma natureza assincrona, pode nio ser uma boa solugio
para essas situacOes. Esta é no entanto uma opgao viavel no ambito deste projecto pois as
operagdes tém essencialmente o objectivo de exportacio de dados nido sendo esperada
qualquer tipo de resposta do receptor
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Capitulo 3
Método de Abordagem

A implementag¢ao passou pelo desenvolvimento de dois médulos para a plataforma Magento
que exportam os dados para as bases de dados das aplicacdes Projecto Colibri e GnuCash
(ver Figura .1). Cada médulo ¢é responsavel por proceder a sincronizacio unidireccional de
dados para as respectivas aplicagoes, tendo como frontend do sistema a plataforma Magento.

Plataforma Magento Base de Dados

modulos Magento

Base de Dados

Projecto Colibri Projecto Colibri
Modulo <
Colibri
Base de Dados
GnuCash GnuCash
Moédulo €
GnuCash

Figura 3.1. Arquitectura da solucdo implementada

A integracdo através das bases de dados das aplicagdes é a solugdo mais eficiente face a
auséncia de uma interface nas aplicagoes Projeto Colibri e GnuCash. Outra solugio seria
inverter a abordagem, passando as aplicagoes a pedir os dados através da API REST da
plataforma e-commerce. No entanto esta abordagem iria requerer a alteracio do controlo do
sistema para as aplicacbes, o que é um obstaculo para o Projecto Colibri, como aplicagao de
cédigo fechado. Esta abordagem podia no entanto ser tomada para a aplicagio GnuCash.
Foi tomada a decisao de aplicar o mesmo tipo de integracdo a ambas aplicacGes pela
exigéncia de aprendizagem do framework Zend da plataforma-ecommerce.

As tecnologias usadas tém um papel importante na seleccao das aplicagoes, nomeadamente
o armazenamento dos dados. MySQL é uma base de dados open-source sob a licenga GPL
e pode ser usada por software comercial numa empresa sem qualquer custo. Existe alguma
confusdo neste tema quanto a validade da licenca quando utilizada num ambito comercial.
S6 existe uma violagao da licenca se o motor do MySQL for alterado de maneira a sé
funcionar com o software em especifico e este for vendido sem distribuicao do cédigo
alterado (GNU General Public License, version 2). MySQL ¢ uma das bases de dados mais

1 GNU General Public License
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populares e niao sendo a unica solugdo open-source é uma caracteristica comum nas
aplicagoes escolhidas e tem um papel essencial na implementagao da solugao implementada.

Um factor tido em conta é o acoplamento de aplicagdes. Aplicagoes integradas devem
minimizar as suas dependéncias umas das outras de forma a que sua evolugdo nio cause
problemas. Quando as aplicagdes estao fortemente acopladas assumem varias condi¢oes nas
outras aplicagdes e se quebradas essas condi¢Oes a integragao deixara de funcionar também.
A implementacao considerada para este trabalho depende essencialmente dos dados das
entidades do Magento. Estes dados podem ser acedidos através do seu ORM, uma camada
de abstraccao mais resistente a alteragoes, sendo uma das componentes mais estaveis do
sistema. Outra caracteristica a ser minimizada ¢ a intrusdo. A integracao das aplicag¢oes
escolhidas ¢ feita através da extensdo das funcionalidades da plataforma e-commerce sem
alterar a forma como as operacoes sio conduzidas no Magento, nem os seus objectos. Para
cada pedido ao sistema que implique a criagao ou alteracao de entidades da plataforma e-
commerce, relevantes para as aplicagdes de facturacio e contabilidade, é adicionado um
passo extra no processo que mapeia e calcula os atributos a serem armazenados nas bases de
dados das aplicagoes Projecto Colibri ou GnuCash.
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Capitulo 4
Implementagao

Este capitulo descreve os passos essenciais da implementa¢io de dois moédulos que
estabelecam uma ligagdo entre a plataforma e-commerce e as aplicagdes de facturagio e
contabilidade, Projecto Colibri e Magento.

A primeira sec¢ao deste capitulo ira abordar as instalagdes e configuragdes iniciais. Os
passos essenciais da implementacao de um moédulo que permita exportar as entidades da
plataforma e-commerce de forma a serem lidos por os demais componentes vao ser
descritos mais detalhadamente na sec¢ao de Integracao do Magento com o Projecto Colibri.
Muitos desses passos sao reproduzidos para a integracdo com a segunda componente, a de
contabilidade, onde serdo descritos os pontos em que as duas abordagens diferem.

O principal desafio do ponto de vista do desenvolvimento foi a adaptacdo ao framework
Zend' sobre a qual esti assente a plataforma Magento. Existe um certo consenso da
comunidade Magento que este tem uma curva de aprendizagem ingreme. A documentagao
peca em explicar mais que do que alguns conceitos iniciais criando alguma incerteza dos
passos a ser tomados a seguir, como descrito por alguns programadores:

Classes are referenced dynamically, various aspects are contained in XML files
and there is no clear flow that you can just debug through. The sheer volume of
files and folders makes finding something unbelievably tedious.

A final Cynical Note... Many people claim that the complexity of Magento is
somewhat intentional. The profitability of Magento relys on consulting,
technical support and installations. Making the codebase complex could mean
that many developers will start out, get stuck and pay for help. If this is the
intention of Varien then perhaps they have been very goal focused. (2009,
pickledshark.com)

Num inquérito realizado pela equipa do Zend Framework (Zend Framework 2.0 Requirements
, 2009) esta patente que esta ¢ uma opiniao consensual da comunidade. As conclusoes
incluem questoes como:

e Difficulty in the "first hour" with the framework.

e Uncertainty about the "next steps" following the quick start.

e Inconsistent APIs in the source code itself. One component may use "plugins,”
another "helpers," and yet another "filters."

e Uncertainty about where extension points exist, and how to program for them.

e Confusion over whether they can use Zend Framework only as an MVC stack
or as individual components.

O Zend Framework aponta nos seus objectivos para a versao 2.0 a necessidade de suavizar a
curva de aprendizagem, facilidade de extensdao e melhor documentagao.

Apesar de todos estes desafios a plataforma Magento é uma plataforma gratis, open-source e
robusta com vasto conjunto de funcionalidades e por isso uma das melhores solug¢des do
ponto de vista do cliente.

! http://framework.zend.com/
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Do ponto de vista da implementacdo o desafio assenta na correspondéncia entre entidades
sem falhas. De certa forma a implementa¢ao implicou algum trabalho de engenharia reversa
uma vez que para aplicacdes de cédigo fechado, como o software Projecto Colibri, é
possivel apenas observar o resultado final de uma acgao. A auséncia de um canal directo de
comunica¢do com a aplicagdo ndo permite assim que essa mesma ac¢ao (e.g. criar Novo
cliente) possa ser pedida a aplicacdo. Foi por isso necessario estabelecer que alteragdes foram
feitas e calcular como elas podem ser replicadas.

4.1. Instalagdo e configuragio inicial

A utilizagao de uma solugdo integrada das varias componentes precisa a partida de reunir
certas condi¢oes que serdo semelhantes quer num ambiente de desenvolvimento quer num
ambiente de produgio. O software Projecto Colibri' ¢ GnuCash® apresentam-se como
softwares multi-plataforma que operam independentemente com o seu método préprio de
armazenamento. No entanto no ambito da integracio entre os varios componentes estes
dependerao de uma base de dados MySQL. Também a plataforma Magento tem a sua base
em MySQL dependendo de um servidor Web que corra PHP. Esta seccao aborda a
instalacao das aplicacoes e as tecnologias

4.1.1. Ambiente de desenvolvimento

O ambiente de desenvolvimento necessita essencialmente ser configurado para a plataforma
Magento. XAMPP’ ¢é um pacote AMP (Apache, MySQL e PHP) independente de
plataforma e permite instalar rapidamente as dependéncias da plataforma Magento. Apesar
de o Magento ter passado a dar suporte a mais que um Web Server (Apache e Nginx) esta
configuracao é um padrao para o desenvolvimento em PHP (Glass, 2004). De notar que este
pacote ¢ destinado para um ambiente de desenvolvimento em que muitas das caracteristicas
de seguranca estio desactivadas por padrio e niao devera ser implementando para um
ambiente de produgdao para servir paginas Web. O XAMPP foi planeado de forma a que
programadores e designers possam testar o seu trabalho sem necessitar de ligacdo a Internet
e para facilitar o processo muitas das configuragdes de seguranca estao inactivas por defeito.

O XAMPP esta disponivel na sua pagina‘ e a versio usada neste projecto foi a versio v1.8.3
(PHP 5.5.15) para Windows. Depois de instalado o XAMPP tem uma interface simples para
gestao dos servicos que fazem parte do pacote (ver Figura 4.1). Os servigos que devem estar
a correr sao Apache e MySQL.

! projectocolibri.com

2 http:/ /www.gnucash.otg/

3 X (para qualquer dos diferentes sistemas operativos), Apache, MySQL, PHP, Perl
4 https:/ /www.apachefriends.otg/download. html
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[2] XAMPP Control Panel v32.1 [ Compiled: May 7th 2013 ] (3]

XAMPP Control Panel v3.2.1
Modules
Service Module PID(s) Port(s) Actions
Apache Admin
FileZilla Start Admin Config J Logs
Mercury Start Admin Config Logs
Tomcat Admin
04:15:04 [main] Control Panel Ready -

04:28:10 [Apache] Attempting to stop Apache (PID: 3612)
|04:28:10 [Apache] Attempting to stop Apache (PID: 8444)
04:28:10 [Apache] Status change detected: stopped

4 [

< | 11 | »

Figura 4.1. Painel de Controlo do XAMPP

Para testar se o servidor esta a funcionar correctamente basta abrir um navegador de
Internet e digitar http://localhost/ ou http://127.0.0.1/ na barra de enderegos. Se
estiver configurado correctamente a pagina apresentada sera semelhante a da apresentada na
Figura .

XAMPP for Windows

XAMPP
[PHp: :'4’}31 Welcome to XAMPP for Windows!

Congratulations:
You have successfully installed XAMPP on this system!

Now you can start using Apache and Co. You should first try »Status« on the left navigation to make sure everything works fine.
For OpenSSL support please use the test certificate with https://127.0.0.1 or https://localhost
Good luck, Kay Vogelgesang + Kai ‘Oswald' Seidler

English / Deutsch / Francais / Nederlands / Polski / Italiano / Norwagian / Espafiol / =X / Portuguds (Brasil) / S=&

Install applications on XAMPP using BitNami

Apache Friends and BitNami are cooperating to make dozens of open source applications available on XAMPP, for free. BitNami include Wordpi
Drupal, Joomlal and dozens of others and can be deployed with one-click installers. Visit the Bithami XAMPP paqe for details on the currently available apps.

DS IRIC- JI)

Figura 4.2. Splashscreen do XAMPP

A recomendacio é que nas configuragoes o servidor seja 127.0.0.1 em vez de localhost pois
nem sempre o ultimo é reconhecido. Depois de instalado o XAMPP ¢ preciso criar uma
base de dados com o nome ‘developdei’ através da ferramenta phpmyadmin, em
http://127.0.0.1/phpmyadmin. A criacio de novas bases de dados é feita através do
separador ‘Databases’. Existe uma conta com o nome de utilizador root e sem palavra-
passe, criada por defeito. A criagio de um novo utilizador é opcional mas aconselhado
sendo que a palavra-passe sera uma condi¢ao essencial quando configurado num ambiente
de producio. No ambito deste projecto foi criado um utilizador com as credenciais
dev:estagio12345 e com permissoes de dados (SELECT, UPDATE, INSERT, DELETE, FILE) €
de estrutura (CREATE, ALTER, INDEX, DROP, CREATE TEMPORARY TABLES, SHOW VIEW,
CREATE ROUTINE, ALTER ROUTINE, EXECUTE , CREATE VIEW, EVENT, TRIGGER),
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4.1.2. Magento

A edigio Magento Community Edition est4 disponivel no site oficial do Magento'. A versio
usada na implementagao deste projecto é Magento 1.9.0.1, que é a versao estavel mais
recente lancada a 16 de Maio de 2014.

Depois de feito o download a pasta deve ser movida para a pasta htdocs do XAMPP. Ao
aceder a pasta através do endereco 127.0.0.1/magento/ ¢ apresentado o assistente de
instalacio. E importante que a pasta tenha as permissdes correctas para que a instalagio
possa prosseguir. As permissdes definidas pelo Magento sao 777 (chmod) caso seja
implementado num sistema Unix.

O guia de instalagao leva o utilizador a configurar as definicdes de zona e a ligacao a base de
dados. Os campos foram preenchidos de acordo com Tabela 4.1. O campo de prefixo pode
ser deixado em branco pois o Magento assume que novas tabelas na mesma base de dados
tém o mesmo prefixo, o que pode dificultar a integracio com os outros componentes.

Regido Portugués (Portugal) / portugués (Portugal)
Fuso Horéario GMT Standard Time (Europe/London)

Moeda por omisséo Euro

Database Type MySQL

Servidor 127.0.0.1

Nome da Base de Dados developdei

Nome de Utilizador dev

Palavra-passe do Utilizador estagiol2345

Prefixo das tabelas

Tabela 4.1. Defini¢cSes de zona e base de dados da instalacao do Magento

De seguida o utilizador tem que configurar uma conta administrativa para a plataforma. O e-
mail usado foi ‘jclaro@student.dei.uc.pt’ e a palavra-passe ‘estagio]12345’. Concluidos estes
passos o sistema cria as tabelas na base de dados utilizadas pelo Magento. O utilizador pode
depois aceder ao frontend ou backend da loja.

4.1.3. Projecto Colibri

O software de gestao comercial — Projecto Colibri — é também descarregado através da sua
pagina oficial’. Para a implementacio deste projecto foi usada a versio gratuita Projecto
Colibri RCP 9.4.3 para o Windows 64 bits, lancada a 21 de Janeiro de 2014.

Apbs executar o instalador é apresentado o menu de autenticagdo (ver Figura 4.3). O
software esta inicialmente configurado para armazenar os dados numa base de dados H2,
uma base de dados SQL em JAVA. Ao clicar em ‘Novo Registo’, no separador Base de
Dados existem outros sistemas de gestao de base de dados tendo sido escolhido o MySQL
(ver Tabela 4.2).

! http://www.magentocommetce.com/download
2 http:/ /www.ptojectocolibti.com/downloads-colibti
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Projecto Colibri - Login

o o=

Empresas - Licenca| Lingua| Acordo | Aviso

Dhlels

Maome Empresa Driver Haost Base Dados
DevelopDEl MySQL 127.0.01 developdei

Depdsito Assoft n®1419/D/07
Certificado AT n®38

Versdo RCP 9.4.3

Utilizador admin

Password

’ Legin

Figura 4.3. Interface de autenticagao do Projecto Colibri

Driver MySQL

Host 127.0.0.1
Base de dados developdei
Utilizador dev

Password estagiol2345

Tabela 4.2. Defini¢cbes de base de dados da instalacao do Projecto Colibri

A interface permite testar se a ligacido a base de dados ¢é feita com sucesso e apos a
confirmagao da ligagdo foi gravado o novo registo. A autenticagao por defeito do Projecto
Colibri tem ‘admin’ como Ultilizador e Password que podem ser alteradas posteriormente na
Barra de Ferramentas > Ficheiro > Tabelas > Utilizadores.

4.1.4. GnuCash

A versio do GnuCash ¢é 2.6.3 para Windows e pode ser descarregada através da pagina
oficial' ou da pagina Sourceforge’. Depois de instalada e iniciada a aplicagdo o assistente de
configuracao permite escolher a moeda a utilizar e as categorias relevantes para o utilizador e
que estdo associadas a um conjunto de contas a ser criadas. Nesta fase é apenas relevante o
método de armazenamento escolhido que ¢ também o ultimo passo apresentado pelo
assistente. O formato por omissao é um ficheiro XML a ser mudado para a ligagio com uma
base de dados MySQL configurada com os mesmos parametros que o0s anteriores
componentes (ver Tabela 4.3).

Data Format mysql

Host 127.0.0.1
Database developdei
Nome de Utilizador dev

Password estagiol2345

Tabela 4.3. Definices de base de dados da instalagaio do GnuCash

! http:/ /www.gnucash.org/
2 http:/ /soutceforge.net/projects/gnucash/
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Criagdo de um novo mdédulo para Magento

Um dos primeiros passos para desenvolver para a plataforma Magento ¢ desactivar a cache
através do Painel de administragio > System > Cache Management > Select All > Actions:
Disable > Submit. Embora muito uatil para o desempenho num ambiente de produgao, a
cache dificulta a depuragao do sistema.

A forga motriz do Magento pode ser encontrada em moédulos individuais dentro da pasta
app/code, que ¢ dividida em trés areas: core, community e local.

core. A pasta app/code/core contém as funcionalidade de gestaio de produtos,
categorias, clientes, pagamentos, ¢ nio deve ser modificado. O Magento ¢
estruturado de a forma que seja possivel alterar a funcionalidade destes servicos sem
modificar directamente o seu core, 0 que garante que O sistema se mantém
actualizavel.

community. Como o nome sugere, app/code/community ¢ o lugar onde estardo
moédulos fornecidos por terceiros. Varios modulos estio disponiveis através do
Magento Connect ¢ podem ser instalados através do Gestor de Modulos do
Magento.

local. Em app/code/local podemos adicionar médulos pata a nossa instalacio do
Magento em particular de modo a servir as nossas necessidades. E portanto esta a
pasta onde foram desenvolvidos os médulos.

Dentro da pasta local foi criada uma nova pasta com o nome ‘DevelopDer’. A primeira pasta
tem a funcao de ser o namespace dos modulos, normalmente com o nome da empresa ou
autor dos mesmos. Dentro dessa pasta foram criadas duas pastas para cada moédulo a
implementar, ‘Colibri’ e ‘GnuCash’ (ver Figura 4.4)

app
code
local
DevelopDei
Colibri
Gnucash

Figura 4.4. Estrutura de pastas de um modulo para o Magento

O passo seguinte foi a configuragao do médulo. O ficheiro de configuragiao deve ser criado
em <nome do médulo>/etc/config.xml com configuragdes iniciais que nao vao muito mais
a frente que a defini¢ao da versao do moédulo. O passo final visa informar o sistema que
existe um novo modulo criando um ficheiro xml na pasta app/etc/modules (ver Figura 4.5)
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<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7?>
<config>
<modules>
<DevelopDei Colibri>
<active>true</active>
<codePool>local</codePool>
</DevelopDei Colibri>
</modules>
</config>

Figura 4.5. Configuracio de um novo médulo para Magento

4.2. Integragao Magento e Projecto Colibri

Nesta sec¢ao irdo ser descritos os passos essenciais da implementacio de um modulo que
permite exportar as entidades da plataforma e-commerce, relevantes no ambito da
facturagao, de forma a serem lidos pelo Projecto Colibrii Com a abordagem tomada
consegue-se reduzir o nivel de intrusao naquele que ¢ o processo natural da plataforma e-
commerce minimizando comprometer o seu desempenho ou o sucesso da operacio.

4.2.1. Modelo de Dados

O modelo de dados ¢ um dos pontos-chave da implementagao. A sua compreensio permite
construir a correspondéncia entre os dois modelos, permitindo assim os dados possam ser
exportados num formato compreendido pelo software de facturacio. No Diagrama de
Entidade Relacionamento da Figura 4.6 podemos ver os atributos associados a entidade
produto do software de facturacio Projecto Colibri (com a notagiao ‘artigos’). O
armazenamento de uma nova instancia na base de dados implica o preenchimento destes
atributos, mesmo que parcialmente, desde que reunidas determinadas condig¢ées (tipo de
dados esperados, se estes sao de caracter obrigatério, se cumprem as regras impostas para
chaves estrangeiras e se fazem sentido no contexto da aplica¢do). Esta representagao difere
daquela implementada pela plataforma Magento que usa o sistema Entity Attribute Value
Model (EAV). Este modelo generaliza o registo de uma entidade guardando todos os seus
atributos em uma ou varias tabelas que armazenam os dados em pares atributo-valor (ver
Figura 4.7). O modelo EAV torna-se especialmente util quando os atributos das entidades
variam significativamente em termos de tipos de dados e/ou quando existe um vasto
numero de atributos e o nimero de atributos associados a entidade ¢ variavel. Por exemplo,
mesmo numa loja de produtos electrénicos enquanto um telemével estara associado a
atributos como resolugdo de ecra, sistema operativo e horas de autonomia, uma maquina de
café tera atributos como poténcia, capacidade e sistema de filtragem de agua.
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_] artigosprecos v
KEY VARCHAR(64)

“ ARTIGO VARHAR(64)

< COR VARCHAR(E4)

 NUMEROLINHA INT(11)

- PERCLUCRO DEOIMAL{9,5)

<> PRECARIO VARCHAR(54)

 PRECOLVA DECIMAL(22,6)

- PRECCPVP DECIMAL (22,5)

TAMANHO VARCHAR(E)

 RECORD_CONTROL BIGINT(20)

j artigosunidades v
KEY VARCHAR (54)
2 ARTIGO VARCHAR(54)
- CODIGOBARRAS VARCHAR(256)
> FACTOR DECIMAL(22,5)
- NUMEROLINHA INT(11) pl————0H
2 PESO DECIMAL (22,5)
<2 UNIDADEMEDIDA V ARCHAR(54)
RECORD_CONTROL BIGINT{20)

_] artigos v
CCDIGO VARCHAR(G4)

< AUTOR VARCHAR(54)

> BOTAO INT(11)

< CODIGOIVA VARCHAR(54)

2 CUSTOPRODUCAC DECIMAL (22,6)

-~ DAT AALTERACAC DATE

-+ D AT ACRIACAD DATE

- DES(RICAQ VARTHAR(256)

 DES(RICAOQZ VARCHAR(256)

< EDITOR. VARCHAR (54)

) ENTRADAS DECIMAL (22,6)

ESTADO INT(11)

O FAMILIA VARCHAR(54)

< FAMILIAZ VARCHAR(64)

> GESTACSTOMK INT(11)

2 GRUPO VARCHAR (54)

- IMAGEM MEDIUMEL OB

= INTRAST AT VARCHAR({256)

& ISENCAQIVA VARCHAR (54)

- 0BS MEDIUMTEXT

> PRECOPCM DECIMAL (22,6)

 PRECOUPC DECIMAL (22,6)

 PRECOUPY DECIMAL (22,6)

< RETENCAQ VARCHAR(54)

> SAIDAS DECIMAL(22,5)

 STOCKENCOMEND ADO DECIMAL (22,6)

 STOCKEXTERICR DECIMAL(22,6)

> STOCKMINIMO DECIMAL(22,6)

> STOCKPREVISTO DECIMAL (22,6)

 STOCKREAL DECIMAL(22,6)

dmaore...

Figura 4.6. Diagrama Entidade-Relacionamento para Produtos

(e o
catalog_product_entity eav_attribute
entity_id attribute_id
entity type id entity type id

attribute _code

catalog_product entity attribute varchar

attribute_id

value

catalog product entity attribute decimal

attribute_id

value

catalog_product_entity attribute_int

attribute_id

value

catalogiproductﬁentityiattributeietc\

attribute_id

value

Figura 4.7. Modelo Entidade-Atributo-Valor do Magento
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O modelo EAV da assim flexibilidade ao sistema com a vantagem pratica de evitar que a
estrutura das tabelas tenha que ser alterada para adicionar novos produtos, que no modelo
tradicional seria equivalente a uma nova coluna. No entanto existe um custo associado ao
modelo: é impossivel fazer o carregamento dos dados de um produto com uma chamada
simples a base de dados. Apesar de o sistema EAV do Magento ser uma das caracteristicas
mais controversas (Ishenko, 2008) e com uma maior curva de aprendizagem esta
complexidade nao transparece no entanto da mesma forma para o ORM (Object Relational
Mapping) da plataforma. A camada de abstracio permite aceder aos atributos através de
fungf)es COmMoO getPrice (), getComments () OU getTaxClassId(). Os registos devolvidos
por estas fungdes podem ser encontrados em diferentes tabelas com diferentes relagoes
entre entidades mas a complexidade da chamada a base de dados ¢ escondida do
programador.

Nas figuras 4.8 e 4.9 estao representados os Modelos Entidade-Relacionamento de outras
duas entidades relevantes para esta implementacao: Cliente ¢ Encomenda.
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"~ codigospostais v ] entidades r
CODIGO VARCHAR(64) KEY VARCHAR(84)
> DESCRICAQ VARCHAR(256)  AUTOR VARCHAR(64)
> LOCALID ADE VARCHAR(256) - ]I 2 CODIGOIVA VARCHAR(54)
5 RECCRD_CONTROL BIGINT(Z0) | | copiscrosTAL vaRGHAR(E4)
» | | CONDICAOPAGAMENTO VARCHAR(64)
I > DATAALTERACAQ DATE
| | DATACRIACAD DATE
"~ codigosiva v ) & pesconToracTuRa DECIMAL(22,6)
CODIGO VARCHAR(64) > DESQONTORECIBO DEQIMAL{22,6)
> DESCRICAQ VARCH AR (256) < EDITOR VARCHAR (64)
> ESPACOFISCAL INT(11) >EMALL VARCHAR (256)
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> LIMITECREDITO DECIMAL{22,6)
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> L <
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> 0BS MEDIUMTEXT
<> PAIS VARCHAR(64)
<> PRECARIO VARCHAR (64)
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> CODIGO VARCHAR(GY) ["O__J >TOTALDEBITO DECIMAL(22,6)
5 URL V ARCHAR(256)
< VENDEDOR VARCHAR(64)
> ZONA VARCHAR(256)
RECORD_CONTROL BIGINT(20)

"] metodospagamento ¥
CCODIGO VARCHAR(G4)
7 COMISSAD DECIMAL(S,2)
> DESCRICAQ VARCHAR(256)
> TIPO INT(11)
 RECORD _CONTROL BIGINT(20)
»
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Figura 4.8. Diagrama Entidade-Relacionamento para Clientes
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Figura 4.9. Diagrama Entidade-Relacionamento para Encomendas

E visivel nos diferentes modelos de entidade-relacionamento que a operacio de exportar
dados de uma aplicagdo para outra implica a definicdo de diversos atributos em diferentes
tabelas. O desafio é portanto compreender como estes devem ser preenchidos e que papel
tém os dados das instancias da plataforma e-commerce nesta operagao.

4.2.2. Correspondéncia entre Entidades

Do ponto de vista da facturagio de uma encomenda a discriminacdo das varias
caracteristicas do produto niao ¢é relevante. O Coédigo do Imposto sobre o Valor
Actescentado dita que as facturas devem ser apresentadas, relativamente ao produto/setvico
vendido, com os dados':

e quantidade

¢ denominagao usual dos bens transmitidos ou dos servigos prestados

® 0 prego, liquido de imposto, e os outros elementos incluidos no valor tributavel
® as taxas aplicaveis

e o montante de imposto devido;

Os atributos apontados encontram-se em ambos os componentes, vendas e facturagao, pela
necessidade e importancia que estes tém para o cliente antes e apds a compra. Apesar de
existir um mapeamento quase directo, mudando apenas a notacdo, de alguns atributos
existem varios desafios na correspondéncia entre a entidade Produto, genericamente

1 Cédigo do IVA. Artigo 36°. Aditado pelo D.L. n° 197/2012, de 24 de Agosto, com entrada em vigor em 1 de
Janeiro de 2013
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falando, do Magento e Projecto Colibri. Para melhor compreensao os atributos do Projecto
Colibri foram divididos em quatro categorias:

e Atributos de correspondéncia. Este atributo, ou atributos, sio Gnicos no seu
conjunto, o que significa que podem servir como chave de cada registo na base de
dados e o ponto chave para fazer a correspondéncia entre os diferentes modelos na
medida em que o distingue dos outros.

e Atributos imediatos. Estes atributos existem no modelo em considera¢io na
plataforma Magento e sao exportados a partir da instancia do modelo.

e Atributos calculaveis. Os atributos nao existem per se no modelo em consideragao
mas podem ser calculados ou transformados de forma preencher as necessidades do
Projecto Colibri.

e Atributos ndo presentes. Os atributos siao especificos do Projecto Colibri e nao
tém correspondéncia na plataforma e-commerce.

As entidades tém por norma um atributo Gnico, a chave primaria. Esta seria a solu¢do
candidata a fazer a correspondéncia entre, por exemplo, o produto com o id = 104
(Magento) e o artigo com o copIGo = 104 (Projecto Colibri). No entanto foi identificado um
problema claro com esta abordagem. O 74 de um registo ¢ por norma um nimero inteiro
auto-incrementado de forma a garantir que cada linha da coluna tem um 74 exclusivo (que
nao se val repetir na coluna). Por cada inser¢ao de um novo produto no Magento é gerado
automaticamente um novo 7. Este tipo de correspondéncia ¢ muito sensivel a ordem pela
qual os registos foram adicionados e pode rapidamente levar a inconsisténcia na relagao
entre as entidades nas diferentes componentes. Além disso, na eventualidade do utilizador ja
ter introduzido anteriormente varios produtos no software de facturagio teria que alterar
manualmente cada produto de forma a fazer corresponder ao 7d. A solugio encontrada foi o
atributo SKU (Stock Keeping Unit) um valor indentificador tnico de um produto ou
servico. Este valor preserva a necessidade de ser distinto, sendo a sua introdugao obrigatoria
em ambas as componentes, com a vantagem de nao ser dependente do momento de
inser¢ao. A utilizacado do SKU ¢é também uma pratica importante para gestao do inventario.

De forma analoga para a entidade Cliente foi escolhido o atributo e-mail (a plataforma
Magento nao permite o registo de clientes com o mesmo e-mail). Um atributo alternativo
para a correspondéncia do cliente ¢ o Numero de Identificagdao Fiscal, tendo em conta que o
Magento nao obriga a sua introdugao e nesse caso clientes sem NIF nao seriam exportados.

Outras solugbes possiveis para correspondéncia:

e Chaves compostas. Dois clientes podem ter o mesmo nome, ou a mesma morada,
mas pode ser considerado que nao ha dois clientes iguais com o mesmo nome e
morada. Mesmo que seja idealizada uma chave composta unica a existéncia de um sé
atributo unico sera preferivel.

e Tabela de Mapeamento. As chaves que identificam as entidades podem nao ser
necessariamente as mesmas (e.g. e-mail na plataforma Magento e NIF no Projecto
Colibri) ou o mesmo valor. Uma solugao seria entdo a criagio de uma tabela que
fizesse a correspondéncia entre os atributos (Ver Figura 4.10).
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| customer ¥ | match ¥ | entidades ¥
email INT id INT nif INT

> email INT
H——<= o nifmT ——H

Figura 4.10. Tabela de Mapeamento entre Entidades com chaves diferentes

Esta solugdo implica no entanto a pesquisa em duas tabelas para obter a
correspondéncia assim como a manutenc¢do da tabela de mapeamento para novas
entidades. Seria no entanto a op¢ao que deveria ser tomada na auséncia de chaves
simples ou compostas.

4.2.3. Implementagio dos Modelos

A criacdo das tabelas na base de dados ¢ apenas o primeiro passo para a integragdo entre a
plataforma e-commerce Magento e o Projecto Colibri. O ORM (Object Relational
Mapping) do Magento tem um papel vital na forma como este interage com a base de dados
sendo que todos os modelos que interagem com a base de dados herdam a classe
Mage_Core_Model_Abstract, que por sua vez herda a classe Varien_Object. O
carregamento ou armazenamento de dados passa a ser feito portanto através de objectos
(ver Figura 4.11).

Sproduct = Mage: :getModel (‘catalog/product’)->load(1l) ;

Sproduct->setPrice (100) ->save () ;

Figura 4.11. Exemplo de operagdes sobre objectos pelo ORM do Magento

Os objectos do Magento definidos neste modelo suportam as funcionalidades basicas
CRUD (Create, Read, Update e Delete) e tém os respectivos getters € setters para
manipula¢iao dos seus atributos.

® Sproduct = Mage:getModel (‘catalog/product’) — O método getModel () retorna
uma instancia da classe DevelopDei Colibri Model Product.

® Sproduct->load($id) — O método load() preenche a instancia com os atributos
armazenados na base de dados através da sua chave primaria, ou de outro campo
definido no segundo parametro (e.g. $product->load(9.99, ‘price’)).

® Sproduct->save ()— Insere um registo do novo modelo na base de dados ou
actualiza se ja existir.

® SsSproduct->delete ()— Remove o registo do modelo na base de dados.
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® Ssproduct->getData() — Devolve um dicionario (par chave/valor) dos campos do
objecto. Pode também devolver apenas um campo especifico (e.g $product-
>getData (‘price’ )).

® sproduct->getOrigData() — Devolve os dados do modelo como estava no
momento em que o modelo foi inicialmente carregado.

® Sproduct->setData(‘price’, 9.99) — Define ou altera o valor do campo escolhido.

® Sproduct->addData (Sarray) — Preenche a instincia com os valores definidos no
array sobrepondo-se aos ja definidos.

Para dar a conhecer entio as entidades do Projecto Colibri foi necessario:

1. Criar classes/modelos patra cada entidade.
2. Associar cada classe a respectiva tabela.

As classes sao criadas na pasta Model do médulo. O Magento tem trés classes basicas —
Model, Resource e Collection. A classe Mode/ é mais frequentemente usada e representa dados de
um certo tipo, como Encomenda, de uma maneira agndstica em relagao a base de dados. A
classe para a entidade encomendas (DevelopDei/Colibri/Model/Orders.php) foi
inicialmente implementada com o codigo apresentado na Figura 4.12.

class DevelopDeil Colibri Model Order extends Mage Core Model Abstract
{

protected function _construct ()

{
Sthis-> init ('colibri/order"');

}

Figura 4.12. Criacao de um novo modelo para Magento

Os modelos niao contém nenhum cédigo que remeta para a conexao a base de dados. Em
vez disso é usada outra classe: modelResource (ver Figura 4.13). A equipa do Magento
explica esta abordagem como um objectivo em desacoplar a parte légica do modelo do
cédigo. Assim a comunicagao com a base de dados permite configurar diferentes recursos
para comunicar com diferentes esquemas de base de dados e outras plataformas sem que os
modelos sejam alterados. Cada modelo tem por isso por isso um recurso associado que é
utilizado para fazer o carregamento de uma instancia do modelo da base de dados. A classe
recurso para a encomenda (DevelopDei/Colibri/Model/Resource/Order.php) identifica o
modelo, o campo da base de dados que identifica de forma unica cada registo. Além disso,
no caso particular das entidades do Projecto Colibri, foi indicado também que a chave nio é
um valor auto-incrementavel.

37



Class DevelopDei Colibri Model Resource Order
extends Mage Core Model Resource Db Abstract
{
protected function construct()
{
Sthis-> init ('colibri/order', 'NUMEROAUXILIAR');
Sthis-> isPkAutolIncrement = false;

Figura 4.13. Criagao de um novo recurso para Magento

Existem situagdes em que ¢ necessario retornar mais do que um registo da base de dados e
nao apenas uma instancia em especifico. Cada tipo de modelo tem uma colec¢ido associada
que permite retornar multiplos registos (ver Figura 4.14). As colec¢bes implementam as
interfaces IteratorAggregate € Countable do PHP o que significa que permitem que os
resultados sejam percorridos e que se saiba quantos registos foram encontrados. As
colecgoes encontram-se dentro da mesma pasta:

(DevelopDei/Colibri/Model/Resource/Order/Collection.php).

class DevelopDei Colibri Model Resource Order Collection
extends Mage Core Model Resource Db Collection Abstract
{
protected function construct()

{
Sthis-> init('colibri/order"');

}

Figura 4.14. Criacao de uma nova colec¢ao de modelos para Magento

O dltimo passo é a configuragio do ficheiro configs.xml onde foram declarados os
modelos e as tabelas a que estdo associados (ver Figura 4.15).
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<globals>
<models>
<colibri>
<class>DevelopDei Colibri Model</class>
<resourceModel>colibri resource</resourceModel>
</colibri> B
<entities>
<client>
<table>entidades</table>
</client>
<seller>
<table>vendedores</table>
</seller>
<postcode>
<table>codigospostais</table>
</postcode>

</entities>
</models>
</globals>

Figura 4.15. Declaraciao dos novos modelos e respectivas tabelas no Magento

Com esta configuracio o Magento assume que as tabelas se encontram na mesma base de
dados que a definida inicialmente para a plataforma e-commerce. Ter as tabelas todas na
mesma base de dados é uma abordagem que pode ser feita na instalagao dos diferentes
componentes e foi a tomada numa fase inicial do desenvolvimento desta integracio. No
entanto no sentido de estender as capacidades de integracdo e caminhar para uma solu¢ao
mais proximo de um ambiente de producao foram definidas diferentes bases de dados para
cada moédulo através da configuragio de um novo resource (ver Figura 4.16). Desta forma
nao se for¢a uma ligagdo estrita entre as varias aplicagdes e a mesma base de dados. Cada
base de dados pode ser configurada sem as alteragdes terem impacto nas demais e abre
caminho a que possam estar em locais diferentes nao restringindo o uso da aplicagdes a um
s6 computador.
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<globals>
<resources>
<colibri database>
<connection>
<host><! [CDATA[127.0.0.1]]></host>
<username><! [CDATA [dev] ] ></username>
<password><! [CDATA [estagiol2345] ] ></password>
<dbname><! [CDATA [colibri] ] ></dbname>
<initStatements><! [CDATA[SET NAMES utf8]]></initStatements>
<model><! [CDATA[mysqgl4]]></model>
<type><! [CDATA [pdo mysqgl]]></type>
<pdoType><![CDATA[]]></pdoType>
<active>1l</active>
</connection>
</colibri database>
<colibri write>
<connection>
<use>colibri database</use>
</connection>
</colibri write>
<colibri_ read>
<connection>
<use>colibri database</use>
</connection>
</colibri read>
<colibri_ setup>
<connection>
<use>colibri database</use>
</connection>
</colibri setup>
</resources>
</globals>

Figura 4.16. Configuracdo de recursos no Magento para diferentes bases de dados

Os modelos que gerem clientes, produtos e encomendas foram desenvolvidos de forma a
terem uma interface composta por trés métodos essenciais para o processo de exportagio:

® setObject (): 0 modelo recebe uma instancia do modelo da plataforma Magento.

® import(): os atributos relevantes sio copiados da instancia recebida sendo os
atributos especificos do software Projecto Colibri preenchidos com valores padrio.
Os valores padrio foram configurados de acordo com o que foi observado ao
adicionar novos clientes, artigos e encomendas no Projecto Colibri.

® export ():ainstincia e as suas dependéncias sao armazenadas na base de dados.

Foi feita uma separacio clara entre a inicializacdo/populacio do modelo (impott) e o seu
armazenamento (export) de forma a permitir que o objecto possa ser manipulado num
estado ja preenchido. Neste estado podemos por exemplo definir ou alterar atributos de
acordo com outros parametros enviados com o pedido (e.g. a submissao de um formulario).

O diagrama da Figura 4.17 representa um pedido do utilizador que resulta na ctiagao/
alteracao de um dos modelos sob consideracgio.
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Figura 4.17. Diagrama de Sequéncia da sincronizacao entre Entidades

O sistema comeca por criar ou alterar a instancia proprietaria da plataforma e-commerce. E
de seguida carregada a instancia correspondente do Projecto Colibri, se existente, através da
chave que faz a correspondéncia entre as entidades. A instancia do Projecto Colibri recebe a
instancia proprietaria assim como dados que possam ter sido passados ao controlador
através de um POST no pedido (ver seccao 4.2.9. Interface). Antes de ser guardada a
instancia percorre a instancia proprietaria recolhendo atributos comuns ou calculando-os se
necessario e na auséncia de dados vitais para o software de facturagdo sdo adicionados os
valores padrao observados na interac¢ao com o software de facturacio.

4.2.4. Validagao e integridade dos dados

A exportagdao dos dados é uma operagdao que implica mais do que uma chamada a base de
dados. Nao s6 os dados especificos de um produto, cliente ou encomenda nio se encontram
apenas numa tabela como existem chaves estrangeiras com restricdes que tém que ser
verificados. Tomando o ‘Produto’ como exemplo, existem outros dois modelos que lhe
estdo intrinsecamente ligados (ver Figura 4.6) e que armazenam caracteristicas como
unidades de medida, quantidade e peso (artigosunidades) e preco, pre¢o com IVA e margem
de lucro (artigosprecos). O registo de um novo produto faz apenas sentido para o software
de facturagdo se o registo for efectuado nos trés modelos. Nesse sentido em vez de gravar
iterativamente cada instancia de ‘artigos’, ‘artigosunidades’ e ‘artigosprecos’ através da func¢ao
save () fol definido que todos os registos devem ser inseridos numa sé transac¢ao. Daqui
resulta que o produto ¢ inserido na sua totalidade ou nao ¢é inserido de todo, garantindo a
integridade dos dados. Isto ¢é conseguido através do Modelo Transaction
(resource_transaction) do Magento (ver Figura 4.18).
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Sunits Sthis->getUnits();
Sprices = $this->getPrices();

try{

Mage: :getModel ('core/resource transaction')
->addObject ($Sthis)
->addObject (Sunits)
->addObject (Sprices)
->save () ;

Mage::log (' [accounting/product] Saved successfully (single transaction)'

Zend Log: :DEBUG) ;

’

} catch(Exception $e) {

Mage::log('[accounting/product] Failed saving. Rolledback. '
Se->getMessage () , Zend Log: :DEBUG) ;
throw Se;

Figura 4.18. Transac¢ao tGnica para multiplas operacdes de armazenamento

Este modelo percorre os objectos e ao gravar define que os objectos na sua posse serao
gravados numa transac¢do. Na ocorréncia de algum erro as alterages ja feitas serdo
revertidas, como se pode ver na fung¢io save () deste modelo (ver Figura 4.19)

public function save()

{
Sthis-> startTransaction();
Scommit = true;
Serrors = array();

foreach (Sthis-> objects as $Sobject) {
try {
Sobject->save () ;
}
catch (Exception $e) {
Scommit = false;
Serrors[] = $e->getMessage () ;

}

if (Scommit) {
Sthis-> commitTransaction();
}
else {
Sthis-> rollbackTransaction();
Mage: :throwException (join ("\n", S$errors));

}

return S$this;

Figura 4.19. Implementagao de transac¢des no Magento

42



Os impostos aplicados sobre um produto nao encontram também a mesma representacio
entre as duas componentes. Se o produto for definido na plataforma e-commerce com uma
outra taxa que nao as reconhecidas de origem pelo software de facturagio o seu valor é
verificado e ¢é inserido um novo registo no modelo respeitante a tabela ‘codigosiva’ do
Projecto Colibri. Este passo garante que a chave estrangeira do nosso modelo produto
referencia correctamente o registo.

Outra consideracdao importante diz respeito aos atributos que ficam por preencher pois nao
estao presentes na instancia importada do Magento ou que nao foram preenchidos, como no
caso de um novo cliente que ainda nao inseriu a sua morada e nimero de identifica¢do fiscal
no sistema. Quando observado no Projecto Colibri o registo de um novo cliente tem ja
valores padrao para estes atributos, como o NIF 999999990, um NIF valido para o sistema e
que esta associado ao consumidor final (ver Figura 4.20).

protected function getAddressData() {

Saddress = array('CODIGOPOSTAL' => '1000-000",
'LOCALIDADE" => 'Indefinido',
"NIF' => '999999990") ;
if (Sthis-> address) {

Saddress ['CODIGOPOSTAL'] = $this—>_address—>getPostcode();
Saddress['LOCALIDADE'] = $this-> address->getCity();
Saddress['MORADA'] = $this-> address->getStreetFull();
Saddress['TELEFONE'] = $this-> address->getTelephone();
Saddress['TELEMOVEL'] = $this-> address->getTelephone () ;

Svat = S$this-> address->getVatId();
if (lempty (Svat)) {
Saddress['NIF'] = Svat;
}
}

return Saddress;

Figura 4.20. Atributos por omissao na entidade Cliente do Colibri

E criado a partida um array com os atributos por defeito, aceites pelo Projecto Colibri. Se
existir uma morada anteriormente importada para o nosso modelo entdo esses atributos sao
sobrepostos. De notar que existindo uma morada definida para um cliente no Magento os
atributos Localidade e Coédigo Postal estio necessariamente preenchidos. No entanto o
Numero de Identificagao Fiscal pode nao ter sido preenchido. Para evitar que um valor em
branco se sobreponha ¢é feita uma verificagao prévia.

Existem também atributos que precisam ser calculados ou transformados. Uma encomenda
esta associada a um ou mais produtos e respectivas quantidades , uma relagao 1:N sendo N
o numero de produtos encomendados. O Projecto Colibri segue o mesmo modelo mas
guarda também numa tabela os subtotais associados a encomenda por tipo de taxa aplicada.
Pode ser visto um exemplo desta relagao na Tabelas 4.4 ¢ 4.5.
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Encomenda Produto Quantidade Preco total C/IVA (€) IVA (%)
5 Produto 1 3 10,42 23
5 Produto 2 1 5,68 6
5 Produto 3 1 1,19 13
5 Produto 4 1 2,39 23

Tabela 4.4. Exemplo de lista de produtos de uma encomenda

IVA (%) Total (€)
Encomenda
5 6 5,68
5 13 1,19
5 23 12,81

Tabela 4.5. Exemplo da Tabela de IVA associada a encomenda

A abordagem tomada para agrupar estes valores foi através de uma query SQL. Uma vez
preenchida a tabela com os produtos da encomenda em consideracio, é efectuado um
pedido de todos os registos associados a encomenda agregados pela taxa que lhes ¢ aplicada
(ver Figura 4.21). A op¢do tomada em comparaciao com o calculo do somatério no préprio
objecto PHP ¢ justificada niao sé pela simplicidade mas sobretudo pela garantia de que a
agregacao de valores corresponde exactamente aos dados que ja se encontram efectivamente
inseridos na base de dados.

Staxes = Mage::getModel ('accounting/orderitem') ->getCollection();
Staxes->getSelect ()
->columns ('CODIGOIVA"'")
->columns ('SUM (PRECO) AS base')
->columns ('SUM (PRECOIVA) AS total')
->where ("DOCUMENTOENTIDADES = ? ", $this—>_order_key)
->group ('CODIGOIVA'") ;

// SELECT CODIGOIVA, SUM(PRECO) AS base, SUM(PRECOIVA) AS total
// FROM artigosmovimento

// WHERE DOCUMENTOENTIDADES = { chave da encomenda }

// GROUP BY CODIGOIVA

Figura 4.21. Calculo do valor total da encomenda para a aplicagio de diferentes impostos

Existe ainda a preocupagao de que os dados fagam sentido niao apenas do ponto de vista do
modelo relacional e correcta leitura por parte do Projecto Colibri mas também que se
mantenham validos no contexto das regras de facturagdo em vigor. Uma dessas exigéncias é
a assinatura digital do documento. A assinatura digital do documento é efectuada através de
um processo matematico que calcula a hash da mensagem (através de atributos como data
do documento, cédigo e série do documento, valor total da encomenda e a hash do
documento anterior) e a cifra com a chave privada do emissor. Qualquer receptor
(normalmente o software que permite visualizar uma mensagem/documento assinado
digitalmente) pode recalcular o hash da mensagem, decifrar a assinatura com a chave publica
do emissor e, se as duas hash forem iguais, o receptor tem a garantia que foi cifrada com a
chave privada correspondente e que o documento nio foi alterado. A chave privada ¢é
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portanto do conhecimento exclusivo do produtor de sofware e, em consequéncia, o atributo
hash nao pode ser calculado.

Outra exigéncia da Autoridade Tributaria é a associagao de uma série a factura. Todos os
tipos de documentos deverao ser emitidos cronologicamente em uma ou mais séries
devendo ser datados e numerados de forma progtessiva e continua, dentro de cada série’. A
solugao encontrada foi a cria¢io de uma nova série de documentos para encomendas. Esta
série (‘CEN:MAG’) segue o mesmo template do documento da série original (‘CEN:20147),
implicando que quer os campos a serem preenchidos quer o documento emitido
permanecem iguais. Esta série serve como uma série auxiliar e ndo ¢ legitima para a emissao
de documentos. No entanto, o registo de uma encomenda associada a esta série mantém
uma propriedade transversal a todos os registos que ¢ a sua duplicagdo. Ao duplicarmos o
documento gerado pela plataforma e-commerce, sem Jlash, poderemos entiao seleccionar
uma série valida e uma hash sera gerada para o duplicado. Esta série ¢ adicionada
automaticamente no Projecto Colibri na instalacio do médulo através de um serzpt na pasta
do médulo DevelopDei\Colibri\data\colibri_setup.

4.2.5. Eventos relevantes para o processo

O Magento é uma framework orientada a objectos permitindo assim a sua customizagiao
através de subclasses (heranca) dos seus modelos e blocos. Além disso a sua arquitectura
suporta também programagao orientada a eventos o que possibilita uma mais clara separagio
do codigo customizado do codigo core da plataforma.

Os eventos sdo friggers que informam o sistema que deve olhar para os seus subscritores
(observadores) e notifica-los automaticamente das alteracées no seu estado. Na perspectiva
dos processos de negdcio os eventos alertam os subscritores acerca de um problema ou uma
oportunidade no fluxo de processo em questio. Os servicos a escuta sio entidades
independentes dos objectos que geram esses eventos e que podem ser adicionados ou
removidos a lista de subscritores sem afectar os objectos.

No Magento um evento ¢é accionado especificando um coédigo descritivo para o evento, e.g
catalog product_ save, sendo opcionalmente enviados dados juntamente com o evento

(ver Figura 4.22)

Mage::dispatchEvent ('event code', array('myObject' => SmyObject))

Mage::dispatchEvent ('admin session user login success',
array ('user'=>S$user));

Figura 4.22. Exemplo de sinalizagio de eventos do Magento

O sistema acciona implicitamente varios eventos através da classe base de todos os seus
objectos Mage_Core_Model_Abstract. Para o caso em que uma nova instancia ¢ guardada,
sdo invocados dois métodos, beforeSave ¢ aftersave . Estes dois métodos accionam um

! Despacho n.° 8632/2014, publicado no DR IL* sétie, n.° 126, de 3 de julho
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evento genérico e um especifico cujo codigo descriptivo é construido de acordo com o
objecto que esta a ser guardado (ver Figura 4.23)

protected function beforeSave ()
{
Mage::dispatchEvent ('model save before', array('object'=>$this));
Mage::dispatchEvent ($this-> eventPrefix.' save before', array($this-
> eventObject=>$this));
return S$this;

}

Figura 4.23. Sinalizagao de eventos do Magento

O Magento oferece assim uma série de eventos padrao que cobrem os processos de leitura,
escrita e remoc¢ao de modelos. Os nomes desses eventos terminam com:

_load before

_load after

_save before

_save_ after

_save commit after
_delete before
_delete after
_delete commit after

Os eventos commit after sao accionados apenas apos finalizada a transaccao no sistema de
_ _ ¢
gestdo de base de dados.

Cada classe tem definidas as propriedades eventpPrefix, que identifica a entidade associada
ao evento e que gera assim uma descri¢ao Unica para o evento, € _eventObject que ajuda o
observador a fazer a chamada da instancia do objecto incluida no evento. No caso da classe
Mage Catalog Model Product verfamos como apresentado na Figura 4.24.

protected $ eventPrefix = 'catalog product';
protected $ eventObject = 'product';

Figura 4.24. Prefixos de eventos no Magento

Esta invocagao genérica permite entdo escutar eventos especificos como “antes de criar uma
encomenda” ou “depois de guardar os dados de um cliente”. No contexto da integragao
com o Projecto Colibri é indispensavel estar consciente da criagio de novos clientes,
produtos e encomendas, assim como qualquer de alteragao que possa ser feita, de modo a
replicar a mesma ac¢ao no software de facturacao. Os eventos subscritos sao por isso:

catalog product save commit after
catalog product delete commit after
customer save commit after
customer address save commit after
1 rday 1 = ESESENEN
satres—order—prace—after

sale s:orde r status change
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Uma plataforma e-commerce pode receber por dia varias encomendas sendo que a operagao
de guardar cada encomenda é complexa e consome mais recursos do que as restantes
operagoes em consideragao. A acgdo de finalizar uma encomenda ¢ também um ponto vital
do negdcio e deve ser executada rapidamente e resistente a falhas. No sentido de proteger
essas condi¢des a replicacao da encomenda foi transferida para a area de administragdo. A
encomenda ¢ exportada para o Projecto Colibri apenas mediante interac¢do do gestor da
loja, através da mudanca de estado da encomenda para PROCESSING.

Desta forma, o Projecto Colibri recebe apenas dados de encomendas ja validadas para que se
possa proceder a respectiva facturagao, sendo minorados os casos em que esta precisara ser
alterada. De forma a exportar os dados apenas na alteracio de estado foi introduzido um
novo evento através da heranca da classe de encomendas Mage Sales Model Order e
sobreposi¢ao da func¢io responsavel por alterar o estado (ver Figura 4.25). A abordagem ¢
por isso diferente das outras entidades que exportam ao gravar. Neste caso o evento a
captado inicialmente, sales order place after, foi substituido pelo novo evento

sales order status change

class DevelopDeil Colibri Model Salesorder extends Mage Sales Model Order
{
protected function _setState($state, $status = false, Scomment = '',
$isCustomerNotified = null,
SshouldProtectState = false) {

Mage::dispatchEvent ('sales_order_status_change'’,
array('order' => $this,
'state' => S$state,
'status' => $status,
'comment' => Scomment,
'isCustomerNotified' => $isCustomerNotified));

return parent::_setState($state, Sstatus, S$comment,
SisCustomerNotified, $shouldProtectState);
}

Figura 4.25. Implementa¢io de um novo evento para alteracao do estado de encomendas no Magento

4.2.6. Ligar uma fungao a um evento

Os observadores sao registados no ficheiro de configuracdo, config.xml, com a seguinte
estrutura apresentada na Figura 4.206.
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<globals>
<events>
<catalog_ product_save commit_ after>
<observers>
<product save commit after observer>
<type>singleton</type>
<class>colibri/observer</class>
<method>catalog_product save commit after</method>
</product save commit after observer>
</observers>
</catalog_product_save commit_after>
</events>
</globals>

Figura 4.26. Configuracio de um observador no Magento

O sistema capta a lista de observadores através do né <events>. HEste n6 pode estar inserido
em <global>, <frontend> Ou <adminhtml> dependendo da 4rea que queremos restringir
para a execugao do observador (e.g. para a exportacao de encomendas queremos apenas que
o evento seja accionado na area de administraco).

O nome do evento a captar ¢ registado dentro do né <events> e o nome que identifica o
observador deve ser definido dentro do né <observers>.

O nb <class> e <method> contém, respectivamente, uma referéncia para a classe do
observador (Colibri/Model/Observer.php)e o nome da funcio a ser invocada —
catalog product save commit after(). f\pesar de ndo estar em conformidade com a
notacao do PHP, o nome da funcio esta definido de acordo com o nome do evento para
facilitar a associacao entre ambos.

O no <type> define o ambito do observador. Este n6 ¢ opcional e, nao sendo especificado,
instanciara o observador como singleton, significando que as propriedades do observador
se mantém enquanto o processamento do pedido nao terminar. De outra forma para
instanciar varios observadores devera ser definido como model.

4.2.7. Implementagiao do Observador

As fungdes definidas no observador recebem um parametro $observer que contem Os
objectos passados para o evento. E possivel a partir daqui ler e manipular as instancias de
clientes, produtos ou encomendas sendo que no contexto de integracio com o Projecto
Colibri existe apenas interesse em ler informagdo garantindo que o comportamento
indesejado do moédulo nao tera influéncia na integridade dos dados do sistema e-commerce.

Na Figura 4.27 pode ver-se implementada a fung¢ao que ira guardar os dados do cliente para
o software de facturagao.
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class DevelopDei Colibri Model Observer {
public function catalog product save commit after (Sobserver) {

$this-> log(Sobserver);

try {
Sproduct = Sobserver->getProduct () ;
Ssku = ($product->getOrigData ('sku') °?
Sproduct->getOrigData('sku') : S$product->getSku());
Spost = Mage::app () ->getRequest () ->getPost () ;
Sitem = Mage::getModel ('colibri/product"')
->load (Ssku)
->setProduct ($product)
->import ()
->addData ($post)
->export () ;

}catch (Exception $e) {

}

return S$this;

Figura 4.27. Implementacao de um observador para Produtos no Magento

A fungdo log($observer) é uma funcido de debug e regista no system.log o nome do
evento capturado. Esta funcao foi implementada com vista a identificar se o evento foi
accionado e se o observador foi devidamente configurado (ver Figura 4.28).

protected function log($observer) {

Mage::log('[colibri/observer] ' . Sobserver->getEvent () ->getName ()
' called.'");

Figura 4.28. Funcio de debug de eventos accionados

As restantes instruc¢oes sao incluidas num bloco try/catch para que o comportamento
imprevisto da implementagao niao afecte o fluxo do pedido, i.e. caso o médulo nao tenha
sucesso em exportar os dados este nao afectara o restante comportamento esperado da
plataforma e-commerce.

No caso descrito o objecto que accionou o evento foi um produto. O observador permite
aceder a0 objecto através da funcdo genérica get<_eventObject >.

O campo que permite fazer a correspondéncia com um produto ja exportado para o
Projecto Colibri é o SKU (Stock Keeping Unit). Apesar de o SKU ser um valor unico
definido para cada produto este pode ter sido um dos campos alterados no pedido que
causou a alteracao do objecto o que levanta um problema de correspondéncia.
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E invocado pot isso o método getOrigbata() que retorna dados do objecto no momento
em que ele foi inicializado. Se 0 método getOrigbata(‘sku’) retornar um valor entdo o
objecto ja tinha sido exportado para o Projecto Colibri e o SKU a corresponder é aquele que
garantidamente nao foi alterado apos inicializagao.

Ssku = ($product->getOrigData ('sku') ?
Sproduct->getOrigData('sku') : S$product->getSku());
Magento save () Magento ? Colibri
PRODUTO PRODUTO PRODUTO
sku = A23 sku = B45 sku = A23

Figura 4.29. Correspondéncia entre entidades

Se 0o método getorigbata (‘sku’) nao retornar um valor significa que é um novo produto
criado no Magento (quando foi inicializado nao tinha qualquer valor) e o SKU a
corresponder sera o actual.

Magento save () Magento Colibri
PRODUTO PRODUTO PRODUTO
sku = A23 sku’ = A23 sku = A23
sku = B45

FCTTTTTTTTTTTT 1

1 1

| Magento | save () Magento

| PRODUTO | I PRODUTO

1

1 1

' ' sku’ =

' ' sku = B45

1 1

| 1

Figura 4.30. Correspondéncia entre entidades usando o valor original

Recolhido o valor do SKU ¢ instanciado o modelo para posterior armazenamento no
Projecto Colibri.

Sitem = Mage::getModel ('colibri/product') ->1load (Ssku) ;

Figura 4.31. Carregamento de um produto pelo atributo SKU
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O objecto do tipo produto do Magento é passado para o modelo através da fungio
setProduct ( ) para que os dados relevantes para o Projecto Colibri possam ser copiados
através da func¢ao import (). Antes de a instancia ser inserida ou actualizada na base de dados
através da fungdo export() esta recebe ainda os dados dos paraimetros que podem estar
incluidos no pedido. Estes dados resultam da submissao do formulario da zona de
administracio onde tém origem as operag¢oes que produzem alteragoes nos produtos como
adi¢ao de novos produtos, gestio de inventario e precos Estes parametros irao substituir os
definidos por padrao para as novas instancias.

Os restantes observadores seguem a mesma configuracio e estrutura variando nalguns
detalhes:

catalog product delete commit after

O observador que capta a remo¢ao de um produto ird apenas alterar o seu estado para
‘Inactivo’ no Projecto Colibri.

Sproduct = $observer->getProduct () ;

$sku = S$product->getOrigData ('sku');

Mage: :getModel ('accounting/product')
->load (Ssku)

->disable ()
->save () ;

Figura 4.32. Implementacio do observador para produtos apagados no Magento

customer save commit after

public function customer save commit after (Sobserver) {

try {
Sthis-> log($Sobserver) ;

Scustomer = Sobserver->getCustomer () ;
Semail = Scustomer->getOrigData ('email') ?
Scustomer->getOrigData ('email') : Scustomer->getEmail () ;

Spost = Mage::app () ->getRequest () —>getPost () ;

Sclient = Mage::getModel ('accounting/client")
->load ($email, "EMAIL"')
->setCustomer (Scustomer)
->import ()
->addData ($post)
->save () ;
} catch(Exception $e) {

}

return S$this;

Figura 4.33. Implementa¢ao do observador para alteragio de clientes no Magento

customer address save commit after
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Enquanto na plataforma Magento um cliente pode ter mais do que uma morada associada,
podendo esta estar definida como morada de entrega ou facturagdo (ou ambas), para o
Projecto Colibri é dada relevancia a morada de facturagao. Isto significa que enquanto no
primeiro caso existem dois modelos distintos, no segundo a morada faz parte dos dados do
modelo unico de cliente. Como o sistema alerta primeiro para o armazenamento da morada
¢ preciso garantir que ja existe um cliente a quem associar a informacao.

public function customer address save commit after ($observer) {
try {

this->_log($observer);

Saddress = S$Sobserver->getCustomerAddress () ;
Semail = S$Saddress->getCustomer () ->getEmail () ;
Sclient = Mage::getModel ('colibri/client')->1load ($Semail, 'EMAIL') ;

if(!$Sclient->isObjectNew ()) {

Sclient->setAddress ($Saddress)
->export ()

}
}catch (Exception $e) {

}

return $this;

Figura 4.34. Implementacdo do observador para alteracao de moradas no Magento

sales order status_ change

public function sales_order_status_change($observer) {

Sthis-> log($Sobserver) ;
Sstate = $Sobserver->getEvent () ->getState () ;

if ($state == Mage Sales Model Order::STATE PROCESSING) {

$sales_order = Sobserver->getEvent () ->getOrder () ;
Spost = Mage::app () ->getRequest () —>getPost () ;

try {
Sorder = Mage::getModel ('accounting/order")
->load (Ssales_order->getRealOrderId())
->setOrder (Ssales_order)
—->import ()
->addData (Spost)
->export () ;
}catch (Exception $e) {

}

Figura 4.35. Implementagao do observador para encomendas a ser processadas no Magento
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Na situacao particular das encomendas nao existe interesse em aceder ao valor original do
atributo que faz a correspondéncia pois este ndo pode ser alterado na instancia do Magento.

4.2.8. Debug e Registo de Eventos

Durante a fase de desenvolvimento pode ser necessario verificar que eventos foram
accionados durante um determinado pedido ao sistema. Nao s6 ¢ mais facil compreender se
o evento sob considerac¢do foi accionado como permite compreender que outros eventos do
Magento existem e como podem ser relevantes para as nossas necessidades. Para ter acesso a
lista de eventos serd necessario alterar o ficheiro app/Mage.php e adicionar a seguinte linha
de cédigo ao inicio da funcdo dispatchEvent (), responsavel por accionar os eventos.

public static function dispatchEvent ($name, array $data = array())
{

Mage: :log($name, null, 'events.log',6 true);

Varien Profiler::start ('DISPATCH EVENT:'.S$name) ;

Sresult = self::app()->dispatchEvent ($name, $data);

Varien Profiler::stop('DISPATCH EVENT: '.S$name) ;

return Sresult;

Figura 4.36. Debug de eventos accionados pelo Magento

O resultado esperado ao abrir o ficheiro var/log/events.log sera o seguinte:

2014-06-15T719:59:45+00:00 DEBUG (7): customer address save commit after
2014-06-15T19:59:45+00:00 DEBUG (7): model load before
2014-06-15T19:59:45+00:00 DEBUG (7): core abstract load before
2014-06-15T19:59:45+00:00 DEBUG (7): resource get tablename
2014-06-15T19:59:45+00:00 DEBUG (7): model load after
2014-06-15T19:59:45+00:00 DEBUG (7): core abstract load after
2014-06-15T719:59:45+00:00 DEBUG (7): model save commit after
2014-06-15T719:59:45+00:00 DEBUG (7): customer save commit after

4.2.9. Interface

A integra¢do foi implementada tendo em vista a automatizacio dos processos que
sincronizam os objectos entre as componentes de vendas e factura¢ao minimizando o custo
acrescido para o utilizador. Apesar da integragdo na plataforma Magento a interac¢ao do
utilizador com os objectos sera feita através da interface da plataforma e-commerce ou
através da interface do software de facturagdao, dependendo de haver ou niao necessidade de
alterar os valores por omissio ao exportar a instancia. No contexto da integracao ¢
importante dar alguma liberdade ao utilizador para alterar alguns passos implicitos no
processo de exportagiao, tornando a integragcao configuravel, de uma maneira que seja
simples para o utilizador.

Nesse sentido foram criados formularios para cada um dos modelos: clientes, produtos e
encomendas. Estes formularios foram incorporados no painel de administragao da
plataforma Magento na pagina de edi¢do de cada modelo. Para simplificar a experiéncia do
utilizador com a interface, os campos foram dispostos de forma semelhante aquela
encontrada no Projecto Colibri (Figura Figura 4.37 e Figura 4.38).

53



informaso do clente | |

Vista do cliente

Vendedor * [N/Empresa M
Informacéo da conta
Condic&o Pagamento * ‘ Pronto pagamento v
Facturagdo
e — Método de Pagamento ‘ Dinheiro M
Encomendas Moeda * |Euro M
Billing Agreements Tipo prego™ ‘ Ultimo preco v
Recurring Profiles (beta) Precéario * ‘ Preco 1 M
Carrinho de Compras Desconto factura * ‘D
Lista de Presentes
Desconto recibo * ‘D
Newsletter
Retenco * ‘Néu sujeito v
Andlises ao produto
Etiguetas de Produtos Bcldelive ‘Amgn T
Taxa IVA™ | VA-Taxa normal M
Isencdo IVA ™ ‘ N&o isento v
Banco ‘
NIB/BAN \
Limite de crédito ‘D,DDDDDD

Envio de Email * | Desligado M

Figura 4.37. Formulario de Edi¢ao de Cliente na plataforma Magento

Nimero 2

MNeme Jodo Claro

Geral | Contactos | Financeira |Clédnto| Din.rerscrsl Observagdes | Acumulados

Vendedor 001 - N/Empresa -

Condigdo Pagamento 100 - Pronto pagamento =
Método Pagamento 101 - Dinheiro -
Moeda EUR - Euro -
Tipo de Preco
Pregario | 001 - Prego1
Desconte Factura 0.00
Desconto Recibe 0.00

Retengdo | Mao Sujeito hd

Taxa IVA | 23 - IWVA-Taxa normal

Isengao IVA | MO0 - Nao isento

Figura 4.38. Formulario de Edi¢do de Cliente no Projecto Colibri

Antes da criagao dos formularios foi preciso indicar ao sistema que ha uma alteragio nos
blocos dos separadores (#z0) da pagina de edi¢do de cada modelo (ver Figura 4.39). Esta
alteracdo passa por acrescentar mais uma tab ficando o conteudo do separador por definir.
O sistema é entdo direccionado para carregar o bloco gerado pela classe criada com a
customizagao desejada. Esta classe herda a classe do bloco que normalmente seria
apresentado mas adiciona-lhe um novo separador (ver Figura 4.40). A este novo separador
sao adicionados varios campos de zzput de diferentes tipos e carregados dinamicamente com
os valores definidos e valores possiveis (ver Figura 4.41).

54



<global>
<blocks>
<accounting>
<class>DevelopDei Accounting Block</class>
</accounting>
<adminhtml>
<rewrite>
<catalog_product_edit tabs>
DevelopDei Accounting Block Adminhtml Catalog Product Edit Tabs
</catalog_product edit tabs>
<customer_edit_ tabs>
DevelopDei Accounting Block Adminhtml Customer Edit Tabs
</customer_edit tabs> B B B B
</rewrite>
</adminhtml>
</blocks>
</global>

Figura 4.39. Sobreposicio de contetddo na area de administracio do Magento

class DevelopDei Colibri Block Adminhtml Catalog Product Edit Tabs
extends Mage Adminhtml Block Catalog Product Edit Tabs
{

private S$parent;

protected function prepareLayout ()
{
Sthis->parent = parent:: preparelayout () ;
Sthis->addTab ('accounting', array(
'label' => Mage: :helper ('catalog') -> ('Facturacédo'),
'content' => S$Sthis->getLayout ()
->createBlock ('accounting/adminhtml catalog product accounting',
'category.product.grid')->toHtml (),
))

return S$this->parent;

Figura 4.40. Adi¢ao de um novo separador para o formulario de produtos
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class Developdei Colibri Block Adminhtml Customer Accounting
extends Mage Adminhtml Block Widget Form
{
protected function prepareForm()
{

Sform = new Varien_Data_Form();
Sthis->setForm ($Sform) ;

Sthis-> addFields();

return parent:: prepareForm();

}

protected function addFields()
{
Sform = S$this->getForm() ;
Scustomer = Mage::registry('current customer');
Sclient = Mage::getModel ("accounting/client")
->load ($customer->getEmail (), "EMAIL");

Sfieldset = $form->addFieldset ('colibri',
array('legend'=>Mage: :helper ('customer')-> ('Contactos'))

)

S$fieldset->addField ('TELEFONE', 'text',array(

'label’ => $this-> ('Telefone'),
'required' => false,

'name' => 'TELEFONE',

'value' => Sclient->getData ("TELEFONE"),

))

Sfieldset->addField ('TELEFONE2', 'text',array(

'label" => $this-> ('Telefone 2'),
'required' => false,

'name' => 'TELEFONE2',

'value' => S$client->getData ("TELEFONE2"),

))

Figura 4.41. Exemplo da implementacdo dos campos a apresentar no formulatio

4.3. Integragao Magento e GnuCash

A integracdao com o software GnuCash passou também ela pela criagdo de um novo moédulo
a ser adicionado a plataforma e-commerce, Magento, pelo utilizador. A abordagem tomada
para este modulo segue o mesmo processo de captagao de eventos especificos aquando
alteragao dos modelos do Magento na qual estamos interessados. A descri¢do deste médulo
passa pela descrigao de casos especificos de implementagao.

4.3.1. Modelo de Dados

O modelo de dados do GnuCash ¢é razoavelmente simples, o que faz sentido tendo em
consideragao que foi desenvolvido para ser uma solugdo mais genérica com poucas
imposi¢oes ou funcionalidades demasiado especificas e que pode ser alterado de forma a
preencher necessidades particulares. Uma caracteristica do GnuCash ¢ a auséncia de uma
ligacio definida entre as entidades, como se pode ver no Diagrama de Entidade-
Relacionamento.
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_ customers v
guid VARCHAR(32)

“name VARCHAR(2048)

>id VARCHAR(2048)

» notes VARCHAR{ 2048)

»active INT(11)

#discount_num BIGINT(20)

#discount_denom BIGINT{20)

# credit_num BIGINT (20)

» credit_denom BIGINT (20)

»currency VARCHAR(3Z)

> tax_override INT (11)
addr_name VARCHAR(1024)

m splits v
guid VARCHAR(32)

2 be_guid VARCHAR(32)

2 account_guid VARCHAR(32)

smemo VARCHAR(2048)

2 action VARCHAR(2048)
»recondle_state VARCHAR(1)
reconcile_date TIMESTAMP

2 waue_num BIGINT{20)

> vdue_denom BIGINT(20)

2 guantity_num BIGINT{20)

2 quantity_denom BIGINT(20)
lot_guid VARCHAR(32)

| transactions v
quid VARCHAR(32)

# currency_guid VARCHAR(32)

» num Y ARCHAR( 2048)
post_date TIMESTAMP
enter_date TIMEST AMP

description V ARCHAR(2048)
>

addr_addr 1 VARCHAR(1024)
addr_addr2 ¥ ARCHAR(1024) >
addr_addr3 ¥ ARCHAR(1024)
addr_addr4 v ARCHAR(1024)
addr_phone VARCHAR(128)
addr_fax VARCHAR({128)
addr_email VARCHAR(256)
shipaddr_nam e ¥V ARCHAR{ 1024)
shipaddr_addr1 VARCHAR( 1024)
shipaddr_addr2 VARCHAR( 1024)
shipaddr_addr3 VARCHAR(1024)
shipaddr_addr4 VARCHAR( 1024)
shipaddr_phone V ARCHAR(128)
chipaddr_fax VARCHAR(125) description VARCHAR(2048)

X X hidden INT(11)
shipaddr_email VARCHAR(256)
Imere... placeholder INT(11)

> >

_| accounts v
quid VARCHAR(32)

» name ¥ ARCHAR(2048)

> account_type VARCHAR(20...
comm odity_guid YARCHAR(...

> comm odity_scu INT{11)

> non_std_scu INT{11)
parent_guid VARCHAR(32)
code V ARCHAR(2048)

Figura 4.42. Modelo de Entidade Relacionamento do GnuCash

Uma caracteristica distintiva nestes modelos ¢ a geragao da chave-primaria guid. O termo
GUID refere-se normalmente as varias implementacées do padrio UUID (GUID structure
(Windows)), sendo que todos os GUIDs sdao assumidos como unicos. No entanto, nao se
pode dizer que o sio porque niao ha nenhum mecanismo para fazer cumprir essa
singularidade. GUIDs sio normalmente armazenados como valores de 128 bits e
apresentados como 32 digitos hexadecimais. O nimero total de GUIDs tnicos é 2'*. Este
numero ¢ tao grande que a probabilidade de o mesmo numero a ser gerado aleatoriamente
por duas vezes ¢ negligenciavel.

No PHP podemos gerar identificadores unicos através da fun¢do unigid(). Esta fungio
retorna um identificador unico prefixado baseado no tempo actual em milionésimos de
segundo. O prefixo pode ser usado para casos em que sao gerados identificadores em varios
servidores em simultaineo podendo nesse caso ocorrer que sejam gerados identificadores no
mesmo milionésimo de segundo. Neste caso o identificador pode ser igual e levar a
problemas de colisio de chaves.

Para a chave primaria do modelo foi gerado um identificador unico com um prefixo
aleatorio, a qual foi aplicada ainda o algoritmo de hash mds. A utiliza¢ao do algoritmo md5
nao foi escolhida para servir algum tipo de propodsito de seguranga sendo aplicado
unicamente pelo facto de a sua hash ser representada por uma sequéncia de 32 caracteres
hexadecimais.
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unigid ()
// retorna um identificador de 13 caracteres.
>> 4£829833a963b

unigid(‘foo )

>> foo 53fcf4104dd2d

// retorna um identificador de 17 caracteres. O numero de caracteres depende
do tamanho do prefixo (4+13 neste caso).

unigid(mt_rand())

>> 116594346353fcf4b0ae626

// retorna um identificador de 23 caracteres. A funcdo mt_rand() gera um
nimero aleatério através do algoritmo Mersenne Twister que produz um valor
“mais aleatdério” e é 4x mais répido que a funcgédo rand() .

md5 (unigid(mt_ rand()))
>> fe20cl17f232c55d76bd690d5e916f462
// retorna um identificador de 32 caracteres.

Figura 4.43. Descricao por passos da geracio de identificadores tnicos para o GnuCash

4.3.2. Correspondéncia entre entidades

Este médulo tem como objectivo cumprir duas operagoes:

e cxportar informagoes sobre os clientes da plataforma e-commerce para o GnuCash.

e inserir uma nova transac¢ao no GnuCash quando uma encomenda tiver sido dada
como concluida.

A semelhanca da implementagdo do mdédulo de integragao com o software de facturagdao
endereco de e-mail mantém-se o atributo de referéncia para fazer corresponder o cliente do
Magento ao GnuCash. De igual modo o id da encomenda tem um papel na correspondéncia
com a respectiva transacgdao. Este valor é inserido no campo num do registo de uma
transac¢ao, que segundo a documentagao GnuCash serve exactamente o proposito de inserir
opcionalmente um nimero que identifique ou esteja associado a transac¢do (e.g. nimero do

cheque).

4.3.3. Implementagio dos Modelos

A propriedade de dupla-entrada do software de contabilidade implica que todas as
transacgoes comerciais envolvem pelo menos duas contas. Os contabilistas utilizam os
termos “débito” e “crédito” para descrever se o dinheiro estd a ser transferido para ou de
uma conta. O montante é registado na coluna do débito, que ¢é a coluna da esquerda, quando
esta a ser transferido para uma conta. O montante ¢ registado na coluna do crédito, que é a
coluna da direita, quando esta a ser transferido de uma conta. Para qualquer transaccdo, o
total dos débitos (entradas na coluna da esquerda) tem de ser igual ao total dos créditos
(entradas na coluna da direita). Os registos do GnuCash usam por defeito titulos de colunas
"comuns" tais como "dep6sito" e "levantamento".
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ém Contas |@ Vendas @ |@ Conta 3 Ordem &

|Data Me Descrigdo Transferéncia o | Depésito Levantamen | Saldo
23-06-2014 | 10324 | Encomenda on-line Receitas:Vendas [n 150.00 190.00
26-08-2014 Saldo Inicial Resultado:Saldos Iniciais | n 5.000.00 5.190.00

i Contas|@ Vendas @ |@ Conta 3 Ordem @ |
[Data N2 Descrigio Transferéncia
23-06-2014 | 10324 | Encomenda on-line tivos:Activos Actuais:Conta a Ordem

(=]

Pagamentos | Receita Saldo
150,00 150,00

=l

Figura 4.44. Sistema de dupla-entrada no GnuCash

Por exemplo, quando uma empresa pede dinheiro ao banco a sua conta ‘Conta Bancaria’ ira
aumentar ¢ a sua conta de obrigacoes ‘Empréstimos’ ird diminuir. De igual modo se uma
empresa pagar 1000€ por um anuncio publicitario, a sua ‘Conta Bancaria’ registara o crédito
desse valor e a sua conta de despesas em ‘Publicidade’ registara o débito desse mesmo
montante.

Para o caso particular, as encomendas serdo registadas na conta de receitas “Vendas’ e na
conta de activos ‘Conta a Ordem’. Cada transac¢io estara associada a duas entradas na tabela
de dupla-entrada (tabela splits) e, a semelhan¢a da implementacio do médulo anterior, o
registo de uma transacgdo e suas entradas deverdo acontecer numa unica transacgiao, ou
falhar. A aplicacao deste modulo automatiza assim os registos de vendas da plataforma e-
commerce Magento ficando ainda por desenvolver uma interface que permita ao utilizador
escolher as contas de origem e destino assim como o estado da encomenda que faz
desencadear a exportacdo dos dados.
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Capitulo 5
Aplicacdo Real

Este capitulo descreve a configuracio de uma loja on-line onde foi aplicada a solucdo de
gestdo empresarial implementada. Esta loja ¢ gerida por um empresario em nome individual
que pretende vender pecas de bijuteria para varios paises da Europa. Esta inicialmente
disponivel para os clientes em trés linguas diferentes: portugués, inglés e francés. O
pagamento pode ser feito por transferéncia bancaria, Paypa/ ou a cobranca.

A loja tem domicilio fiscal em Portugal Continental e distribui a partir de Franga. O envio é
feito a partir de Franga para outros pafses através da rede de distribuicao Ia Poste’. Os custos
de transporte sao pagos pelo cliente ou oferecidos, se o nimero de produtos tiver um custo
superior a 100 euros.

5.1. Alterar Idioma

A plataforma Magento vem apenas instalada com a lingua inglesa. Foram descarregados os
pacotes de portugués e francés na pagina de traducdes’ da plataforma Magento e extraidos
para a pasta do Magento. O pacote de traduciao pode nao estar completo e algumas palavras
aparecem ainda em inglés.

5.1.1. Alterar o idioma da zona de administracao

Ao entrar na zona de administragdo ¢ possivel encontrar ao fundo da pagina uma caixa de
seleccio com o idioma actualmente definido “English (United States) / English (United
States)” (ver Figura 5.1). O idioma foi alterado para ‘“Portugués (Portugal) / portugués
(Portugal)”.

Help Us Keep Magento Healthy - Report All Bugs Magento ver. 1.9.0.1
Interface Locale: | English (United States) / English (L *

Figura 5.1. Seleccio de idioma na 4rea de administracao do Magento

A partir desta secgdo as interacgoes com a area de administracao da plataforma Magento
serao descritas em portugués, de acordo com os valores apresentados pela tradugao.

5.1.2. Adicionar um novo idioma para a area de cliente

No painel de administracao, em sistema > Gerir Lojas, foi criada uma nova vista de loja.
As vistas de loja permitem ver a mesma loja sob configuragdes diferentes. Neste caso foram
criadas mais duas vistas além da vista padrio (em inglés): “Portugués (PT)” e “Francais
(FR)”.

No painel de administragdo, em Sistema > Configuracdo > Geral fol escolhido o “Espago
Actual de Configuragio” para cada vista criada e em “Opgdes de Idioma” foi definido o

! http://www.laposte.ft/
2 http:/ /www.magentocommerce.com/ translations/
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idioma “Portugués (Portugal)” e “Francés (Franca)” para as respectiva vistas. O cliente pode
seleccionar a vista pretendida através da caixa de seleccdao na barra superior da plataforma e-
commerce (ver Figura 5.2).

YOUR LANGUAGE: Bl EVIRE [ 0seu nioMa: R Gl

Figura 5.2. Caixa de selec¢ao de idioma para clientes no Magento

5.2. Configurar IVA

A plataforma Magento foi configurada de forma a aplicar os impostos definidos na
Legislatura Portuguesa a aplicar na compra de produtos ou servigos: o IVA.

O IVA corresponde ao “Imposto sobre o Valor Acrescentado”, uma taxa aplicada ao
consumo, sendo tributado quando ocorre transmissao do bem ou do servigo, e se procede a
emissao da factura, pela empresa que fornece esse produto ou servigo.

A taxa normal ¢ aplicada na maioria dos servicos que sao prestados aos clientes, no entanto
existem algumas categorias de produtos ou alguns tipos de actividade como a hotelaria,
construcao civil ou transporte de passageiros em que se aplicam as taxas de IVA intermédia
ou reduzida. A tabela 5.1 apresenta os diferentes valores do IVA para Portugal Continental,
Madeira e Acores.

Taxa Portugal Continental | Madeira Agores
Normal 23% 22% 18%
Intermédia 13% 12% 10%
Reduzida 6% 5% 5%

Tabela 5.1. Taxas de IVA em Portugal

5.2.1. Adicionar um novo imposto

As novas regras de imposto podem ser adicionadas pelo painel de administragao em vendas
> Imposto > Gerir zonas de imposto e taxas. Na pégina de gestﬁo de taxas, clicar em
“Adicionar Nova Taxa de Imposto” no canto superior direito (ver figura 5.3).
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¢& Adicionar Nova Taxa de Imposto

Informacg3do sobre a taxa de imposto

Identificador de Imposto * ‘IVA(23%)

Pais * Portugal v
Estado [* v
Zip/Post is Range Né&o v
Caddigo Postal %

'*' - matches any: 'xyz* - matches any that begins on
'xyz' and not longer than 10.

Rate Percent * 23

Figura 5.3. Criacdo de um novo imposto no Magento

A taxa normal de IVA foi configurada como apresentado na Tabela 5.2.

Opcio Valor Descrigiao

Identificador de TVA(23%) Nome identificativo.

Imposto

Pais Portugal Palg para o qual se aplica o imposto especifico. Campo
obrigatorio.

Estado * Nio aplicavel para Portugal

Coleccio de ~ Se a regra ¢ limitada a um conjunto de cédigos postais.

e Naio

Codigo Postal

Codigo Postal * O caractere “*” significa “todos os existentes”

Taxa 23.00 Valor em percentagem da taxa a aplicar. 22 (Madeira)

ou 18 (Acores)

Tabela 5.2. Configuracido do IVA Normal no Magento

5.2.2. Adicionar uma nova regra de imposto

Foi necessario definir as regras para a qual se aplica esta taxa. Estas regras podem ser
Conﬁguradas em Vendas > Imposto > Gerir regras de imposto.

Para adicionar uma regra basta clicar em “Adicionar Nova Regra de Imposto” no canto
superior direito da pagina de gestao de taxas. A configuragao foi feita de forma a aplicar o
imposto sobre produtos na venda a retalho.
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Opgio Valor Descrigdo

Nome IVA(23%) Nome identificativo.

Class.e de imposto Retail Customer A retalho

do cliente

Classe de imposto Taxable Goods Produtos

do produto

Taxa de Imposto IVA(23%) Taxa definida anteriormente

Prioridade deste imposto quando se aplica mais
do que um imposto. Numeros mais baixos tém
Prioridade 0 maior prioridade. Se duas regras fiscais tém a
mesma prioridade entdo os impostos sao
aplicados juntos.

Calcular subtotal

Nao
apenas
Ordem em que as regras fiscais sao exibidas na
Ordem 0 pagina “Gerir regras de imposto”. Numeros
apresentagao mais baixos tém maior ordem de classificacao

na lista.

Tabela 5.3. Criacao de uma nova regra de imposto para o IVA Normal no Magento

5.2.3. Calculo e visualizagao de imposto

Na area de administrag:ﬁo, em Sistema > Configuracdo > Imposto, fol definido que os
precos inseridos no catalogo ja incluem imposto. O método de calculo de imposto definido
foi “Total Linha”. O imposto é por isso calculado sobre o valor total de uma linha de
produtos. Quanto a visualizagao, foi definido que os precos sao apresentados no catalogo
incluindo impostos e sao apresentados no carrinho de compras ¢ encomendas com e sem
Impostos.

5.3. Adicionar produtos

A plataforma Magento permite a personalizacio dos produtos de diferentes formas, sendo
uma delas a defini¢do dos atributos associados ao produto. No Magento os “Atributos” sao
aspectos quantificaveis ou descritivos de um produto, como cor, fabricante e nimero de
SKU. Existem dois tipos de atributos no Magento: “Atributos de Sistema” e “Atributos
Personalizados”. Por padriao, o Magento inclui todos os atributos de sistema necessarios.
Estes nao podem ser excluidos e cada produto deve ter este tipo de produtos, como nome,
preco e SKU. Por outro lado, os atributos personalizados sao criados pelo responsavel da
loja e sao especificos de certos produtos.

5.3.1. Gerir atributos

Para esta loja é preciso adicionar um atributo personalizado para as pecas vendidas: “Tipo de
Colar”. Este atributo pode ter um de trés valores: “Fio preto ajustavel”, “Corrente de Metal
45cm” e “Corrente de Metal 70cm”. Adicionar um novo atributo esta acessivel através de
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Catdlogo > Atributos > Gerir atributos. No separador “Propriedades” foram
configurados os seguintes campos:

Opg¢io Valor Descrigao

Para uso interno apenas. Deve ser unico e sem

Codigo de Atributo | necklace_type espacos.

A configuracgao ¢ aplicada a todas as vistas de

Espaco Global loja.

Tipo de entrada Seleccio Miltipla O atrlbutNO sera e’sc.olhldo através de uma caixa
de selec¢ao na pagina do produto.

Valor unico Sim S6 pode ser escolhida uma das opgoes.

Valores necessarios | 0 E obrigatério escolher uma das opcoes

Validacio Nenhuma O sistema pode validar se o valor introduzido é

um e-mail, numero decimal, utl, letras, etc...

Todos os Tipos | Permite seleccionar s6 alguns tipos de

Aplicar a de Produtos produtos.

Tabela 5.4. Novo atributo para tipo de colar no Magento

No separador “Gerir Rétulo / Opgbes” foi definido o titulo do atributo a apresentar na
zona de administracdo, na vista padrao da loja e outras vistas configuradas:

Opc¢ao Valor

Admin Necklace Type

Default Store View | Necklace Type

Portugués (PT) Tipo de Colar

Francais (FR) Type de collier

Tabela 5.5. Tradu¢do do atributo para tipo de colar para as diferentes vistas no Magento

Também de acordo com as diferentes vistas foram definidos as opgoes de escolha possiveis
para o atributo:

Admin e Default Store View | Portugués (PT) Frangais (FR)
Black adjustable wire Fio preto ajustavel Cordon Noir Ajustable
Metal chain 45 cm Corrente de metal 45 cm | Chaine en métal 45 cm
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Metal chain 70 cm Corrente de metal 70cm | Chaine en métal 70 cm

Tabela 5.6. Opg¢des de escolha para o atributo tipo de colar no Magento

5.3.2. Gerir grupos de atributos

De forma a associar as pec¢as de bijuteria, mais especificamente colares, a este novo atributo
foi necessario criar um novo grupo que una este atributo aos atributos do sistema. Em
Catdlogo > Atributos > Gerir Grupos de Atributos foi criado um novo grupo com o
nome “Colares” (uso interno apenas). O atributo “necklace_type” foi adicionado ao grupo,
assim como, implicitamente, os restantes atributos de sistema.

5.3.3. Gerir produtos

A area de produtos esta acessivel através do painel de administracao em Catalogo > Vendas.
Na péagina “Gerir Produtos” estardo listados os produtos ja adicionados. O botao
“Adicionar novo produto” permite definir inicialmente o tipo de produto. O tipo de
produto pode ser:

e Produto Simples. O tipo de produto mais comum, com uma configura¢ao tnica.

e Grupo de produtos. Permite juntar dois ou mais produtos e vendé-los como um so.

e Produto Configuravel. Permite aos clientes seleccionar variantes do produto (e.g.
diferentes tamanhos e cores para z-shirfs)

e Produto Virtual. Os produtos virtuais nido existem nem em formato fisico nem
digital e nao podem ser enviados. Este tipo de produto adequa-se mais a venda de
Servigos.

e Pacote de Produtos. Este tipo de produto ¢ adequado para situagdes em que o
cliente tem que escolher um varias opg¢oes de configuragao

No total foram adicionadas 21 pegas com as seguintes opg¢oes do produto, variando nalguns
atributos consoante a pega:

Opcio Valor

Grupo de Atributos Colares

Tipo de Produto Produto Simples
Opcio Valor

Nome CHOCOLATE

Teobromina: o alimento dos deuses (theo: Deus,
broma: alimento), agora ao alcance dos amantes
Descri¢do do chocolate numa jéia original.

Esta molécula, teobromina, encontra-se no
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chocolate e no cacau, mas pode também ser
encontrada no ché, na noz de cola e nas bagas de

guarana.
Pequena descri¢ao Teobromina
SKU Moll
Peso (Kg) 0.09
Estado Activo
Visibilidade Catalogo, Pesquisa
Preco (inclui imposto) 14
Classe de Imposto IVA(23%)
Imagem %ij
Quantidade 50
Disponibilidade Inventario Em inventario
Produtos relacionados Foram seleccionadas todas as pecas semelhantes.

Tabela 5.7. Criacao de um novo produto no Magento

De notar que para o produto aparecer na area de cliente deve estar activo, visivel no catalogo
e em inventario. Outras configuracbes podem ser feitos na area de gestio de produto como
categorias, metadados, promogoes ou até mesmo configuragoes facturagio se o médulo para
o Projecto Colibri se encontrar instalado.

5.4. Definir método de envio

A plataforma Magento permite seleccionar varios métodos de envio configurando diferentes
taxas a aplicar ao transporte de encomendas. Os métodos de envio podem ser configurados
na area de administragﬁo em Sistema > Configuracdo > Vendas > Métodos de Envio. Foi
importado um ficheiro em formato CSV' com as taxas a aplicar para cada pafs de destino,
consoante o nimero de pegas encomendadas. O ficheiro esta representado na Tabela 5.8
sendo que o ficheiro tem efectivamente um registo para cada pafs europeu.

Pais Regiio/Estado Codigo Postal # de itens (e Preco de envio
superiores)
FRA * * 0 1,65

I Comma-Separated Value

66




Todos os outros | * * 0 2,55
paises europeus

Tabela 5.8. Configuragao das taxas de envio para a europa no Magento

Foi activado o método “Envio Gratuito” para quantidades superiores a 100. Na area de
administracio em Sistema > Configuracdo > Vendas > Métodos de Envio foi definido
Franga como o pais de origem.

— Menu Q Procurar :_ Account ‘;7‘ Carto

CARRINHO DE COMPRAS

FINALIZAR ENCOMENDA

CHOCOLATE
: EXCL IMPOSTO: 11,38 €
gj'\ INCL. IMPOSTO: 14,00 €

aT 2 ACTUALIZAR

CONTINUAR COMPRAS LIMPAR CARRINHO

Editar

SUB-TOTAL 28,00 €
ENVIO & ENTREGA (RATE - TABLE RATE) 2,00€

GRAND TOTAL EXCL. TAX 24,76 €
¥ IMPOSTO 5,24 €
GRAND TOTAL INCL. TAX 30,00 €

FINALIZAR ENCOMENDA

Finalizar encomenda com multiplos enderecos

Figura 5.4 Simulacao de compra de produtos no Magento

Existe também a op¢ao de permitir a escolha de uma transportadora na altura de
encomenda, sendo as taxas configuradas automaticamente. Existem algumas transportadoras
ja disponiveis na plataforma Magento como a UPS, DHL e FedEX, em que as taxas sdo
calculadas através de uma ligacdo aos servigos das transportadoras.

5.5. Definir método de pagamento

Os métodos de pagamento foram definidos em sistema > Configuracdo > Vendas >
Métodos de Pagamento. O método de pagamento “Cartio de Crédito” foi desactivado e o
método de pagamento “Transferéncia Bancaria” e “Contra-reembolso” foram activados. A
conta Paypal foi configurada através da conta de Paypa/ do responsavel da loja.
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5.6. Emitir factura de encomenda

As encomendas podem ser visualizadas na plataforma Magento em vendas > Encomendas.
Se a encomenda estiver pronta para ser processada basta seleccionar a encomenda a facturar
e clicar no botio “Factura”, no canto superior direito, e de seguida “Submeter factura”.

As encomendas processadas encontram-se registadas no software de facturagao,

Projecto

Colibri, no separador “Movimentos de Clientes”. Apds seleccionada a encomenda a facturar
esta deve ser duplicada através do icone “Duplicar Registo” (ver Figura 5.5) e guardada com
a série 2014. O icone “Imprimir relatério” emitira o documento de factura em papel ou

formato digital.

' Informacdo | 2 Ficheiro de Clie Ficheiro de Artig | | Documentos de | = Movimentos de | |=| Encomenda de &2 =08
DL D | ™ &=
[ Duplicar Registo (F3) |
Série | MAG Mimers 2
Nimero 6 Meme Jode Claro
Nimers Auxiliar 100000003 Morada Aw.Elisio de Moura
Data Criagdo 26-08-2014
Data Auwxliar 26-08-2014 Codigo Postal 3030-192 Coimbra
Estado | Mormal NIF 221183507
Linhas |Totais | VA | Pagamento | Expedicio | Diversos | Obsewagﬁesl Comunicacio
E::l 201 - Pesquisa geral -
Artigo Descrigdo um Quantidade Prego FeDescl VA [sencdo
Mell Chocolate UM 2.000 14.000000 0.00 0o

Figura 5.5 Duplicacao do documento Factura no GnuCash

5.7. Emitir relatorio de Balango Patrimonial

O Balanco ¢ um instrumento contabilistico que reflecte a situagdo econémico financeira da
empresa. O Balango representa a situagdo patrimonial da empresa (activos, divida e capital)

num determinado momento de tempo. O relatério de Balanco pode ser gerado no

software

de contabilidade GnuCash através da Barra de Ferramentas > Relatérios > Activos e

Passivos > Balanco.
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&a e | ¢ = nh 6

S Close Retroceder Avangar Reler Parar

Save

m Contas ‘@ Vendas & |@ Conta a Ordem & | Balanco @
DevelopDEI Balango 30-09-2014
Activos
Achvos oooe
Activos Actuais oooe
Dinheiro na Carteira oooe
Conta & Ordem 660000 £
Conta a Frazo oooe
Total Assets 5.590,00 €
Passivo
Passivo 000€
Contas a Pagar 000 €
Cartdo de Credito 0oo&
Total Liabilities 0,00 €
Equity
Resultado oo0e
Saldos Iniciais 5.00000 €
Dividendos Retidos 590,00 €
Total Saldos Iniciais 5.590,00 €
Total Liabilities & Equity 5.590,00 €

Figura 5.6. Relatério Exemplo de Balango do 3° Trimestre do GnuCash
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Capitulo 6

Conclusoes

Este trabalho tem o propésito de apresentar uma solucao integrada de gestio empresarial,
sem custos de aquisicdo, com foco em software open-source, uma area emergente e
considerada vantajosa para as empresas. As aplicagoes foram seleccionadas com base nas
suas funcionalidades, capacidade criacao de novas funcionalidades e integragdo com outras
aplicagoes, popularidade e adopc¢io pela comunidade. O cumprimento da legislacdo
portuguesa no que respeita a utilizagado de software certificado para facturacao levou a
escolha de uma aplicagdo nao ogpen-source de modo a que fosse cumprido outro requisito
importante no resultado de final, o de apresentar uma solucdo gratis. A utilizagdo de
software open-source para o software de certificacao abriria espago a outras abordagens como
o desenvolvimento de uma interface no Projecto Colibri para criagado de novos produtos,
clientes e encomendas (push) ou importacao de dados apenas a pedido da aplicacao (pu/l). A
solugdo apresentada ¢ apenas uma prova de conceito e propde-se apenas a responder as
necessidades basicas de uma empresa que venda os seus produtos on-line. A solu¢ao final
foi aplicada num caso concreto de um empresario em nome individual e com necessidades
particulares para o seu negocio. A solucao apresentada nao teve problemas em adaptar-se
a0s requisitos e mostra-se suficientemente genérica para venda de produtos ou servigos on-
line, deixando no entanto por explorar o real valor na area de contabilidade.

Para um trabalho futuro ¢ importante que o desenvolvimento do sistema passe somente pela
utilizacdo de software ogpen-source, de modo a que possam retiradas outras vantagens do
software gpen-source que nao apenas o seu custo inicial. Pelo seu caracter particular nacional o
software de facturagdao apresenta um maior desafio na adaptacido frequente a nova legislagao,
assim como a sua certificagao junto da Autoridade Tributaria e Aduaneira. Também pelo seu
caracter particular e por ser uma necessidade transversal a qualquer negécio de venda de
produtos ou servicos a alternativa gpen-source tem bastante procura, evidente em féruns e
outros espacos de discussio on-line. O trabalho futuro passa também pelo desenvolvimento
de novas funcionalidades para uma solug¢do de gestio empresarial mais completa com
funcionalidades como CRM', HR® e BI’. Importante também para a validagio e
desenvolvimento continuo de um ERP FOS ajustado as necessidades dos empresarios em
Portugal ¢ a criagdo de um espago préprio on-line para distribuicio do software que atraia
atencao da comunidade.

De um modo geral, a utilizagdio de software gpen-source integrado apresenta-se como uma
solucdao de grande potencial para as empresas. A utilizagao de aplicagoes ja existentes traz
aloum conforto na maturidade do software e envolvimento das respectivas comunidades.
Esta dependéncia implica que a capacidade da solucdo final se manter actualizada esta
dependente das novas versoes langadas pelas aplicagdes utilizadas. Esta questao pode ser um
obstaculo para empresas que nao incluam pessoas com competéncias de programagao,
estando assim dependentes da existéncia de uma comunidade envolvida e motivada.

! Customer Relationship Management, em inglés, ou Gestdo do Relacionamento com o Cliente, em portugués.
2 Human-Resources, em inglés, ou Recursos Humanos, em portugués.
3 Business Intelligence, em inglés, ou Inteligéncia de Negocios, em portugués.
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