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Introducao

Encarei o estagio curricular do MAPE, como uma forma prética de poder experienciar os
conhecimentos tedricos que adquiri ao longo destes dois Ultimos anos, mas também para

perceber concretamente como funciona a Administracdo Publica.

Eu, tal como outros colegas que realizaram estdgio nesta altura, presenciamos uma das
maiores reformas que a Administracdo Publica vivenciou na sua histéria. Esta reforma
deve-se em parte por forca do Programa de Assisténcia Econdmica e Financeira (PAEF),
gue implementou severas medidas de reducao de custos e despesa com a Administracao
Pablica, mas também porque se sentia a necessidade de adequar a Administracdo
Publica em Portugal de procedimentos e processos em conformidade com os padrdes de
funcionamento das restantes Administracdes Publicas de Paises da Organizagéo para a
Cooperacdo e Desenvolvimento Economico (OCDE), encarados como modelos que

devem ser reproduzidos, como exemplos de eficiéncia e desburocratizacéo.

Nesse sentido, o XIX Governo Constitucional, elaborou o Programa de Redugéo e
Melhoria da Administracdo (PREMAC), que vinha na senda do Programa de
Reestruturagdo da Administragdo Central do Estado (PRACE), elaborado pelo XVII

Governo Constitucional.

O PREMAC, teve especial incidéncia no Ministério da Educacéo e Ciéncia (MEC), pois
visou dotar o MEC de uma estrutura mais simplificada e flexivel, tendo ocorrido a
extingdo, fusdo e reestruturacdo de alguns servigos e organismos na sua dependéncia.
Neste impeto transformador, procedeu-se a extingdo das Direc¢do Regional de Educagéo
(DRE), tendo as suas competéncias ficado sob tutela da Direcdo Geral dos
Estabelecimentos Escolares, apesar de inicialmente ter sido previsto ficar sob tutela da
Direccédo Geral da Administracdo Escolar (DGAE), com o objectivo final de atribuir mais
autonomia as escolas, com recurso a implementacdo de modelos descentralizados de
gestao, que garantissem o apoio necessario a execuc¢ao das linhas orientadoras do MEC.
Tendo realizado estagio num periodo transformador para a Administracdo Publica,
aproveitei a oportunidade para perceber em que é que se baseava essa transformacao,
quais as implicacBes dessa transformacdo na organica interna da instituicdo de

acolhimento, e qual seria 0 campo de actuacao da instituicdo de acolhimento do estagio.

Ao longo deste periodo, deparei-me com a percepcao de que estava na presenca de uma

transformacédo com inspiracédo nos pressupostos tedricos da Nova Gestao Publica (NGP).



Assim, concebi este relatério com o objectivo de provar que a transformacéo da Direccdo
Regional de Educacdo do Centro (DREC) em Direccdo de Servigcos da Regido Centro
(DSRC), respeitava a principios de inspiracdo da NGP, bem como demonstrar também
gue a Mobilidade de Pessoal, tem bem patente, pressupostos da NGP.
Este relatorio, esta dividido em 3 partes. A primeira diz respeito a uma exposi¢cao acerca
do aparecimento da NGP e da sua base tedrica, 0 que esteve subjacente a sua

implementacédo, e com base no postulado da obra “ The New Public Management In
Action”, serao explicitados os 4 modelos chave da NGP, que servirdo para estabelecer
uma correlacdo entre os 4 modelos de NGP propostos na obra citada e a evolucao da
DREC para DSRC (reestruturacdo da organizacdo), assim como, usar a mesma
metodologia para a Mobilidade de Pessoal, com especificidade para os pressupostos
normativos em gue assenta a Mobilidade de Pessoal, demonstrando que existe a luz da

normatividade, uma relagdo com os jé referidos 4 modelos.

Na segunda parte, ir4 fazer-se uma sintese da evolugdo da instituicdo acolhedora do
estagio, explicitando as competéncias da DSRC e a sua relagéo institucional da com a
Direccédo Geral Estabelecimentos Escolares (DGESTE), com o intuito de se demonstrar a
descentralizacdo da prestagdo do servico, que constitui também base tedrica da NGP
(foco na descentralizagdo). Sera feita uma andlise da evolugdo do organograma,
demonstrando a tendéncia para a reducdo da organizacdo (downsizing) (foco na
eficiéncia e na descentralizagdo), e uma exposicdo dos Instrumentos de Gestdo e

Avaliagéo usados na DSRC (foco na exceléncia do servico).

Na terceira parte, sera abordada a Mobilidade de Pessoal, procedendo-se a exposi¢do da
Mobilidade Interna (foco na eficiéncia) e expondo-se a Mobilidade com base no
pressuposto do Interesse Publico (foco na orientagdo para o servico publico). Serédo
abordadas as situagdes em que é passivel de se consolidar uma Mobilidade, bem como o
pressuposto normativo e a sua formula de calculo para a dotacdo de pessoal, que se
constitui também enquanto esteio para a avaliagdo dos pedidos de Mobilidade (foco na

descentralizacao).

Na terceira parte do relatério, encontra-se ainda abordada a questdo do Recrutamento de
Pessoal, e quais 0s pressupostos em que assenta, pois sendo uma das caracteristicas da
NGP a despolitizacdo da Administracdo Publica, importava demonstrar que o
Recrutamento respeita principios que se baseiam no mérito da pessoa, € ndo num
mecanismo prorrogativo da burocracia baseada na percepcdo de legitimidade exercida
pelo controlo politico de um ndamero reduzido de pessoas, sob um conjunto mais

alargado, e a quem este pressuposto deve o aparecimento da NGP, que se configura



como reacgdo ao Estado Burocratico, e apologista da gestdo profissionalizada.
Nesta Ultima parte, encontra-se também uma referéncia ao capitulo da remuneracédo em
Mobilidade, constituindo-se pois, como corolario do interesse publico em detrimento da
eficiéncia, corroborando a ideia de que, no campo da Mobilidade nem sempre os critérios
de eficiéncia sdo o objecto primordial da concepcdo da mobilidade, ajudando a reforcar a
demonstragdo do caracter hibrido em matéria de NGP da Mobilidade, aliando eficiéncia e

interesse/servigo publico.

Embora os 4 modelos sejam considerados diferentes entre si, julgo ser possivel
demonstrar que tanto na Reestruturacdo da Organizagcdo, como na implementacdo dos
Instrumentos de Gestdo e Avaliacdo, assim como na Mobilidade de Pessoal, existem
principios extraidos dos 4 modelos que hoje subjazem a dindmica da DSRC, entidade

onde realizei estagio curricular.

Uma ultima nota introdutéria devera ser feita a respeito da legislacdo adoptada para este
relatério, e que € também a legislacao adoptada no dia-a-dia da DSRC, especificamente
na parte respeitante & Mobilidade e onde é também abordado o Recrutamento.
Parcialmente alguma desta legislacdo foi revogada pela lei n°® 35/2014, cuja data de
entrada em vigor € 1 de Agosto.

Assim sendo, e porque o estagio curricular ocorreu entre o dia 3 de Marco e o dia 3 de
Setembro, optou-se por se enquadrar este relatério com base na legislacado vigente na
maior parte (cerca de 80%) do periodo de estagio, e que cumulativamente, uma parte

fora revogada pela alteracao legislativa ja citada.



1 - Nova Gestao Publica

A terminologia “Nova Gestdo Publica” (New Public Management, na sua lingua de
origem) foi cunhada por Christopher Hood no seu livro de 1991 “ New Public

Management For All Seasons”.

A reforma da Administracdo Publica que viria a ser conhecida como “Nova Gestdo
Publica”, pode ser vista como tendo tido subjacente dois movimentos impulsionadores
(Pollitt; Bouckaert, 2011). O primeiro, que se situa no final da década de 1960 e inicio da
década de 1970, estava directamente correlacionado com uma visdo estratégica racional
ao nivel da deciséo politica e da sua avaliacdo, tendo tido como paises acolhedores o
Reino Unido, Franca e os Estados Unidos (Pollitt; Bouckaert, 2011).

Este primeiro movimento impulsionador, esta directamente ligado a uma onda de
modernismo, de rapidos avanc¢os na ciéncia e na tecnologia, que combinado com uma
intensa pesquisa académica na area das ciéncias sociais, culminou com o avanco na
percepcdo de que era necessario garantir uma perspectiva mais racional para as politicas

publicas e para as instituicdes (Pollitt; Bouckaert, 2011).

O segundo movimento, esta relacionado com o periodo conturbado da economia mundial
durante a década de 1970, que viria a contribuir para a solidificacdo da percep¢édo da
opinido publica de que o “Welfare State” se tinha tornado demasiado “pesado”,
ineficiente, inacessivel e excessivamente restrito aos empregadores e cidadaos (Pollit;
Bouckaert 2011, apud King 1976, Held 1984, O Connor 1973).

Deste modo, combinando estes dois movimentos, e com o objectivo claro de aumentar a
eficiéncia, gerar poupanga de dinheiro na despesa publica, e tornar a burocracia publica
mais responsabilizada perante os seus cidadaos, crescia um movimento favoravel a
adopcdo as praticas governativas de conceitos préprios da pratica empresarial, sendo
gue, por esta altura, a adopcao destas mesmas praticas, ja tinha um caracter mais global,
incluindo nesta fase paises como a Holanda, a Nova Zelandia, a Austrdlia e o Canada
(Pollitt; Bouckaert, 2011).

Do ponto vista politico, alguma da doutrina académica, advoga que o advento da Nova
Gestdo Publica esté directamente relacionado com a chegada ao poder da “New Right”,
(com Thatcher e Reagan, no Reino Unido e nos Estados Unidos da América

respectivamente). No entanto, deve ser realcado que a Nova gestdo Publica, viria a ser



adoptada nesta altura, na Nova Zelandia e na Australia por governos Trabalhistas (Hood,

1991), o que remete para a consideracao de que este movimento foi apolitico.

Nas palavras de Hood, “a Nova Gestdo Publica € um casamento de duas correntes de
ideias opostas”. Por um lado, a doutrina da Escola da Escolha Publica, cujo movimento
serviria para ajudar a gerar um conjunto de doutrinas de reformas administrativas,
baseadas na crenca na contestabilidade, escolha do utilizador, transparéncia e
concentracdo nas estruturas de incentivos, o que se tornaria numa visdo oposta a

tradicional visdo burocratica de “boa administracdo” que enfatizava a hierarquia.

Por outro lado, o “managerialism” no sector publico, baseado na tradicdo do movimento
cientifico internacional de Gestdo (Hood, 1991; apud Merkle 1980, Hume 1981, Pollitt
1990), cujo movimento, potenciou a germinacdo de doutrinas de reforma administrativa
inspiradas na ideia da “gestéo profissionalizada” com relevo para a ideia da transposi¢ao
do modelo, assente numa perspectiva de aumento do poder discricionario para alcancar
resultados, visto como indispensavel para a melhoria do desempenho organizacional,
sendo esta “gestdo profissionalizada” desenvolvida com base numa cultura propria,

capaz de continuadamente avaliar e ajustar os resultados da organizagao (Hood,1991).

1.1 — A NGP como resposta a Burocracia

Do ponto de vista doutrinario, a Nova Gestdo Publica rejeita a concepcédo tedrica de
Weber, em particular a percep¢do de que a governacdo se baseia no facto de um
conjunto reduzido de pessoas assumir 0 poder perante um conjunto mais alargado de
cidaddos, sendo que esta relagédo de poder se legitima, com base na autoridade conferida

pelo comando do primeiro grupo junto do segundo grupo (Lane, 2000).

Deste modo, importa pois referir de que forma, na visdo de Weber, esta autoridade era
exercida. A governacdo implica que determinado tipo de ac¢Bes sejam executadas, nao
podendo a elite politica, fazé-lo por si propria. Deste modo, a elite politica emprega outros
para fazé-lo, tornando-se estes os “servidores” (na terminologia de Weber), sendo pois, a
partir desta relagdo que se constitui ao empregar servidores, que se funda a legitimidade
politica (Lane, 2000). A esta teoria, designada de teoria burocratica weberiana, associa-
se um mecanismo de racionalidade legal, que se constitui como a base do funcionamento
das organizagOes e estruturas, averbando em si, uma clara preferéncia pelo servico e

pela empresa publica. (Lane, 2000).



A década de 60 e 70 do século XX, que sdo vistas como épocas de ouro do planeamento
econdmico, viriam a dar lugar a uma abordagem mais proximas das técnicas usadas no
mundo empresarial (Pollitt; Bouckaert, 2011), movimento que se viria a cristalizar e dar
origem a uma onda reformista do sector publico. A tradicional empresa/emprego publico
postulado por Max Weber, ja ndo existe mais, muito por culpa da desregulamentacéo do
proprio fendmeno da globalizacao, levando a que os governos tenham vindo a encontrar
uma nova forma de proceder a garantia dos servicos publicos utilizando mecanismos do
sector privado com especial enfoque para a gestdo de contractos, a forma como sao

concedidos e fiscalizados (Lane, 2000)

Assim, na época de ouro do planeamento econémico e do Welfare State, no sentido de
garantir a producdo de bens e servicos, 0s governos recorriam as empresas publicas e a
burocracia, para produzirem esses mesmos bens publicos, e recorriam aos impostos para
financiarem directamente a provisdo destes bens, regulando a partir da burocracia (Lane,
2000).

Com as transformacgdes no sector publico dos anos 80 e 90 que viriam a ser amplamente
designadas de NGP, introduziu-se a percepcao da distingdo inerente aos varios papéis
do governo: o papel de fornecedor, de comprador, de contratante, de arbitro e de
regulador (Lane, 2000).

Desta forma, assiste-se a alteracéo do paradigma de actuacao do Estado e também dos
proprios governos, passando a assistir-se a possibilidade dos servicos serem prestados
por agentes externos ao governo, usando para tal, os impostos cobrados aos cidadaos,
assim como taxas cobradas pelos servicos, estando a producdo destes servicos
enquadrado ndo na dicotomia entre lideres politicos e os “servidores”, mas numa
gquadratura que consiste em: Governo, Chief Executive Officers (CEO), Agentes

Econdémicos e Cidadaos, num ambiente altamente institucionalizado (Lane, 2000).

Outra forma de ser percepcionada a superacdo do Estado Weberiano diz respeito a
dicotomia entre Estado Soberano e Estado Supermercado. O Estado Soberano esta
conectado com a “cadeia do parlamentarismo”, sendo que o mandato atribuido aos
lideres politicos advém do canal eleitoral, perspectivando que em eleicbes as pessoas
seleccionam 0s seus representantes para os cargos politicos com base em maiorias,
sendo que o poder executivo contempla um dispositivo de servico civil neutro, que

prepara e implementa as opgdes politicas e as reformas (Christensen; Laegreid, 2003).

Deste modo, preconiza-se que este modelo de governacdo diz respeito ao Estado

Soberano, caracterizando-o como um Estado centralizador com um sector publico vasto,



em que, estandardizacdo e equidade sao factores fundamentais, e onde é enfatizada a
dimensao politico-administrativa do sistema (Olsen 1988 apud Christensen; Laegreid,
2003).

Nesta tipologia de Estado, o servigo publico é visto como algo complexo, e deve ter-se
em consideracdo que alguns estimulos para as decis6es sdo ambiguos e inconsistentes,
tendo em vista a sua relagdo com o controlo politico e a necessaria efectividade e
responsabilidade das decisGes, nunca descurando as competéncias profissionais para a
tomada de decisbes, sendo percepcionado que neste modelo de Estado os processos de
mudanca e reformas séo hierarquicos e dominados por lideres politicos e administrativos

(Jacobsen, 1960 apud Christensen; Laegreid).

Assim sendo, concebeu-se um modelo alternativo denominado “Estado Supermercado”.
Neste modelo, o Estado e o governo em geral tém um papel de prestador de servicos,
com enfoque na eficiéncia e na boa qualidade, e entende-se que o cidaddo é um

consumidor, utilizador e cliente (Hood 1998, apud Christensen; Laegreid).

Neste modelo, a hierarquia (até aqui era vista como o controlo da sociedade, através de
um mandato conferido pela populacdo), € preterida em funcdo dos mecanismos de
mercado que agora alavancam o controlo da sociedade, antevendo que nesta
concepcao, caso as unidades governamentais ndo produzam bens e servigos a um preco
satisfatério, o caminho a ser tomado serd o seu emagrecimento (downsized), ou até

mesmo a sua aboli¢cdo (Christensen; Laegreid, 2003)

1.2— O caracter hibrido da nova gestao publica e a responsabilizacao

Apesar de ser inequivoca a presenca de valores e objectivos econémicos na NGP, o
conceito de NGP é multifacetado, englobando elementos diferentes ao dispor da reforma
da Administracdo Publica (Hood 1991, Pollit 1995 apud Christensen; Laegreid 2003).

Sendo que as principais componentes da NGP estdo ligadas a profissionalizacdo da
Gestédo, que garante o controlo discricionario de uma organizacdo por parte de agentes
gue sédo livres para gerir, desembocando por sua vez, numa perspectiva de gestédo
baseada em resultados e de incremento de competitividade e desagregacéo de unidades,
a NGP néo descura a componente da orientacdo para o servigo publico (como ser vera a
frente), ou seja, a NGP muito mais do que perspectivar a unido de duas componentes

aparentemente opostas (racionalizacdo e servico publico), perspectiva também a relagcéo



entre eficiéncia e responsabilizacdo, demonstrando-se assim a finalidade complexa da
NGP (Christensen; Laegreid 2003).

Assim sendo, a NGP tem um cardcter bastante mais complexo do que o sector privado,
desde logo, porque cabe aos governos tratar dos seus cidaddos da melhor forma
possivel, e porque a responsabilidade de Bem-Estar associada ao Estado ndo representa

apenas uma matéria formal, mas sim uma missdo com normas e valores (Rillaer, 1997)

Conceitos como governo interactivo (na relacdo com o cidadéo), vista como uma solucao
para o incremento da melhoria da aprendizagem com o cidaddo, remete-nos para a
consideracdo de que o desenvolvimento pessoal dos agentes da Administracdo Publica e
0 incremento das suas responsabilidades (a partir do conceito da gestao profissional),
requerem uma maior responsabilizacdo dos seus agentes, inequivocamente por forca do
facto da gestdo profissionalizada acarretar uma nova dimenséo relativa ao tradicional

conceito do primado da politica na Administragdo Publica (Rillaer, 1997).

Em suma, ndo obstante o caracter hibrido da NGP, e porque se trata de servigo publico o
gue acarreta uma responsabilizacdo distinta do sector privado, ao gestor publico é-lhe
exigida responsabilizagdo em funcdo da profissionalizagdo da Gestdo Publica e do
aumento do poder discricionario conferido, mas também, em func@o da procura pela

melhoria continua inerente a NGP.

1.3 — Razbes para o aparecimento da NGP

Como fora anteriormente descrito, a NGP, configura-se como um movimento
revolucionario relativamente ao classico paradigma weberiano, e portanto encerra um
postulado transformador do sector publico. Importa pois, explicitar as razbées que levaram

ao aparecimento desta corrente.

Do ponto de vista académico, a emergéncia da Escola de Chicago e da Teoria da
Escolha Publica, tém grande responsabilidade no aparecimento desta corrente
doutrinaria, sendo que, o facto de autores tanto da Escola da Escolha Publica como da
Escola de Chicago terem sido laureados com prémios Nobel, acabaria por vir a refor¢ar a

importancia dos postulados destas doutrinas (Lane, 2000).

Segundo Hood (1991), o aparecimento da NGP, parece estar associado a 4 tendéncias
ao nivel da Administracdo. A primeira, tem que ver com o esfor¢o de abrandar e reverter

0 crescimento dos governos relativamente aos evidentes gastos e ao seu staff. Em
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segundo lugar, a mudanca em direc¢do a privatizagdo ou a semi-privatizacdo e o
afastamento do papel nuclear das instituicbes governativas, dando lugar a uma
renovacdo postulada a partir da crenca na subsidiariedade ao nivel da provisdo dos

Servigos.

A conceptualizagio e colocacdo em pratica da NGP, nio é alheio o desenvolvimento
tecnolégico, com especial importancia para o desenvolvimento das tecnologias de
informagcdo e a sua repercussdo na producdo e distribuicdo dos servigcos publicos,

consubstanciando-se como a 32 tendéncia.

A 42 tendéncia, remete para a consideracdo de que também ndo é alheio o
desenvolvimento de uma agenda mais internacional, com especial enfoque para
questdes de gestdo publica transversais a diferentes Estados e que atribuiram grande
importancia a questdes como formulacao de politicas, estilos de decisdo e cooperagéo
intergovernamental, que viriam a ser colocadas prioritariamente em lugar de destaque
face a questbes ligadas a especificidades da administracdo de cada Estado (Hood,
1991).

Para além da agenda mais internacional da economia, numa economia
desregulamentada, o espacgo para o licenciamento, as barreiras a entrada num sector da
economia e 0os monopdlios tém um espac¢o muito exiguo. Assim a producao de servicos e
bens é assegurada pelos intervenientes na economia, sejam eles do sector privado, ou
do sector publico, e no sentido de se garantirem estes servicos e produtos, os Governos
procedem a contratacdo dos intervenientes na economia (players), tem por base a
definicdo de dois vectores importantes para a NGP: preco e quantidade (Lane, 2000), o
gue relacionado com a necessidade de se reduzir 0os custos com o sector publico,
facilmente se depreende que a figura da contratacdo e a promoc¢do de competicédo,

configuraram-se como substitutas das ferramentas tradicionais da Administragédo Publica.

1.4 — Os modelos da NGP

De acordo com o postulado proposto por Ewan Ferlie, Lynn Ashburner, Louise Fitzgerald
e Andrew Pettigrew na sua obra “The New Public Management In Action”, existem 4
modelos diferentes da NGP, nomeadamente: o modelo da focalizagdo na eficiéncia; o
modelo de énfase na descentraliza¢do; o modelo da procura da exceléncia; e ainda o

modelo da orientacdo para o servigo publico.



Como atras ja fora referido, estes 4 modelos servirdo para demonstrar que na DSRC, os
pressupostos da NGP foram adoptados tanto aquando da reestruturacdo da organizagdo
(e também na implementacéo de instrumentos de Gestao), como o sdo na Mobilidade.

1.5 — Modelo da Focalizacdo na Eficiéncia

Este modelo tem por base o entendimento bastante negativo do modelo burocratico da
profissionalizacdo da Administragdo Publica, que existiu durante o periodo do Welfare
State. Esse entendimento, baseava-se na assuncédo de que este era um modelo que
consumia demasiados recursos, que nao era capaz de motivar os trabalhadores e com
excesso de burocracia. Desta forma, o modelo de focalizagdo na eficiéncia visa uma
alteracdo de paradigma com especial incidéncia no controlo de despesa, concebido por
meio da introducao das praticas do sector privado no sector publico.

Este modelo, que visa aumentar ganhos de eficiéncia, focaliza-se essencialmente em:
« atribuir grande importancia a gestéo;
+ expandir os mecanismos de auditoria;

» énfase na responsabilizacdo dos produtores de servigos e bens publicos perante os

consumidores;

» erosdo e decomposicdo das regras colectivas de contratacdo e concertacdo social.

Estas caracteristicas sdo bem visiveis na DSRC, desde logo porque organicamente €
constituido por uma Equipa Multidisciplinar de Apoio a Gestdo, e os instrumentos de
gestao e avaliacdo (que veremos mais a frente), contemplam mecanismos para avaliar e

contabilizar o trabalho desenvolvido por cada um dos trabalhadores.

A focalizagdo na eficiéncia, € um principio que também se encontra associada a
Mobilidade, mais concretamente & Mobilidade Interna a Orgdos e Servicos, pois esta
respeita principios de ordem econdmica, de eficiéncia e eficacia, e a Portaria 1049,
representa ela propria uma preocupacao com este principio, ao estabelecer qual o limite

maximo de funcionarios.
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1.6 — Enfase na Descentraliza¢&o

Este modelo preconiza a inversdo de uma pratica que granjeou até a década de 70, e
gue dizia respeito a construir organizacdes com base na integracao vertical. Deste modo,
o0 postulado a seguir tem que ver com a concepcado de confinar a Administracdo Publica a
unidades mais flexiveis e orienta-las na prossecucdo de objectivos e na realizacdo de

tarefas e missfes especificas.

As organiza¢Bes com forte pendor hierarquico e burocratico viriam assim a dar lugar a
organizagdes mais maleéveis e adaptaveis e fortemente identificadas com os interesses

e com o0s consumidores que pretendem servir.

Este modelo observa-se na alterag@o ao nivel do organograma aguando da passagem da
DREC para a DSRC, pois para além da diminuicdo do esquema hierarquico (o que
acarreta uma diminuicdo da burocracia), verifica-se também na Portaria 1049, que ao
estabelecer um limite maximo para o nimero de funcionarios das escolas (e como atras
descrito serve de referencial para os pedidos de mobilidade) assegura a efectiva
descentralizacdo da prestacdo do servico, 0 que se preconiza como vital para a
prossecucao das competéncias da DSRC.

1.7- A Procura da Exceléncia

Neste modelo, a primazia encontra-se na percepcdo de que a mudanca organizacional,
por meio do seu desenvolvimento, deve ser um processo interiorizado por todos o0s
membros da organizagdo. Assim, a reforma administrativa das organizagbes visam
implementar uma aposta na exceléncia, através da adopc¢éo dos principios da Gestao da

Qualidade Total, enquanto filosofia de gestao.

As organizagbes experienciam reformas de baixo para cima, no sentido em que se
atribuem competéncias a quem anteriormente ndo as tinha, acompanhada também por
uma reforma de cima para baixo, no sentido de se garantir que a transformacéao para que
se garanta uniformidade no sentido da mudanca organizacional, sendo esta aposta, uma
clara resposta a percepcdo de que durante muito tempo a Administracdo Publica esteve
fechada em si mesma, com as suas metas e objectivos definidos, num circulo fechado

por processos proprios.
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No caso particular da DSRC, a reforma e a modernizacdo administrativa, é passivel de
ser verificada através da alteracdo do organograma da Organiza¢do, 0 que resulta e
impulsiona uma alteragéo ao nivel da estrutura e cultura organizacional levada a cabo por
todos. No sentido de se adoptarem principios da Gestao da Qualidade Total e se abdicar
da definicdo dos objectivos pela prépria estrutura, a DSRC tem adoptado Instrumentos de
Avaliacdo e Gestao, no sentido de garantir uma melhoria continua na prestacdo do

servico.

1.8 — Orientacédo Para o Servigo Publico

Neste modelo aceita-se a introducdo de mecanismos de mercado, mas com uma correcta
adaptacdo ao servico publico, partindo do entendimento de que apesar de serem
implementados pressupostos de gestdo privada ao sector publico, o principio norteador
devera ser sempre que a Administragdo Publica ndo é uma empresa, apesar de poder

ser gerida de forma semelhante.

Assim, apesar do Estado gradualmente deixar de ser produtor de bens e servicos, e de
progressivamente se irem estabelecendo parcerias publico/privadas, o Estado do ponto
de vista financeiro procede a ajustamentos, mas tendo em conta que o cidadao se
encontra no centro das preocupagfes do Servico Publico, acabando por se preterir a

eficiéncia em fungé@o de maior equidade.

No caso especifico da Mobilidade, uma das suas modalidades, tem que ver com a
cedéncia de interesse publico, e que difere portanto da Mobilidade Interna, que respeita a
critérios de eficacia, eficiéncia e economia, podendo em Ultima analise, envolver
trabalhadores cuja organizagcdo de origem se encontre excluida do ambito da aplicacdo
da Lei 12 A/2008, o que reforga a ideia de que o critério de eficiéncia, ndo € primordial na
possibilidade disponivel na Lei, para além de que, em matéria de remuneracéo, tal
podera acarretar um aumento de vencimento, como veremos mais a frente no ponto da

remuneracdo em Mobilidade.
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2 — Sintese Evolutiva: O Nascimento e Consolidacdo da DREC

A Lei de Bases do Sistema Educativo, também denominada Lei n°. 46/86, contempla no
seu ponto 3 do art®1 que “o sistema educativo desenvolve-se segundo um conjunto
organizado de estruturas e de accdes diversificadas, por iniciativa e sob responsabilidade

de diferentes instituicbes e entidades publicas, particulares e cooperativas”.

Também na mesma Lei de Bases, encontra-se patente no seu art.° 3 que € respeitante
aos principios organizativos, que a motivacdo deve ser a de “descentralizar,
desconcentrar e diversificar as estruturas e ac¢cdes educativas de modo a proporcionar
uma correcta adaptacdo a realidade, um elevado sentido de participacdo da populacgéo,
uma adequada insercdo no meio comunitario e niveis de decisdo eficientes”, mas
também “contribuir para a correc¢ao das assimetrias de desenvolvimento regional e local,
devendo incrementar em todas as regides do Pais a igualdade no acesso aos beneficios
do Pais a igualdade no acesso aos beneficios de educagéo, da cultura e da ciéncia”.
Podemos pois, afirmar que € este o espirito que subjaz a criagdo das anteriormente

denominadas “Direccdo Regional de Educacao’.

O enquadramento juridico das Direc¢Bes Regionais de Educacéo verifica-se no Decreto-
Lei n.° 141/93 de 26 de Abril. No citado Decreto-Lei, as Direccbes Regionais de
Educacao, enquanto servicos regionais do Ministério da Educacdo, possuem a luz do
Decreto-Lei n.° 141/93, como atribuicdo fundamental assegurar a nivel regional, a
orientacdo, coordenacdo e apoio dos estabelecimentos de educacdo e ensino nau
superior. O Decreto-Lei n.° 141/93 dispunha as direc¢bes regionais de educacdo em

termos da sua disposi¢ao territorial em 5 Direc¢des Regionais de Educacao:

- Do Norte, com sede no Porto (DREN)
- Do Centro, com sede em Coimbra (DREC)
- Do Alentejo, com sede em Evora (DREA)

- De Lisboa, com sede em Lisboa (DREL)
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- Do Algarve, com sede em Faro (DREALG)

Em cada uma das DRE, eram concebidos por portaria conjunta dos Ministros das
Financas e da Educacéo, centros de &rea educativa, cuja competéncia destes, estava
ligada a coordenacao, orientacdo e apoio aos estabelecimentos de educagédo de ensino

nao superior.

No que & DREC concerne, esta era dotada de um coordenador de area educativa (assim
como as restantes DRE) cuja nomeacédo era decretada por despacho conjunto dos
Ministros das Financas e da Educacgdo, assim como o seu Director Regional. E pois
perceptivel que a figura do director Regional da DREC, foi susceptivel de se alterar em
funcdo da varidncia dos titulares dos poderes executivos, ou seja, em funcdo das

mudancgas dos Governos Constitucionais.

No que toca ao espaco fisico das instalacées da DREC, s6 no ano de 1998 é que viria a
conhecer o edificio situado na Rua General Humberto Delgado, que agregou todos os

servicos que nela estavam incorporados.

2.1 — A extingcdo da DREC

A existéncia das Direc¢Bes Regionais de Educacao, teve o seu término no ambito do
Compromisso de Eficiéncia que visou a criagdo do PREMAC, proposto pelo XIX Governo
Constitucional e acordado com as partes integrantes do PAEF.

Assim, no ambito do PREMAC e inscrito a vontade no predmbulo do Decreto-Lei n.°
125/2011, pretendeu-se dotar o MEC de uma estrutura simplificada e flexivel capaz de
dar resposta aos desafios que Portugal enfrenta nestas areas tendo sido varios os
servigcos e organismos existentes que sao objecto de extingéo, fusdo ou reestruturagédo.
Deste modo, procedeu-se a extingdo das DRE (incluindo-se aqui a DREC), sendo que as
suas atribuicdes passam a ser integradas na DGAE, o que por sua vez permitira
aprofundar a autonomia das escolas, impondo modelos descentralizados de gestdo e
apoiando a execucao dos seus projectos educativos e organizacao pedagdgica. Contudo,
as DRE e a DREC em particular, mantiveram-se em funcdes até ao dia 31 de Dezembro
de 2012.

14



2.2 — Atribuicdes da DGAE

No que as atribuigBes diz respeito, cabe a DGAE garantir a concretizagdo das politicas de
gestao estratégica e de desenvolvimento de recursos humanos da educagéo afectos as
estruturas educativas publicas situadas no territério continental nacional, sem prejuizo
das competéncias atribuidas as autarquias locais e aos 6rgaos de gestdo e administracao

escolares, relevando-se entre outras:

*Concretizar as politicas de desenvolvimento dos recursos humanos relativos ao pessoal

docente e ndo docente das escolas;
*Definir as necessidades de pessoal docente e ndo docente das escolas;

*Promover e assegurar o recrutamento do pessoal docente e ndo docente das escolas;

*Definir, gerir e acompanhar a requalificacdo, modernizacéo e conservacao da rede
escolar.

2.3 — As atribuicdes da DSRC inseridas na DGESTE

A Lei orgénica do MEC aprovada pelo Decreto-Lei n.° 125/2011 viria a ser alterada pelo
Decreto-Lei n.° 266-F/2012, o qual se consubstanciava na extincdo das DRE, cujas
atribuicdes passariam a ser integradas na DGESTE, com o objectivo de aprofundar a
autonomia das escolas, implementando modelos descentralizados de gestdo e
aproximando o MEC dos estabelecimentos de Ensino, dotando a DGESTE de uma
estrutura organica simplificada com vocagdo para garantir uma maior proximidade das
escolas, tendo como missdo acompanhar e desenvolver a respectiva autonomia dos
agrupamentos de escolas e escolas ndo agrupadas, em estreita articulagdo com o MEC e

com outras entidades.

A DGESTE dispde de 5 unidades orgéanicas desconcentradas, de ambito regional, todas

elas dirigidas por um Delegado Regional com a designacéo de:

Direccdo de Servicos Regido Norte (DSRN)

Direccéo de Servigcos Regidao Centro (DSRC)
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Direccéo de Servicos Regido de Lisboa e Vale do Tejo (DSRLVT)
Direccéo de Servicos Regidao Alentejo (DSRA)

Direccéo de Servicos Regido Algarve (DSRALG)

Posteriormente, com o Decreto-Lei n.° 266-G/2012 consagra-se a Lei Organica n.°
125/2011, no sentido em que, as atribuicbes das antigas Direccbes Regionais de
Educacdo passam a ser acolhidas pela DGESTE e nao pela DGAE, como inicialmente
dispunha o Decreto-Lei n.°125/2011.

No que toca a Direccdo de Servicos, estes encontram-se contemplados a partir da
estrutura nuclear da DGESTE e concebida por intermédio da Portaria n.° 29/2013,
consagrando-se assim a existéncia de 5 Direc¢bes de Servicos, incluindo a DSRC, onde

realizei o estagio curricular.

2.4 - Misséo e atribuicbes da DGESTE

Sendo a DSRC, uma unidade desconcentrada sob a tutela da DGESTE, importa pois
explicitar qual a Missédo e atribuicdes da DGESTE, com o propdsito de clarificar e relevar
a relacéo de subsidiariedade entre a DGESTE e as unidades desconcentradas.

Assim, deste modo a DGESTE tem como misséo garantir a concretiza¢do regional das
medidas de administracdo e o exercicio das competéncias periféricas relativas as
atribuicdbes do MEC, sem prejuizo das competéncias dos restantes servigcos centrais,
assegurando a orientagcdo, a coordenacdo e o acompanhamento das escolas,
promovendo o desenvolvimento da respectiva autonomia, cabendo-lhe ainda a
articulacdo com as autarquias locais, organizacfes publicas e privadas nos dominios de
intervencdo no sistema educativo, visando o aprofundamento das interac¢des locais e 0
apoio ao desenvolvimento das boas praticas na actuacao dos agentes locais e regionais
da educacdo, bem como assegurar o0 servico juridico-contencioso decorrente da

prossecucao da sua misséao.
J& no que as atribuicdes diz respeito, a DGESTE visa:

a) Assegurar a execucdo das politicas educativas definidas no ambito do sistema

educativo de forma articulada pelas diversas circunscri¢coes regionais;
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b) Acompanhar, coordenar e apoiar a organizacdo e funcionamento das escolas e a
gestao dos respectivos recursos humanos e materiais, promovendo o desenvolvimento e

consolidacdo da sua autonomia;

c) Prestar apoio e informacédo aos utentes do sistema educativo, em particular aos alunos

e encarregados de educacao, as entidades e agentes locais;
d) Participar no planeamento da rede escolar;

e) Assegurar a concretizacdo da politica nacional no dominio das instalacdes e

eguipamentos escolares;

f) Definir, gerir e acompanhar a requalificagdo, modernizagéo e conservacgao da rede de

escolas;

g) Divulgar aos agrupamentos de escolas ou escolas ndo agrupadas as orientagdes e a

informacg&o técnica dos servicos do MEC;

h) Recolher as informacdes necessarias a concepcdo e execucdo das politicas de

educacao e formacao;

i) Acompanhar os procedimentos e as actividades desenvolvidas no ambito do sistema

educativo respeitantes ao controlo da qualidade do ensino;

j) Cooperar com outros servi¢os, organismos e entidades, tendo em vista a realizagdo de

accOes conjuntas em matéria de educacéao e formacao profissional;

K) Prestar apoio técnico aos municipios nas intervengfes que estes realizem no parque

escolar;

[) Promover, coordenar e acompanhar a prevencao e intervencao na area da seguranca
escolar e assegurar a actividade de vigilancia no espaco escolar, garantindo a necesséria
articulacdo com o Programa Escola Segura, realizando a formacéo de pessoal docente e

nao docente na area da seguranca escolar;

m) Assegurar o apoio juridico e contencioso nas diversas circunscricdes regionais, no

ambito das atribuicdbes da DGESTE, em articulacdo com a Secretaria-Geral do MEC.
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2.5 - A Alteracédo Organica

A extingdo das DRE, a sua integracdo na DGESTE e a consequente delegagcédo de

competéncias nas DSR, acarretou transformacdes organicas ao nivel do organograma, o

que representa a reestruturacéo levada a cabo.

(COORDENAGOES EDUCATIVAS

DIRECTOR REGIONAL

DIRECTORA REGIONAL
ADJUNTA

DIRECTOR REGIONAL ADUUNTD

DIRECGAD de SERVIGOS
PEDAGOGICOS

FROJECTOS de INTERVENGAD

DIRECCAD d= SERVICOS
ADMMISTRATIVOS &
FINANCEIRCS

DiRECEAD d= SERVICOS dos

. DRECEAD de SERVIGOS dos
e RECURSOS HUMANDS

- DGOF - Divislc d= Gestio DIEE - Dvisko de Instaiagles
~| {GES - Ensine Secundirio Crpamens = Francamerta Gur - Gabinete Juridico Peszos Doceni=
= Gerod - Projecics ce Intsrvenglc SASE - Seclor da Acgho Soolat
GES - Ensinc Basico -I Comenhira Escoiar

GEF - Educagho Fré-ssoolar

GEE - B Especlal Apchs

Ecucztvos

SPO - Senvigo de Psicoioga £
Criemagho

WADI - Nilcien ce Apoia &
Defciéncia Visual

\GER - Ensing Recoments
Ecucagho para a Saids

Figura 1: Organograma DREC 2007

2.6 - Principais Alteracdes ao Organograma da DREC

-Foi eliminada a figura da Directora Regional Adjunta;

% Centro de Documentagia

SACR - Secir d= Apalc 4 Coord
da Medida 3.1 FO Reglonal

_| Y —

‘SEDA - Seckor o= Expedientz.
Documentaghc = Argelve

—| Escolas Protes. - Flnanceim |

_I concursas |

_| Fariculer = Cooperatva

—I Aszndiments e Infomacia

SEFC - Sector 9o Enzina Partcuar]
= Cooperativa

\proviscnamenin,

EAIF - Sacor 4
Inventaric e Pamimbnia

SCON - Serior de Comablidade,
Tescurara & Fresiagio ce Comas

| i i g

FIF — Secior-ianeamen.
Crgamantsl infammagha e Gastly
& Candidaturas a Fundos
Comunitarics

Junias Mscicas

SR - Sector de Fessaal

Aborcs e Yencimenios

Anqulea DERH

- Foram eliminadas algumas valéncias como as novas oportunidades e a equipa

multidisciplinar de apoio ao desenvolvimento da autonomia das Escolas (& imagem do

gue se encontra plasmado no Decreto-Lei n.° 125/2011, pois no espirito do Decreto-Lei

verifica-se a preferéncia pela autonomizacdo das escolas, pelo que deixaria de fazer

sentido manter esta equipa),no entanto o Gabinete Juridico que estava sob supervisdo

desta equipa multidisciplinar, mas também as Juntas Médicas passaram a estar na

dependéncia da Equipa Multidisciplinar de Apoio a Gestdo (EMAG);
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- A Equipa Técnica de Apoio a Autonomia das Escolas que estava na dependéncia da
Equipa Multidisciplinar de Apoio ao Desenvolvimento das Escolas, foi absorvida pelo
Apoio & Gestdo Escolar no Ambito da EMAG;

- A Rede de Oferta Educativa e Formativa e a Seguranga Escolar foram incluidas no
Ambito da Equipa Multidisciplinar de Apoio Pedagdgico (EMAP) na Rede Escolar;

- A figura dos Chefes de Divisdo, deu origem ao aparecimento a figura do Chefe de

Equipa Multidisciplinar;

- A eliminacdo da Direccdo de Servicos Administrativos e Financeiros deve-se a
centralizagdo da gestdo financeira na DGESTE, perdendo as DSR autonomia nesta

matéria, face ao que se sucedia com as DRE;

- A Direccao de Servigos de Gestdo e Modernizagao viu as suas dependéncias alterarem
as suas designagoes e foram incluidas na superviséo tanto da Direc¢do, da EMAG e da
EMAP;

- No ambito do Despacho n° 522/2014, as atribuicbes de Competéncias que se verificam
ao Delegado Regional tém proveniéncia na delegagédo por parte do Director Geral dos
Estabelecimentos.

As alteragbes ao Organograma da DREC, com especial incidéncia para a fusdo de
servigos (0 que acarreta uma diminuigdo dos postos de chefia), revelam que houve uma
aposta estratégica de downsizing com a passagem da DREC para DSRC. Apesar da
figura das rescisdes amigaveis por matuo acordo serem uma possibilidade ao dispor dos
funcionérios da Administracdo Publica, o Balanco Social permite observar que esta
politica de downsizing se baseia antes na ndo entrada de novos funcionarios na
Administracdo Publica, que a partida, deveriam se admitidos para colmatarem a principal

razdo da saida de trabalhadores da DSRC, ou seja, a aposentacéo.

Por outro lado, a centralizagdo de competéncias na DGESTE, como € exemplo a
eliminac@o da Direccdo Geral Administrativa e Financeira, também terd o seu contributo
para a politica de downsizing. A este fendmeno ndo sera alheio, como se vera no Quadro
de Avaliacdo e Responsabilizagdo, mas também nas competéncias das DSR, a clara
aposta na autonomizacao das escolas, 0 que contemplard simultaneamente uma aposta
estratégica de fazer das DSR, o local privilegiado de producdo de informacédo (julgando
pela ponderacdo atribuida a producdo de informacdo nos Objectivos operacionais da

QUAR), em detrimento de outras competéncias que outrora a DREC teve.
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2.7 — O Organograma da DSRC

DGEstE — Direcdo-Geral de Estabelecimentos Escolares

Direcdo de Servicos da Regido Centro

Delegada Regional de Educacdo do
Centro

Gabinete Atendimento, — — Gabmetede
1 Secretariadoe Apoiod
EMAP Expediente Direlio EMAG
Equipa Multidisci plinar de Equipa Multidisciplinar de Apolo a
Apoio Pedagbgico | | | | Gestio

Matérias da drea juridica, apoio 3
Gabinete Gabinete de Gabinete Gabinete Autonomia Recursos Humanas gestSo das escolas, recursas humanas

Motéixs da drea pedagdgica:
ofertas farmativas de jovens e
adultos; técnio-podagdgica; Conmbidade informitis segurang ec Kxa) nternos (Setor dacente e n3o dacente, ASE, arquiva,

educacSo especial, departo Pessoal) pawimdnio.

esmiar, rede escoar.

[ I I T I

Formatvas jowens Pedagdgico Escolar Médicas AE/ENA
e adultos

Ofertas Tec Desporto Gab Juridico Jumtas Apoio 3 Gestlo

Educagdo Rede Escolar
Epecal ASE Arquvo e Gabinete
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Figura 2: Organograma da DRSC 2013

O Organograma da DSRC, apresenta uma estrutura organica bastante diferenciada da
DREC, cuja razdo se deve ao facto de as atribuicdes de competéncias serem diferentes e
por virtude de ter sido conferida as escolas autonomia relativamente a um conjunto de

fungBes anteriormente exercidas e desempenhadas pelas Direc¢des Regionais.

No sentido de se garantir um total compromisso no ambito do PREMAC, houve
competéncias que anteriormente eram exercidas pelas DRE e que passam agora a
competéncias da Direccédo Geral do Planeamento e Gestéo Financeira, pois no passado,
a DREC tinha como sua competéncia orientar e coordenador o funcionamento das
escolas e apoia-las, promovendo a correcta utilizacdo de recursos financeiros, sendo que

hoje a DSRC apenas acompanha os contratos de apoio financeiro celebrados.

Contrariamente ao sucedido no organograma da DREC, em que as suas direccbes
constituintes estavam estabelecidas pela Portaria n.° 613/2004, a Portaria n.° 29/2013, no
seu art®.5, estipula uma dotacdo maxima de oito equipas disciplinares, sendo que nao

estipula uma estrutura rigida, mas que se percebe que na DSRC existe uma estrutura
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matricial, cujas principais vantagens sdo a orientagéo para os resultados, mantendo-se a

identificac@o por especialidade, o que esta plasmado nas Equipas Multidisciplinares.

A respeito da tipologia da estrutura do Organograma da DSRC, podemos afirmar que
esta tipologia de estrutura ao estar vocacionada para o aumento da eficiéncia (devido ao
foco no projecto/produto, e que permite melhor racionalizar a alocagdo de recursos
financeiros, mas também a politica de downsizing empreendida), descentralizacdo da
autoridade (face ao Organograma da DREC, verifica-se o término da dependéncia directa
de direccOes de servicos do Delegado Regional Adjunto, passando agora a estarem as
Equipas Multidisciplinares em estreita articulagdo com o Delegado Regional, para além
de as direccdes de servigco terem sido eliminadas e da clara aposta na autonomizagéo),
permite pois, discorrer que a alteracao estrutural, a luz do PREMAC, representa pois uma
reestruturacdo de clara inspiracao teérica na NGP.

2.8 — A 4rea de Actuacao da DSRC
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Figura 3: Area de actuagéo da DSRC

A area de actuagdo da DSRC, comporta os distritos de Coimbra, Castelo Branco e
Guarda (com excepcdo para o Concelho de Vila Nova de Foz Cba) na sua totalidade.
Relativamente ao distrito de Aveiro, comporta os doze Concelhos situados mais a Sul, e

no que respeita ao distrito de Leiria, os dez Concelhos mais a Norte, inclui também o
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Concelho de Macéo no distrito de Santarém, e os quatorze Concelhos da Zona Sul do

distrito de Viseu.

E perceptivel que a area de actuacdo da DSRC, pauta por ser mais densamente povoada
no Litoral, com especial relevo para o Concelho de Coimbra, e menos povoada para o
Interior do seu campo de actuacdo. A isto ndo serd de todo alheio, o facto de
historicamente os servi¢os publicos terem grande proeminéncia no Concelho de Coimbra.

Assim sendo, e porque a DSRC é uma unidade desconcentrada da DGESTE sob a tutela
do MEC, importa explicitar que, porventura, inerente ao facto de se garantir 0 servico
publico escolar também nas regides menos povoadas (fenémeno crucial para a coesao
territorial), a questdo da Mobilidade (que sera vista a frente mais em pormenor) no seio
do MEC, preveja que ndo se conceda mobilidade para Escolas e Agrupamentos de
Escolas cujo racio de pessoal se encontre no limite da formula de célculo da dotacédo de
pessoal nos estabelecimentos de Ensino. Podemos realcar que este facto, representa,
per si, uma das componentes atras descritas da NGP, em especial a Orientacao Para o
Servigo Publico.

2.9 — Competéncias da DSRC

O quadro normativo capacitador de competéncias as DSR encontra o seu sustentaculo
na base da Lei n.°4/2004, pormenorizadamente nos dispostos dos n°s 4 e 5 do artigo 21.°

e no disposto presente no n°.3 do artigo 22.°.

Desta forma, a Portaria n.°29/2013, no seu n°4 do artigo 1.° define que, ao nivel das
competéncias, as DRS, ou unidades desconcentradas, exercem as suas competéncias
na respectiva circunscri¢ao territorial que corresponde a estrutura territorial definida nos
termos do Regulamento n.° 1059/2003 do Parlamento Europeu e do Conselho de 26 de
Maio de 2003, que dizem respeito a Nomenclatura Comum das Unidades Territoriais
Estatisticas (NUTS), de nivel Il aonde ficam excluidas as regifes autbnomas da Madeira

e dos Acores.

Sédo Competéncias das DSR em articulagcdo com 0s servi¢os centrais:

* Acompanhar, coordenar e apoiar a organizacdo e o funcionamento dos

estabelecimentos de educacéo situados na respectiva circunscricao regional,
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* Promover e monitorizar processos de avaliacdo da organizacdo escolar;
» Colaborar na recolha de informacgéo relevante respeitante a educacdo especial para
efeitos de regulacdo e de monitorizacdo das respostas educativas e de apoio educativo,
em articulacdo com a Direccdo-Geral da Educacéo;

+ Acompanhar a promogédo de medidas e orientagbes para a inclusdo e o sucesso
educativo dos alunos com necessidades educativas especiais na educacao pré-escolar e
escolar na modalidade de educacédo especial nos ensinos publico, particular, cooperativo
e solidario, designadamente actividades de complemento e acompanhamento
pedagdgico, em articulacdo com a Direc¢do-Geral da Educacao;

» Assegurar a implementacdo a nivel regional dos diversos programas, projectos e
actividades do desporto escolar, em articulacdo com a Direc¢cdo-Geral da Educacéao;

* Participar no planeamento da rede escolar da circunscri¢cdo regional, promovendo, sem
prejuizo das competéncias dos restantes servicos do MEC, acc¢des de planeamento e
execugcdo do ordenamento das redes da educacdo pré-escolar, dos ensinos bésico e
secundario, incluindo as suas modalidades especiais, bem como as de educacdo e
formagao de jovens e adultos;

» Apoiar os estabelecimentos de educacgdo e as autarquias locais na manutencdo dos
contratos de execucgdo celebrados nos termos do Decreto-Lei n.° 144/2008, de 28 de
Julho;

» Assegurar a divulgacdo local das orientagfes dos servicos do MEC e da informagéo

técnica as escolas;
* Prestar apoio técnico a manutencédo do parque escolar;
* Apoiar o funcionamento das juntas médicas regionais;

*Analisar e elaborar pareceres dos Planos Directores Municipais (PDM), do Plano de
Pormenor (PP), Avaliagdo Ambiental Estratégica (AAE), Carta Educativa (CE), bem como

as candidaturas elaboradas pelas autarquias;
* Acompanhar a requalificacdo, modernizacéo e conservacédo da rede de escolas;
« Identificar as intervencdes nos edificios escolares;

* Vistoriar as instalacdes para a concessdo de autorizacdo de funcionamento dos

estabelecimentos escolares do ensino particular e cooperativo e dos equipamentos das
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escolas publicas com oferta de ensino profissional, em articulagdo com a DGAE e com a

Direccao-Geral da Educacao;

* Promover o acompanhamento das escolas profissionais privadas e da execucédo dos

contratos de apoio financeiro celebrados;

* Promover em articulacdo com o0s estabelecimentos escolares, 0s necessarios

procedimentos em caso de acidente em servico de docentes e ndo docentes;

» Propor a certificacdo do tempo de servico do pessoal docente nos termos da lei,

prestado fora do MEC,;
» Assegurar o apoio juridico e contencioso, em articulagdo com a Secretaria-Geral;

» Cooperar com outros servigcos, organismos e entidades, tendo em vista a realizacdo de

accOes conjuntas em matéria de educagéo.

2.10 — Instrumentos de Gestao

No sentido de acompanhar a prossecuc¢do das atribuicbes e missdo da DSRC, assim
como, avaliar o desempenho dos seus colaboradores, a DSRC utiliza instrumentos de

Controlo e Gestao.

Um desses instrumentos de Controlo e Gestdo é o Balanco Social. Este, constitui-se

enguanto instrumento de gestdo obrigatério no ambito do DL 190/96 de 9 de Outubro,

embora tenha sido institucionalizado por via do Decreto-Lei n.° 155/92.

O Balanco Social é um instrumento de gestdo obrigatério para todos os servigos e
organismos com cinquenta ou mais funcionarios nos quadros do Organismo e que
permite obter um exacto conhecimento interno do Organismo/Instituicdo, assim como,

caracterizar 0s seus recursos humanos.

O preenchimento Balanco Social esta disposto a um conjunto de regras: deve ser
elaborado até ao dia 31 de Marco, deve ter como referéncia os dispostos estatisticos a 31
de Dezembro do imediatamente anterior ao limite de envio, e os dados inerentes aos

colaboradores sdo enviados pela Secretaria Geral do MEC.

O Balanco Social é subsequentemente enviado pela DSRC (unidade organica regional
desconcentrada) para a unidade de servico central (DGESTE), aonde se procede a

agregacdo dos resultados das restantes quatro unidades organicas desconcentradas.
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Este instrumento permite, por exemplo, quando comparado com o Balango Social dos
anos anteriores, avaliar a evolucdo do grau de escolaridade dos quadros de profissionais
dos organismos auténomos da Administracdo Publica, proceder a caracterizacdo das
funcgbes atribuidas e desempenhadas pelos profissionais destes organismos, assim como
a natureza do vinculo contratual dos seus colaboradores, obter a caracterizacdo em
termos de género dos colaboradores, 0 seu grau de absentismo e a razdo do mesmo, a
saida de colaboradores e o motivo da mesma (aposentacdo, mobilidade e reforma
antecipada), a tipologia do horario de trabalho e a estrutura remuneratdria com base em

escalbes de vencimento e por género, e as estrutura etaria dos colaboradores.

Atendendo a caracterizacdo de desempenho de fungbes na DSRC, esta caracteriza-se
pela predominancia de Técnicos Superiores, sendo 2/3 dos mesmos do género feminino,
e cerca de 55% do total dos colaboradores, seguindo-se os Assistentes Técnicos com
cerca de 30% do total de trabalhadores, e por fim os Assistentes Operacionais que
constituem cerca de 12 % do quadro de funcionarios. No quadro de colaboradores,

existem ainda 6 docentes, 3 informaticos e dois técnicos de diagnostico e terapéutica.

O Balanco Social de 2013, demonstra que a DSRC optou por nao atribuir provisbes para
a Rubrica das accBes de formacdo profissional, contrariamente ao que sucedia no
Balanco Social de anos transactos. Também é possivel denotar a partir do Balanco
Social de 2013, que houve uma variagdo negativa de 16 trabalhadores, por motivo de

aposentadoria, mobilidade e baixa médica.

Outro instrumento de avaliagdo diz respeito ao sistema integrado de gestédo e avaliacdo
do desempenho na Administragdo Publica (SIADAP). O SIADAP pressupfe uma

integracdo de trés subsistemas que séo:

- O Subsistema de Avaliacdo do Desempenho dos Servigcos da Administracdo Publica
(SIADAP1), com caracter anual.

- O Subsistema de Avaliacdo do Desempenho dos Dirigentes da Administragdo Publica
(SIADAP 2), com periodicidade de 3 (para os dirigentes intermédios) ou 5 anos (para os
dirigentes intermédios), dependo da duracdo da comissao de servico, sendo que, O
desempenho de dirigentes é objecto de monitorizacdo intercalar, corresponde a um

periodo de um ano civil e pressupondo que o exercicio de funcdes foi superior a 6 meses.

- O Subsistema de Avaliacdo do Desempenho dos Trabalhadores da Administracdo
Publica (SIADAP 3), cuja avaliagéo € bienal e respeita ao desempenho dos trabalhadores

nos dois anos civis anteriores.
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O SIADAP tem uma vocacao universal, no sentido de que, a sua aplicacao respeita a
administracdo estadual, autarquica, e assenta no primado da gestdo dos servigcos
publicos centrada em objectivos, e a avaliagdo dos trabalhadores, dirigentes e servicos,

assumem um papel central para relativamente aos resultados obtidos.

Outro instrumento de Gestdo e Controlo, diz respeito ao Quadro de Avaliacdo e
Responsabilizagdo (QUAR) da DGESTE. Nele, sao descriminados 0s objectivos
estratégicos e 0s objectivos operacionais, cabendo a estes Ultimos, uma desagregacao
por eficiéncia e eficacia, e uma desagregacdo de parametros de avaliagcdo em matéria de
satisfacdo em termos de Qualidade.

No que toca a eficacia dos objectivos operacionais, a desagregac¢éo dos resultados tem
gue ver com a obtencdo de uma percentagem relativa ao objectivo previamente tracado
(o que também se verifica para as desagregacdes em termos de eficiéncia e qualidade),
e que pode passar por questdes como, ac¢bes de acompanhamento ou numero de

documentos criados.

Ja no que a desagregacdo em termos de eficiéncia, esta pode passar por questdes como
o tempo médio de resposta a solicitacdes externas, ou ter que ver com taxas de
execucdo de planos. Em termos de Qualidade, o QUAR pretende para além de
percepcionar qual o nivel de satisfacdo de clientes/utentes, obter uma percep¢do em
termos da adequacdo da alocacdo de recursos humanos a actividade, em matéria de

formagao correspondente.

A agregacdo de resultados no QUAR, é feita através da soma do desempenho das
partes, ou seja, o registo de operacdes das DSR. Para tal, as DSR, tém instrumentos
informéticos que permitem que as DSR criem documentos e comuniquem com as
escolas, acerca das mais diversas areas de actuacao das DSR. Por exemplo, a
plataforma “GESDOC” que é usada na DSRC, permite registar todos os documentos
criados pelo servico, que se constituem como o indicador com maior ponderacdo em
percentagem, no que respeita aos Objectivos Operacionais e ao Objectivo Estratégico n°
1 que respeita ao facto de se “Garantir a informagao necessaria a concepgao, execugao,

divulgacao e acompanhamento de programas, projectos e politicas educativas do MEC”.

O QUAR ao definir quais os Objectivos Estratégicos e ao proceder a uma agregacao de

resultados, relegou para desuso o Relatério de Actividades, que anteriormente constituia-

se como um Instrumento de Avaliacdo e Gestdo usado pela DREC, e que servia como

instrumento norteador da actividade interna, mas também como o instrumento afecto a
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prossecucao de uma avaliagéo interna e a analise global do desempenho do Plano e dos

resultados alcancados.

Em suma, podemos admitir que em matéria de Instrumentos de Gestdo e avaliacdo a
DSRC, utiliza o Balango Social que Ihe permite percepcionar qual a realidade interna em
matéria de Gestdo de Recursos Humanos, o SIADAP que lhe permite fazer uma
avaliagdo diferenciado por posto e categoria do colaborador da DSRC em termos do seu
desempenho, e 0 QUAR que permite fazer uma agregac¢éo de resultados do desempenho
das unidades desconcentradas da DGESTE (DSR) relativamente aos objectivos

estratégicos previamente estabelecidos.
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3 - O Recrutamento e Mobilidade na Administracdo Publica

Como anteriormente havia sido referido, importava explicitar de que modo o
Recrutamento de Pessoal e a Mobilidade se poderiam correlacionar com os fundamentos
da NGP. Deste modo, nesta parte do relatério proceder-se-a a uma descricdo de como se
procede ao Recrutamento, demonstrando a importancia dos conhecimentos técnicos (que
sdo avaliados) para a ocupacao de lugares na Administracdo Publica (o garante da
despolitizacdo da Administragcdo Publica).

Em matéria de Mobilidade, nesta parte do relatério proceder-se-a a uma descricdo mais
exaustiva dos pressupostos da Mobilidade, que serviram de base para a correlacdo com
0s modelos de inspiracdo da NGP.

Do ponto de vista normativo, podemos discorrer que a Lei n.°12-A/2008, é a estrutura
basilar do recrutamento e mobilidade na Administracdo Publica. O seu procedimento
concursal, é regulamentado pela Portaria n.° 83-A/2009, observa a aprovagéo do Regime
de Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas pela Lei n.° 59/2008, e consubstancia-se
na Portaria n°.1049-A/2008 a concepcédo da formula de célculo relativa a dotacdo méaxima
alusiva aos Assistentes Técnicos e Assistentes Operacionais (embora ndo seja esta a
terminologia utilizada na Portaria anteriormente referida, a Lei n.° 12-A/2008, estabelece
a designacdo Assistente Operacional e Assistente Técnico, relativamente ao pessoal nao
Docente das escolas e agrupamentos de escolas, onde se encontra plasmado também
uma extensa descricdo das funcOes/tarefas passiveis de serem desempenhadas por
qgualquer titular das designagdes mencionadas), e que servird de requisito técnico de
base para os pedidos e ordenagBes para o processo de Mobilidade de trabalhadores na

Administrac@o Publica.

3.1 — Recrutamento por procedimento concursal

O procedimento concursal é deliberado pelo dirigente maximo da entidade publica
empregadora, ao abrigo dos dispostos do n.° 2 do artigo 6.°, e da alinea b do n.°1 e dos

nameros 3 e 4 do artigo 7.° (Lei 12-A/2008), onde se promove o recrutamento de
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trabalhadores necessérios a ocupacéo de todos ou alguns postos de trabalho previstos,
sendo o procedimento concursal publicitado por via da 22 Série do Diario da Republica,
na Bolsa de Emprego Publico, na pagina electronica da entidade empregadora, ou por
publicitacéo de jornal de expresséo nacional até trés dias Uteis ap0s a sua divulgagdo em
Diério da Republica, como expresso na Portaria n.° 83-A/2009

No que ao procedimento concursal diz respeito, este reveste-se de duas tipologias. O
comum, sempre que se destinar ao imediato recrutamento para ocupacdo de postos de
trabalho previstos e ndo ocupados, nos mapas de pessoal dos 6rgdos ou servigo. O
segundo tipo é para constituicdo de reservas de recrutamento sempre que se destine a
constituicdo de reservas de pessoal para satisfacdo de necessidades futuras da entidade
empregadora publica, ou para um conjunto de unidades empregadoras publicas (Portaria
n.° 83-A/2009)

No procedimento concursal deve estar patente de forma clara ndo sO, o numero de
postos de trabalho a preencher, mas também a caracterizacao das funcdes a atribuir em
relacdo as atribuicbes, competéncias, e sempre que necessario uma discricdo das
habilitagbes académicas ou profissionais necessarias ao desempenho dessas mesmas

funcoes.

Geralmente, unicamente detém condicdes elegiveis para candidatura ao concurso, 0s
detentores de nivel habilitacional, ou os provenientes de uma area de formacéao, que se
coadune com as exigéncias consentaneas com o grau de complexidade funcional da
carreira e categoria caracterizadora do posto de trabalho, que é publicitado por meio de

concurso.

No entanto, o procedimento concursal, ndo exclui a partida, os candidatos que nédo
detenham habilitacdo exigida ou experiéncia profissional que seja substitutiva da néo
posse dessas habilitagbes. A exclusdo pode verificar-se, por impossibilidade de
substituicdo de habilitacdes, na inexisténcia de um titulo exigido ou preenchimento de
certos requisitos, apés a verificacdo da caracterizacdo dos postos de trabalho em causa.
Assim que se verifiquem 0s pressupostos exigidos, o juri delibera a admissdo do
candidato ao procedimento concursal, sendo que esta deliberacéo é antecedida por uma

andlise da formacéo e da experiéncia profissional.

3.2 - Recrutamento via CEAGP

Ao abrigo dos dispostos supracitados, pode também o dirigente madximo em alternativa
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ao procedimento concursal, optar por recrutar com base ao recurso aos diplomados pelo
CEAGP. Nesta hipotese, cabe a entidade empregadora publica remeter ao INA 0 nimero
de postos de trabalho a ocupar, sendo que os diplomados pelo CEAGP apenas podem
ser integrados na carreira geral de técnico superior, e depois de remetida a lista ao INA, a
entidade empregadora publica fica obrigada a integrar o correspondente ndimero de
diplomados.

J& no que respeita a abertura do CEAGP, o critério subjacente a esta decisdo, esta
relacionada com a gestdo de Recursos Humanos (Titulo Il da Lei n.° 12-A/2008) tendo
por base, a missdo, as atribuicbes, os objectivos a alcancar, e a proposta de dotacao
orcamental, em estreita articulagdo com os Mapas de Pessoal que contemplam a
indicagdo do numero de postos de trabalho que o érgao ou servigco que estdo em falta (os
Mapas de Pessoal sdo desdobrados em funcdo da desconcentracdo das unidades
organicas), para que se proceda a gestdo dos Recursos Humanos em funcdo dos Mapas
de Pessoal (o0 recrutamento para frequéncia do CEAGP respeita os pressupostos dos
nameros 4 a 7 do art.° 6 da Lei n.° 12-A/2008).

3.3 - O recrutamento em carreiras unicategoriais e pluricategoriais

Existem outros requisitos de recrutamento, por exemplo, quando se trata de carreiras
unicategoriais, ou da categoria inferior de carreiras pluricategoriais. Assim podem

candidatar-se ao procedimento concursal e de acordo com o art.° 52 da Lei 12-A/2008:

- Trabalhadores integrados na mesma carreira, a cumprir ou a executar diferente

atribuicdo, competéncia ou actividade do 6rgdo ou servico em causa;

- Trabalhadores integrados na mesma carreira, a cumprir ou a executar qualquer
atribuicao, competéncia ou actividade de outro 6rgao ou servico ou que se encontrem em

mobilidade especial;
-Trabalhadores integrados em outras carreiras;

- Sendo o caso, trabalhadores que exercam o0s respectivos cargos em comissdo de
servigo ou que sejam sujeitos de outras relagfes juridicas de emprego publico por tempo
determinado ou determinavel e individuos sem relagao juridica de emprego previamente

estabelecida.
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J4 quando se trata de categorias superiores de carreiras pluricategoriais, estao
habilitados a candidatarem-se ao procedimento concursal, ndo sO o0s descritos
anteriormente, mas também, trabalhadores integrados na mesma carreira, em diferente
categoria, do 6rgdo ou servico em causa, que se encontrem a cumprir ou a executar

atribuicdo, competéncia ou actividade similar.

3.4 - Método de Seleccao

Quanto ao método de selecgdo, este contempla duas formas de avaliagdo. Por um lado
uma prova de conhecimentos com o intuito de avaliar se os candidatos dispdem de
conhecimentos técnicos para o exercicio das fungfes, e por outro lado, uma avaliagdo
psicolégica que tem como objectivo avaliar se o candidato é detentor das restantes

condi¢Bes para a assuncao do exercicio de funcgoes.

Excepto quando afastados, por escrito, pelos candidatos que cumulativamente, sejam
titulares de categoria e se encontrem ou tratando-se de candidatos colocados em
situacdo de mobilidade especial, se tenham por Udltimo encontrado a cumprir ou a
executar a atribuicdo, competéncia ou actividade caracterizadoras dos postos de trabalho
para cuja ocupacao o procedimento foi publicado os métodos de seleccdo a utilizar no

seu recrutamento s&o os seguintes:

a) Avaliacao curricular incidente especialmente sobre as func¢des que tém desempenhado
na categoria e no cumprimento ou execucao de atribuicdo competéncia ou actividade em

causa o nivel de desempenho neles alcancados
b) Entrevista de avaliagcdo das competéncias exigiveis ao exercicio da funcéo.

Facultativamente podem ser utilizados outros métodos para seleccdo previstos
legalmente. Nos casos (excepcionais) em que se verifigue um grande namero de
candidaturas em que estes métodos descritos se tornem inexequiveis, a entidade
empregadora pode utilizar somente a prova de conhecimentos ou a avaliagdo curricular
incidente nas funcdes que potencialmente possa vir a desempenhar. Apesar do
Recrutamento para funcdes na Administracdo Publica estar enquadrada do ponto de vista
legal, no ambito do PAEF o Recrutamento na Administracdo Publica tem estado
suspenso. Como forma alternativa, a figura da Mobilidade é hoje o mecanismo
encontrado para se fazer face as necessidades de ocupacdes de fungdes que as

entidades empregadoras publicas enfrentam nos dias de hoje.
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E pois 0 GAGE, e os seus funcionarios, inseridos na EMAG da DSRC, o Gabinete que
comporta responsabilidades directas no que toca a apreciagao relativamente aos pedidos
de Mobilidade, e também relativamente as consolidacdes e prorrogacdes das mesmas,
em estreita articulagdo com a disposi¢do da formula de calculo das dotacBes em matéria
de pessoal ndo docente a que cada estabelecimento de ensino deve ter direito, e que
constitui a base de apreciacdo aos pedidos de Mobilidade. Essa férmula de célculo esta
plasmada na Portaria n°. 1049-A/2008.

3.5- Mobilidade

Em linhas gerais, e de acordo com a Lei n.° 12-A/2008, podemos afirmar que existem
duas modalidades de mobilidade: cedéncia de interesse publico e mobilidade interna a

Orgaos e servigos.

3.6 — Cedéncia de Interesse Publico

No que a cedéncia de interesse publico diz respeito, esta ocorre quando estamos na
presenca de celebracdo de acordo de cedéncia de interesse publico quando um
trabalhador de entidade excluida do ambito da aplicacdo da Lei 12-A/2008, passe a
exercer fungbes ainda que a tempo parcial num 6rgao ou servigo contemplado na referida
lei, e em sentido inverso, quando um trabalhador de um 6rgdo ou servigo previsto no
ambito de aplicagdo da lei, passe a exercer funcdes numa entidade excluida do ambito

da referida lei.

O acordo anteriormente referido, requer a concordancia por escrito do 6érgdo ou servigo,
do membro do Governo respectivo, da entidade e do trabalhador, e implica, na auséncia
de deliberacdo contréria a suspensao do estatuto de origem do trabalhador. Desta forma,
0 acordo de cedéncia implica que o trabalhador passe a estar as ordens do servigo ou
orgdo onde ird desempenhar funcdes, e a sua remuneragdo sera consentdnea com o

disposto normativo alusivo ao desempenho das fun¢cées em questéo.

No que aos direitos do trabalhador concerne, assistem-lhe o direito a contagem do tempo
de servico prestado na categoria de origem, optar por manter o regime de proteccao
social de origem (se assim o entender) podendo também incindir os descontos somente

na retribuicdo da categoria de origem, e por conseguinte, tem a possibilidade de ocupar
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um posto de trabalho diferente nos termos legais no seu 6rgéo ou entidade de origem, ou
em outro 6rgdo ou entidade, sendo que o acordo de cedéncia de interesse publico
termina com a ocupacao de novo posto de trabalho, e o acordo, pode ser concluido por
vontade de qualquer parte que nele tenha intervindo, sendo necessario que se proceda
ao seu aviso prévio com prazo de 30 dias.

Quando as fun¢des a desempenhar tenham que ver com o desempenho de funcbes de
direccdo, o acordo de cedéncia de interesse publico é antecedido pela observagédo dos
requisitos e procedimentos legais de recrutamento.

Importa ainda referir que, o acordo de cedéncia de interesse publico relativo ao exercicio
de funcdes em 6rgao ou servigco abrangido pela Lei 12-A/2008, tem a duracdo maxima de
um ano, com excepg¢ao para as situacbes em que o acordo de cedéncia de interesse
publico tenha sido celebrado para cargo de cariz temporario, ou em O6rgdo ou servico
temporario que ndo possa constituir relacdes juridicas de emprego publico por tempo

indeterminado.

No capitulo da cedéncia de interesse publico, em matéria de consolidagdo da mobilidade,
esta verifica-se quando se restringe as situacbes, em que o trabalhador cedido seja
detentor de uma relacdo juridica de emprego publico por tempo indeterminado
previamente estabelecida e a entidade cessionaria seja um 6rgdo ou servico abrangido

pelo &mbito de aplicacdo objectivo da Lei 12-A/2008.

Assim, o Pedido de Parecer Prévio favoravel do Membro do Governo responsavel pelas
areas das Finangas e Administracdo Puablica, deve contemplar um processo em que se

verifiquem a demonstracédo dos seguintes elementos:

Celebracao/Prorrogacao/Consolidacdo de Acordo de Cedéncia de Interesse Publico
com trabalhador de entidade excluida do ambito de aplicacao objectivo da Lei 12-
A/2008 (n°1 do art.58.%e n.°s 6 e 7 do artigo 64.° da Lei n.° 12-A/2008, n.° 2 do artigo 50.°
e n.° 3 do artigo 52.° da Lei do Orcamento de Estado (LOE) 2014, n.°6 do artigo 22.°-A do
Estatuto do SNS).
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Trabalhador

Entidade de Origem

Orgao/Servico de
Destino

Membro do Governo
Respectivo

- Concordancia escrita

- Concordancia escrita

- Concordancia escrita

- Identificagéo e

- Nome S
natureza juridica do
orgao/servico
- Carreira/Categoria/ - Identificagdo e  Ministério

natureza juridica da

entidade
FuncgBes a exercer no - Concordancia escrita

destino

- Informacéo de
cabimento orcamental

- Posto de trabalho
previsto e vago no
mapa de pessoal
(quando se trata de
consolidacdo)

- Remuneracgéo Base
Mensal

- Ministério, sendo o
- Natureza da Relagéo caso
Juridica de Emprego

na Origem

- Data de inicio da
mobilidade externa

Tabela 1: Celebracdo/Prorrogagéo

Sendo que a Mobilidade Alusiva a Cedéncia de Interesse Publico estabelece-se
referentemente a organismos e trabalhadores que estejam fora do ambito de aplicacéo
da Lei n.° 12-A/2008, como veremos mais a frente, em Mobilidade que o trabalhador
nunca tera uma categoria remuneratéria inferior a sua categoria de base, (podendo até
mesmo ver a sua remuneracdo aumentada), permitindo assim depreender que estamos
na presenca de um critério que pretere eficiéncia em deferimento do servigo/interesse

publico, pois podera em certas situacfes acarretar um aumento de despesa.

3.7 - Mobilidade Interna

No que a Mobilidade interna a 6érgaos ou servigo diz respeito, esta verifica-se sempre que
haja conveniéncia para o interesse publico, isto €, quando por questfes de economia,
eficiéncia e eficacia dos 6Orgdos e servicos os trabalhadores podem ser sujeitos a
mobilidade interna. A mobilidade interna deve ser fundamentada e pode verificar-se nas

seguintes circunstancias:
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a) Dentro da mesma modalidade de constituicdo da relagéo juridica de emprego publico

por tempo indeterminado ou entre ambas as modalidades;

b) Dentro do mesmo 6rgéo ou servigo ou entre dois 6rgaos ou servi¢cos

c) Abrangendo indistintamente trabalhadores em actividade ou que se encontrem

colocados em situacao de mobilidade especial;

d) A tempo inteiro ou a tempo parcial, conforme o acordado entre os sujeitos que devam

dar o seu acordo.

A mobilidade interna verifica-se nas modalidades de mobilidade na categoria e na
modalidade de mobilidade de intercarreiras ou intercategorias. A primeira verifica-se
guando ocorre exercicio de fungdes inerentes a categoria de que o trabalhador é titular
na mesma actividade, ou em actividade similar para a qual o trabalhador tenha
habilitagdo. A segunda verifica-se no exercicio de fun¢des néo inerentes aquelas de que
o trabalhador é titular, mas que sao inerentes a, categoria superior ou inferior na mesma
carreira, a carreira de grau de complexidade funcional, superior ou inferior a carreira em

gue se encontra integrado ou ao da categoria de que é titular.

A mobilidade intercarreiras ou intercategorias, pelo atras descrito, esta dependente da
titularidade de habilitacdes adequadas por parte do trabalhador, e ndo podera acarretar
uma grande variagdo da sua posi¢do. Geralmente, esta estd dependente de haver acordo
entre o trabalhador e dos 6rgédos e servigcos de origem, assim como com 0s 6rgaos e
servicos de destino. Um exemplo de que o acordo do trabalhador ndo pode ser
dispensado, diz respeito aos casos em que, a mobilidade interna se opere para um 6rgao
ou servico temporario, em que ndo possam ser constituidas relagbes juridicas de
emprego publico por tempo indeterminado e em que seja expectavel que possa ter uma

duragdo superior a um ano.

Importa referir que de acordo com a Lei 12-A 2008, a mobilidade intercategorias e
intercarreiras, ndo é susceptivel de poder ser consolidada. Apenas podem ser haver

possibilidade de consolidagdo da mobilidade interna que se opera na mesma categoria.

A mobilidade interna pode dispensar o acordo do servico de origem e a dispensa de
acordo do trabalhador para efeitos de mobilidade interna. A dispensa de acordo do
servico de origem, existe quando por iniciativa do trabalho e com comprovado interesse
do servico de destino é requerido o pedido de mobilidade interna, e que deve
posteriormente ser reconhecido por despacho pelo respectivo membro do Governo.

Ao conceito de mobilidade também pode associar-se a dispensa de acordo do
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trabalhador para efeitos de mobilidade interna, em qualquer uma das modalidades da
mobilidade, como ja referi. A dispensa de acordo do trabalhador verifica-se quando a
mobilidade se opera para 6rgdo, servico ou unidade organica situados no concelho de
origem do local de desempenho de fung¢des, ou na area de residéncia, verificando-se a
dispensa do acordo do trabalhador quando a mobilidade interna se opera para uma
distancia ndo superior a 60 km (a contar desde o local de residéncia), ou nos casos em
que se trate de um trabalhador cujo grau de complexidade funcional seja de nivel 1 ou 2,

a distancia da residéncia ao local de trabalho ndo pode exceder os 30 km.

Outra situacdo em que pode verificar-se dispensa de acordo do trabalhador, diz respeito
as situacbes em que a unidade, 6rgdo ou servico de origem, ou a residéncia, estejam
situados (qualquer um dos pressupostos) no Concelho de Lisboa ou do Porto e a
mobilidade venha a operar-se para um Concelho limitrofe a estes.

A dispensa de acordo do trabalhador, no que toca a mobilidade para outro Concelho,
também pode ser verificada quando a despesa com a deslocagdo ndo exceda 8% do
vencimento liquido do trabalhador, ou nos casos em que exceda, esta superacdo nao
extrapole o verificado para a deslocacao entre a residéncia e a unidade, 6rgéo ou servico

7

de origem. A mesma lbégica é aplicAvel no que toca ao tempo despendido para
deslocacdo, que ndo pode exceder 25% do horario de trabalho, ou nos casos em que
exceda, ndo extrapole o tempo despendido entre a residéncia e a unidade, 6rgdo ou

servigo de origem.

Contudo, mesmo que estes requisitos descritos sejam verificaveis, o trabalhador podera
sempre questionar o processo de mobilidade, desde que comprovadamente demonstre
gue a mobilidade acarreta prejuizo para a sua vida pessoal. Constitui-se também para o
trabalhador como possibilidade de rejeitar mobilidade interna, sempre que este processo
implique que, o desempenho de novas atribuicdes esteja numa categoria inferior a
categoria de origem do trabalhador ou tenha um grau de complexidade inferior, sendo
pois, necessario, que haja acordo com o trabalhador para que a mobilidade interna

nestas circunstancias possa ser aceite.

A Mobilidade Interna, configura-se pois como um corolario do modelo do foco na
eficiéncia proposto como um dos modelos da NGP. Nesta situacdo especifica, o espirito
subjacente a tomada de decisdo diz unicamente respeito a critérios de eficiéncia (foco na

eficiéncia).
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3.8 — Consolidacdo da Mobilidade

Constituicdo/Consolidacédo de Mobilidade Interna (art.° 59 e 61.° da Lei 12-A/2008, e
n°s. 1 e 3 do artigo 51° da LOE 2014)

Concordéancia escrita

Concordéncia escrita (se ndo Concordancia escrita (se ndo
dispensada nos termos da lei) dispensada nos termos da lei)
Identificacéo e natureza juridica do
orgao/servico
Nome g ¢
Carreira/Categoria/Funcdes Ministério
na origem e a exercer no e S
9 . Identifica¢d@o e natureza juridica do
destino o~ ; ~ .
érgao/servico Informacao de Cabimento
Orgamental

Remuneracdo Base Mensal .
Posto de trabalho previsto e vago

no mapa de pessoal (quando se
trate de consolidagéo)

Natureza da relacao juridica Secretaria Regional, no caso das Data do inicio da mobilidade
de emprego na origem regides autbnomas interna

Motivo da Mobilidade

Tabela 2 : Consolidacdo de Mobilidade

A consolidacdo da mobilidade interna esta restrita @ mobilidade na categoria que se
opere dentro do mesmo 6rgao ou servico ou entre dois 6rgdos ou servigos diferentes. A
consolidacao da mobilidade nédo € precedida nem antecedida de periodo experimental.

Concretiza-se por despacho do dirigente maximo no caso de mobilidade dentro do
mesmo Orgdo ou servico e por despacho do dirigente maximo do servico de destino nos

restantes casos, desde que reunidos cumulativamente:

a) O acordo do servigo de origem quando tenha sido exigido para o inicio da mobilidade;
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b) O acordo do trabalhador quando este tenha sido exigido para o inicio da mobilidade ou

guando envolva alteracdo da actividade de origem;

c) A duracdo da mobilidade tenha, pelo menos, seis meses ou a duracdo do periodo

experimental exigido para a categoria se superior;
d) Haja previséo do posto de trabalho no mapa de pessoal.

Como o GAGE na DSRC contempla competéncias no ambito dos pedidos de Mobilidade
relativamente ao Pessoal Nao Docente (0 Pessoal Docente esta pois excluido das
competéncias do GAGE), a apreciacdo dos pedidos de Mobilidade, estd dependente da

analise e das regras explicitas na Portaria n.° 1049-A/2008.

3.9 — A Importancia da Portaria 1049-A/2008

A Portaria n.° 1049-A/2008, estabelece os critérios e a féormula de célculo da dotagdo
maxima de referéncia dos Assistentes Técnicos (anteriormente designados assistentes
de administracdo escolar) e dos Assistentes Auxiliares (anteriormente designados
auxiliares de accao educativa) relativamente as Escolas e aos Agrupamentos de Escolas.
Assim subjacente ao estabelecimento desta dotacdo, estd a vontade de estipular um
critério que visa dotar os estabelecimentos de Ensino de qualidade, eliminando, caso
existam, desequilibrios decorrentes de uma mé distribuicdo e racionalizando melhor os

recursos humanos existentes.

O apuramento da dotagcdo maximo de referéncia relativamente aos Assistentes Técnicos
(doravante designados AT) e aos Assistentes Operacionais (doravante designado AO),
obedece a critérios distintos. No que aos AT diz respeito, a dotacdo tem por base o
namero de alunos existente nas escolas nao agrupadas ou no agrupamento de escolas,

onde funcionam os servigcos de administracéo escolar.

No GAGE, a critica que é feita ao disposto da Portaria n.°1049-A/2008 relativo a dotagéo
de AT, diz respeito ao facto de, algumas vezes os servicos de administracéo escolar, ao
funcionarem na escola sede de agrupamento, ndo significa objectivamente que esta
dotacdo seja devidamente representada, pois por vezes, a escola sede € a que apresenta
efectivamente menos alunos (Ex: a escola sede de agrupamento é a escola secundaria, e

esta pode ter por hipotese, 1/3 do total dos alunos do Agrupamento de Escolas) e podem-
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se observar situacdes em que escolas nédo agrupadas e escolas agrupadas, acabem por

terem igual dotacdo de AT, embora com numeros de alunos totalmente dispares.

A férmula de célculo para a dotacao de AT, que tem, como ja foi dito, por base o niumero
de alunos, contempla cinco assistentes, aonde se inclui o chefe de servigo, para um
numero de alunos igual ou menor a 300. Consequentemente, a este numero acresce um

AT, por valores compreendidos entre 1 e 200 alunos adicionais.

Como anteriormente referi, 0 mecanismo de calculo da formulo alusiva aos AO, é distinta

da aplicada aos AT. Assim, a dotacdo maxima, tem por base os seguintes critérios:

a) A tipologia dos edificios escolares;

b) As instalagbes desportivas;

c¢) O regime de funcionamento;

d) A prética de contratacdo de empresas para prestacao do servico de limpeza.

e) O nimero de alunos;

f) A oferta educativa/formativa;

g) A existéncia, nas escolas, de unidades de ensino estruturado (educacédo especial);

h) A existéncia, nas escolas, de unidades de apoio especializado.

A férmula de célculo para a dotagédo de AO, que tem, como j& foi dito, por base o nimero
de alunos, contempla cinco assistentes, aonde se inclui o chefe de servigo, para um
namero de alunos igual ou menor a 300. Consequentemente, a este nimero acresce um
AO, por valores compreendidos entre 1 e 200 alunos adicionais. Neste particular,
mantém-se 0 mesmo padrao para calculo da dotacédo, aplicado aos AT.

A grande diferenga, tera que ver com o facto de relativamente aos AO, ter que ser tido
em conta a educacédo pré-escolar, cuja dotacao sera de um AO para um ndmero igual ou
inferior a 40 criangas, a que acrescera um AO para um acréscimo de 1 a 40 criancas
acima das 40 criancas, mas também ter que ser tido em conta as especificidades

relativas ao 1°Ciclo e Ensino Basico (doravante designado  CEB).

Relativamente ao CEB, a dotacdo sera de dois AO para uma variagcao entre os 48 e 0s 96
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alunos, sendo que por cada acréscimo compreendido entre 1 e 48 alunos, a dotagéo
compreendera adicionalmente um AO. Nos casos em que a escola comportar uma
unidade de ensino estruturado, devido a este facto, acrescem dois AO aos dois AO
previstos para a variacdo entre 48 e os 96 alunos, sendo também extensivel a variacdo
entre os 48 e 0s 96 alunos, dois AO casa exista uma unidade de apoio especializado, a
que se juntard um auxiliar adicional por cada sala, sempre que haja uma unidade de
ensino estruturado ou de ensino especializado.

Por fim, ainda no que respeita ao calculo da dotacdo dos AO, no 2.° e 3.° Ciclo, bem

como no Secundério, este calculo é feito com base na seguinte férmula:

N = (AG + Pav + RAF) x (1 + RF + T + L + CP_CEF) + UEE + UAE

Sendo que:

¢ N corresponde ao numero de auxiliares;

o AG corresponde ao pessoal para apoio geral (AG) — seis auxiliares;

e Pav corresponde ao pavilhdo gimnodesportivo — dois auxiliares;

e RAF corresponde ao racio funcionario — se o numero de alunos for menor ou
igual a 600, um auxiliar por cada 100 alunos; se 0 nimero de alunos for maior que
600 e menor ou igual a 1000, um auxiliar por cada 120 alunos; se o niumero de
alunos for maior que 1000, um auxiliar por cada 150 alunos;

o RF corresponde ao regime de funcionamento — desdobramento + 25%; normal +
noite + 25%; desdobramento + noite + 50%;

e T corresponde ao tipo de edificio — se o edificio for em blocos/misto + 25%;

e L corresponde a limpeza — se for efectuada por empresa externa — 25%;

e CP_CEF corresponde a cursos profissionais e ou cursos de educacao e formacgéo
— se esta oferta formativa for maior que 25% da oferta da escola + 15%;

e UEE corresponde a unidade de ensino estruturado — dois auxiliares se a escola
tiver unidade de ensino estruturado e mais um por cada sala de unidade de
ensino estruturado adicional.

e UAE corresponde a unidades de apoio especializado — dois auxiliares se a escola

tiver UAE e mais um auxiliar por cada sala UAE adicional
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A formula de calculo de dotacdo para pessoal ndo docente por escola serd pois o
somatorio do resultado das formulas de calculo para os AO e para os AT. Ja nos casos
dos Agrupamentos de Escolas, sera o resultado do somatério de pessoal ndo docente
para cada escola e jardim-de-infancia.

Assim, depreende-se que a Portaria tem uma importancia vital no que toca a
descentralizagdo da prestacdo do servico, ao colocar racios maximos de recursos
humanos por Agrupamentos de Escolas/Escolas ndo Agrupadas, demonstrado que existe
preocupacdo em contrariar grandes concentracbes de recursos humanos, assegurando

uma efectiva descentralizacdo do servico (foco na descentralizacao).

3.10 — A Mobilidade Entre Diferentes Organismos

Sendo a DSRC uma unidade desconcentrada sob o designio da DGESTE, que por sua
vez é um servigo central da administracdo directa do Estado, é pertinente explicitar que
ao GAGE, chegam pedidos de mobilidade de pessoal ndo docente que se opera hao
unicamente entre escolas agrupadas e escolas ndo agrupadas. Assim de forma a
uniformizar critérios tendo em conta os varios tipos de mobilidade interna existentes na

Administracéo Publica, como por exemplo:

* Agrupamento de escolas/escola ndo agrupada para outro agrupamento de
escolas/escola ndo agrupadas do mesmo Concelho e Distrito, estipula-se que seja
remetida por cada direcgdo de Servicos o respectivo parecer das escolas envolventes e

informagé&o proposta para despacho do Director Geral.

* De agrupamento de escolas/escolas ndo agrupadas para outro agrupamento de
escolas/escola ndo agrupada de diferentes Direc¢cbes de Servigos, estipula-se que
seja elaborado todo o processo pela Direcgdo de Servicos de onde é proveniente o
trabalhador (pareceres das escolas envolvidas, bem como da Direcgdo de Servigos
correspondente ao servigo de destino) e remetida informacao proposta para despacho do

Director Geral.
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* De outro organismo para um agrupamento de escolas/escolas ndo agrupadas,
estipula-se que seja elaborado todo o processo pela Direccdo de Servicos
correspondente a area de abrangéncia pretendida (parecer da escola envolvida e
despacho do organismo externo) com a indicacdo na formacao proposta para o Director

Geral de pedido de cabimento a Direccao Geral de Planeamento e Gestao Financeira.

3.11 — A Remuneracao em Mobilidade

No capitulo da remuneracéo, importa pois explicitar de que forma pode haver alteragédo
na remuneracdo do trabalhador da Administragcdo Publica em mobilidade. O trabalhador
em mobilidade na categoria, ou que se encontre em 0Orgdo ou servi¢o distinto da sua
condicdo juridico-funcional, pode ser remunerado pela posicdo remuneratéria
imediatamente seguinte a da sua categoria de origem, ou em caso de inexisténcia de
categoria superior, a sua remuneracdo passe a ser a do nivel que sucede ao
correspondente a sua posi¢cao na tabela remuneratéria Unica, ndo podendo (o trabalhador
que se encontre em mobilidade intercarreiras ou intercategorias), em caso algum, vir a

ser afectado em relacdo a remuneracao correspondente a categoria de que é titular.

Pode-se pois concluir que alteracdo da remuneracdo a haver, s6 podera redundar num
aumento da mesma, e nunca na diminuicdo da remuneracdo, o que reforca a ideia
postulada na Introduc&o de que em matéria de Mobilidade tanto pode haver espago para
se dar primazia a eficiéncia, como ao servigo/interesse publico, abarcando dois modelos

diferentes inerente & NGP, reforgcando o seu caracter hibrido.

No que toca ao apuramento do servi¢co, 6rgdo ou unidade a que cabe o pagamento da
remuneragcdo, 0 encargo remuneratorio ficard a cargo do 6rgdo ou servico de destino,
sendo no entanto possivel que assim ndo seja, desde que haja um acordo diferente,

como contempla o0 n.° 5 do artigo 62.° da Lei n.°12-A/2008.
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4-Conclusao

No ambito do PREMAC concebido pelo XIX Governo Constitucional, sdo notérias as
transformacbes que ocorreram no seio do MEC, com especial incidéncia para a
passagem das DRE para DSR, e que comportam em si, uma clara op¢do pela
reestruturacdo destes organismos, de modo a perspectivarem-se organismos mais

flexiveis, menos burocraticos e do ponto de vista da racionalidade mais eficientes.

O esforco de racionalizacdo de alguns servicos da Administracdo Publica esta
subordinado ao entendimento vulgarmente designado de programa de Assisténcia
Econdmica e Financeira, e pretendeu-se demonstrar que a metodologia utilizada (no caso
especifico do local onde realizei estagio) deve a sua inspiracdo aos fundamentos teoricos
da Nova Gestéo Publica.

No que toca & Nova Gestédo Publica, pode concluir-se que estamos na presenca de um
pressuposto hibrido. Se por um lado, revela preocupacdes fundamentais com a eficiéncia
dos servicos, por outro lado, ao admitir que o0 seu campo de actuacao nao é o sector
privado, admite que a orientagcdo para 0 servico publico ndo deve ser descurada.
O mesmo raciocinio pode ser feito no que toca a Mobilidade de Pessoal. Sendo certo que
hoje a Mobilidade configura-se como a opc¢do primordial para a gestdo de Recursos
Humanos na AP ao invés do Recrutamento (no entanto houve abertura do CEAGP em
2014), a Mobilidade contempla também ela um caracter hibrido, ou seja, contempla a
ideia da eficiéncia dos recursos na Mobilidade Interna, mas contempla também a

orientacdo para o Servigo Publico, na modalidade da Cedéncia a Interesse Publico.

Pretendeu-se também, demonstrar que as transformacfes operadas no seio do MEC e o
campo de actuacdo da DSRC, nado tém como referencial um s6 modelo da NGP, o que
deveré essa influéncia ao facto de, ndo obstante o objectivo primordial ser o de aproximar
as praticas publicas as do privado, estarmos na presenca de uma unidade
desconcentrada que presta auxilio a realizacdo dos pressupostos estabelecidos pelo

MEC, sendo a Educacao um bem publico que deve servir a populacao.

Deve ser salientado, que apesar de ja serem utilizados Instrumentos de Avaliacdo e
Gestao como o SIADAP e o Balango Social hd algum tempo, o comprometimento no seio
do MEC com a melhoria continua é bem visivel pela adopcao recente de mais um

Instrumento de Avaliacdo e gestéo, neste caso do QUAR.
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