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RESUMO

RESUMO

As preocupacdes com 0 meio ambiente e a sua preservagao para as geragdes futuras
ganharam relevo nas Ultimas décadas, tendo sido realizados esforcos para a
integracdo da vertente ambiental na agenda politica internacional, culminando com o
surgimento do conceito de desenvolvimento sustentavel. O surgimento deste conceito,
juntamente com o0 aumento da consciéncia ambiental, tem vindo a modificar a forma
como as organizacBes encaram o papel da gestdo, levando-as a implementacédo de
boas préaticas de gestdo relacionadas com ambiente, através da aplicacdo de
principios e instrumentos de Politica de Ambiente. Esta modificacdo das praticas de
gestdo ndo passou ao lado do setor bancéario que ao longo do tempo tem adquirido
importancia em praticas de responsabilidade ambiental. Em Portugal, a
responsabilidade ambiental é tutelada pela Lei de Bases do Ambiente e pela Diretiva

de Responsabilidade Ambiental.

Assim, o principal objetivo deste trabalho é verificar a relacdo entre o setor bancério
em Portugal e a responsabilidade ambiental na promocdo do desenvolvimento
sustentavel. Para tal o estudo envolveu a andlise da evolugcdo do conceito de
desenvolvimento sustentavel no contexto internacional, europeu e nacional, do papel
que as instituicdes financeiras e o setor bancario desempenham na promocao do
desenvolvimento sustentavel. Uma das formas das instituicbes bancarias participarem
na promocao do desenvolvimento sustentavel é através da adogéo de instrumentos de
apoio a gestdo ambiental, mais especificamente através dos instrumentos de carater
voluntério, como os relatérios de sustentabilidade, a certificagdo ambiental e os

indicadores de sustentabilidade.

No que diz respeito a banca portuguesa a adocdo de instrumentos voluntarios fica
aquém do esperado, na medida em que nem todas as instituicbes bancérias possuem,
por exemplo, divulgacdo de informacdo ambiental através dos relatérios de
sustentabilidade. No que diz respeito a certificacdo ambiental, apenas duas
instituicbes sdo privilegiadas com esse estatuto. Contudo a adocdo destes
instrumentos pode-se traduzir num ganho de vantagem competitiva e de

oportunidades de negdcio.

Palavras-Chave: Responsabilidade ambiental, Desenvolvimento sustentavel,

Instituicbes  financeiras, Instrumentos de apoio a gestdo ambiental.
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1. INTRODUCAO

1. INTRODUCAO

O presente trabalho da-nos uma perspetiva sobre como € encarado 0 meio ambiente
pelas instituicbes financeiras, na medida em que se pretende avaliar a
responsabilidade ambiental no seio do setor bancério em Portugal. Este entendimento
entre meio ambiente e instituicdes financeiras vai permitir deslindar os riscos e as
oportunidades que a sustentabilidade traduz para banca, sendo esse o principal
ambito do presente relatorio.

Apbés a Segunda Guerra Mundial, o desenvolvimento dos mercados, tanto a nivel
industrial como a nivel de servicos, resultantes da globalizacdo, aumentou
exponencialmente, o que trouxe inevitavelmente consequéncias negativas para o meio
ambiente. Nesta sequéncia, as preocupacdes ambientais comecaram a aumentar,
centrando-se atualmente entre os desafios mais sérios que afetam o bem-estar da
sociedade a nivel mundial (Blank e Braunner, 2009). Assim, a preservacao do meio
ambiente e o uso responsavel e mensurado dos recursos naturais comecga a surgir no
seio da sociedade, trazendo consigo o conceito de desenvolvimento sustentavel e a
preocupacdo com as geragBes vindouras. Desta forma foram realizados varios
esforcos, tanto a nivel internacional como europeu para, que 0 meio ambiente e o
desenvolvimento sustentavel ganhassem um lugar de destaque no seio da agenda

politica internacional (Silva, 2011).

Nas Ultimas décadas o conceito de desenvolvimento sustentavel, globalmente
assumido em 1987 com o Relatério de Brundtland, tem marcado as linhas
orientadoras da politica e da ética para lidar com a crise ecolégica e social que

atravessa a sociedade e o mundo (Grober, 2007).

A partir desta altura, a crescente preocupacao em torno da sustentabilidade tem vindo
a madificar e a evoluir a forma como as organizacdes encaram o papel da gestao,
levando-as a implementagcdo de boas praticas de gestdo relacionada com ambiente
(Videira et. al., 2005). Esta modificacdo das praticas de gestédo ndo passou ao lado do
setor bancario que ao longo do tempo tem adquirido importancia na preservacdo do

meio ambiente e na promogédo do desenvolvimento sustentavel (ICTSD, 2008).

E em torno deste conceito de desenvolvimento sustentavel que se desenvolvera o
presente trabalho, conciliando com o setor bancério e a responsabilidade ambiental do

mesmo. O setor bancéario € um dos setores que mais capacidade tem de influenciar a
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sociedade na medida que € um intermediario de capital e investimentos (Rodrigues,
2013).

A motivacdo para a realizacdo deste relatério alicercado neste tema surgiu na
sequéncia do estagio realizado na Caixa Crédito Agricola Mutuo de Coimbra no ambito
do Mestrado em Administracdo Publica Empresarial na Faculdade de Direito da
Universidade de Coimbra. Acresce a esta motivacdo o facto de ser um tema atual e
relevante na conjuntura socioecondémica que perdura nos dias de hoje, e também o
caso de ser um assunto pouco abordado no meio académico, sendo que ainda ha

mais para ser aprofundado e explorado neste campo.

Tratando-se de um tema inovador, pretende-se que 0 presente estudo traga

contribui¢cbes positivas e que seja uma mais-valia para pesquisas futuras.

1.1. Objetivos do Relatorio de Estagio

Este relatério tem como objetivo principal providenciar um maior leque de percecdes
sobre como a responsabilidade ambiental € encarada pelas instituicdes financeiras.
Mais especificamente, os objetivos do presente trabalho séo:

e Analisar os avancos realizados na area ambiental por parte das
instituicdes financeiras e na regulamentacdo do setor em relacéo a esta
area;

e Averiguar 0s riscos em que as instituicdes financeiras possam incorrer
devido a sua preocupagdo com o ambiente ou devido a sua falta de
preocupacéo; e

e Focar as oportunidades que a preocupagdo ambiental oferece ao setor

bancario.

Esta andlise sera feita num ambito geral, através do estudo da bibliografia existente
sobre o tema, e no capitulo de carater pratico pretende-se apresentar o caso de
estudo da Caixa Crédito Agricola Mituo do Baixo Vouga, pois era, até ha pouco

tempo, a Unica instituicdo bancéria portuguesa com certificagdo ambiental.

1.2. Estrutura do Relatorio

O relatério apresentado compreende seis capitulos principais. O primeiro capitulo diz
respeito a introdugdo, onde se apresenta o tema em geral, 0s objectivos do presente
relatério, e a estrutura do mesmo. O segundo capitulo é respeitante ao

enquadramento tedrico que concebe a evolucdo do conceito de desenvolvimento

2
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sustentavel internacionalmente e na Europa e ao papel das instituicdes bancarias. Os
instrumentos de gestdo ambiental e os principios da politica de ambiente encontram-
se analisados no terceiro capitulo. O quarto capitulo apresenta o cenério nacional do
conceito de desenvolvimento sustentavel, legislacdo ambiental nacional e a
caracterizacdo da banca portuguesa. Estes quatro primeiros capitulos correspondem a
parte tedrica e de revisdo de literatura, explorados através da analise de bibliografia.

O quinto capitulo corresponde a composicao pratica do presente relatério, onde sao
apresentados dados relativamente a utilizagdo de instrumentos voluntarios de apoio a
gestdo ambiental pelas instituicbes bancéarias portuguesas. A metodologia utilizada
neste capitulo consistiu na analise de trabalhos realizados na area e de relatorios de
sustentabilidade das instituicdes financeiras em questdo, de forma a se fazer uma
andlise comparativa entre estas. J& no que diz respeito a certificagcdo ambiental,
optamos pela utilizacdo de um caso de estudo, cuja escolha sera justificada mais a
frente: a Caixa Crédito Agricola Mutuo do Baixo Vouga. Para a recolha de informagéo
sobre este caso de estudo foi realizada uma entrevista presencial a Doutora Rosa
Ferreira, responsavel pelo processo de certificagdo da instituicdo e feita uma andlise a

dados relevantes disponibilizados pela instituig&o.

Por ultimo, o sexto capitulo diz respeito as conclusdes finais que se retiraram de todo
o trabalho elaborado, desde a revisdo de literatura a apresentacdo de resultados,
pretendendo-se apresentar respostas aos objetivos definidos previamente, assim
como fomentar discusséo sobre os mesmos e propor trabalhos futuros a realizar neste

ambito.
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A ocorréncia de desastres ambientais e a observacdo da degradacdo do meio
ambiente permitiram a consciencializacdo das sociedades para a preservacao do
sistema ecoldgico, tornando-se as preocupac¢des ambientais, um dos desafios mais

sérios a afetar o bem-estar das sociedades mundiais (Ramos, 2009).

As alteragfes climaticas, a degradacdo da qualidade do ar, a poluicdo dos cursos de
agua e dos solos, a perda de biodiversidade, o desmatamento e a escassez de
recursos naturais sao os problemas mais sérios que 0 meio ambiente enfrenta e que

ameacam a continuidade da humanidade (Ramos, 2009).

No seguimento destes acontecimentos, a degradacdo ambiental passou a estar
inerentemente ligada ao conceito de desenvolvimento sustentavel, um conceito que
tem sido bastante debatido. Ao longo das Ultimas trés décadas tem assumido uma
posicdo proeminente no seio da politica internacional, originando alteragfes sobre o
seu entendimento, de forma a equilibrar pressées sobre 0s recursos naturais e sociais
sem comprometer o progresso econdmico, tornando-o num conceito dindmico e

multidimensional (Silva, 2010).

Durante varios anos o conceito de desenvolvimento esteve unicamente ligado ao
crescimento econdémico, sendo visto como seu sinbnimo: associado a um processo
complexo de transformagdes da esfera econdémica, politica e, sobretudo, humana e
social. O desenvolvimento ndo era mais que a transformacdo do crescimento para a
satisfacdo das diversas necessidades do ser humano e, apesar de o crescimento
econdmico ndo ser a unica condigdo de desenvolvimento, era um requisito para a
superacao da pobreza e para a constru¢do de um modelo de vida adequado (Oliveira,

2006).

Y

Porém o crescimento econOmico encontrava-se aliado a industrializacdo e aos
aumentos de capitais, que apesar de gerar aumento do produto e dos rendimentos
nacionais, também aumentava a distancia entre crescimento econémico e
desenvolvimento?, pois provoca a devastacdo e poluicdo do meio ambiente, alteracées

na urbanizacéo e a alienagéo do ser humano (Oliveira, 2006).

t Aqui entende-se por desenvolvimento como sendo qualidade de vida, definida de acordo com o indice de Desenvolvimento Humano.

4
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2.1. Evolucéo historica  global do conceito de

desenvolvimento sustentavel

A discussdo da problemética entre a degradacdo do meio ambiente e o futuro do
planeta Terra teve 0 seu marco inicial na década de 1960, e esteve associada ao
crescimento demografico desmesurado, com o uso ilimitado dos recursos naturais e
com a procura de crescimento econdmico dos paises (Silva, 2011). No ano de 1968 foi
criado o Clube de Roma?; organizacédo que integrava cientistas, economistas, politicos
e organizagdes internacionais que visavam promover o crescimento a nivel econémico
de uma forma estavel e sustentavel. Desta forma foram dados os primeiros passos

para a introducdo do termo sustentavel na linguagem politica (Grober, 2007).

Em 1972, quatro anos apds a criagdo do Clube de Roma, foi publicado por este think-
tank, o relatorio intitulado “Limits to Growth”®. Neste relatério descreviam a
necessidade de um equilibrio global - “State of global equilibrium”- e a procura de um
modelo que representasse um sistema mundial que fosse primeiramente sustentavel,
sem colapso repentino e descontrolado, e que fosse capaz de satisfazer as

necessidades basicas de toda a populagéo (Grober, 2007).

Esse ano representa um marco importante para o conceito de desenvolvimento
sustentavel, pois para além da publicacdo do referido relatério, que mostra a
preocupacdo entre o crescimento populacional e a exploragéo dos recursos naturais,
ocorre a primeira conferéncia, a nivel mundial, sobre questdes ambientais globais.
Surge a percecdo da necessidade de reaprender a conviver com o0 planeta
(Mikhailova, 2004).

A 12 Conferéncia das NacGes Unidas sobre Meio Ambiente Humano?, realizada em
Estocolmo na Suécia, mais conhecida como a Conferéncia de Estocolmo, tinha como
objetivo debater um caminho comum que aliasse o desenvolvimento econémico a
protecdo e conservacao dos recursos naturais (Silva, 2011). Nesta conferéncia foi
reconhecida a importancia da gestdo ambiental e da avaliagdo do desempenho
ambiental como uma ferramenta de gestdo (Mebratu, 1998). Este reconhecimento foi

fundamental, visto que, a questdo ambiental estd intrinsecamente ligada ao

2 0 Clube de Roma é uma organizagdo independente sem fins lucrativos que visa discutir o conceito atual de crescimento,
desenvolvimento e globalizacéo e planear, desenvolver e implementar medidas relativas a diversos temas globais inter-relacionados que
incluem sustentabilidade ambiental, crescimento econémico, consumo de recursos, paz, seguranca e demografia.
(http://www.clubofrome.org/?p=4764).

3 Apresenta projecdes para 2100, simulados através de computador, da evolugédo da populagdo humana com base na exploragdo de
recursos naturais. Devido ao objetivo de crescimento econémico durante o século XXI, previam a redugéo drastica da populacéo devido
a poluicdo, a perda de terras araveis e da escassez de recursos energéticos (Pires, 2013)

4 A Conferéncia de Estocolmo resulta na criagdo do Programa Ambiental das Nagbes Unidas para o Meio Ambiente e em 1983 na
instituicdo da Comissdo Mundial para o Meio Ambiente e Desenvolvimento (Pires, 2013).
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desenvolvimento econémico e social, tendo que existir uma alteracdo no

desenvolvimento econémico de forma a proteger a popula¢cdo mundial (Silva, 2011).

A década de 1970 é rica em acontecimentos que marcam o conceito de
desenvolvimento sustentavel. Porém, é nos anos 1980, que efetivamente o conceito
de desenvolvimento sustentavel ganha forma e forca. Primeiramente em 1980, a
Unido Internacional para a Conservacgdo da Natureza® juntamente com o PANUMA e a
World Wildlife Found (WWF), publicam a Estratégia Global para a Conservacdo e
intitulam-na “Living Resource Conservation for Sustainable Development”, surgindo
assim, pela primeira vez o conceito de desenvolvimento sustentavel. No entanto, este
s6 serd definido e amplamente divulgado uns anos mais tarde, com o Relatério de
Brundtland “Our Common Future” (Grober, 2007).

Em 1987, a Comissdo Mundial para o Meio Ambiente e Desenvolvimento, comandada
pela Primeira-Ministra norueguesa Gro Harlem Brundtland, elabora o Relatério de
Brundtland “Our Common Future”, formalizando o0 seguinte conceito de
desenvolvimento sustentavel: “desenvolvimento sustentavel é aquele que busca as
necessidades presentes sem comprometer a capacidade das geracdes futuras de
atender as suas proprias necessidades”. Ainda nos dias de hoje esta definicdo de
desenvolvimento sustentavel é a mais aceite e citada, no entanto alguns autores
consideram que se tornou num conceito demasiado amplo e que muitas das vezes,
ainda que erroneamente, € substituido pelo conceito de sustentabilidade, servindo
para justificar qualquer atividade, desde que esta reserve recursos para as geracgdes
futuras (Mikhailova, 2004). Ainda a cerca desta definicdo, além de ampla, também é
considerada vaga e ambigua, mas apesar disso é uma definicAo altamente
instrumentalizada na medida em que tem permitido uma visdo global sobre o
entendimento do futuro do planeta (Mebratu, 1998). Desta forma, de uma forma mais
consensual o conceito de desenvolvimento sustentavel abraca trés vertentes

essenciais, nomeadamente a econémica, ambiental e social (Mikhailova, 2004).

O conceito de desenvolvimento sustentavel s6 entrou verdadeiramente no cenario
mundial em 1992 na 22 Conferéncia sobre Ambiente e Desenvolvimento das Nagdes
Unidas, realizada no Rio de Janeiro, conhecida como a Cimeira da Terra ou Cimeira
do Rio (Grober, 2007). A Cimeira da Terra foram apontadas inimeras dificuldades na
elaboracdo das convencbes, muito em parte, devido a instituicdo de metas e
compromissos a cumprir pelos paises signatarios (Silva, 2011). Porém, apesar das

dificuldades, os resultados finais foram de extrema importancia para a aplicacdo do

5 A Unido Internacional para a Conservagdo da Natureza € uma associagdo de nagbes, agéncias ambientais e organizagdes nao-
governamentais.
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conceito de desenvolvimento sustentavel nas politicas publicas dos paises através da
criacdo de diretrizes amplas e abrangentes encontradas na Agenda 21 e na
Declaracédo do Rio. Apesar de representar um passo importante na consolidacdo de
desenvolvimento sustentadvel e na sua associacdo as politicas publicas, os acordos

resultantes da conferéncia ficaram aquém do esperado (Silva, 2011).

Em 1997, ocorre a 32 Cimeira das Na¢des Unidas sobre as AlteracBes Climaticas, em
Quioto, no Japéo, que culmina com a assinatura do Protocolo de Quioto®. Este
protocolo pretendia que véarias na¢des industrializadas se comprometessem a reduzir
em 5.2% as suas emissfes de gases de efeito de estufa, e entraria em vigor apds a
sua ratificacdo por 55 paises, o que sé aconteceu em 2005 aquando da ratificagéo por
parte da Russia (Greenpeace, 2014).

Em 2002, ocorreu a Cimeira Mundial sobre Desenvolvimento Sustentavel, também
conhecida como Rio+10, em Joanesburgo, na Africa do Sul. A Cimeira Rio+10
reafirmou o conceito de desenvolvimento sustentavel, apresentando o objetivo de
desenvolvimento atual (melhoria da qualidade de vida de todos) e discernindo ao
mesmo tempo o fator que limita esse desenvolvimento e que poderia prejudicar as

geracdes vindouras (utilizacdo de recursos naturais além da capacidade da Terra).

Em 2009 ocorreu o Forum Internacional do Condominio Terra que instituiu a
Declaracdo de Gaia’e implantou o conceito de Condominio Terra®, defendendo a
articulacdo entre economia, sistema juridico e ambiente (Publico, 2009). Para a
articulacéo dos dominios referidos, tem efetuado esforcos no desenho de um modelo
de condominio um suporte juridico global para uma boa governacao, assim como, um
sistema de contabilidade e de compensagfes para uma economia verde e humana.
(Condominium, 2014).

O ano de 2012 era um dos anos que se esperaria ser mais promissor no que diz
respeito as discussbes sobre desenvolvimento sustentavel devido a realizacdo da
Conferéncia das NacBes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel (Cimeira da
Terra), que se realizou no Rio de Janeiro, no Brasil e contou com a participacdo de

193 nacgdes. Os principais temas discutidos foram o conceito de economia verde,

6 Tratado juridico internacional, legalmente vinculativo, para limitar as emissbées quantificadas de gases de efeito de estufa, na
atmosfera, dos paises desenvolvidos entre 2008-2012
(http://www.apambiente.pt/index.php?ref=16&subref=81&sub2ref=119&sub3ref=500).

7 Gaia é 0 nome da deusa grega da Terra e € também uma teoria cientifica elaborada por James Lovelock em 1969, que apresenta o
Planeta Terra como o Unico organismo vivo, sendo a biosfera que gera, mantém e regula as condicdes para o seu préprio
funcionamento (http://www.earth-condominium.org/pt/envolva-se/declaracao-de-gaia/).

8 O conceito de Condominio Terra vem na sequéncia da ideia de existirem “bens indivisiveis” na Terra, como a atmosfera, a hidrosfera e
a biodiversidade, que circulam globalmente e portanto séo partes comuns a todos os individuos que devem ser geridos em conjunto
como se a Terra se tratasse de um condominio (Publico, 2009).
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erradicacdo da pobreza e a governagcdo internacional para o desenvolvimento
sustentavel (Arbache, 2012). A conferéncia Rio+20 ficou muito aquém do esperado e
foram varias as criticas feitas por especialistas, a mais dura foi a falta de ambicéo no
estabelecimento de metas fulcrais, como a reducédo da emissdo dos gases de efeito de
estufa, assunto deixado para a Conferéncia de Durban a realizar em 2020 (Arbache,
2012).

No mesmo ano da realizacdo da Cimeira Rio+20, também se concretizou, no Qatar, a
décima oitava Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Alteragfes Climaticas, a Cimeira
de Doha. A medida ‘possivel’ que saiu desta cimeira foi a prorrogacao do Protocolo de
Quioto até 2020. Foram feitas duras criticas aos paises desenvolvidos e mais
industrializados, sendo acusados de ndo quererem ajudar 0s paises em
desenvolvimento, que sao os que mais sofrem com as alteracdes climaticas. Os
paises que ratificaram este novo acordo representam agora apenas 16% das
emissdes de gases de efeito de estufa (RTP, 2012).

Em termos de matéria de alteracdes climaticas, os interesses econémicos e dos
paises mais ricos acabam por prevalecer face aos interesses ambientais, dos paises

em desenvolvimento e ao desenvolvimento sustentavel (Machado, 2012).

“No entanto, mais uma vez, estas cimeiras terminam com um adiar do
problema. Qual sera o futuro? Para que servem estes compromissos, se nao se
tomam medidas mais eficazes, por este andar as altera¢cdes climaticas apresentam-se

como um problema irreversivel.” (Pedro Machado, 2012 in Moreno Pires, 2013).

2.2. Evolucdo histérica europeia do conceito de

desenvolvimento sustentavel

A Unido Europeia encontra-se empenhada com a area ambiental e instituiu uma
politica europeia do ambiente, tendo por objetivo garantir o desenvolvimento
sustentavel do modelo europeu (Europa.eu, 2014). Desta forma achou-se pertinente
abordar os marcos europeus que contribuiram para a politica europeia ambiental e

para o desenvolvimento sustentavel.
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Em 1957 é assinado o Tratado de Roma?® que instituiu a Comunidade Econdémica
Europeia (CEE) e a Comunidade Europeia da Energia Atémica (EURATOM), onde n&o
se fazia qualquer referéncia a protecao do ambiente (Infopedia, 2014).

Apbs uma década de crescimento econémico — a década de 1960 (golden sixties) —
para recuperar da destruicdo da Segunda Guerra Mundial, em 1972 a CEE deu os
primeiros passos em relacdo ao ambiente com a criacdo do 1° Programa de Acédo
Ambiental (PAA) Plurianuais (1973-1976) e da Direcdo Geral do Ambiente na
Comissao Europeia (Girdo, 2010).

Entre 1977 e 1982 ocorreram 0 2° (1977-1981) e 3° (1982-1986) PAA respetivamente,
gque incidiram na protecédo das aguas, fauna e flora, na qualidade do ar, nos produtos

guimicos, na prote¢do sonora e na eliminacéo de residuos (Giréo, 2010).

Em 1987 entra em vigor o 4° PAA (1987-1992), e o Ato Unico Europeu®(AUE) que
constitui uma revisdo ao Tratado de Roma, e atribui & Comunidade Europeia, de forma
inequivoca, competéncias de &mbito ambiental com a introducédo do artigo 130° R, S e

T no Tratado!!. Estes artigos fixaram os seguintes objetivos em matéria de ambiente:

e Proteger e melhorar a qualidade de vida;
e Proteger a saude dos cidadaos;

e Assegurar uma utilizacdo responsavel dos recursos naturais*?,

O ano de 1987 ficou também marcado com o Ano Europeu do Ambiente, e com o
enquadramento que o ambiente passou a ter na politica europeia, com um vasto

conjunto de diretivas ambientais e normas legislativas (Girdo, 2010).

O 5° PAA?3 (1993-2000) ficou conhecido como o Programa Rumo ao Desenvolvimento
Sustentavel, assumindo a integracéo de politicas ambientais em determinados setores
selecionados* e politicas de subsidiariedade e responsabilidade partilhada. Instituiu
também instrumentos econdmicos e definiu metas para alcangar um desenvolvimento

sustentavel para o periodo de vigéncia (Pinheiro, 2006).

¢ Assinado em marcgo de 1957 pela Bélgica, Holanda, Luxemburgo, Franca, Itdlia e Alemanha, teve como objetivo integrar a economia
dos paises membros com a criagdo da unido aduaneira e de um mercado comum, e fomentar a cooperacéo para o desenvolvimento e
utilizacéo da energia nuclear (Infopedia, 2014).

10 Tem como objetivo relangar a integragdo europeia e finalizar o mercado interno, assim como, alterar as regras de funcionamento das
instituicbes e ampliar competéncias comunitarias no dominio da investigacdo, desenvolvimento, ambiente e da politica externa
(http://europa.eu/legislation_summaries/institutional _affairs/treaties/treaties_singleact pt.htm).

1 Em 1997 com o Tratado de Amesterddo passaram a artigos 174°, 175° e 176°, e posteriormente com o Tratado de Lisboa em 2007,
artigos 191°, 192° e 193 (Giréo, 2010).

120 artigo 130° R, S e T do Ato Unico Europeu poderao ser visualizados no anexo y.

13 Deste programa surgem instrumentos ambientais voluntarios, para organizagdes o regulamento comunitario referente ao Sistema de
Ecogestéo e Auditoria e para produtos o regulamento que estabelece o rétulo ecolégico (Pinheiro, 2006).

14 Os setores selecionados séo industria, energia, transporte, agricultura e turismo.
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Em 1993, com a entrada em vigor do Tratado de Maastricht!® formalizaram-se varias
alteracdes, quer a nivel de politicas como a nivel da organizacdo das instituicbes
pertencentes a Comunidade Europeia. Este novo tratado transpds linhas orientadoras
da Conferéncia do Rio para a Unido Europeia (UE), apresentou o ambiente como uma
politica comunitéria, e definiu como objetvo da UE a promog¢do de um
desenvolvimento harmonioso e balancado entre as atividades humanas, crescimento
econémico sustentavel e respeito pelo ambiente. Desta forma, pode-se dizer que o
Tratado de Maastricht estabeleceu a Politica de Ambiente, e em 1999 com o Tratado
de Amesterdao, o desenvolvimento sustentavel é declarado como o objetivo prioritario
da UE (Freitas e Martins, 2012).

Em 1994, realizou-se a 12 Conferéncia sobre Cidades Europeias Sustentaveis, em
Aalborg, na Dinamarca, e deu origem a “Carta de Aalborg”. Esta iniciativa de
desenvolvimento sustentdvel urbano europeu inspirou-se na Agenda 21 da
Conferéncia do Rio (Sustainablecities.eu, 2014). Este compromisso politico traduziu-
se em termos de desenvolvimento sustentavel, na participacdo da comunidade local,
obtencdo de consensos, economia urbana, equidade social, correto ordenamento do

territério, responsabilidade ambiental, entre outros (Carta de Aalborg, 1994).

A 22 Conferéncia sobre Cidades Europeias Sustentaveis teve lugar em Lisboa em
1996, e estabeleceu o “Plano de Agao de Lisboa: da Carta a Acao”; e em 2000 a
comunidade europeia assistiu a 32 Conferéncia sobre Cidades Europeias Sustentaveis
gue aprovou a Declaracdo de Hannover. Nos primeiros anos da realizacdo destas
conferéncias houve a oportunidade de transformar os Principios de Aalborg em
medidas mais praticas e identificar mecanismos que permitissem alcangar de forma
mais eficiente o desenvolvimento sustentavel das cidades europeias.

(Sustainablecities.eu, 2014).

O ano de 2007 representou um marco na discussdo sobre desenvolvimento
sustentavel na Europa com a realizacdo da 5% conferéncia — “The Spirit of Sevilla”,
iluminando a sua importancia para as politicas locais europeias e apelou-se mais uma
vez & participacdo nos Compromissos de Aalborg, alegando utilidade para avancar
com uma Europa sustentavel (Sustainablecities.eu, 2014). Na sequéncia desta 5?2
Conferéncia surgiu a “Carta de Leipzig sobre as Cidades Europeias Sustentaveis”. A
Carta de Leipzig conta com principios e estratégias comuns para a politica de

desenvolvimento europeia para as cidades (Carta de Leipzig, 2007).

15 Formalmente assinado em 1992 pelos doze estados-membros consagrou as revisdes aos Tratados das Comunidades Europeias e
instituiu a Unido Europeia, de forma a unir as Comunidades.
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Em termos de Conferéncias sobre Cidades Europeias Sustentaveis, a Ultima realizada
em Génova, em 2013, foi aplaudida como a maior conferéncia sobre desenvolvimento
sustentavel na Europa. Contudo, a situagéo critica a nivel econdmico que atravessa
toda a Europa e a aplicagdo de medidas de austeridade fez com que a luta por um
desenvolvimento sustentavel fosse mais dificil, tornando o caminho europeu mais

longo (Sustainablecities.eu, 2014).

Contudo ainda perduram tendéncias insustentaveis no ambito das alteracdes
climéticas e utilizacdo energética; do bem-estar das comunidades, da gestdo dos
recursos naturais; e outros, surgindo consecutivamente novos desafios que péem a
prova a capacidade de resposta da UE. Desta maneira é lancada a Estratégia de
Desenvolvimento Sustentavel'® (2007) que tinha como objetivo a identificacdo e o
desenvolvimento de ac¢des que permitissem atingir a melhoria continua da qualidade
de vida, através da criacdo de mecanismos que garantissem a prosperidade, protecao
ambiental e a coesao social (Conselho da Uni&o Europeia, 2006).

Esta procura continua pelo desenvolvimento sustentavel e por um nivel de qualidade
de vida maior levou a que fosse criado um movimento europeu em 2009 — o Pacto dos
Autarcas (PA) — envolvendo autarquias locais e regionais, de forma voluntaria, com o
objetivo de se empenharem no aumento da eficiéncia energética e na utilizacdo de
energias renovaveis. Considera-se que o PA € um movimento excecional, na medida
em que fomenta o envolvimento dos atores locais na participagdo das politicas de
energia sustentavel. Deve-se ter em conta o facto da atividade urbana representar
80% das emissdes de CO, e que os governos locais tém um papel fundamental na

diminuicdo dos efeitos das alteragfes climaticas (Pacto de Autarcas, 2014).

Desde o inicio da década de 1970 que se nota a preocupacdo da Europa, na altura
CEE, com o ambiente e com a persecucédo do desenvolvimento sustentavel. Como foi
referido, foram varias as medidas, programas, conferéncias e Tratados ao nivel da
mais alta instancia para a aplicagdo e reforgo da politica ambiental europeia. Segundo
Freitas e Martins (2012), a Unido Europeia € considerado atualmente como o espago

politico com normas ambientais mais exigentes de todo o sistema internacional.

16 Estratégia Unica e coerente que pretende a responder eficazmente aos desafios de desenvolvimento sustentavel, reafirma a
necessidade da solidariedade global e da criagcdo de parcerias fora da UE (Conselho da Uni&o Europeia, 2006).
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2.3. Instituicdes Financeiras e Desenvolvimento Sustentavel

Como as instituicBes financeiras sdo os maiores intermediarios de capital torna-se
essencial analisar a forma como estas se relacionam com o desenvolvimento

sustentavel, na medida em que a economia é um dos seus trés pilares’’.

A medida que o conceito de desenvolvimento sustentavel foi surgindo, as empresas
passaram a nao estar somente preocupadas com a lucratividade e com o retorno
financeiro aos acionistas (Silva, 2011). E portanto, comecaram a integrar nos seus
processos de gestdo as variaveis ambiental e social, surgindo daqui o conceito de
Responsabilidade Social das Empresas ¥ (RSE), visando que estas assumam
responsabilidades inerentes a poluicdo, consumo, emprego, discriminacdo e outras
relevantes para o bem-estar do ser humano. Desta forma a promocgdo da
responsabilidade social e ambiental cabe as empresas devido ao seu papel relevante

no meio econdmico (Silva, 2011).

“A empresa deve ser lucrativa para sobreviver, mas deve também enfrentar o
apelo a tornar-se sustentavel, para permitir a sobrevivéncia de todos nés” (Gro Harlem

Brundtland, in “Our Common Future”, Nag¢des Unidas, 1987).

s

No caso particular do setor bancério, este é considerado um setor de peso na
promocao do desenvolvimento sustentavel devido a sua capacidade de influéncia e
pela sua relevancia enquanto empregador e consumidor, contribuindo para a
competitividade no longo prazo (Rodrigues, 2013). Desta maneira 0os bancos sédo de
extrema importancia para a agenda do desenvolvimento sustentavel, quer a nivel
social quer ambiental (Stephens e Skinner, 2013). Apesar dos bancos terem menor
impacto, em termos sociais e ambientais do que empresas de outros setores, a
responsabilidade social e ambiental dever ser partilhada, pois é a banca que financia
as empresas que poluem e que causam danos prejudiciais para a sociedade e meio

ambiente, dificultando o desenvolvimento sustentavel (Rodrigues, 2013).

A vasta variedade de servicos oferecidos por estas instituicdes (banca, seguros,
empresas de rating, entre outras) permite-lhes desempenhar um papel proeminente na
busca pelo desenvolvimento sustentavel (Mezher et al., 2002). Contudo a integracao

do desenvolvimento sustentavel no setor econémico-financeiro tem sido lenta, porque

17 0s 3 pilares do desenvolvimento sustentavel sdo: o pilar econémico, pilar social e pilar ambiental.
18 A Responsabilidade Social das Empresas € a integragdo voluntaria de preocupagdes sociais e ambientais nos negécios das
empresas e nas interagdes com os stakehoders (Harwood et al., 2011).
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0S economistas ndo conseguem entender a relacdo existente entre 0s servicos

financeiros e o ambiente.

A partir da década de 1990 os gestores de grandes multinacionais comegcaram a
perceber a existéncia da necessidade de avaliar os riscos ambientais assim como as
novas oportunidades de mercado e negolcios associados ao desenvolvimento
sustentavel, levando o setor bancario a tomar conhecimento da envolvente ambiental

e a encorajar a inclusédo da gestdo ambiental nos negocios (Mezher et al., 2002).

Na Cimeira do Rio (1992) foi formalmente inaugurada a “Declaragdo por Bancos em
Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel’, visando promover a integracdo do
ambiente em todos os aspetos do setor financeiro (operacdes e servicos) (Mezher et
al., 2002).

A atual crise econdmica internacional estd em muito ligada a cultura de empréstimos e
investimentos realizados pelo setor bancério e financeiro, centrada num contexto de
especulagdo generalizada e de pouca regulagéo no setor (Stephens e Skinner, 2013).
O ambiente que atualmente atravessa 0s negdcios ilustra a realidade da instabilidade
da economia e da situagdo politica dos paises causada pelas crises bancarias
(Rodrigues, 2013). Tudo isto tem gerado desconfianca publica, tornando o setor
bancario no principal alvo, pois é visto como um incentivador de desigualdades de
crescimento, incorrendo contra a necessidade de maior equidade no desenvolvimento
sustentavel. E para reverter esta situacdo, a sociedade e os proprios mercados tém de
recuperar a confianca nas instituicbes financeiras, principalmente nos bancos
(Stephens e Skinner, 2013). Apesar de o sistema bancario por si s6 nao ser suficiente
para alcancar o desenvolvimento sustentavel, é uma componente importante
(Stephens e Skinner, 2013), e por isso é necessario abordar o papel do setor neste

ambito de desenvolvimento sustentavel.

2.4. O papel do setor bancério

A funcdo da banca na economia tem uma ponderacdo fundamental, na medida em
que atuam como intermediarios de capital entre clientes com caréncia de capital e
clientes com remanescéncia de capital. Servem ainda como financiadores de pessoas
coletivas (empresas) e de pessoas individuais, conseguindo desta forma exercer
influéncia e impactos indiretos através da concessdo de crédito, de politicas de

investimento e de pagamentos, entre outras modalidades (Rodrigues, 2013).
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E preciso ter em consideracdo que a atividade bancaria tem influéncia e importancia
ndo s6 do ponto de vista da esfera privada, mas também do ponto de vista da esfera
publica. Na esfera privada e do ponto de vista da microeconomia as instituicdes
bancérias oferecem uma gestdo de risco para as familias e empresas podendo
influenciar de forma substancial o comportamento dos seus clientes (Rodrigues, 2013).
Enquanto na esfera publica e do ponto de vista da macroeconomia, as instituicdes
financeiras, como intermediérios financeiros, afetam a quantidade de poupancas e
investimentos, afetam a produtividade marginal do capital através da cedéncia de
recursos para projetos especificos e desta forma afetam de forma geral a atividade
econdmica pelo fornecimento e manutencgéo do sistema de pagamentos e dos custos

de intermediacao (Rodrigues, 2013).

No que diz respeito ao envolvimento e desempenho das instituicdes bancarias na
promogéo do desenvolvimento sustentavel, os dltimos anos demonstraram-se cruciais
devido as praticas multilaterais sob a lideranca do Banco Mundial'®. O surgimento de
novos atores e a promocao de politicas ambientais nacionais tornaram-se igualmente
relevantes (ICTSD, 2008).

A associacdo entre financiamento e protecdo do meio ambiente ndo € algo
extraordinariamente novo; ha décadas que os bancos multilaterais de desenvolvimento
tentam lidar com a necessidade de conciliar desenvolvimento econémico com
ambiente e um modelo de desenvolvimento sustentavel. A aplicacdo de medidas que
regulem o acesso a financiamento, até a comprovacdo de regularidade ambiental, é
uma forma de vincular o desenvolvimento sustentavel aos mecanismos financeiros e
desta forma tornar as instituicdes envolvidas em organiza¢gbes promotoras do conceito
(ICTSD, 2008).

A criagdo de parametros ambientais para as instituicbes financeiras foi um dos
avangos mais importantes na protecdo do ambiente nas Ultimas décadas. Estes
parametros ambientais e sociais, utilizados atualmente, sdo, muitas das vezes,
referéncias cruzadas entre instituicbes financeiras. Querendo isto dizer que as
medidas adotadas pelas instituicdes financeiras néo diferem muito de umas para as
outras, existindo uma harmonizacdo de principios entre a comunidade bancaria
(ICTSD, 2008).

190 Banco Mundial foi fundado em 1944 e evoluiu a partir do Banco Internacional para Reconstrugdo e Desenvolvimento, tinha como
missdo, na altura, facilitar a reconstrucéo do pés-guerra e atualmente atua como facilitador de desenvolvimento e reducéo da pobreza
em todo o mundo (World Bank, 2014).
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Esta harmonizac&o tornou-se mais evidente em 2003 com a adoc¢ao dos Principios do
Equador 2, que formalizou a regulamentacdo ambiental dos bancos comerciais
privados. E assim exigido a avaliagdo dos impactos ambientais, sendo que desta
maneira, os projetos de maior risco deverdo apresentar um estudo do impacto
ambiental antes de Ihe ser concedido crédito, de forma a mostrar que se encontra em

conformidade com a legislagdo ambiental do pais (ICTSD, 2008).

De forma a incluir a esfera ambiental e social nas instituicGes financeiras, a SWIFT%,
uma das maiores cooperativas do setor, propds uma ideia Unica e ambiciosa: “Bancos
por um Mundo Melhor”. De acordo Stephens e Skinner (2013) a ideia concentra-se em
fazer a comunidade bancéria contribuir para o desenvolvimento sustentavel através
de:

e Construcdo de uma ponte entre finangas tradicionais e sociais, uma espécie de
comércio justo, mas para servi¢os e produtos financeiros;

e Ligacao de individuos, que ndo tem qualquer relacdo com o sistema financeiro,
ao sistema bancario. Esta é uma situagdo mais comum nos paises em
desenvolvimento; e

o Estabelecimento de uma organizagdo ou movimento que influencie os
governos e companhias globais a serem mais transparentes na forma como

investem.

E imperativo demonstrar que as instituicbes bancéarias ndo possuem somente
consciéncia ecolégica, ttm de demonstrar que sdo ambientalmente corretas (Silva,
2011).

“We have an economy that tells us that it is cheaper to destroy earth in real time
rather than renew, restore, and sustain it. You can print money to bail out a bank but
you can’t print life to bail out a planet” (Paul Hawkens in “You are brilliant, and Earth is
Hiring”, Yes! Magazine, 2009).

Como se tem vindo a argumentar, o facto de a economia ser um dos pilares do
desenvolvimento sustentavel, torna necessario manter o sistema econémico num
correto funcionamento, de forma a ndo desequilibrar todo o sistema internacional,

tanto a nivel social como ambiental, e a ndo provocar retrocesso no caminho

20 Os Principios do Equador sdo um conjunto de linhas orientadoras para a promogdo da responsabilidade ambiental e social no
financiamento de projetos em especial nos mercados emergentes. Estes principios estdo associados a grandes financiamentos,
normalmente superiores a 10 milhdes de ddlares americanos (Scholtens e Dam, 2007).

2L A SWIFT é uma sociedade cooperativa, sediada na Bélgica, através da qual o setor financeiro leva a cabo as suas operagdes de
negécios de forma rapida, segura e fidvel. A atividade desta sociedade implica a troca segura de dados financeiros privados, de forma a
garantir a sua confidencialidade e integridade. Serve também de catalisador para que a comunidade financeira trabalhe em conjunto no
desenho de praticas de mercados, na definicdo de normas e no estudo de solucdes para os problemas de interesse comum (SWIFT,
2014).
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percorrido rumo ao desenvolvimento sustentavel, a protecdo do planeta e da
humanidade. E a atual situacdo de crise econdmica e ecoldgica global tornou ainda
mais evidente a necessidade de sistemas financeiros mais sociais, econémicos e

ambientalmente sustentaveis (Seyfang e Longhurst, 2013).
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3. PRINCIPIOS E INSTRUMENTOS DE POLITICA AMBIENTAL

Apo6s a década de 1990 foram criados e desenvolvidos principios e instrumentos de
politica ambiental com a finalidade de contribuir para o desenvolvimento sustentavel
(Abreu, 2011).

A medida que a consciéncia ambiental brotou, a politica de ambiente também ganhou
forca, intensificando acOes através de principios como: Principio do Poluidor —
Pagador, Principio da Precaucao, Principio da Prevencdo e de Reducdo na Fonte,
Principio da Integracao, Principio da Participagéo, Principio da Governacgéo e Principio
da Proibicdo do Retrocesso Ambiental (Abreu, 2011).

Para a concretizacdo da politica de ambiente, os agentes podem recorrer a varios
instrumentos de apoio, sendo que a escolha dos instrumentos a utilizar deve ser feita
consoante os objetivos, o problema ambiental, o setor, entre outros fatores (Abreu,
2011). Os instrumentos servem de apoio a promoc¢do e implementacdo de medidas
gue sirvam para alterar comportamentos, visando a redug&o e o controlo das pressofes

e dos impactos ambientais (Abreu, 2011).

3.1. Principios Ambientais

De forma a organizar a economia e a ecologia foi introduzido o direito como
instrumento normativo, pois tanto a estrutura econémica como a estrutura politica
encontram a sua constituicdo no direito. O direito deve exercer uma funcédo reguladora
no comportamento das sociedades perante 0s recursos naturais € 0 meio ambiente,
tendo de ultrapassar a fungéo descritiva e de adverténcia dos perigos e riscos da
sociedade moderna. Teve de assumir uma postura objetiva e a funcdo de

implementador (Derani, 1997).

E, portanto, através da interpretacéo e aplicacdo do direito que se pdem em uso 0s
valores sociais e ambientais traduzidos nos textos normativos (Derani, 1997). Assim,
nesta parte do trabalho pretende-se analisar resumidamente as normais primordiais
que regem a politica ambiental. S&o Principios do Direito Ambiental que tém vindo a
ser introduzidos nos diversos instrumentos e medidas adotadas ao nivel internacional,

comunitario e nacional (Moreno Pires, 2013).
Os principios fundamentais do Direito Ambiental, que brevemente analisaremos, sao:

e Principio do Poluidor-Pagador;

e Principio da Precaucéo;
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e Principio da Prevencao e da Reducéo na fonte;
e Principio da Integracgéo;

e Principio da Participagéao;

e Principio da Governacéo; e

e Principio da Proibicéo retrocesso ambiental.

3.1.1. Principio do Poluidor-Pagador
O Principio do Poluidor-Pagador (PPP) foi exposto pela primeira vez, em 1972, pela
Organizacdo de Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) e visa a
internalizacdo dos custos relativos a externalidades??. Este principio pretende que haja
um maior cuidado com o potencial poluidor da producéao, pretendendo assim alcancar

uma qualidade mais satisfatéria do meio ambiente (Derani, 1997).

O PPP ambiciona a prevencdo ou a repara¢do de danos ambientais causados pelas
atividades produtivas aos habitats naturais, a agua, ao solo, etc. Assim, os operadores
devem tomar medidas preventivas em caso de perigo eminente para o ambiente, e se
os danos ja tiverem ocorrido, sdo obrigados a tomar medidas ajustadas para reparar

esses danos e suportar os respetivos custos (Parlamento Europeu, 2014).

No entanto este principio permite ao poluidor transferir os custos associados a
diminuicdo, eliminacdo ou neutralizacdo dos danos, desde que em conformidade com
a concorréncia do mercado, para o preco do produto final, passando desta forma a ser
o utilizador acarretar com os custos da poluigéo, traduzindo-se assim no Principio do
Utilizador-Pagador. Esta pratica € aludida como prejudicial a distribuicéo igualitaria da
riqueza, traduzindo-se numa sobrecarga no mercado, pois € o consumidor quem arca

com o custo da poluicéo do fabrico dos produtos (Derani, 1997).

Porém o PPP vai além de calculos de custos, querendo dizer que o causador da
poluicdo acarreta, regra geral, com a responsabilidade objetiva e financeira para a
protecdo do ambiente, o que teria de cumprir quer fosse pela diminuicdo parcial,
eliminacdo ou por uma compensacao financeira. Mas pode também impor outros
meios, especialmente proibicbes e imposi¢bes reguladas pelo Direito Civil (Derani,
1997).

A aplicagdo deste principio passa entdo pela aproximacdo das preocupacdes
regulamentares macroeconémicas de Direito Ambiental com a estimulacdo de politicas

economicas especificas (Derani, 1997).

22 As externalidades traduzem situagdes em que as tomadas de decis@es relativas a produgéo ou consumo por parte de agentes
econdmicos refletem a ocorréncia de custou ou beneficios parai outros agentes que néo estiveram envolvidos nessas atividades. Podem
existir externalidades negativas que traduzem custos e externalidades positivas que traduzem beneficios. (Infopedia, 2014).
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No setor bancario, existe um entendimento legal de co-responsabilidade entre a banca
e as empresas que financia. Assim deve existir uma reflexdo por parte das instituicbes
bancérias no que diz respeito ao financiamento de empresas que provoguem danos
ambientais, devendo assumir os custos de atenuacdo dos danos causados, de acordo
com o PPP (Blank e Brauner, 2009).

3.1.2. Principio da Precaucéo
O Principio da Precaugdo surgiu na Alemanha na década de 1970 associado ao
estudo e controlo das origens da destruicdo das florestas. No entanto, sé foi
reconhecido, pela primeira vez, na Carta Mundial da Natureza em 1982, na
Assembleia Geral das Nac¢des Unidas (Moreno Pires, 2013).

Este principio visa garantir a protecdo do ambiente através da tomada de decisbes
preventivas em caso de perigo ou ameaca potencialmente grave ou irreversivel ao
ambiente ou saude humana. Deve ser utilizado quando haja a ocorréncia de um
fenémeno, produto ou processo que possa ter efeitos prejudiciais e que uma avaliagédo
objetiva e cientifica ndo consigo identificar com clareza e certeza esses efeitos
(Europa.eu, 2014).

A evocacdo do Principio da Precaucdo deve preencher trés condicbes prévias:
identificacdo dos efeitos potencialmente nefastos; avaliacdo dos dados cientificos
disponiveis e a extensdo da incerteza cientifica. E deve orientar-se pelos seguintes

critérios:

e Proporcionalidade — tomar medidas proporcionais ao grau de protecdo
pretendida;

e Nao discriminacao — todas as situacfes que possam ser comparaveis devem
de ser calculadas da mesma forma;

e Coeréncia — deve de existir concordancia com as medidas adotadas em
situacdes andlogas;

¢ Analise Custo-Beneficio — deve ser feita uma andlise de relagédo entre o custo
e 0 beneficio associado a atuacdo ou a ndo atuagao;

e Acompanhamento da evolugdo cientifica — deve ter em conta a evolucéo que
possa existir nos dados cientificos enquanto estes continuarem incompletos,
indeterminados ou inconclusivos ou enquanto considerar que 0 risco é o

suficiente para ndo deixar que a sociedade o suporte (Moreno Pires, 2013).

De acordo com 0 exposto, os decisores podem adotar este principio quando

considerarem que existe uma ameaga ao nivel da protegdo ambiental, saide humana
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ou ainda dos animais e plantas. Podem tomar uma posi¢ao ativa e atuar ou decidir ndo
tomar medidas e ndo atuar. Desta forma, podem adotar instrumentos destinados a
producdo de efeitos legais ou a financiar um projeto de investigacdo, ou ainda preferir
a simples informagdo da opinido publica em relacdo aos efeitos toxicos de um
determinado produto (Moreno Pires, 2013).

3.1.3. Principio da Prevencéo e da Reducéao na Fonte
O Principio da Prevencao alega que é melhor tomar medidas que permitam evitar ou
potencialmente atenuar o acontecimento de prejuizos ambientais do que tentar
apaziguar ou solucionar os danos e problemas depois de ja terem ocorrido. Este
principio, em parte, resulta do reparo que é mais dificil reparar o que ja ocorreu do que
adotar estratégias de prevencao, ou seja, tomar precaucdes antes da ocorréncia de
maleficios para o meio ambiente (Antunes et al., 2002).

O Principio da Reducdo na Fonte estd co-relacionado com o principio anterior,
Principio da Prevencao, determina que a poluicdo deve ser diminuida o mais cedo
possivel, ou seja, a montante da cadeia motivadora de impactos ambientais. Na
medida em que € privilegiada as medidas de reducdo da poluicdo na origem em
detrimento da mitigacdo ou remediacdo dos danos ambientais, mais dispendiosas e
dificeis do ponto de vista técnico (Antunes et al., 2002).

3.1.4. Principio da Integracéo
O Principio da Integragéo foi adotado na Cimeira do Rio, em 1992, onde os paises
subscritores comprometeram-se a integrar consideracbes ambientais no
estabelecimento das suas politicas. No seio da Unido Europeia, este principio
encontra-se preconizado no Tratado de Maastricht, no artigo 6°, exigindo que todos os
dominios tenham plena e adequadamente em conta os objetivos da UE ao tomarem

decisbes politicas (Pires, 2013).

De acordo com o Principio da Integracdo, as metas ambientais devem ser inteiramente
incluidas em todos os dominios, querendo isto dizer que os objetivos ambientais
devem fazer parte das politicas econdémica e social, quer no ambito da definicdo como

no de implementacao de politicas, atos legislativos e financeiros (Antunes et al., 2002).

Este principio implica a inclusdo de procedimentos de carater pratico de atuacgéo,
como a obrigatoriedade de apresentacdo de uma avaliacdo ambiental antes da
proposta de projetos, de planos e de programas, assim como o desenvolvimento de

indicadores de integracéo (Antunes et al., 2002).
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3.1.5. Principio da Participacao
O Principio da Participacdo estabelece que todos individuos e agentes afetados
devem envolver-se na formulacdo e implementacdo das decisdes relativas aos
recursos naturais, contribuindo para normas crediveis e aceites que identifiquem e
atribuam responsabilidades apropriadas e de forma correta. E portanto argumentado
que esta intimamente ligado ao direito & informacédo e participagdo dos cidadaos, na
medida em que s6 um cidadao bem informado é capaz de exercer convenientemente

o seu direito de participacdo (Antunes et al., 2002).

Assim devem ser desenvolvidos mecanismos que promovam a informagdo e

participacdo de todos os que séo afetados.

3.1.6. Principio da Governagéao
Segundo a Comissdo das Comunidades Europeias (CCE), a governacdo pode ser
definida como “conjunto de regras, processos e comportamentos através do qual os
interesses sdo articulados, o0s recursos sdo geridos e o poder é exercido nas
sociedades”. Ja a governagdo ambiental consiste em processos através dos quais 0s
varios agentes da sociedade exercem poder e autoridade e influéncia nas politicas e

decisGes em matéria ambiental (Moreno Pires, 2013).

Na publicacdo do documento “Governanca Europeia — Um Livro Branco”, a CCE
identificou 5 principios, nomeadamente o de abertura, participacdo, responsabilizacéao,
eficacia e coeréncia. Estes principios, integrantes no Principio da Governacao,

constituem a base da boa governacao europeia (Fernandes, 2013).

No que diz respeito a prossecucdo do desenvolvimento sustentavel, a aplicacdo do
Principio da “boa” Governagao é um fator determinante, pois a sua operacionalizacéo
requer mudancgas nos sistemas institucionais, na formulacao técnica de problemas e
ainda nos comportamentos dos decisores. Assim, € necessario reforcar as politicas
publicas e a sua eficacia, através de uma melhor utilizacdo dos poderes confinados a
administracao publica e de um maior controlo no uso de recursos de todas as partes
envolvidas, nomeadamente com a combinacdo de VArios instrumentos politicos %
(Fernandes, 2013).

3.1.7. Principio da Proibi¢cdo do Retrocesso Ambiental
Na opinido da Professora Doutora Alexandra Aragdo, a proibicdo do retrocesso

ambiental surge da necessidade de estudar a reversibilidade ou a irreversibilidade da

2 Aqui € referido como instrumentos politicos como a legislag&o, didlogo social, financiamento e programas de agéo (Fernandes, 2013,
p.14).
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protecdo ambiental devido aos constantes ataques ao edificio jus-ambiental, sobretudo

em anos de crise econdmica (Aragédo, 2012).

“Em matéria de Direito, a reversibilidade é um acontecimento vulgar, pois as leis, regra
geral, sdo modificAveis por exprimirem a vontade e os interesses dos Homens. Porém
também pode haver razdes para defender a irreversibilidade de algumas leis, como
por exemplo, a preservacdo de expetativas, o respeito de compromissos assumidos, a
previsibilidade e a planificacdo pessoal e empresarial, preservacao de equilibrios

sociais, entre outros” (Aragédo, 2012).

“No ambito do ambiente, a proibicdo do retrocesso impede a revogagao, suspensao ou
condicionamento das medidas destinadas a corrigir as injusticas que resultam de
serem 0s mais pobres, os mais fracos, os mais vulneraveis, a sofrer os impactes da
degradagdo ambiental crescente e também das medidas destinadas a proibir uma
exploracao insustentavel de recursos” (Aragdo, 2012). Desta forma, existem trés

motivos principais para fundamentar a proibicdo do retrocesso ambiental:

1. Fundamento Ambiental — a prépria natureza dos problemas ambientais
constitui um fundamento e é a razdo pela qual € evocada a precaucao
ecoldgica, na medida, que cada vez mais o0s problemas ambientais sao
globais e crescentes e, muitas das vezes, irreversiveis;

2. Fundamento Social — este fundamento adverte para a justica intergeracional,
pois quem promove e efetua a legislagdo ambiental ndo s&o o0s seus
beneficiarios; esses beneficios s6 serdo sentidos na geracao futura;

3. Fundamento legal europeu — apesar de na UE néo existir uma disposi¢ao que
efetivamente proiba o retrocesso ambiental, existe um elevado fundamento
juridico para a ndo regressdo ambiental: o principio do nivel elevado de
protecdo (escolha da medida mais eficaz para a protecdo do ambiente)
(Aragéo, 2012).

3.2. Instrumentos de Gestao Ambiental

Um instrumento de apoio a gestdo ambiental®* pode ser visto como uma forma de
promover a implementacdo de medidas ou para modificar os comportamentos da
sociedade por forma a reduzir e controlar as pressdes e 0s impactos ambientais.

Devem enquadrar medidas de gestdo e de politica de ambiente que visem a

2 A gestdo ambiental pode ser entendida como um processo de coordenagédo de agdes de varios agentes sociais que interagem num
determinado espago e tempo, de forma a garantir uma menor exploracéo de recursos ambientais e um menor impacto das atividades
humanas no meio ambiente (Moreno Pires, 2013). Por sua vez, podem ser considerados instrumentos de apoio a gestdo ambiental a
definicdo de uma norma, o estabelecimento de uma taxa ou ainda um acordo voluntario (Videira et. al., 2005, p.135).
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realizacdo concreta de acBes de protecdo, recuperacdo ou controlo, de maneira a

solucionar os problemas encontrados (Videira et al., 2005).
Podemos distinguir trés tipos de instrumentos de apoio a gestdo ambiental:

1. Instrumentos de comando e de controlo;
2. Instrumentos econémicos e fiscais; e

3. Instrumentos de informacéao e atuacao voluntéria.

Na pratica, estes tipos de instrumentos ndo precisam de ser aplicados isoladamente,
podem formar combinacdes entre os varios tipos de maneira a melhor prosseguirem

os objetivos da sua politica de ambiente (Videira et al., 2005).

3.2.1. Instrumentos de Comando e de Controlo
Os instrumentos de comando e de controlo sdo considerados a primeira geragédo de
instrumentos de gestdo ambiental pois estdo muito ligados a fase inaugural de
desenvolvimento da politica de ambiente de varios paises e ainda nos dias de hoje

sao os instrumentos mais utilizados (Videira et al., 2005).

Além de instrumentos de comando e controlo sdo também conhecidos como
instrumentos de regulacéo direta, caracterizando-se por controlar os comportamentos
dos agentes e por serem de carater obrigatério, assim, as normas devem ser
cumpridas com a maior eficiéncia possivel. Desta forma estéo, geralmente, associados
a contra-ordenacdes e a coimas, quando se verifica o incumprimento das normas
estabelecidas, cabendo o controlo as autoridades ambientais, nhomeadamente a

Inspecéo Geral do Ambiente (Videira et al., 2005).

O uso de uma abordagem de regulacdo direta consiste na aplicacdo de leis,
regulamentos, diversos tipos de normas e tecnologias que sdo obrigados a cumprir,
sendo que podemas dividir os principais tipos de instrumentos de comando e controlo

em quatro categorias?®: normas, proibicdes, quotas e licencas (Videira et al., 2005).

Os instrumentos de comando e controlo apresentam algumas limitacbes face aos
outros instrumentos de apoio a gestdo ambiental. A principal limitacdo apontada a esta
abordagem é a descoordenacdo entre as responsabilidades e as capacidades dos

intervenientes (Videira et al., 2005).

2 As normas dizem respeito a: emissdo - indica niveis de valores que ndo podem ser excedidos; qualidade - diz respeito & dimensdo
qualitativa do ambiente; tecnolégicas - definem tecnologias que os agentes devem usar e produtos - definem caracteristicas ou modo de
utilizacéo de produtos com potencial para poluir. Um exemplo de proibi¢des pode ser a proibigdo de importacéo de espécies em risco de
extingdo. Em relag&o s licengas podemos dar o exemplo de uma licenga ambiental de uma instalag&o industrial. E por Gltimo as quotas
podendo servir de exemplo as quotas de pesca de determinada espécie comercial (Videira et. al., 2005, p.137).
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Em relacéo as vantagens as principais que se podem enumerar sao:

o Eficdcia ambiental na medida em que garantem os objetivos minimos de
gqualidade ambiental e 0 seu cumprimento no curto prazo;

o Desempenham um papel de complementaridade com 0s outros instrumentos;

e S&o0 vistos como instrumentos que geram menores encargos, mais faceis de
entender e com melhor aceitacdo por parte dos agentes econdémicos e
politicos (Videira et al., 2005).

3.2.2. Instrumentos Econdmicos e Fiscais
Os instrumentos econdmicos e fiscais também sdo denominados de instrumentos de
mercado pois sdo orientados para atuar nos mercados existentes e na criacdo de
novos mercados. S&o considerados a segunda geracdo de instrumentos de apoio a
gestdo ambiental e o seu uso ndo implica a substituicdo dos instrumentos de comando

e controlo, pois podem ser aplicados de forma complementar (Videira et al., 2005).

O objetivo principal dos instrumentos de mercado é alterar os procedimentos de
atuacdo dos agentes econdomicos através da internalizagdo dos custos ambientais.
Pretendem fornecer um incentivo econdmico-financeiro aos agentes que adotarem
praticas ambientalmente corretas, baseando-se na corre¢éo de pre¢os nos mercados
existentes que apresentem disparidades, ou entdo na criagdo de novos mercados que
sejam recetivos a internalizacdo das externalidades ambientais. Os incentivos
financeiros a protecdo do ambiente promovem a inovagdo tecnologica e
consequentemente influenciam as formas de producdo e consumo (Videira et al.,

2005).

Uma das principais vantagens dos instrumentos econdmicos e fiscais tem a ver com o
facto de ndo possuirem um carater de obrigatoriedade, ndo precisam de cumprir
determinada norma, é dada a livre escolha ao agente de optar pela estratégia que

ache mais adequada a sua atividade (Videira et al., 2005).

3.2.3. Instrumentos de Informacéao e de Atuacédo Voluntaria
Os instrumentos de informacdo e de atuacdo voluntaria sdo a terceira geracdo de
instrumentos de politica de ambiente e apelam ao envolvimento dos agentes
econodmicos no processo de recolha e divulgacdo de informacao. Estes instrumentos
caracterizam-se pelo envolvimento das entidades publicas e privadas na
disponibilizacdo de informagé&o aos trabalhadores, consumidores, acionistas e a todas

as partes interessadas (Videira et al., 2005).
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O papel informativo destes instrumentos é fundamental pois a divulgacdo de dados
relacionados com matérias ambientais permite aos individuos interessados melhorar e
direcionar as suas decisdes e escolhas. Portanto, quanto mais informados estiverem,
mais decisbes amigas do ambiente podem tomar, podendo fomentar a alteracdo de
padrbes de producdo e consumo ao focarem as escolhas em produtos com menos

impacto sobre o ambiente durante o seu ciclo de vida (Videira et al., 2005).

A Figura 1 apresenta alguns dos instrumentos de informacgéo e atuag&o voluntaria. A
sua aplicacdo caracteriza-se por compromissos assumidos de forma voluntaria pelos
agentes econdmicos, visando a melhoria do desempenho ambiental, para além dos
niveis estabelecidos pela regulamentacdo existente, e a prote¢cdo do ambiente e dos

recursos naturais na ética do desenvolvimento sustentavel (Videira et al., 2005).

Rétulos
Ecoldgicos

Relatérios
Ambientais/Sus
tentabilidade

Codigos de
Conduta
Ambiental

Instumentos
de
Informacgdo e
Atuacdo
Voluntaria

Indicadores
Ambientais/Sus
tentabilidade

Acordos
Negociados

Auditorias
Ambientais

Certificacdo
Ambiental

Figura 1 - Instrumentos de Informagéo e Atuagdo Voluntéria (Adaptado de Videira et. al.,2005, p.146)

Quando os outros tipos de instrumentos se tornam, por alguma razdo, dificeis de
aplicar, os instrumentos de informacgéo e de atuacao voluntaria revelam-se muito Uteis.
Atualmente presencia-se uma tendéncia crescente para a sua utiliza¢do e para o auto-
compromisso em complementaridade com os outros tipos de instrumentos (regulacéo

direta e de mercado) (Videira et al., 2005).
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No ambito do trabalho que aqui se pretende apresentar torna-se relevante explorar os
instrumentos de informagdo e atuacdo voluntaria visto que serdo alvo de estudo
pratico no capitulo terceiro. Dos exemplos de instrumentos de informacédo e atuacao
voluntéria decidiu-se abordar os seguintes: relatérios ambientais/sustentabilidade,
certificagcdo ambiental e indicadores ambientais/sustentabilidade.

3.2.3.1. Relatérios Ambientais e de Sustentabilidade
O relatério ambiental e de sustentabilidade € um documento de carater voluntario que
visa a divulgacdo do desempenho econdmico, ambiental, social e de governancao da
organizacdo que o elabora, as partes interessadas, que tanto podem ser internas ou
externas a organizacdo. As partes interessadas (stakehoders) possuem Varios
interesses num relatério deste calibre, desde a satisfacao prépria como garantia que a
organizacdo é responsavel e pode gerir riscos ambientais de forma eficaz, ao
conhecimento de processos e programas gque gerem 0s riscos e impactos ambientais;
a avaliacdo do risco ambiental com o objetivo de tomar decisdes corretas nos seguros,
empréstimos e investimentos ou ainda, por exemplo, para comparar desempenhos

entre organizacdes (Videira et al., 2007).

O objetivo final deste tipo de relatorios € auxiliar as organizagfes e os stakeholders a
conjugarem e a compreenderem o seu contributo para o desenvolvimento sustentavel.
Desde a década de 1990 que tém sido desenvolvidas diretrizes e instrumentos para
auxiliarem a elaboracdo dos relatérios ambientais e de sustentabilidade permitindo a
organizacdo escolher entre uma vasta variedade de op¢des. Atualmente as diretrizes
da “Global Reporting Initiative” (GRI) sao a referéncia internacional mais utilizada para

a elaboracgéo dos relatérios (Videira et al., 2007).

A GRI além de desenvolver também pretende divulgar linhas orientadoras voluntarias
para a comunicacdo da sustentabilidade num processo participado pelas partes
envolvidas. O desenvolvimento destas linhas orientadoras obedece a onze principios
para que consigam relatérios equilibrados e que representem a realidade acerca do
desempenho econdémico, ambiental e social da organizagdo. Estes principios podem

ser agrupados em quatro categorias de acordo com 0 seu objetivo:

e Estabelecimento da estrutura do relatério (transparéncia, incluséo e
verificacao);

e Informar sobre os conteudos do relatério (abrangéncia, relevancia, contexto
de sustentabilidade);

e Garantir a qualidade e a fidedignidade do relatério (exatiddo, neutralidade,

comparabilidade); e
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o Documentar as preocupacbes associadas a forma como a informacdo é

divulgada (clareza e periocidade) (Videira et al., 2007).

|Estes relatérios sdo uma ferramenta voluntaria importante, na medida que
apresentam uma vasta informacdo sobre a organizacdo e também devido a
apresentacdo de dados absolutos. Estes dao uma noc¢ao de escala ou grandeza sobre
determinado impacto, como dados normalizados, que descrevem a intensidade de um
impacto ou a qualidade de uma meta alcancada e o nivel de eficiéncia da organizacgéo,
permitindo a sua comparagdo com outras empresas do mesmo ramo de atividade
(Videira et al., 2007).

De acordo com a pesquisa feita na base de dados da Global Reporting Initiative,
existem 6633 empresas, em todo o0 mundo, que registaram 0s seus relatorios nessa
base de dados, ou seja, que utilizam as diretrizes da GRI na elaboragdo dos seus
relatorios. Desses 6633 relatérios, 764 pertenciam a empresas de servicos financeiros,
sendo que 295 localizam-se na Europa (GRI, 2014).

3.2.3.2. Certificagcdo Ambiental
A certificacdo ambiental diz respeito a certificacdo de Sistemas de Gestdo Ambiental
(SGA), no entanto uma organizacdo pode aplicar um SGA e nao ser certificada. Este
instrumento de apoio a gestdo ambiental sera alvo de analise no caso de estudo da
Caixa Creédito Agricola Mutuo do Baixo Vouga.

Um SGA é um processo que visa auxiliar uma entidade na gestédo integrada dos
impactos ambientais que advém da sua atividade. Como qualquer outro sistema de
gestao, um SGA é composto por um ciclo de diferentes elementos, nomeadamente,
politicas, objetivos a alcancar, aspetos-chave da organizacdo, responsabilidades,
recursos e procedimentos para cumprir 0s objetivos e as politicas tracadas (Videira et
al., 2007).

Assim como nos relatérios de sustentabilidade, também para o SGA foram criadas
diretrizes para a gestdo ambiental sob a forma de normas e regulamentos de adesdo
voluntaria, sendo os que mais se destacam o “Sistema Comunitario de Eco-gestéo e
Auditoria” (EMAS) e a “Norma Internacional 1ISO 14001” (Videira et al., 2007).

Um SGA baseia-se num ciclo de retroagéo global: o ciclo “PDCA” (Plan — Do — Check
— Act), querendo isto dizer que uma organizacdo deve planear para atingir os objetivos
da sua politica de ambiente, depois proceder a sua execucao, verificar a eficacia dos

procedimentos implementados e atuar ao nivel da gestao de topo de forma a conduzir
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a organizacdo a melhoria continua do seu desempenho ambiental (Videira et al.,
2007).

A implementacdo de um SGA traz vantagens para a organizacdo quer a nivel interno

como externo. As principais vantagens que se destacam sao:

¢ Aumento da possibilidade de contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel;

¢ Diminuicdo de custos para a organizacao;

¢ Aumento da eficiéncia da organizacao;

e Permite melhores oportunidades e posicionamento nos mercados;

¢ Conformidade com a legislagdo ambiental e outros regulamentos;

e Tentar responder e cumprir com as exigéncias ambientais dos clientes;

¢ Promove melhores relacdes com os agentes externos a organizagao; e

e Aumento da motivacdo dos agentes internos das organizacoes (Videira et al.,
2007).

A Norma ISO 14001 tem como objetivo especifico apresentar os requisitos de um
SGA de maneira a permitir que a organizacdo desenvolva e implemente uma politica
de ambiente que tenha por base o0s requisitos legais e outros subscritos pela
organizacdo e ainda informacéo relevante sobre aspetos ambientais?® (Videira et al.,
2007). Esta norma pode ser aplicada a qualquer tipo de organizacao,
independentemente do seu tipo, atividade ou dimensao (Videira et al., 2007), sendo
que se rege por cinco grupos de requisitos, designadamente, politica ambiental,
planeamento, implementacdo e operacgdo, verificacdo e revisdo pela gestdo. Desta
forma, a 1ISO 14001 prima pela melhoria continua de uma organizagdo que adote um
SGA. Além destes requisitos outro bastante importante € a definicdo e documentacao
do ambito do SGA de uma organizagdo, para especificar que atividades, produtos e

servicao serdo abrangidos pelo SGA (Videira et al., 2007).

A Figura 2 apresenta o modelo de sistema de gestédo ambiental e os seus requisitos de
acordo com a ISO 14001, formando um ciclo de interligac@o entre os varios requisitos

para visar o objetivo da melhoria continua do desempenho ambiental da organizacéo.

% Um aspeto ambiental consiste em qualquer componente das atividades, produtos ou servicos da organizagdo que possa interagir
com o ambiente, assim ficou delineado que um aspeto ambiental significativo diz respeito aqueles que possam provocar um impacto

ambiental significativo, ou seja, uma alteragéo significante no ambiente (Videira et al., 2007, p.97).
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Figura 2 - Norma Internacional ISO 14001: Modelo de sistema de gestdo ambiental e requisitos (Fonte: Videira et al.,
2007, p.99).

A politica ambiental deve ser adequada & natureza dos impactos ambientais
produzidos, incluindo um compromisso de melhoria continua e a prevencdo da
poluicdo e dos danos ao meio ambiente. Além disso, deve preservar 0 cOmpromisso
de cumprimento dos requisitos legais aplicaveis e outros que a organizacdo tenha
subscrito, proporcionar um enquadramento que permita a definicdo e revisdo de
objetivos e metas em matéria ambiental e por ultimo deve ser documentada,
implementada, mantida e comunicada as partes interessadas assim como também
deve estar disponivel para consulta publica (Videira et al., 2007).

Por ultimo, todos os passos da Figura 2 devem ser constantemente revistos pela
gestéo de topo.

ApoOs a implementacdo de um SGA a organizacdo pode solicitar a uma entidade
acreditada que avalie a adogdo do sistema e que proceda a certificacdo de
conformidade com os requisitos da norma (Videira et al., 2007).

A Figura 3 representa as etapas que uma organizagdo passa obter a certificagdo de
uma SGA de acordo com a Norma Internacional ISO 14001.
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Figura 3 - Processo de certifica¢@o de acordo com a ISO 14001 (Fonte: Videira et al., 2007, p.128).

O Sistema Comunitarios de Eco-gestdo e Auditoria (EMAS), assim como a Norma
Internacional 1SO, & uma ferramenta de gestdo que permite as organizacdes
avaliarem, reportarem e melhorarem o seu desempenho ambiental. Tem cariz
voluntério e a sua aplicacao pode ser feita em organizacdes publicas e privadas da UE

e do Espaco Econémico Europeu (Videira et al., 2007).

De forma a nédo haver rivalidade no espacgo europeu entre o0 EMAS e a ISO 14001 e
para que houvesse melhor articulacdo entre si, foi reconhecida equivaléncia entre
alguns requisitos do EMAS e da ISO 14001. No entanto, apesar da compatibilidade
entre os dois instrumentos, o EMAS apresenta maior grau de exigéncia no que
respeita a requisitos de melhoria do desempenho ambiental, ao envolvimento dos
trabalhadores e a demonstracao de conformidade legal e comunicacgéo (Videira et al.,
2007).

Em Portugal, a fungédo de registo de um SGA no EMAS pertence ao Instituto do
Ambiente. O registo no EMAS requer, a cada trés anos, que a organizagdo solicite ao
organismo responsavel a sua renovacao no registo (Videira et. al., 2007).

De acordo com a base de dados de registo no EMAS existem 10 bancos na Europa
gue sao certificados de acordo com o EMAS, sendo que a sua maior se encontra na
Alemanha (5), seguindo-se a Grécia (2) e depois a Austria, a Hungria e a ltalia, cada
um com 1 banco certificado (European Comission, 2014).
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3.2.3.3. Indicadores Ambientais e de Sustentabilidade
Os indicadores de sustentabilidade pretendem avaliar, em conjunto, as Varias
dimensdes do desenvolvimento como a economia, 0 ambiente e as condi¢cdes sociais,
culturais, politicas, entre outras. Estes indicadores tentam perceber as varias
conexdes entre as diferentes dimensdes de maneira transversal no tempo e no

espaco. Os indicadores de sustentabilidade permitem:

o Perceber e explicar melhor o conceito de sustentabilidade na medida que
ajudam a simplificar um conceito ambiguo e a clarificar as dimensdes mais
importantes;

e Medir o progresso em relacdo a determinada meta pois auxiliam o
estabelecimento de metas e objetivos e seguem a sua evolugéo e o grau de
concretizagao;

e Mostrar as interligacdes entre diferentes aspetos mesmo que sejam
cientificamente complexos e dificeis de definir, os indicadores tornam-se mais
acessiveis de compreender para as partes interessadas e para o publico;

o Efetuar comparacdes, ajudam a comparar problemas, contextos e solucdes, e
ajudam também a partilhar experiéncias;

e Informar o planeamento e a tomada de decisbes atempadamente porque
ajudam a direcionar as acgdes politicas e a fornecer informacdo com tempo
para delinear o seu planeamento e implementacao;

e Educar e sensibilizar a populacdo, os indicadores de sustentabilidade s&o
cada vez mais uma ferramenta indispensavel de comunicacdo e
sensibilizacdo, aumentando a consciéncia publica para a necessidade de
alterarem os estilos de vida que maior impacto provocam no ambiente; e

e Encorajar a participacdo publica e as acdes coletivas, sendo que a escolha
dos indicadores deve ser feita conjuntamente com 0s seus utilizadores para
gue todos se tornem responsaveis e consequentemente aumentar a

credibilidade dos indicadores (Moreno Pires, 2013).

A escolha de indicadores a utilizar pode ser uma escolha complexa. De facto, ela
implica compreender, como por exemplo, as diferengas, vantagens e desvantagens
entre ter indicadores quantitativos ou indicadores qualitativos; indices de indicadores
ou lista de indicadores; entre optar por indicadores comparaveis ou especificos; ou
optar por processos de escolha desses indicadores de uma forma top-down ou

bottom-up (Moreno Pires, 2013).
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No caso das instituicbes financeiras existe um vasto leque de indices de
sustentabilidade que estas podem integrar, como é o caso dos indices Vigeo, Ethibel,
Stoxx, Dow Jones Sustainability Group Index e o FSTE4GOOD.

Os indices Vigeo, fundados em 2002, na Europa, avaliam o desempenho das
organizacdes de acordo com a sua performance de responsabilidade corporativa. As
organizacdes que pretendam integrar este grupo de indices, devem transformar os
fatores de risco em fatores de oportunidade, sendo que declaracdes de intencbes nao

sédo suficientes para este grupo de indices de sustentabilidade (Vigeo, 2014).

Os indices Ethibel, criados em 1991, também na Europa, primam por investimentos
sustentaveis e por comportamentos de responsabilidade corporativa, sendo portanto,

um grupo de indices indicado para as instituigcdes financeiras (Forum Ethibel, 2014).

O Dow Jones Sustainability Group Index €& o primeiro indicador bolsista da
performance financeira das empresas em sustentabilidade a nivel global. As empresas
integrantes deste indice séo classificadas como as mais capazes para criar valor para
0s acionistas, através de uma gestédo dos riscos associados aos fatores econémicos,

ambientais e sociais (Dow Jones Sustainability Indices, 2014).

O FSTE4GOOD é um indice concebido para medir e comparar a performance de
companhias que (globalmente reconhecem e incorporam standards de
responsabilidade social e ambiental (corporativa). A gestédo e aplicacdo de critérios de
transparéncia fazem deste indice uma ferramenta importante para os bancos

nomeadamente para a criagdo de produtos responsaveis (FSTE, 2014).

Finalizado este capitulo tivemos a oportunidade de discutir os principios e os
instrumentos de politica ambiental que ajudam a regular a gestdo da atividade das
organizacdes e de seguida iremos analisar o enquadramento portugués em termos de:

desenvolvimento sustentével, legislacdo ambiental nacional e banca portuguesa.
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4. ENQUADRAMENTO PORTUGUES

Neste capitulo pretende-se abordar a questdo do desenvolvimento sustentavel no
contexto nacional: o surgimento deste conceito em Portugal, a legislacdo ambiental e
sua aplicabilidade no setor bancario. Posteriormente, pretende-se, perceber de que
forma o setor bancario portugués enfrenta as questbes ambientais e a sua

contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel.

A tomada de consciéncia sobre questdes ambientais em Portugal foi impulsionada, em
1948, com fundacédo da Liga para a Protecdo da Natureza?’ (LPN), no entanto a
edificacdo de medidas praticas s6 se concretizou nos meados da década de 1970,
com a criacdo da Comissdo Nacional de Ambiente (CNA), originada através da
participacdo portuguesa na Conferéncia das NagOes Unidas sobre o Ambiente
Humano (Freitas e Martins, 2012).

Todavia o marco fundamental do desenvolvimento da politica ambiental portuguesa s6
foi constituido em 1986, ano em que Portugal aderiu a CEE, que na altura era lider
mundial na producéo de instrumentos e medidas ambientais. Como vimos, foi em 1987
gue Relatério de Brundtland foi publicado, e foi justamente nesse ano que Portugal
publicou a sua Lei de Bases do Ambiente (Freitas e Martins, 2012).

Na sequéncia destes marcos foram varias as publicacdes de diplomas relativos as
questdes ambientais, ainda que muitos tenham ficado agquém das expetativas
fundadas, assim como os fundos estruturais?® que revelaram-se pouco eficazes na

resolucéo de problemas ambientais basicos (Freitas e Martins, 2012).

4.1. Evolugcdo historica nacional do conceito de

desenvolvimento sustentavel

A década de 1970 foi primordial no arranque das preocupac¢des com o ambiente em
Portugal. No inicio da década, decorria 0 Ano Europeu da Conservacdo da Natureza,
organizado pelo Conselho da Europa, levando a que Portugal publicasse a Legislagcédo
da Conservacao da Natureza (Freitas e Martins, 2012) e a promulgacgéo da Lei Basica
para a criacdo de Parques Nacionais e outro tipo de Reservas. Como consequéncia foi
criada a primeira area portuguesa protegida: o Parque Nacional da Peneda-Gerés
(Tavares, 2013).

27 A LPN é uma organizagdo ndo governamental, direcionada para as questdes ambientais e de carater nacional, sendo a associagio de
defesa do ambiente mais antiga da Peninsula Ibérica. Tem como objetivo principal a contribuicdo para a conservacdo do Patriménio
Natural, da diversidade das espécies e dos ecossistemas e a defesa do ambiente. Este objetivo tem uma perspetiva de desenvolvimento
sustentavel, na medida que pretende assegurar a qualidade de vida das geragdes presentes e futuras (LPN, 2014).

28 Fundos estruturais sdo instrumentos financeiros da politica regional da UE que visam reduzir as diferengas de desenvolvimento entre
as regides e os Estados-Membros, contribuindo para o objetivo da coesdo econémica, social e territorial (Europa.eu, 2014).
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Em 1971, foi publicado o primeiro documento oficial que sistematizou os problemas
ambientais que afetavam Portugal — Monografia Nacional sobre problemas relativos ao
Ambiente — sendo que nesta monografia era recomendada a criagdo de um modelo de
funcionamento estruturado e de um 6rgdo governamental que tutelasse as questdes
ambientais permanentemente. Na sequéncia desta recomendacdo foi criada a
Comissdo Nacional de Ambiente (CNA), tornando-se na 12 estrutura do Estado
dedicada unicamente as questdes ambientais (Tavares, 2013).

Até meio dos anos de 1970, Portugal assistia a um cenério de ditadura, e no entanto ja
se tinham dado alguns passos rumo a protecdo do ambiente e a formulacdo de uma
politica de ambiente. Todavia s6 com a Revolucdo de 25 de abril de 1974 é que
surgiram os primeiros grandes passos, com 0 aumento da participacdo social, em
matéria de politica ambiental. Volvidos dois anos da Revolu¢cdo dos Cravos,
consagrou-se na Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) o artigo 66°,
respeitante ao direito fundamental ao ambiente e qualidade de vida (Tavares, 2013).

“Todos tém direito a um ambiente de vida humano, sadio e ecologicamente
equilibrado e o dever de o defender” (Art.66°, 1. in VIl Revisdo Constitucional, 2005).

No entanto, sé no final dos anos de 1980, com adesao de Portugal a CEE (1986) é
gue o pais voltou a direcionar-se para os problemas ambientais, de forma acompanhar
a politica ambiental comunitaria, através da intensificacdo da legislacdo e das medidas

ambientais (Freitas e Martins, 2012).

Pouco tempo apds adesdo de Portugal a CEE, é aprovada a Lei de Bases do
Ambiente (LBA), surpreendendo 0s pares europeus por ser pioneiro na sua aprovagao,
em 1987, materializando os direitos e deveres ambientais ja instituidos na CRP
(Borrego, 2010). O artigo 3° da LBA aponta para um “desenvolvimento integrado,
harmonioso e sustentavel” (Moreno Pires, 2013), sendo a primeira vez que se fala em

desenvolvimento e na sua sustentabilidade.

A década de 1990 inicia-se com a consagracdo do Ministério do Ambiente e dos
Recursos Naturais?® dando novamente destaque politico ao ambiente E também uma
década rica em acontecimentos determinantes para as politicas ambientais

internacionais e europeias que marcam a politica portuguesa (Borrego, 2010).

Em 1997 assistiu-se a IV Revisdo da CRP, revelando-se mais preocupada com o

ambiente, ao reforgar as incumbéncias do Estado no ambito ambiental. Com esta

29 Anteriormente denominado de Secretaria de Estado do Ambiente, a sua promogao a Ministério do Ambiente e dos Recursos Naturais
ndo veio mais que refletir a importancia do ambiente a nivel politico e o alargamento de competéncias (Tavares, 2013, p.33).
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revisdo o ambiente e a qualidade de vida eram prioritarios, e deveriam ser
assegurados pelo Estado e pela sociedade. Neste mesmo ano, como consequéncia da

IV Revisdo, é instituido o Conselho Nacional do Ambiente e do Desenvolvimento
Sustentavel (Tavares, 2013).

No final da década de 1990 é instituido o Plano Nacional para o Desenvolvimento
Econdmico e Social (1998) para 2000-2006. Sao instituidos objetivos ambientais e
surge o0 reconhecimento que o desenvolvimento sustentavel pode traduzir-se num

grande desafio e oportunidade para a sociedade (Moreno Pires, 2013).

A OCDE elogiou a década de 1990 de Portugal em termos ambientais, considerando
gue tinham sido alcancados progressos relevantes na implementacdo da politica de

ambiente nacional (Moreno Pires, 2013).

Em 2002 surgiu o 1° Esboco da Estratégia Nacional para o Desenvolvimento
Sustentavel (ENDS), pretendendo ser um processo politico que tornasse operacional a
integracdo harmoniosa das esperas ambiental, social e econémica na concegdo e
implementagdo de politicas publicas. Assim, em 2007%°, comecou a vigorar a ENDS
(até 2015), pretendendo: “Fazer de Portugal, no horizonte de 2015, um dos paises
mais competitivos da Unido Europeia, hum quadro de qualidade ambiental e de

coesao e responsabilidade social”’ (Mota et al., s/d).

No ano de 2009 é publicada a diretiva comunitéria relativa & promogéo e utilizagcao de
energias renovaveis, levando a que Portugal elaborasse o Plano Nacional de Acdo
para as Energias Renovaveis, para o horizonte temporal de 2020 e assumindo as

metas de Bruxelas (Freitas e Martins, 2012).

Desta forma, a integragédo de Portugal na UE e nas politicas comunitarias veio permitir
a elaboracdo de uma legislacdo ambiental nacional mais coerente e rigorosa,
refletindo as preocupacdes da sociedade civil. Este acontecimento deve-se ao facto
dos compromissos politicos serem cada vez maiores e a necessidade de aumento de
politicas transversais, impulsionando a importancia da politica ambiental nacional na
atividade do Governo (Freitas e Martins, 2012): “A dificil realidade nacional implica que
s6 havera efetivo crescimento e convergéncia no quadro Europeu se Portugal adotar

uma estratégia global de Desenvolvimento Sustentavel” (Mota et al., s/d)

O objetivo de alcancar desenvolvimento sustentavel e de efetivar uma politica

ambiental coerente e funcional levou ao refor¢co da legislacdo ambiental e a abertura

30 Além da ENDS, o ano de 2007, também ficou marcado pelo Sistema de Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel para Portugal,
um sistema com 118 indicadores dos quais 30 sdo de incidéncia regional, e pelo Manual de Implementacdo da Agenda 21 Local
(Moreno Pires, 2013).
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de processos de decisdo a participacdo publica. Este tema sera abordado no ponto

seguinte.

4.2. Legislacdao Ambiental Nacional

Os anos de 1990 marcam o progresso do quadro legislativo ambiental portugués,
devido a sua revisdo e modernizacdo, de forma a fortalecer as instituicbes ambientais
nacionais. A maior parte da legislagdo ambiental nacional foi produzida e adotada
através das politicas ambientais comunitérias e das recomendacdes feitas pela UE
(OECD, 2001).

Tradicionalmente a abordagem ambiental do Estado passava principalmente pelo
Principio da Prevencao, que ainda nos dias de hoje continua a ser essencial, mas
agora aliado ao Principio da Responsabilidade. A sociedade atual baseia cada vez
mais as decis6es econdémicas e sociais huma perspetiva de custo-beneficio e custo-
eficacia, sendo o0s mecanismos de prevencdo essenciais para condicionar

comportamentos indesejaveis por parte dos agentes econémicos (MAODR, 2009).

Em termos de legislacdo ambiental encontramos varios diplomas que regulam a
atividades humana e a protecao do ambiente. A Lei de Bases do Ambiente € a lei
primordial neste ambito, alicergou a reforma ambiental nacional levada a cabo no
ordenamento juridico (MAODR, 2009).

A Diretiva de Responsabilidade Ambiental (DRA) € outro diploma de relevo para a
politica de ambiente nacional. A DRA é publicada em abril de 2004 pelo Parlamento
Europeu e remete para a responsabilidade ambiental sobre danos causados por
atividades consideradas perigosas e para a responsabilidade baseada na culpa por
atividades néo perigosas — responsabilidade centrada no operador. Esta diretiva foi
transposta para o Direito Ambiental portugués em 2008 devido a autonomizacao do
conceito de danos ambientais assente no Principio da Prevencdo e da

Responsabilidade (Rocha e Santos, s/d).

4.2.1. Lei de Bases do Ambiente
A Lei de Bases do Ambiente — Lei n°11/87, de 7 de abril — foi adotada em 1987 e é o
principal documento normativo nacional em Direito do Ambiente. Delineou as linhas de
orientacdo estratégica primordiais em matéria de ambiente em Portugal. Permitiu a
consignacdo de um enquadramento legal para o desenvolvimento futuro de vérias
acoes fundamentais na politica de ambiente nacional (Videira et. al, 2005). No entanto,

a Assembleia da Republica promulgou em abril do presente ano a Nova Lei de Bases
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do Ambiente — Lei n°19/2014, de abril de 2014 — que edifica as novas bases da
Politica de Ambiente do Estado. Incumbindo-lhe a sua realizacdo, quer através da
accao direta dos 6rgaos estaduais e agentes locais, regionais, nacionais e até mesmo
europeus e internacionais, quer através da mobilizacdo da sociedade, fomentando um

processo de participacdo conjunta (Noctula, 2014).

A Nova LBA é marcada pela simplificacdo e sistematizacdo das matérias abordadas,
adaptando-se a legislacao que tem vindo a ser publicada nas ultimas décadas. Desta
forma foram actualizados conceitos, principios e instrumentos da politica de ambiente
(Pereira, 2014). A nova lei estabelece como objetivo principal a concretizacdo dos
direitos ambientais através da promocdo do desenvolvimento sustentavel. Assim, a
gestdo adequada do ambiente torna-se fundamental para o desenvolvimento de uma
sociedade de baixo carbono e uma “economia verde”, permitindo a utilizagdo racional
dos recursos naturais de forma a assegurar o bem-estar e uma qualidade de vida
melhor (Pereira, 2014).

A LBA de 2014 rege a politca de ambiente tendo por base 0s principios:
desenvolvimento sustentavel, responsabilidade intra e intergeracional, prevencao e
precaucdo, poluidor — pagador, utilizador — pagador, responsabilidade e recuperacao.
Assim, pretende manter o principio geral de assegurar que todos tém direito ao

ambiente e a qualidade de vida (Pereira, 2014).

“O direito ao ambiente € definido como o direito de defesa contra qualquer
agressao a esfera constitucional e internacionalmente protegida de cada cidadao, bem
como o poder de exigir de entidades publicas e privadas o cumprimento dos deveres e
das obrigagfes, em matéria ambiental, a que se encontram vinculadas nos termos da
lei e do direito” (Pereira, 2014, p.1).

Desta forma, todos os cidaddos passam a ter direito de participacdo e de intervencao
nos processos administrativos relativos ao ambiente, assim como direito de acesso a

informag&o ambiental (Pereira, 2014).

Além dos direitos, os cidaddos tém o dever de proteger, preservar e respeitar o
ambiente para assegurar, no longo prazo, o desenvolvimento sustentavel. Estes
deveres estdo associados ao conceito de cidadania ambiental — “dever de contribuir

para a criacdo de um ambiente sadio e ecologicamente equilibrado” (Pereira, 2014).

A Lei n°19/2014, de abril de 2014, a semelhanca da LBA de 1987, mantém a distincdo
entre componentes ambientais naturais (i.e. ar, agua, mar, solo, subsolo,

biodiversidade e paisagem) e componentes associadas ao comportamento humano,
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como é o caso das alteracbes
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A LBA é considerada uma lei completa,
57%

utilizar para alcancar os objetivos propostos, direitos e deveres para as partes

apesar de desorganizada, na medida
em que apresenta a sua finalidade,

PUBLICO

objetivos e medidas, instrumentos a

intervenientes e ainda meios para penalizar as contra-ordenagdes e os infratores da lei
(Publico, 2014).

A Nova Lei de Bases do Ambiente é considerada como um diploma “mais curto, com
menos de metade dos artigos, € mais genérico do que o de ha 27 anos”, apresentando

principalmente conceitos e poucas normas (Publico, 2014).

“A Lei de Bases do Ambiente de 1987 foi introduzida de forma a colmatar o vazio que
se fazia sentir, na altura, em termos de legislagdo ambiental, agora passados 27 anos,
os problemas e preocupacdes ambientais sdo outros, como as alteracfes climaticas,
sustentabilidade, fiscalidade verde, entre outros. Desta forma o legislador achou
pertinente introduzir novos conceitos e instrumentos, assim como, a introducdo de
principios ja consagrados mas que nao se encontravam abrangidos pela antiga LBA,

como é o caso do Principio do Poluidor-Pagador e da Precaugdo” (Publico, 2014).

38



4. ENQUADRAMENTO PORTUGUES

4.2.2. Diretiva de Responsabilidade Ambiental
A Diretiva de Responsabilidade Ambiental dirige-se para o artigo 174°, n°2 do Tratado
da Comunidade Europeia, que diz “a politica da Comunidade (...) basear-se-a nos
principios da precaucdo e da agéo preventiva, da corregdo, prioritariamente na fonte,
dos danos causados ao ambiente e do poluidor-pagador” (Rocha e Santos, s/d).

A Diretiva de Responsabilidade Ambiental foi transposta para o regime juridico
nacional através do Decreto-Lei n° 147/2008, de 29 de julho, quatro anos apos a sua
aprovacéo pelo Parlamento Europeu (Rocha e Santos, s/d).

Esta diretiva foi adotada com o objetivo de constituir um quadro comum para a
prevencao e reparacao de danos causados ao ambiente, tendo por base o principio do
poluidor-pagador, ou seja, responsabilizar os causadores dos danos pelo meio de
acoes de prevencdo e de reparacdo necessarias, assim como, pelo pagamento dos
respetivos custos. Aqui esta firmemente presente a ideia de necessidade de assegurar
a descontaminacao e a restauracdo do meio ambiente e a realizacdo do principio da
integracdo, sobre o qual devem ser integradas, nas demais politicas, as matérias
ambientais (Comissao Europeia, 2004).

Desta maneira, ao refletir sobre os custos de reparacdo, a DRA pretende sensibilizar a
comunidade empresarial para a criagdo e aumento dos investimentos em medidas de
prevencdo e melhores praticas ambientais. Daqui torna-se claro a obrigatoriedade (a
partir de 2010) da constituicdo de garantias financeiras que permitam ao operador
assumir a responsabilidade ambiental. Estas garantias podem possuir a forma de
garantias bancarias, seguros ambientais, participacdo em fundos ambientais ou ainda

a criacao de fundos préprios para devido efeito (Comissao Europeia, 2004).

A DRA é aplicada a atividades profissionais®'que causem danos, ou ameaca iminente
aos recursos naturais abarcados no seu dominio. Sempre que se verifique a causa de
dano ou a ameaca de ocorrer um dano a estes recursos, deve ser averiguada a
existéncia de culpa ou negligéncia de forma a imputar responsabilidade para a ado¢do
de medidas preventivas ou de reparagdo, assim como, 0 pagamento dos custos. E
caso seja atribuida a culpa ou negligéncia a uma atividade que nao esteja abrangida
pela lei, esta tem de assumir da mesma forma responsabilidades com base na culpa,

mas apenas se forem causados danos ao ambiente (Comisséo Europeia, 2004).

31 As atividades profissionais abrangidas pela lei dizem respeito aquelas que: necessitem de licenciamento no ambito da prevengéo e
controlo integrados na poluicdo; necessitem de autorizagdo de tratamento de residuos; efetuem descargas no meio aquético;
transportem substancias perigosas; estejam relacionadas com a captacdo de agua; utilizem, libertem, transformem substancias ou
compostos perigosos, produtos fitofarmacéuticos ou biocidas; libertem intencionalmente organismos geneticamente modificados;
transportem residuos; girem residuos de mineragdo; e ainda as que envolvam a captura e armazenamento de carbono (Comissdo
Europeia, 2004).
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A DRA deve ser aplicada quando ocorrer um incidente com impacto significativo sobre
o0 ambiente, o grau de significancia do impacto deve ser determinado segundo as
orientagbes basicas fornecidas pela lei e pela politica de casa Estado-Membro.
Qualquer individuo ou organizagéo que se sinta afetado ou que possa vir a ser afetado
por danos ambientais deve notificar a autoridade competente e exigir a reparacdo®? ou
prevencdo do dano ambiental (Comissédo Europeia, 2004).

Quando ocorre um dano ou uma ameaca iminente devem ser tomadas medidas
imediatas de forma a evitar a ocorréncia do dano ou o seu agravamento. Desta
maneira deve de ser imediatamente notificadas as autoridades competentes, para que
estas avaliem os danos e estabelegcam conjuntamente um plano de recuperacao, e por
fim o dano deve ser reparado conforme as indicagbes das autoridades (Comisséo
Europeia, 2004).

4.3. A Banca e a Responsabilidade Ambiental

A DRA prevé a reparacdo dos danos e o pagamento de todos os custos, desta forma a
sua estrutura legal assenta na responsabilizacéo financeira do operador, repercutindo-
se nas empresas e no setor financeiro. Uma vez que a banca é a principal responsavel
pelo financiamento da maior parte das atividades que constam no diploma, a inclusédo
da avaliacéo de riscos ambientais® torna-se uma ferramenta indispensavel na anélise
de risco. De acordo com Rocha e Santos (s/d), o setor bancario enfrenta trés tipos de

risco, que brevemente analisaremos:

¢ Risco Direto;
e Risco Indireto; e

e Risco de Reputacao

4.3.1. Risco Direto
O risco direto ocorre quando os bancos sdo diretamente responsabilizados como
poluidores, estando o risco associado as proprias instalagdes, ao consumo de papel,
energia, equipamentos entre outros. Também pode ocorrer quando um banco fica

responsavel pelos danos ambientais causados por um cliente (Blank e Brauner, 2009).

32 A DRA estabelece trés tipos de reparagdes: reparagdo primaria, reparagdo complementar e reparagdo compensatoria. A reparagao
priméria consiste em acdes para parar imediatamente o incidente, assim como reduzir, conter e prevenir outros danos, e em medidas de
reparacdo a médio-longo prazo no sitio danificado de forma a restituir o seu estado inicial.

A reparac@o complementar consiste em ac¢des para quando a recuperagéo primaria nao for suficiente (melhorias suplementares). Por
ultimo a reparagédo compensatdria que corresponde a uma compensagao para as perdas temporariamente sofridas que podem ocorrer
guando a reparagdo primaria se estende por um elevado periodo de tempo (Comissdo Europeia, 2004).

33 Risco Ambiental pode ser considerado a medida de possiveis danos que uma atividade econémica pode provocar ao meio ambiente.
E um conceito amplo e esté relacionado com outros riscos fundamentados no Principio do Poluidor-Pagador, uma vez que traduz o risco
ambiental como custo financeiro (Tosini, 2005).
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Segundo a legislacdo nacional, a segunda variavel de risco direto ndo esta prevista,
uma vez que os bancos sado excluidos de responsabilidade ambiental por concesséo
de crédito. No entanto 0 mesmo ndo acontece, por exemplo, nos Estados Unidos da
América, em que ja registam casos onde os bancos foram responsabilizados pelos
danos causados, pois foi assumido que participavam na gestéo financeira da empresa
e que tinham capacidade de influenciar as suas decisdes (Rocha e Santos, s/d). Neste
seguimento foi formulado o ponto de vista que os bancos podem exercer influéncia na

gestdo das empresas e especial no ambito ambiental.

O risco direto também pode estar associado a uma garantia real da qual o banco se
tornou proprietario, ou seja, quando um cliente da como garantia financeira um bem
imovel, no caso de ocorrer durante a atividade da empresa danos ambientais, podem
atribuir ao bem um ativo ambiental, diminuindo assim o seu valor monetério. Isto
significa que, se nao for incluida na analise de risco preocupacdes referentes aos
potenciais riscos ambientais, o valor dos iméveis pode ser sobrevalorizado (Rocha e
Santos, s/d).

“Em termos praticos e nos paises em que essa legislacdo existe, mesmo que seja
vaga e controversa, tem-se assistido a relutdncia de conceder empréstimos a certos
setores. No entanto como esta questdo ndo se coloca em muitos paises, continua a

ser uma area “cinzenta” ” (Rocha e Santos, s/d).

4.3.2. Risco Indireto
O risco indireto traduz-se pela ocorréncia de riscos ambientais que afetam a empresa
com a qual o banco tem um relacionamento como intermediario financeiro (Blank e
Brauner, 2009). Este tipo de rico pode afetar mais frequentemente o setor bancario

que o risco direto.
O risco indireto pode ocorrer por duas vias:

1°. Através da incapacidade de uma empresa cumprir com as suas obrigacdes
financeiras com o banco devido a custos ambientais nao previsto; e
2°. Através da alteracdo ocorrida ao nivel das matérias-primas necessarias a

producao devido a perda de biodiversidade.

A primeira via pela qual pode ocorrer um risco indireto para a banca diz respeito aos
riscos que podem decorrer de acidentes ambientais® ndo previstos, ainda que exista

uma vasta legislagdo ambiental nacional, e que trardo vastas consequéncias

34 Alguns dos acidentes ambientais que podem ocorrer sdo derrame de quimicos, armazenamento de materiais que se possam infiltrar
no solo, méa gestdo de residuos que pode levar a contaminagdo de aguas e de terras, atividades que levem a destruicéo da fauna e da
flora, entre outros.
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financeiras. Além dos danos causados e dos custos associados a reparacdo dos
mesmos, 0s bancos ndo devem desprezar outros custos ambientais® que podem ser

inseridos na andlise financeira de uma empresa (Rocha e Santos, s/d).

A segunda via diz respeito a perda de biodiversidade, e portanto & necessidade de
alterar as matérias-primas utilizadas no processo de producdo. A escassez de
recursos naturais e as exigéncias dos consumidores finais fazem com que cada vez
mais as empresas se pautem pelas boas praticas ambientais e por desenharem e
produzirem produtos ecoldgicos e bioldgicos (Rocha e Santos, s/d).

Apesar de aparecerem mais fundos de investimento éticos e estratégias de
sustentabilidade e melhoria continua para as empresas, ainda nao existe nenhuma
ferramenta universalmente aceite que calcule com rigor os riscos procedentes da
perda de biodiversidade. Desta forma a biodiversidade®® é um risco que ainda néo é
incluido pelo mercado financeiro (Rocha e Santos, s/d).

4.3.3. Risco de Reputacgéo
O risco de reputacdo esta associado a pressdo que o setor bancario sofre tanto do
publico, como de organizagcbes nao-governamentais (ONG’s), para adotarem uma
politica de ambiente correta, quer ao nivel interno, quer a nivel de financiamento e de
investimento, sob a pena de terem uma ma reputagcdo perante a sociedade (Blank e
Brauner, 2009).

O risco de reputacado dos bancos que provém de aspetos ambientais esta relacionado
com a forma de utilizacdo do dinheiro concedido ou em que tipos de negécios estéo a

ser feitos os investimos dos bancos (Rocha e Santos, s/d).

Ainda no que diz respeito a reputacao, os bancos tém assistido a uma crescente
pressao para que haja atencdo ao destino que € dado aos empréstimos e as politicas
internas no que concerne o ambiente e o desenvolvimento sustentavel (Rocha e
Santos, s/d). A imagem do setor bancario junto da sociedade é imprescindivel para o
sucesso da sua atividade e para criar uma relagdo de confianga com os clientes
(Tosini, 2005).

Como vimos, o financiamento bancério pode ser utilizado como um instrumento de
controlo ambiental, na medida que os bancos podem exercer influéncia na gestédo de

empresas suas clientes e mesmo na gestdo das economias domésticas dos seus

35 Qutros custos ambientais que podem ser inseridos na andlise de risco sdo as licengcas ambientais, o investimento em equipamento
ecologico, a implementagdo de um sistema de gestdo ambiental, os custos associados & mudanca de matérias-primas menos poluentes
e os custos associados ao desenvolvimento de produtos ecolégicos, entre outros.

3 Em anexo é analisado a relagdo dos riscos da biodiversidade com o setor bancério.
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clientes particulares, tornando-se numa vantagem competitiva (Blank e Brauner,
2009).

A politica ambiental do setor bancério deveria passar pela gestdo do risco,
financiamento de infraestruturas, operagbes internas, responsabilidade social,
marketing e o financiamento de produtos sustentaveis. Estes séo fatores cruciais para

a constituicdo de um programa ambiental correto no setor (Blank e Brauner, 2009).

Apesar de ao longo do texto se ter vindo a falar dos impactos sobre o0 meio ambiente
dos clientes comerciais dos bancos, as proprias instituicdes, ainda que em proporc¢des
reduzidas, também utilizam recursos naturais, produzem residuos e

consequentemente também séo poluidores (Blank e Brauner, 2009).

Portanto, o setor bancéario também tem de ter responsabilidade ambiental prépria, ou
seja, ndo responsabilidade pelos impactos gerados pelos seus clientes, mas sim pelas
suas proprias acdes. A responsabilidade ambiental dos bancos pode ser medida
através de varios mecanismos de gestdo de ambiental, como é o caso da divulgacao
de relatérios de sustentabilidade, a participagdo em programas financeiros ambientais,
a implementacdo de sistemas de gestdo ambiental, a comercializacdo de produtos

financeiros sustentaveis, entre outros (Rodrigues, 2013).

4.4, A Banca Nacional

O setor financeiro passa por um periodo dificil devido a baixa de cenarios de
crescimento mundial e a crise da divida soberana na zona euro, assim como, ao
receio da reversibilidade da moeda Unica, que desta forma abalaram a confiangca
depositada no setor financeiro. No caso concreto de Portugal, a realidade nao fica a

margem do que se passa no resto do mundo e da Europa (APB, 2012).

O facto do pais se encontrar, até ha pouco tempo, sobre a alcada de um plano de
auxilio financeiro internacional e conjuntamente com a fragilidade das economias
externas, revelaram-se como as principais condicionantes da evolucdo econdmica
portuguesa. A instabilidade que o pais cruza afetou em larga escala o tecido
empresarial nacional, constituido na sua maioria por pequenas e médias empresas
(PME’s) e a solvéncia dos particulares, tendo consequentemente repercussdes

negativas sobre a rentabilidade do setor bancério (APB, 2012).

Todos estes aspetos resultaram na aplicacdo de politicas de concessdo de crédito
mais seletivas de forma a orientar 0os recursos ao crédito para um melhor uso e

qualidade.
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De acordo com a Associacao Portuguesa de Bancos (APB), e dados relativos a 2012,
existem 34 instituicbes financeiras em Portugal, das quais, 15 atuam de forma
autonoma e 19 estao inseridas em sete grupos bancarios, nomeadamente no Banif, no
Banco Comercial Portugués (BCP), no antigo Banco Espirito Santo (BES), no Banco
Nacional Portugués Paribas (BNP), na Caixa Geral Depdsitos (CGD) e no Montepio.

<p <> <D @>
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I (Fs autdnomas - N? de Associados
B IFs incorporadas em grupos bancarios © N2 de grupos bancarios

Figura 5- Evolugéo do n° de instituigdes financeiras autbnomas e instituicdes integradas em grupos bancérios (2009 —
2012) (Fonte: APB, 2013).

Segundo o Gréfico 1 podemos notar que o numero de instituigcdes financeiras diminuiu
entre 2009 e 2012. A diminuicdo ocorrida em 2012 verificou-se devido a fusédo entre o
Banco Portugués de Negdcios, S.A. (BPN) e o Banco BIC Portugués de Negdcios,
S.A. O Banco BIC adquiriu ao Estado, em junho de 2012, o BPN, procedendo depois a
sua incorporagdo no Banco BIC através da transferéncia de patrimonio (APB, 2013).

O Grupo Banif protagonizou uma simplificacdo na organiza¢do do grupo, no segundo
trimestre de 2012, através da incorporagdo do Banif SGPS, S.A. no Banif - Banco
Internacional do Funchal, S.A. (APB, 2013).

Por fim, & que referir o encerramento, em Portugal, da Sucursal do BNP Wealth
Management, sendo que esta entidade bancéria encontrava-se incluida no Grupo BNP
Paribas (APB, 2013).

A CGD é o unico grupo bancario detentor de capital 100% publico, enquanto os
restantes grupos bancéarios sdo compostos por capital privado (Bancos Portugueses,
2014).

44



4. ENQUADRAMENTO PORTUGUES

Segundo o Jornal de Negoécios (2014) os seis maiores bancos portugueses, a CDG, o
Banco Portugués de Investimento (BPI), o Santander Totta (ST), o BCP, o Banif e 0
BES, viram em 2013, os seus lucros cairem 33%, devido ao cenario de instabilidade
financeira atual e a diminuigédo da confianga depositada no setor bancario.

Esta referéncia a banca nacional serve como introdu¢éo ao quinto capitulo, na medida
em que se pretende averiguar que instrumentos de apoio a gestdo ambiental sdo
aplicados por alguns bancos do setor bancario portugués de forma a prosseguirem

uma politica de ambiente e a contribuirem para o desenvolvimento sustentavel.

Desta forma, os bancos escolhidos, para fazerem parte da andalise a desenvolver no
capitulo seguinte foram a CGD, o Santander Totta (ST), o BCP, o Banif, e a CCAM. Os
primeiros quatro sdo considerados, segundo o Jornal de Negdcios, os maiores bancos
portugueses, deste grupo decidiu-se excluir o BES devido ao recente escéandalo
financeiro que abalou o grupo. E decidiu-se a CCAM por se inserir no ambito do

estagio curricular.
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5. INSTRUMENTOS DE GESTAO AMBIENTAL NO CONTEXTO
DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS EM PORTUGAL

Neste capitulo optou-se por analisar, a nivel pratico, os instrumentos voluntarios de
gestao ambiental no contexto do setor bancério portugués. Pretendeu-se efectuar uma
andlise aos relatérios anuais de sustentabilidade das instituicdbes bancarias
selecionadas de forma a averiguar 0os avancgos realizados na area ambiental, 0s riscos
em que as instituicdes financeiras possam incorrer - devido a preocupacdo com o
ambiente ou devido a falta de preocupacédo - e ainda focar as oportunidades que se
possam proporcionar ao setor bancario. Achou-se pertinente abordar os instrumentos

de certificacdo ambiental, pois € um instrumento voluntario que pode servir de

promocao ao desenvolvimento sustentavel, e os indicadores de sustentabilidade.

Como referido anteriormente, a selecdo das instituicdes bancérias a analisar foi feita,
de certa maneira, de forma aleatéria. Inicialmente foram escolhidos os quatro bancos
eleitos como os maiores bancos portugueses, de acordo com a imprensa portuguesa,

e a Caixa de Crédito Agricola por se enquadrar no ambito do estagio curricular.

Por fim, o Ultimo grupo, diz respeito aos indices de sustentabilidade, ou seja, se as
entidades bancérias aplicam algum indicador para medir o seu desempenho ambiental

ou se fazem parte de algum indice neste ambito.

5.1. Relatérios de Sustentabilidade

A preocupacao inicial na andlise dos relatérios de sustentabilidade era saber se
aplicavam as diretrizes da Global Reporting Initiative. Os relatérios de sustentabilidade
das cinco entidades bancarias sao elaborados de acordo com estas diretrizes, estando

essa informacao espelhada nos préprios relatorios.

Através da analise dos relatérios das entidades bancarias, relativos ao ano de 2013, e
quando ainda ndo disponiveis, ao ano de 2012, construiram-se tabelas para
apresentar os resultados. Pretendeu-se comparar os bancos relativamente a cada

parametro dos seus relatérios.

A metodologia utilizada na andlise dos relatérios de sustentabilidade consistiu na sua
leitura e no apontamento das referéncias que eram feitas as medidas tomadas em

relagcdo a responsabilidade ambiental, gestdo ambiental e sustentabilidade.
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Gestdo Ambiental Banif BCP CCAM CGD ST
Relatérios de Sustentabilidade v v V v v
Principios do Equador v v v
Pacto Global v v v
1ISO 14001 v v

EMAS

Politica Ambiental v v v ' v
Anédlise de Risco Ambiental v v v
Diretrizes Ambientais v v v '

Diretrizes Ambientais OCDE V

Tabela 1 - Gestdo Ambiental (Fonte: Elaboracéo Prépria)

A Tabela 1 revela quais sdo os bancos que integram na sua gestdo a tematica
ambiental, ou seja, uma gestdo ambiental, nomeadamente, através de principios
ambientais, da certificacdo ambiental, da politica ambiental, analise de risco ambiental,

diretrizes ambientais, entre outros.

De acordo com a Tabela 1 podemos verificar que os bancos que apresentam maior
conduta na area de gestao ambiental sdo, a CGD, o Santander Totta e o BCP. Estas
trés entidades, além de elaborarem relatérios de sustentabilidade, s@o signatérias do
Pacto Global e possuem uma politica ambiental. O Banif, o BCP e o ST aplicam nas

suas politicas de investimento os Principios do Equador.

Dos bancos selecionados, o BCP e o Santander Totta foram os primeiros a elaborar os
relatérios de sustentabilidade em 2004, seguidos pelo Banif em 2007 e a CGD em
2008. A partir destas datas os relatdrios foram elaborados continuamente, ou seja,

todos os anos verifica-se a publicacdo de um novo relatério (Rodrigues, 2013).

Pelo que se apurou a Caixa Crédito Agricola é, dos bancos analisados, aquele que
mais recentemente publicou o seu relatério de sustentabilidade, na medida que a sua

primeira publicacdo ocorreu apenas em 2012.

Através da tabela apresentada também se pode evidenciar o facto de existirem
apenas duas instituicbes com certificacdo ambiental de acordo com a Norma

Internacional 1SO 14001. Essas instituicdes sao a Caixa Crédito Agricola, mais
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precisamente, a Caixa Crédito Agricola Mutuo do Baixo Vouga, desde 2005, e mais
recentemente, em 2013, a Caixa Geral Depodsitos também decidiu aplicar a
certificagdo ambiental (IPAC, 2014).

De acordo com essa mesma tabela, podemos ainda verificar que todos os bancos, de
uma forma ou de outra, integram fatores relacionados com a gestdo ambiental, pois
nos seus relatorios de sustentabilidade fazem referéncia a politica de ambiente,
desempenho ambiental, estratégia ambiental. Sendo que, os bancos que mais se
destacam séo o Banif e a CGD, seguidos do Santander Totta, BCP e a CCAM. Por
exemplo, no relatério de sustentabilidade da Caixa Geral de Depdsitos, o capitulo 4 é
inteiramente dedicado a gestdo ambiental (Relatério Sustentabilidade CGD, 2013).

Produtos Financeiros Responsaveis Banif BCP BPI CCAM CGD MG ST
Investimento Soc. Responsavel v v v
Economia Socialmente Responséavel v
Financiamento Sustentavel v v v v Vv
Microcrédito v ' ' \ v ' \
v V v
Serv. de Aconselhamento Ambiental
v v v v v v '
Produtos Climaticos
Outros Prod. de Sustentabilidade v

Tabela 2 - Produtos Financeiros Sustentaveis (Fonte: Elaboracédo Prépria)

Tabela 2 - Produtos Financeiros Sustentaveis (Fonte: elaboracao propria)

A Tabela 2 pretende demonstrar que bancos investem em produtos financeiros
sustentaveis. De acordo com Rodrigues (2013) o ano de 2006 foi o ano de iniciativas
mais sustentéveis. As instituices bancarias comecaram a adotar o microcrédito como
uma solucao financeira para familias com menos recursos e mais necessidades e para
as pequenas empresas que apresentassem ideias empresariais viaveis. Além do
microcrédito, os produtos climaticos também comecaram a ganhar destaque e
importancia, nomeadamente no que diz respeito as energias renovaveis e a produtos

de baixo carbono.

Outro fator de relevo foi a sensibilizacdo da consciéncia ambiental dos clientes, sendo
desta forma incentivados a optarem, por exemplo, pelo extrato bancario digital em
detrimento do comum extrato de papel, de forma a conservar o meio ambiente.
Segundo o BCP, 53% dos seus extratos foram emitidos sob a forma digital (Relatorio
de Sustentabilidade BCP, 2013).
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No que diz respeito aos produtos financeiros responsaveis, todos o0s bancos
selecionados investem neste tipo de produtos, sendo os principais investidores, o
Banif e o Millennium BCP, seguidos da CGD e ST. A CCAM ¢ a instituicdo que

demonstra possuir menos produtos deste cariz.

O Banif, por exemplo, possui fundos de investimento ambientais, servico de
aconselhamento ambiental para os clientes e colaboradores. (Relatério de
Sustentabilidade Banif, 2013). A CGD possui uma linha de crédito de protecao
climatica, como por exemplo, para investimento em componentes ambientais,
financiamento baixo carbono ou ainda energias renovaveis (Relatério de
Sustentabilidade CGD, 2013). Assim como estas duas instituicdes referidas, o BCP
também possui fundos SRI para clientes que queiram contemplar nos investimentos
factores de risco social e ambiental (15 fundos ambientais no ambito da agua e
energia), microcrédito, servicos de acompanhamento e cartdes solidarios. O BCP
instituido na Poldnia comercializa um cartdo que reserva lucros para a WWF de forma

a proteger e a preservar o ambiente (Relatério de Sustentabilidade BCP, 2013).

Podemos concluir que no dmbito dos produtos financeiros, mesmo as instituicdes que
nos outros indicadores ndo pontuavam, os bancos possuem uma maior consciéncia
para a necessidade de comercializarem produtos e servicos ambiental e socialmente

responsaveis.

5.2. indices de Sustentabilidade

A Tabela 3 relata as instituicbes bancérias que estdo inseridas em indices de
sustentabilidade, permitindo comparar o seu desempenho econdmico, social e

ambiental com outras entidades, quer nacionais como internacionais.

indices de Sustentabilidade Banif BCP BPI CCAM CGD MG

ST

Inclusdo em indices de Sustentabilidade v v

Tabela 3 - Indices de Sustentabilidade (Fonte: Elaborac&o Prdpria)
A Tabela 3 relata as instituicbes bancarias que estdo inseridas em indices de

sustentabilidade, permitindo comparar o seu desempenho economico, social e

ambiental com outras entidades, quer nacionais como internacionais.

Segundo a tabela observa-se que apenas trés dos sete bancos escolhidos integram
indices de sustentabilidade, no entanto nos seus relatorios de sustentabilidade nao

referiam o porqué de ndo integrarem indices de sustentabilidade, sendo que estes
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podem-se traduzir num ganho de competitividade. O BCP € o banco, que mais indices,
integra como é o caso do Euronext Vigeo Europe 120, Vigeo Eurozone 120, Ethibel
Excellence Europe, Ethibel Excellence Investment Register (Relatério de
Sustentabilidade BCP, 2013).No entanto é o grupo Santander Totta que esta inserido
nos dois indices ambientais mais privilegiados, como é o caso do Dow Jones
Sustainability Group Index e o FSTE4GOOD, além destes dois também integra o
Ethibel Excellence Europe e o Ethibel Excellence Gobal Index (Relatério de
Sustentabilidade Santander Totta, 2013).

De forma global podemos concluir que as instituicbes bancarias apresentam
consciéncia ambiental e a necessidade de promover o desenvolvimento sustentavel.
Através da andlise dos relatorios pode-se constatar que todas as instituicbes bancarias
selecionadas tém de alguma forma compromissos com a responsabilidade social e

ambiental.

5.3. Certificacdo ambiental nas instituicdes financeiras

A certificagdo ambiental tem ganho mais relevo no plano nacional e através dos dados
apresentados anteriormente podemos verificar que apenas duas instituicbes tém
certificacdo ambiental. Até ao ano de 2013, ano de certificacdo da Caixa Geral de
Depositos, a Caixa Crédito Agricola Mutuo do Baixo Vouga era a Unica instituicdo

financeira com o estatuto de certificacdo ambiental.

Desta forma achou-se pertinente realizar uma visita a esta instituicdo de forma a obter
uma entrevista sobre esta matéria. No dia 8 de setembro de 2014 realizou-se a
entrevista presencial na CCAM do Baixo Vouga (Agueda) com a Doutora Rosa
Ferreira, responsavel pelo processo de certificagdo ambiental da instituicdo. Apesar de
ter sido elaborado um guido de perguntas a realizar na entrevista, foi dada toda a

liberdade de resposta sobre o processo.

A CCAM do Baixo Vouga é composta por oito balcGes espalhados pelo distrito de
Aveiro. O balcio de Agueda corresponde a Sede Administrativa e o balcdo de Aveiro &
Sede Social. No quadro funcional, no final do ano de 2013, a Caixa Crédito Agricola

Mutuo do Baixo Vouga contava com a presenca de cinquenta colaboradores.

Durante a conversa com a Doutora Rosa Ferreira foi esclarecido que o processo de
certificacéo foi implementado em 2005 e foi uma acdo que partiu da administracdo da
CCAM do Baixo Vouga e ndo da administracéo central do grupo CA, sendo por isso, a

Unica caixa do grupo, juntamente com todos os balcdes que constituem a CCAM do

50



5. INSTRUMENTOS DE GESTAO AMBIENTAL NO CONTEXTO DAS
INSTITUICOES FINANCEIRAS EM PORTUGAL

Baixo Vouga, com certificagdo ambiental de acordo com a Norma Internacional 1SO
14001.

A certificacdo ocorreu devido a consciéncia ambiental presente na administracdo da
instituicio e também por forma a constituir uma fator diferenciador para o
posicionamento da CCAM do Baixo Vouga no mercado financeiro e para proporcionar
vantagem competitiva, apesar da certificagdo ambiental ser considerada um fator
irrelevante para os clientes da institui¢cao.

O processo de certificacdo demonstrou ser um processo dispendioso e demorado,
uma vez que no setor dos servicos torna-se dificil comprovar a conformidade com os
requisitos legais, ndo é t&o facil como por exemplo na industria transformadora. E
portanto dada extrema importancia a todos os pequenos detalhes que passam pelo
uso de detergentes biodegradaveis, toners, liquidos de refrigeracdo, equipamentos
eletrénicos, consumo de papel, agua e energia, até ao perfil das viaturas utilizadas.
Desta forma, todas as pequenas melhorias que sejam introduzidas sdo de extrema
importéncia para comprovar a melhoria continua do sistema de gestdo ambiental. De
acordo com a Doutora Rosa Ferreira, a simples introdu¢cdo de um depdésito para a
reciclagem de agrafos foi vista como uma medida inovadora por parte dos auditores
externos, sendo que todos 0s pequenos contributos fazem a diferenca.

Em consequéncia foram encontrados varios obstaculos durante o processo de
certificacdo, desde os licenciamentos as viaturas. Anualmente a instituicdo € sujeita a
auditorias externas de forma a verificar o cumprimento de objetivos e a melhoria
continua do processo, e trimestralmente tém de produzir o relatério sobre o sistema de
gestdo ambiental da instituicdo de forma a avaliar que objetivos e metas foram

cumpridos e a definir novas metas, medidas e politicas.

Apesar de ndo ser um fator determinante para os clientes, é sem duvida um
compromisso importante para os colaboradores, na medida que serve como meio de
sensibilizacdo, que levam para o0 seu quotidiano 0s ensinamentos ambientais
abracados pela instituicdo, como é o caso da separacao de residuos e a poupanca de

energia.

De acordo com a Doutora Rosa Ferreira, se todas as instituicdes bancarias optassem
pela certificagdo ambiental, com certeza que iria aumentar a consciencializagédo
ambiental dos clientes e tornar-se num meio relevante para a promoc¢do do

desenvolvimento sustentavel e protecao do meio ambiente.
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As preocupagdes com 0 meio ambiente e a sua preservacao para as geragdes futuras
ganharam relevo nas Ultimas décadas, tendo sido realizados esforcos para a
integracdo da vertente ambiental na agenda politica internacional, culminando com o

surgimento do conceito de desenvolvimento sustentavel.

Inicialmente o desenvolvimento estava inerentemente ligado a vertente econémica e a
industrializacdo, e apesar do desenvolvimento sustentavel envolver as vertentes
econdémica, ambiental e social, a econdémica ainda desempenha um peso
preponderante no desenvolvimento da sociedade. Neste sentido, o objetivo principal
deste relatorio, centrou-se na averiguacdo da forma como as instituicdes financeiras —
maiores intermediarios de capital e motores de desenvolvimento econémico — se

relacionam com o meio ambiente e com o desenvolvimento sustentavel.

A perspetiva da evolucdo do conceito de desenvolvimento sustentavel a nivel
internacional e europeu permitiu compreender a evolucdo do papel das instituicoes
financeiras para com o meio ambiente, pois passaram a integrar nos seus sistemas de
gestdo as vertentes ambiental e social e consequentemente deparou-se com o
aumento da regulamentagdo ambiental no setor financeiro. No caso portugués, temos
a Lei de Bases do Ambiente, institucionalizada desde o final da década de 1980, tendo
sido agora revogada e introduzida a Nova Lei de Base do Ambiente (2014) e a Diretiva

de Responsabilidade Ambiental.

A capacidade de influéncia do setor bancario € determinante para a concretizacdo do
ambiente no desenvolvimento e para a promogdo do desenvolvimento sustentavel. A
criacdo de parametros ambientais foi um dos avan¢os mais importantes na protec¢ao
do ambiente nas dltimas décadas. Estes parametros podem ser facilmente
reconhecidos através dos principios ambientais que a banca pode (e deve) adotar,
como é o caso do Principio do Poluidor — Pagador, Principio da Prevencao, Principio
da Precaucdo e restante, e através da adocdo de instrumentos de apoio a gestédo
ambiental. Os instrumentos de apoio a gestdo ambiental de carater voluntario sao os
que permitem maior flexibilidade as instituicbes e que mais informacdes divulgam,

permitindo influenciar as decisées e comportamentos dos individuos.

A adocdo de parametros ambientais ajuda no correto funcionamento do sistema
econdmico rumo ao desenvolvimento sustentavel, pois permite a avaliacao dos riscos
que as instituicbes financeiras correm. As instituicdes podem enfrentar riscos diretos,
gue resultam da sua propria atividade e que podem prejudicar o meio ambiente, e

riscos indiretos, associados a relacdo de intermediarios financeiros com os clientes.
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O setor bancério deve ter ainda em conta o risco de reputacdo que se faz sentir
através da presséo efetuada pelo publico e pelas ONG’s para que adotem uma politica

de ambiente correta a nivel interno e ao nivel de financiamento e investimento.

As instituicdes bancérias tém pela frente um longo caminho a percorrer em torno do
desenvolvimento sustentavel, sendo, desta forma, cada vez mais sdo pressionadas,
para atuarem de forma consciente sobre os seus impactos ambientais e sociais, quer

pela legislagcdo ambiental em vigor quer pelas ONG’s e pelo publico.

Apesar da atividade e os resultados dos bancos dependerem do desempenho
econdmico e da satisfacdo das expetativas e necessidades dos seus clientes, e
também da sua reputacdo, a sua consciéncia ambiental esta muito aquém do
esperado. E necessario tornar a sustentabilidade ambiental e social em fatores
indispensaveis a tomada de decis6es das instituicbes financeiras. A incorporagao
destes fatores pode traduzir-se num ganho de vantagem competitiva e de
oportunidades de negdcio através da criacdo de novos produtos e servigos financeiros
sustentaveis e ecolégicos, direcionados para a responsabilidade social e ambiental.
Sdo exemplos de produtos financeiros: o microcrédito, os fundos de investimento
ambiental, extratos digitais, linhas de apoio as energias renovaveis, os cartdes de

crédito verdes, entre outros.

Desta forma as instituicdes bancarias tém adotado instrumentos de apoio voluntarios a
gestdo ambiental, como é o caso dos relatorios de sustentabilidade, adotados pelo
Banif, BCP, CCAM, CGD; os Principios do Equador, adotados pelo Banif e pelo BCP;
o Pacto Global, adotado pelo BCP, CGD e pelo Santander Totta; e ainda a certificacdo
ambiental de acordo com a Norma Internacional 1ISO 14001, adotada pela CCAM e

mais recentemente pela CGD.

Outro indicador que mostra a importancia da sustentabilidade no setor empresarial, e
nado obstante, no setor bancario, € a participacdo nos indices de sustentabilidade. Sdo
incluidos nestes indices as empresas que melhor apliquem critérios sociais,
ambientais e éticos. O indice mais importante para o setor bancario € o Dow Jones

Sustainability Index.

Apesar de todas as vantagens que o caminho em direcdo ao desenvolvimento
sustentavel e a responsabilidade ambiental proporcionam as instituices financeiras,
também ¢é preciso realcar podem existir desvantagens e riscos. Podemos destacar o
risco reputacional a que as instituicdes bancarias estéo ligadas. Apesar do risco direto
produzido pelas instituicdes financeiras para o meio ambiente ser mais reduzido, estas

ndo deixam de ser poluidoras e estdo sujeitas também a regulamentacdo legal
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existente em matéria de ambiente, sendo necessario apelar a sua consciéncia
ambiental e a intervencd@o perante os seus clientes, de maneira a influencia-los nas
suas decisdes e consequentemente diminuir o risco de reputacdo da instituicdo (de

forma a néo estar ligada aos incumprimentos e danos ambientais dos seus clientes).

De acordo com o caso de estudo, a principal desvantagem que a Caixa Crédito
Agricola do Baixo Vouga encontrou durante o processo de certificacdo ambiental diz
respeito aos custos associados a implementacdo de um SGA, tendo em consideragéo
gue é um fator de baixa relevancia para os clientes e portanto € capaz de ter poucos

retornos futuros.

Este estudo também apresenta algumas limitagdes, nomeadamente no que diz
respeito & andlise das instituicbes bancarias portuguesas, primeiramente por so incidir
sobre cinco instituicbes e, em segundo lugar, por ndo ser feita uma comparacdo ao
longo do tempo, pois s6 se debrucou sobre os ultimos relatérios publicados. Estas
limitacBes estdo, em grande parte, ligadas a falta de tempo e também devido ao limite

de paginas.

Num estudo futuro seria interessante e pertinente efetuar uma comparagédo, entre as
instituicdes financeiras nacionais e as instituicées financeiras internacionais, sobre a
maneira como 0s bancos encaram o0 desenvolvimento sustentdvel e a
responsabilidade ambiental. Também seria interessante averiguar de que maneira
crise econdmica que atravessa todo o sistema afeta o desenvolvimento sustentavel, o

meio ambiente e a sua protecao.
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ANEXOS

ANEXOS

Caixa Crédito Agricola Mutuo de Coimbra

A origem histérica da Caixa Crédito Agricola remonta a 1498, uma vez que a sua
proveniéncia esta associada as Santas Casas da Misericérdia®’, criadas no referido
ano sob a égide da Rainha D. Leonor e do Frei Miguel Contreiras, e aos Celeiros
criados em 1576 por D. Sebastido.

Esta instituicdo financeira, a Caixa de Crédito Agricola Matuo (CCAM), conta com mais
de um centenario® de histéria, tendo comecado a sua atividade da forma que se
conhece hoje em dia em 1 de Marco de 1911, apoOs a implementagcdo da Republica e
por decreto outorgado pelo entdo Ministro do Fomento, Brito Camacho.

Este decreto criava um modelo misto que pretendia combinar as areas privada,
cooperativa e mutualista, que estaria sob a tutoria publica do estado, pois era este que

assegurava a maior parte do financiamento (Santos, 2012).

Foram produzidos uma série de regulamentos de forma a regularem a atividade e o
ambito de atuacdo das CCAM, do qual se destaca do decreto-lei de 27 de Novembro
de 1957, um vez que introduzia uma reestruturacdo e regulamentagcdo no sector
bancério de forma a reorganizar o crédito agricola, reestruturagdo que s6 viria a
ocorrer depois de 1974 (Santos, 2012).

Depois de Abril de 1974, a transformacao do sistema politico portugués — transi¢céo da
ditadura para a democracia — conduziu ao aparecimento do movimento de
autonomizacao das CCAM existentes, por forma a expandirem-se e a alargarem a sua
atividade, de acordo com o modelo de desenvolvimento do crédito agricola matuo de

varios paises europeus.

O movimento de autonomizacdo das CCAM, permitiu que em 1978 se criasse a
Federagcd@o Nacional das Caixas Crédito Agricola Muatuo (FENACAM), que tinha como

objetivo principal apoiar e representar, tanto a nivel nacional como internacional, as

37 Em 1778 a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa foi a primeira a atribuir empréstimos aos agricultores, o que levou mais tarde, ja
em 1886, a transformacdo das confrarias e das Santas Casas da Misericordia em instituicbes de crédito agricola e industrial,
denominadas de Bancos Agricolas ou Misericérdias-Bancos
(http://www.creditoagricola.pt/CAl/TemplatesWEB/Content.aspx?NRMODE=Published&NRNODEGUID=%7bED2BE417-BF3B-4D6A-
BBA2-
AF6BDD9B25B3%7d&NRORIGINALURL=%2fCAI%2fInstitucional%2fGrupoCA%2fQuemSomos%2fHistoria%2f&NRCACHEHINT=Gues
t#aCATop).

38 £m 2011 0 Grupo Crédito Agricola comemorou cem anos de existéncia, assinalando a longa rota percorrida pelo grupo em termos de
desenvolvimento econémico e social de varias comunidades e regiées nacionais, motivagéo, vitalidade e solidez.
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ANEXOS

suas CCAM associadas. E em 1982, as CCAM deixam de estar sob a tutela da Caixa

Geral de Depdsitos e passam a ser orientadas pela Caixa Central®®, criada em 1984,

A década de 1980 marca muito a histdria do Crédito Agricola, Portugal tinha saido ha
pouco tempo de um regime ditatorial e encontrava-se perto de entrar na entao
Comunidade Econdémica Europeia. Nesta altura, houve a criacdo de novos
regulamentos e organismos que viriam a ditar o funcionamento das CCAM

praticamente até aos dias de hoje.

Em 1987 é criado o Fundo de Garantia do Crédito Agricola Mutuo (FGCAM) para
garantir a solvabilidade do sistema no qual participariam todas as caixas associadas
(este fundo subsiste até aos dias de hoje). Além da criacdo do FGCAM, é instituido no
mesmo ano um sistema organizativo — Sistema Integrado do Crédito Agricola Muatuo
(SICAM) — combinado com a Caixa Central e as associadas.

A década de 1990 marca o grupo CA pela ramificacdo de servicos e produtos
prestados a sociedade, homeadamente no ramo imobiliario, fundos de investimento,

seguradora e assessoria financeira, persistindo até ao presente.

A década de 2000 é marcada pela modernizagéo tecnoldgica de grupo, de forma a
elevar a flexibilidade organizativa e aumentar a capacidade de resposta as
necessidades dos clientes. Além disso o CA procedeu a renovag¢do da sua imagem,

passando a ndo estar somente ligado ao meio rural mas também a realidade urbano.

Em 2011 o grupo CA comemorou 100 anos de existéncia, marcando o longo caminho
percorrido pela instituicdo no apoio ao desenvolvimento econdmico e social e
simbolizando a responsabilidade social do grupo e o compromisso com um futuro

sustentavel.

Estrutura do Grupo

O grupo Crédito Agricola é uma instituicdo financeira, sob a forma de cooperativa e
que atua no ambito econémico, social, cultural e desportivo, promovendo 0 progresso

das comunidades locais.

Atualmente o grupo conta com 85 caixas associadas, que possuem 700 agéncias
espalhadas por todo o territério nacional, incluindo o arquipélago dos Acores, e que

juntamente com a Caixa Central, formam o SICAM.

39 A caixa Central tem as funcgdes de lideranca no que diz respeito a orientagéo, fiscalizagédo e representacgéo financeira do SICAM.
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A nivel organizacional podemos dizer que o grupo é constituido pela Caixa Central,
Caixas Associadas, FENACAM e pelas Empresas Participadas, como podemos

visualizar no organograma seguinte.
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Estagio Curricular

O estagio curricular na Caixa Crédito Agricola Matuo de Coimbra celebrou-se através
do protocolo existente entre a Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra e esta
instituicdo financeira, com a duracgdo de seis meses, iniciando-se no dia 21 de Outubro
de 2013 e com término a 21 de Abril de 2014.

ApoGs a apresentacdo da entidade, espaco e colaboradores, foi estabelecida a area
com a qual iria colaborar durante os 6 meses de estagio, Area de Risco e
Recuperacao de Crédito (ARRC). Primeiramente iria auxiliar o Dr. Pedro Rodrigues na
recuperacao de crédito, mas devido a inexperiéncia e a falta de contato com o meio

juridico, fui transferida para a area da contratacdo, pertencente a ARRC.

Pode-se assim dizer que a area da contratacdo foi o ambito de toda a duragdo do
estagio, auxiliando a Dr.2 Marcia Marques e o Dr. Artur Tome.

A é&rea da contratacdo consiste na elaboracdo dos contratos de crédito depois da
andlise de risco estar feita e apds a aprovacdo da operacdo pela administracdo da
CCAM de Coimbra na reunido de crédito, realizada semanalmente.

Os primeiros quinze dias de estagio, sensivelmente, serviram para a observacao das
tarefas a realizar, explicacdo sobre o funcionamento de programas informaticas e
forma de elaboracédo dos contratos de crédito, nomeadamente a explicagdo sobre os
varios tipos de contratos e como identificar os mesmos através da andlise dos

processos.

A Dr.2 Méarcia foi incansavel na explicagdo do todo o processo necesséario para a
contratagdo, para que me tornasse o mais autonoma possivel durante todo o estagio e
assim o auxilio prestado seria muito maior e melhor, no entanto havia sempre uma

supervisdo quando terminada cada uma das tarefas atribuidas.

As tarefas efetuadas na instituicdo consistiam na elaboracdo de contratos de
empreéstimo, atualizacdo de bases de dados, organizagdo de dossiers, preparacdo e
envio de cartas para os clientes e deslocalizagbes a Conservatoria para a aquisi¢do de

documentos necessarios para a contratagdo ou andlise do risco.

A elaboracao de contratos de empréstimo era uma tarefa dindmica, na medida em que

existiam variados tipos de contratos que poderiam ser realizados, desde contas
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completas, matuos com diferentes tipos de garantias*’, contas correntes caucionadas,
crédito habitacdo, contratos de constituicdo de hipoteca e ainda contratos de

reestruturacgao.

Na area de trabalho — CAIS — existiam todas as minutas, previamente elaboradas pelo
Departamento de Assuntos Juridicos da Caixa Central (DAJ), necesséarias para a
realizacdo dos contratos de empréstimo, de forma a haver uma uniformizacdo de
contratos em todas as CCAM, assim s6 seria necessario completar as minutas com os
dados relativos aos clientes e ao empréstimo que pretendiam efetuar e adaptar
conforme as especificidades de cada.

Por vezes, também era solicitado que realizasse o contato telefénico com os balcdes
da CCAM de Coimbra para obter as informacdes necessérias que nao se encontravam
atualizadas no sistema sobre os clientes, promovendo o espirito de equipa e o contato

com outros colegas.

ApOs a elaboracdo dos contratos, 0s processos seguiam para a Dr.2 Marcia, para que
pudesse verificar se estavam corretos para se enviar aos clientes. Apesar de toda a
autonomia proporcionada pela instituicdo e colegas de trabalho, existia também um
controlo e verificagdo constante, na medida em que se pretendia averiguar se nao
existia nenhum erro que pudesse comprometer o empréstimo ou até mesmo a

instituicao.

A CCAM de Coimbra encontrava-se num periodo de remodelacéo e o trabalho exigido
aos colaborados era maior, havia a necessidade de organizar o arquivo de crédito,
atualizar bases de dados e analisar algumas operagfes de crédito, de forma a

determinar o potencial interesse da instituicdo nessas operacoes.

Assim sendo, foi efetuada a analise mensal aos contratos de contas correntes
caucionadas existentes para que a administracdo pudesse decidir quais mantinham
vantagens para a instituicdo, e portanto seria necessario renovar, ou quais tinham
perdido o interesse, sendo necessario denunciar a renovagdo do contrato. Na
sequéncia desta situacdo, foi solicitado que prepara-se as comunicagbes com a

deciséo aprovada e que as enviasse por meio de carta aos clientes.

40 Quando se realiza a parte contratual de um empréstimo, podemos inserir garantias pessoais, nomeadamente o aval e a fianga, assim
como podemos ter garantias reais, como é o caso das hipotecas e dos penhores de depdsitos a prazo. Também pode existir contratos
com os dois tipos de garantias.
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A organizacdo de dossiers e atualizacdo de base de dados foi realizada para que a
informacéo referente a clientes e operagdes se encontra-se mais disponivel, ordenada

e atual, de forma a tornar os procedimentos mais céleres.

Autoavaliacdo e Expetativas

Ao longo dos seis meses de estdgio, posso concluir como uma experiéncia
enriguecedora e uma mais-valia para a aquisicdo de experiéncia profissional e contato

com o universo profissional.

A inser¢do na instituicdo, enquanto estagiaria, foi feita de uma forma cordial por todos
os colaboradores. Nao era vista como estagiaria, era mais do que isso, era uma
colega de trabalho como qualquer outro membro, o sentimento de pertenca a
instituicdo era notorio.

Em termos de expetativas, posso referir que foram além do previsto, a autonomia,
aprendizagem oferecidas foram bastantes significativas, na medida que permitiu

explorar ao maximo as capacidades pessoais.

Enquanto experiéncia profissional facultou o apuramento do sentido de
responsabilidade, organizacdo, espirito de equipa e profissionalismo, assim como o
respeito pelo ambiente de trabalho, componentes essenciais para o mercado de
trabalho.

Além das vantagens referidas anteriormente, o estagio curricular no setor da banca,
possibilitou o contato com outras matérias, nomeadamente no ambito juridico,

enriguecendo a aprendizagem académica, alargando novos horizontes.





