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INTRODUCAO!

Qualquer pessoa, minimamente interessada, atenta ao que a rodeia e a informacao
que Ihe chega, consegue perceber que 0 nosso sistema judicial atravessa uma crise.

A justica portuguesa € frequentemente retratada como um sistema debilitado,
pouco eficaz, pouco célere, que de pouco serve aos cidaddos e que muitas vezes origina
injusticas incompreensiveis. Este retrato é tracado por todo o tipo de pessoas (das mais
variadas profissdes, areas, idades, etc. Até mesmo por pessoas que ndo sabem muito bem
do que falam mas sentem-se no direito de opinar). Quando chega a hora de caracterizar (e
criticar!) a nossa justica, parece que toda a gente tem uma opiniéo a dar.

Alids, esta é também uma caracteristica da sociedade portuguesa que se tem vindo
a evidenciar nos ultimos tempos. Enquanto cidaddos de uma sociedade mais desenvolvida,
0s portugueses tornaram-se mais instruidos, atentos e preocupados com a realidade, mas
também mais consumistas e individualistas. Desenvolveu-se uma cultura de reivindicacédo
individual, na qual os cidaddos ganham consciéncia dos seus direitos e procuram uma
melhor defesa destes de forma a alcangarem uma posicdo mais satisfatéria e adequada aos
seus interesses individuais, ao invés de se desenvolver uma cultura de cidadania ativa.
Certo € que esta cultura de reivindicacdo individual acaba por potenciar uma maior
conflitualidade.

Estas modificacdes ndo foram acompanhadas pelo aparelho judiciario que acabou
por se revelar incapaz de dar resposta aos novos problemas e de satisfazer as necessidades
de uma sociedade em crescimento?. Todos os problemas associados a justica reclamam um
descentrar de solugdes®. Quer isto dizer que a resposta a crise na justica podera nio passar
por solugbes univocas, baseadas Unica e exclusivamente na justica tradicional,
materializada nos tribunais comuns. A resposta tera que passar por um sistema de justica
que apresente solucdes plurais, criativas, diferentes, mas ao mesmo tempo eficazes e
céleres. SO assim sera possivel fazer face a conjuntura de crise que se faz sentir no dominio
da justica. A este nivel é importante referir LABORINHO LUCIO* que foi um dos
primeiros a prever que a crise na justica s6 poderia ser ultrapassada com respostas mais

maleaveis por parte do sistema de justica e uma abertura deste a outros meios de resolucéo

1 O presente trabalho encontra-se redigido segundo o novo acordo ortografico.

2 Vargas, LUcia F. Barreira Dias (2006). Julgados de Paz e Mediagdo: uma nova face da justica, p.18.

3 Vargas, Lcia F. Barreira Dias (2006). Op. Cit., p. 29.

4 Juiz Conselheiro Jubilado do Supremo Tribunal de Justica e Vogal do Conselho Superior da Magistratura.
Assumiu o cargo de Ministro da Justica entre 31 outubro de 1991 e 28 outubro de 1995.
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de conflitos que assegurem e impulsionem uma participacdo mais ativa por parte do
cidaddo. Essas “respostas” poderdo passar pelo incremento da resolugdo alternativa de
litigios que se apresenta como uma proposta alternativa ao modelo classico de
administracdo da justica. Procura-se assim acabar com o sistema de monopolio da justica
como é atualmente conhecido.

E precisamente aqui que a Mediacdo Familiar, enquanto meio de resolugéo
alternativa de litigios®, tem um importante contributo a dar. Enquanto instrumento de
dialogo entre as partes, a Mediacdo Familiar apresenta-se como uma verdadeira alternativa
adequada a estas mudancas, principalmente no que aos conflitos familiares diz respeito. As
suas garantias de voluntariedade, de celeridade, de proximidade, de flexibilidade, de
confidencialidade e de neutralidade e imparcialidade, juntamente com o seu ambito de
aplicacdo e procedimento permitem que desta resultem solucGes eficazes. A
implementacdo da Mediacdo Familiar traduz-se num importante passo no combate a crise
que se faz sentir no sistema de justiga.

Por todos estes motivos, e por reconhecer todas as vantagens que nos proporciona,
escolhi para tema de tese a Mediacdo Familiar (enquanto solucdo negociada para 0s
conflitos familiares).

O presente trabalho encontra-se organizado e dividido por quatro capitulos.

O Capitulo 1, designado por “Meios de Resolugdo Alternativa de Litigios”,
apresenta a contextualizacdo do problema enunciado. Este capitulo inicia-se com uma
breve definicdo de MRAL, seguida de uma explicacdo sobre o seu surgimento, 0s seus
objetivos, a sua consagracdo legal e ainda uma enumeracao dos varios MRAL consagrados
no nosso ordenamento juridico.

O Capitulo IT “Mediagdo” tem como objetivo aprofundar o conhecimento sobre a
mediacdo, a sua definicdo e os sistemas através das quais se desenvolve.

O Capitulo 111, intitulado de “Mediag¢do Familiar”, é o capitulo principal. Inicia-se
com um enquadramento teérico a respeito da instituicdo da Familia e de toda a sua
evolucdo que, consequentemente, se repercute na sociedade portuguesa. De seguida é
apresentada a Mediagcdo Familiar enquanto solucdo negociada dos conflitos familiares,
seguida da sua definicdo, surgimento e funcionamento, da explicacdo da relacdo de

complementaridade que existe entre esta e o sistema judicial, da enumeracdo das suas

5 Doravante passardo a ser designados pela abreviatura MRAL.



garantias, do papel do mediador familiar e da participagéo do advogado no processo e, por
ultimo, das vantagens e desvantagens da Mediacéo Familiar.

O Capitulo 1V, designado por “Mediagdo Familiar: Obrigatoria ou Voluntaria?” é
exclusivamente dedicado a definicéo e discussao do problema referido.

Com a realizacdo deste trabalho espero alargar e aprofundar o meu conhecimento
sobre os MRAL, principalmente sobre a Mediacdo Familiar, contribuir na procura de
formas concretas de a potenciar e, por ultimo, enquanto jurista, espero conseguir afastar a

minha veia litigante e transformar-me numa pessoa aberta ao dialogo e a negociacéo.



CAPITULO |
MEIOS DE RESOLUC;AO ALTERNATIVA DE LITIGIOS:

Os MRAL constituem todos os procedimentos que funcionam como alternativa a
litigacdo judicial tendo em vista a resolucéo de conflitos e que envolvem a intervencao

de um terceiro neutro e imparcial face a contenda®.

Os MRAL nasceram do movimento de critica a lei designado por “Critical Legal
Studies”’ que considerava que esta apenas servia as vontades politicas e ndo se revelava
como um saber neutral®. E assim, neste contexto de forte critica ao Direito e a sua
incapacidade de promover a igualdade perante o sistema judicial tradicional, que os MRAL
ganham terreno e apresentam-se como um instrumento fundamental no aprofundamento da
nossa democracia e como uma possivel resposta a crise que se faz sentir na justica
portuguesa®.

E importante deixar bem claro, antes de aprofundarmos a sua analise, que 0s
MRAL n3o podem ser vistos como um sistema judicial do tipo “B”°. Estes deverdo ser
compreendidos como uma alternativa que n&o se esgota em si mesmal!. N&o se pretende,
com a introducdo destes meios, reformular o sistema nem substituir as instituigdes
existentes. O que realmente se pretende é alargar o leque das possibilidades de resolugédo

de conflitos alternativas ao processo judicial.

1. OBJETIVOS DA RESOLUCAO ALTERNATIVA
O objetivo da resolucdo alternativa de litigios ndo se prende com o simples
escoamento de processos dos tribunais, de forma a tornar a justica mais célere. Os MRAL

apresentam-se como uma verdadeira alternativa ao nivel da qualidade da justica e ndo tanto

® Definicdo da autoria de HENRY BROWN e ARTHUR MARRIOT (2011). ADR Principles and Practice.

" Que em portugués significa “Estudos Criticos do Direito”. Através desta tradugio rapidamente concluimos
guais 0s objetivos deste movimento. Este movimento, também conhecido pelo acronimo CLS, nasceu na
década de sessenta e consolidou-se na década de sessenta. E nos Estados Unidos da América que acaba por
desenvolver uma grande influéncia, principalmente durante a década de oitenta.

8 Gouveia, Mariana Franca (2012). Curso de Resolucdo Alternativa de Litigios, p. 25-26.

® Gouveia, Mariana Franca (2012). Op. Cit., p. 22.

10 Santos, Nicolau (2000). Conferéncia: Meios Alternativos de Resolucédo de Litigios, p. 93. O jornalista
Nicolau Santos utiliza esta expressdo para explicar que os MRAL apresentam-se como um sistema
complementar a resolucéo judicial e nunca como um sistema contrério aquela.

11 Santos, Antonio Couto dos (2000). Conferéncia: Meios Alternativos de Resolugdo de Litigios, p. 31.
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da sua quantidade, contribuindo para a superacdo do paradigma “ganhar-perder” ou
“win/lose” (inerente ao modelo tradicional de justica) e da disputa que qualquer conflito
gera entre as partes, criando nelas a sensagdo de que “tiraram” algo ao outro.

Estes meios surgem como uma tentativa de pacificacdo social e como resposta a
crescente complexidade das sociedades modernas, na qual se pretende alcangar a solucdo
mais justa para ambas as partes. No fundo, traduzem-se numa oportunidade para
transformar a desavenca em ganhos para ambos*?. O objetivo da resolucéo alternativa nio

¢ a vitdria individual, mas antes uma vitdria para ambas as partes (“win/win”).

2. CONSAGRACAO LEGAL

Os MRAL estdo consagrados no n.° 4 do artigo 202.° da Constituicdo da
Republica Portuguesal®, que nos diz que a lei podera institucionalizar instrumentos e
formas de composicéo néo jurisdicional de conflitos.

A nossa CRP confere assim legitimacdo aos MRAL, juntamente com o0s
Tribunais, sendo que a opcéo entre uns e outro devera sempre ser uma escolha do cidadé&o,
que se pretende que seja livre, esclarecida e consciente. O cidaddo deixa de ter como Unica
opcéo disponivel o recurso a via judicial, podendo optar pela via que melhor se adequa a

resolucdo do seu litigio.

3. OS MEIOS DE RESOLUQAO ALTERNATIVA CONSAGRADOS NO
NOSSO ORDENAMENTO JURIDICO

A doutrina indica como MRAL a negociacdo, a mediacdo, a conciliacdo e a
arbitragem. No entanto, é importante realcar que a resolucdo alternativa de litigios ndo se
quer fechada em tipologias estritas, tratando-se apenas de uma mera indicacdo que nédo
limita nem exclui outros meios de resolucdo. Alids, é possivel encontrar, em alguns
ordenamentos juridicos, varios mecanismos de resolucdo alternativa igualmente
interessantes, como é o caso do mini-julgamento, da avaliacdo mental prévia e da deciséo

ndo vinculatival®.

12 Teixeira, Salomao Lopes (2007). A Medicéo e o Desafio da Complexidade, p. 34.
13 Doravante passara a ser designada por CRP.
14 Gouveia, Mariana Franga (2012). Curso de Resolugio Alternativa de Litigios, p. 18.
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@ios hibridos de
resolugao de
litigios praximos

do modelo judicial

Arbitragem

Mediagdo

Conciliacdo

Profissoes Juridicas {ou ndo) que resolvem hitigios

Prevengdo de Litigios

Aconselhamento de direitos com ¢ sem resolucio de Btigios

Autoregulagdo / Autocomposicio

Imagem 1 - A pirdmide da justica (ou do sistema integrado da resolucdo de litigios)®

3.1. ARBITRAGEM

A arbitragem'® podera ser definida como uma forma privada de resolucdo de
litigios na qual as partes decidem (voluntariamente) submeter o seu conflito a apreciacao
de um terceiro, o arbitro, que sendo alguém da sua confianca e baseando-se na sua vontade,

ird decidir por elas. Esta decisdo tem forca vinculativa para as partes.

15 Imagem retirada de Romanelli, Bruno Camargo (2011) — Meios Alternativos de Resolugdo de Litigios:
uma analise dos aspectos juridico-socioldgicos do litigio perante a crise judiciaria e seus reflexos na
prospecdo do movimento ADR atual e suas espécies.
16 A arbitragem esta consagrada na Lei n.° 63/2011, de 14 de dezembro — Lei da Arbitragem Voluntaria.
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E através da celebracéo da convencéo de arbitragem que as partes determinam que
em caso de desavenca, esta sera tratada através do recurso aos tribunais arbitrais.!’

A arbitragem caracteriza-se ainda por ser um procedimento informal, célere e
econdmico (comparativamente ao sistema judicial). No entanto, a sua natureza
extrajudicial podera ndo ser tdo Obvia. Se olharmos para a piramide da Imagem 1,
facilmente percebemos que a arbitragem, apesar de ndo se confundir com ele, ¢ 0 MRAL
mais proximo do tribunal. ROSSANA MARTINGO CRUZ defende que a arbitragem
podera estar a meio caminho entre o sistema judicial e a mediacdo e a conciliacdo e
embora ndo seja um mecanismo formal, é seguramente mais formal que aquelas, mas mais
informal que o sistema judicial®®,

E possivel concluir que a arbitragem distingue-se da mediacéo e da conciliacio
relativamente ao tipo de decisdo. Enquanto que na mediacdo e na conciliacdo o acordo
resulta da vontade das partes, na arbitragem o acordo é imposto pelo arbitro. Apesar de
assim ser, é verdade que mesmo nestas situacdes as partes continuam, até certo ponto, a
dominar o litigio e 0 rumo que este tomard, uma vez que 0 recurso as instancias arbitrais

resulta da decisao das partes.

3.2. NEGOCIACAO

A negociacdo traduz-se no processo de resolucdo de litigios através do qual uma
ou ambas as partes procuram, através do didlogo, alcancar o acordo que se traduza no
melhor entendimento e, para tal, modificam as suas exigéncias até alcancarem um
compromisso aceitavel para ambas'®. Daqui podemos concluir que, ao longo de toda a
nossa vida, nas mais diversas situacdes quotidianas, todos ndés somos negociadores,
principalmente quando em causa estdo 0s nossos interesses pelos quais estamos dispostos a
“lutar” até ao fim.

Uma ideia presente tanto na negocia¢do, como na conciliacdo e na mediagdo € a
participacdo dos litigantes nas suas préprias nas decisdes. Sdo as partes que através do

didlogo alcangam a solucdo para o seu litigio. No entanto, na negociacao, e ao contrario do

17 A convencdo de arbitragem podera assumir duas modalidades: a clausula compromisséria, que é assumida
guando ainda ndo existe um conflito real mas, na eventualidade da sua existéncia, este sera resolvido em sede
arbitral, e o compromisso arbitral, que ¢é celebrado quando ja existe um litigio entre as partes e estas decidem
resolvé-lo através do recurso a um tribunal arbitral.

18 Cruz, Rossana Martingo (2011). Mediagdo Familiar: limites materiais dos acordos e o seu controlo pelas
autoridades, p. 42.

19 Gouveia, Mariana Franca (2012). Curso de Resolucéo Alternativa de Litigios, p. 35.
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que se verifica nos restantes MRAL, as partes ndo estdo sujeitas a qualquer
influéncia/intervencdo exterior, elas negociam sozinhas e escolhem a sua estratégia. No
fundo, a negociacdo podera ser entendida como uma fase primaria comum a todos 0s
MRAL.

3.3. CONCILIACAO

A conciliacdo podera ser entendida como o conjunto de diligéncias promovidas e
realizadas por quem tem o poder de decidir, ou seja, pelo juiz ou pelo arbitro, com o
proposito de tentar resolver o litigio através do acordo das partes % e de alcancar a solugéo
de equidade mais adequada ao litigio?L.

Enquanto MRAL, a conciliacdo aproxima-se da media¢do pois em ambas existe
um controlo do processo pelas partes, assim como uma cooperacao entre estas. Contudo, a
conciliacdo difere da arbitragem e da mediacdo relativamente ao papel que € atribuido ao
terceiro. O &rbitro analisa a situacdo das partes e imp&e-lhes a sua decisdo. O conciliador
procura estabelecer pontes de comunicacdo entre as partes. O mediador é mais

comprometido que o conciliador mas menos imperativo do que o arbitro?.

3.4. MEDIACAO

A mediacéo €, de todos os MRAL, o meio alternativo por exceléncia e o qual
merecera toda a minha atencdo no restante trabalho, com especial relevo para a mediacao
no ambito familiar. Posto isto, ndo a abordarei neste ponto, deixando o0 seu

desenvolvimento para o capitulo seguinte.

20 Gouveia, Mariana Franga (2012). Curso de Resolugdo Alternativa de Litigios, p. 91.
21 Gouveia, Mariana Franca (2012). Op. Cit, p. 87.
A Lei n.° 41/2013, de 26 de junho, que aprovou o0 novo Codigo do Processo Civil (doravante designado por
CPC) dispde de uma norma legal que regula a tentativa de concilia¢io na audiéncia preliminar. O artigo 594.°
diz-nos que quando a causa couber no &mbito dos poderes de disposi¢ido das partes, pode ter lugar, em
qualquer estado do processo, tentativa de conciliacdo, desde que as partes conjuntamente o requeiram ou o
juiz a considere oportuna, mas as partes ndo podem ser convocadas exclusivamente para esse fim mais que
uma vez. A tentativa de conciliagdo € presidida pelo juiz, devendo este empenhar-se ativamente na obtengado
da solucdo de equidade mais adequada aos termos do litigio. Frustrando-se, total ou parcialmente, a
conciliacdo, ficam consignadas em ata as concretas solugdes sugeridas pelo juiz, bem como os fundamentos
que, no entendimento das partes, justificam a persisténcia do litigio.
22 Gouveia, Mariana Franga (2012). Op. Cit., p. 115.
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4. CONCLUSOES

Podemos assim concluir que os MRAL néo s&o mais do que o conjunto de todos
0s meios de resolucdo de conflitos diferentes e distintos da decisdo por julgamento em
tribunal judicial?®. De acordo com CARDONA FERREIRA, os MRAL ndo pretendem
substituir os meios judiciais. Os sistemas sdo complementares e ndo concorrenciais?*. A
introdugdo da resolucdo alternativa néo pretende, de forma alguma, minimizar o contributo
dos tribunais judiciais na resolucéo dos litigios. O que se defende é que em determinadas
situacOes poderdo existir outras formas de resolucédo do litigio mais vantajosas e, como tal,
impde-se que estas estejam a disposicdo de todos os cidaddos, dando-lhes assim a
oportunidade para as conhecerem e optarem pela que melhor se adequa a sua litigancia®.
Se o acordo resultar dos litigantes e nascer da sua vontade, estes sentir-se-d0 mais
responsabilizados, tornando o seu cumprimento mais provavel. Caso o acordo seja imposto
por um terceiro, podera surgir nas partes o sentimento de frustracdo e consequentemente o
seu cumprimento sera mais improvavel, motivando ainda o surgimento de novos

conflitos.®

23 Gouveia, Mariana Franga (2012). Curso de Resolugdo Alternativa de Litigios, p. 16.

24 Ferreira, Jaime Octavio Cardona (2005). Justica de Paz, Julgados de Paz: abordagem numa perspetiva de
justica, ética, paz, sistemas, historicidade, p. 52.

%5 Cruz, Rossana Martingo (2011). Mediagdo Familiar: limites materiais dos acordos e o seu controlo pelas
autoridades, p. 22.

% Cruz, Rossana Martingo (2011). Op. Cit., p. 23.
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CAPITULO II
MEDIACAO:

Mediacgéo procede do latim mediare que significa ato ou efeito de mediar, dividir
a0 meio ou intervir?’.

De acordo com o artigo 35.% n.° 1 da Lei dos Julgados de Paz?®, a Mediagdo é
uma modalidade extrajudicial de resolucdo de litigios, de carater privado, informal,
confidencial, voluntario, e natureza ndo contenciosa, em que as partes, com a sua
participacdo ativa e direta sdo auxiliadas por um mediador a encontrar, por si proprias,
uma solucdo negociada e amigavel para o conflito que a supde.

Para além desta definicdo legal é ainda possivel encontrar outra definicdo contida
na Diretiva 2008/52/CE do Parlamento Europeu e do Conselho? que nos diz, no seu artigo
3.%, que a Mediacdo é um processo estruturado, independentemente da sua designacao ou
do modo como lhe é feita referéncia, através do qual duas ou mais partes em litigio
procuram voluntariamente alcancar um acordo sobre a resolucdo do seu litigio com a
assisténcia de um mediador. Este processo pode ser iniciado pelas partes, sugerido ou
ordenado por um tribunal, ou imposto pelo direito de um Estado-Membro.

Face ao exposto € possivel concluir que a Mediacdo revela-se como um
procedimento pacifico que procura alcancar a melhor solucdo para as partes, sendo que
essa procura é feita de forma amigavel, colaborativa e pelas proprias partes®.

A Mediacdo caracteriza-se por ser um processo estruturado, com regras préprias,
gue conta com a intervencdo de um terceiro neutro, que procura auxiliar as partes a
solucionar o litigio que as opBe e assiste-as na obtencdo do acordo, ndo impondo, em
momento algum, qualquer tipo de acordo. Esse acordo sé podera ser alcangado pelas partes
se, quando e como elas desejarem. Alids, esta € a principal caracteristica da Mediacdo que

27 De acordo com o Dicionario da Lingua Portuguesa On-Line “Prebiram”, disponivel no endereco
eletrdnico http://www.priberam.pt.

28 Lei n.° 78/2001, de 13 de julho - Lei de Organizagéo, Competéncia e Funcionamento dos Julgados de Paz
[publicada no Diario da Republica (D.R.). | Série. N.° 4267 (13-07-2001)]. A Lei n.° 54/2013 [publicada no
DR. | Série-A. N.° 161 (31-07-2013)] procedeu a primeira alteracéo da Lei dos Julgados de Paz.

29 A Diretiva 2008/52/CE do Parlamento Europeu e do Conselho foi transposta para o ordenamento juridico
portugués através da Lei n.° 29/2009, de 29 de junho, que procedeu ao aditamento dos artigos 249.°-A, Be C
e 279.°-A ao CPC. Estes artigos foram entretanto revogados pela Lei n.° 29/2013, de 19 de abril, que
estabelece os principios gerais aplicAveis a mediacdo realizada em Portugal. O conteddo das normas
revogadas passa a constar nos artigos 13.° e 14.° da referida lei.

30 Teixeira, Salomao Lopes (2007). A Medicéo e o Desafio da Complexidade, p. 21.
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permite distingui-la dos restantes MRAL. S&o as partes, enquanto donas do litigio, que
dispdem do pleno dominio do processo, é nelas que reside a solugdo do problema e so elas
conseguirdo ultrapassa-lo. Esta caracteristica ¢ denominada de “empowerment”.3!

Em suma, a Mediacgéo apresenta-se como uma forma de democracia proxima das
pessoas, envolvendo-se com elas no seu quotidiano e nos seus conflitos, dando-lhes o

dominio da situagdo®2.

1. SISTEMAS DE MEDIAQAO

Em Portugal a Mediacdo poderd ser desenvolvida de vérias formas diferentes e
independentes®3. Podera desenvolver-se nos sistemas publicos de Mediagdo (dentro dos
tribunais, como é o caso dos Julgados de Paz, ou iniciada no processo judicial) ou em

gabinetes e centros privados.

1.1. A MEDIACAO DESENVOLVIDA NOS SISTEMAS PUBLICOS DE
MEDIACAO

A Lei n. 29/2013, de 19 de abril, estabelece o regime juridico dos sistemas
publicos de mediacdo. Estes sistemas visam fornecer aos cidaddos formas céleres de
resolucdo alternativa de litigios, através da criacdo de servicos de mediacdo criados e
geridos por entidades publicas (artigo 30.°). O procedimento podera ser solicitado pelas
partes, pelo tribunal, pelo Ministério Publico ou pela Conservatéria do Registo Civil
(artigo 34.°).

1.1.1. A Mediacdo nos Julgados de Paz

A Mediacdo surge em Portugal gracas ao impulso dado pelos Julgados de Paz.
Tendo em conta que estes surgiram e iniciaram a sua atividade em 2001, é a partir desta
data que a Mediacdo assume relevo e da a conhecer uma nova forma de resolucdo de

litigios.

31 Gouveia, Mariana Franca (2012). Curso de Resolucéo Alternativa de Litigios, p. 42-43.
32 Teixeira, Salomao Lopes (2007). A Medicéo e o Desafio da Complexidade, p. 106.
33 Cruz, Rossana Martingo (2011). Mediagdo Familiar: limites materiais dos acordos e o seu controlo pelas
autoridades, p. 63.
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A Lei n° 78/2001, de 13 de julho, regula a organizagcdo, competéncia e
funcionamento dos Julgados de Paz e a tramitagdo dos respetivos processos (artigo 1.°).

Os Julgados de Paz caracterizam-se por serem tribunais especiais que apenas tém
competéncia para questdes cujo valor ndo exceda os € 15 00034, Estes tribunais, orientados
por principios de simplicidade, adequacéo, informalidade, oralidade e absoluta economia
processual, sdo vocacionados para a participa¢do civica dos interessados e para a justa
composicao dos litigios por acordo das partes (artigo 2.°).

A Mediacdo desenvolvida nos Julgados de Paz encontra-se regulada nos artigos
49.° a 56.° da Lei n.° 78/2001. Esta inicia-se com uma sessdo de pré-mediacdo, realizada
logo que o pedido é recebido e o processo iniciado, que tem como objetivo explicar as
partes no que consiste a Mediacéo e aferir a predisposicdo destas para um possivel acordo
(artigo 50.°). Caso as partes manifestem vontade em passar a fase da Mediacao, é celebrado
um protocolo e é marcada a primeira sessdo (artigo 51.°). Se as partes chegarem a acordo,
este sera reduzido a escrito e assinado por todos os intervenientes, para imediata
homologacdo pelo juiz de paz. Este acordo terd valor de sentenca (artigo 56.°). Caso o
acordo ndo seja alcancado, ou apenas seja alcancado parcialmente, 0 mediador devera
comunicar tal facto ao juiz de paz para que seja marcada a audiéncia de julgamento (artigo
56.9).

1.1.2. A Mediacao iniciada no Processo Judicial

A Mediacdo poderad ainda ser despoletada naqueles casos em que, estando o
processo judicial a decorrer, o juiz decida suspendé-lo para que as partes tentem resolver o
seu litigio através da Mediacdo. Caso estas obtenham um acordo que coloque termo ao
litigio, este serd apresentado e homologado pelo juiz. Caso as partes ndo alcancem o
acordo, 0 processo retomara a via judicial.

Nestes casos, apesar de sugerida pelo juiz, a Mediacdo devera decorrer
(preferencialmente) num espaco fisico fora do tribunal para que as partes se sintam

confortaveis para estabelecerem o dialogo®>.

34 De acordo com o artigo 8.° da referida lei (com as alteragdes introduzidas pela Lei n.° 54/2013, de 31 de
julho).
3 Cruz, Rossana Martingo (2011). Mediagdo Familiar: limites materiais dos acordos e o seu controlo pelas
autoridades, p. 63.
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12. A MEDIACAO DESENVOLVIDA NOS GABINETES E CENTROS
PRIVADOS

Importa referir que a Mediacdo ndo é da competéncia exclusiva dos Julgados de
Paz, sendo também possivel recorrer a Mediacdo desenvolvida nos gabinetes e centros
privados. A esta mediacéo é aplicavel a Lei n.° 29/2013.

Recentemente tem-se verificado a criacdo de sistemas de mediacdo em areas
especificas, como € o caso da mediacdo laboral, da mediacdo penal e da mediacdo

familiars®.

3 Gouveia, Mariana Franca (2012). Curso de Resolucédo Alternativa de Litigios, p. 30-31.
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CAPITULO III
MEDIAC;AO FAMILIAR:

Uma oportunidade para administrar conflitos e preservar as relacdes®’.

Os conflitos familiares existem desde sempre e para sempre existirdo.

A diferenca é que, anteriormente, a este tipo de desavencas era dada uma resposta
Unica e autoritaria, imposta pelo sistema judicial. Agora, e tendo em conta todas as
alteracdes (demograficas, sociais, culturais e religiosas) que a sociedade portuguesa tem
vindo a sofrer, os conflitos familiares passaram a reclamar uma resposta alternativa ao
sistema tradicional. E até se percebe o porqué de assim ser. As relacdes familiares sdo
relagcbes continuadas no tempo que se estabelecem entre pessoas unidas por lagos de
sangue e de afinidade que ndo se querem quebrados. Por isso, e por ser a familia um grupo
de convivéncia continuada no tempo, dentro do qual surgem conflitos, pretende-se que tais
desacordos sejam resolvidos e ultrapassados de forma a possibilitar que estas relagdes
continuem a ser possiveis. Os conflitos familiares necessitam assim de uma solucdo que
permita as partes ultrapassarem a desavenca e manter inalterados os vinculos que as une.

Hoje em dia ja é possivel encontrarmos uma diversidade de respostas para este
tipo de conflitos, sendo a Mediacdo Familiar uma dessas opcdes, talvez a mais importante,

uma vez que presta atencdo nao sé ao conflito mas também aos conflituantes.

1. A FAMILIA DO SECULO XXI

A Familia é um conjunto de pessoas que se

defendem em bloco e se atacam em particular®.

O Coadigo Civil*®, no seu artigo 1576.°, diz-nos quais as fontes das relagdes

juridicas familiares*® mas ndo nos da uma definicdo de familia. E muito dificil definir

37 Tania Almeida, Fundadora e Diretora de MEDIARE (instituicdo privada brasileira, fundada em 1997, que
aborda de maneira inovadora a prevencao, avaliagdo, administracdo e resolucdo de conflitos), é também
psicanalista, mediadora e consultora.

Informac0es retiradas do enderego eletronico http://www.mediare.com.br.

38 Marie Joséphine de Suin, mais conhecida como Condessa Diane de Beausacq (1829-1899), escritora
francesa.

39 Doravante passara a ser designado por CC.
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familia mas é possivel encontrarmos alguns elementos caracterizadores comuns a todas as
familias: grupo de pessoas ligadas entre si (por sangue ou afinidade) que se influenciam
mutuamente e que sdo influenciadas pela sociedade*!.

Podemos afirmar, com toda a certeza, que o conceito de familia tem vindo a ser
alvo de importantes transformacdes nas Ultimas décadas. Essas transformacdes prendem-se
com varios fatores, como é o caso do incremento da industrializacdo e urbanizacdo que
contribuiu para o crescimento e desenvolvimento econdmicos e para a entrada da mulher
no mercado de trabalho, da crescente utilizacdo dos métodos contracetivos que originou a
diminuicdo da taxa de natalidade, do aumento da longevidade, da diminui¢do dos
casamentos ou a sua realizagcdo mais tardia, do aumento das unides de facto e do aumento
dos divorcios. Todos estes fatores foram fortemente explorados e difundidos pelos meios
de comunicacdo social (também eles em franca expansao nos Gltimos anos), que fizeram
surgir na cultura portuguesa a convic¢do de que a realidade se alterou e 0 modelo classico e
basilar da familia, constituido por pais e filhos, tende a modificar-se e a dar lugar a outros

modelos cada vez mais comuns, como é o caso das familias reconstituidas.

1.1. AMUDANCA DE MENTALIDADE NA SOCIEDADE PORTUGUESA

A mudanca de mentalidade no contexto familiar inicia-se na década de sessenta,
nos paises ocidentais. Contudo, em Portugal, estas mudancas s6 se tornam mais evidentes
apos a Revolucdo de Abril de 1974 que trouxe consigo uma desinstitucionalizacdo da vida
familiar*?, alterando as concecdes de casamento, parentalidade, parentesco, procriagio e
sex0®. O nimero de casamentos realizados baixa a cada ano**. Em contraposicdo, o

numero de divorcios tem vindo a aumentar e a afetar um nlmero crescente de familias.

400 artigo 1576.° do CC diz-nos que sdo fontes das relacdes juridicas familiares o casamento, o parentesco,
a afinidade e a adoc&o.

41 Coelho, Francisco Pereira e Oliveira, Guilherme de (2008). Curso de Direito da Familia, | Volume, p. 31.
42 Cruz, Rossana Martingo (2011). Mediacdo Familiar: limites materiais dos acordos e o seu controlo pelas
autoridades, p. 52.

4 Cruz, Rossana Martingo (2011). Op. Cit., p. 52.

4 De acordo com os dados apresentados pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE), no ano de 2012 o
nimero de casamentos realizados em Portugal era de 34 423 (nimero inferior ao verificado no ano de 2009 -
40 391). Relativamente aos divorcios, no ano de 2006 verificou-se um total de 23 935 divércios realizados
em territério nacional. Ao longo dos Ultimos seis anos este nimero triplicou passando para 72 103 no ano de
2012. Para justificar esta tendéncia poderemos invocar o facto de muitos casais evitarem o casamento por
razdes financeiras ou por ndo quererem assumir todas as responsabilidades que dai decorrem, outros usam a
unido de facto para “fugirem” a este compromisso e existem ainda aqueles que estdo impedidos de casar por
se encontrarem num processo de obtencdo do divércio de uma unido anterior.
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Como consequéncia da elevada taxa de divorcios tem-se assistido a um outro
fendmeno: o crescimento do nimero de familias monoparentais® e, a0 mesmo tempo, 0
surgimento das chamadas familias reconstituidas*® ou recombinadas®’.

O (aumento do) divorcio tem dado um enorme contributo para as alteragdes
sentidas no seio da familia. Para chegar a esta conclusdo é importante termos presente ndo
sO o desenvolvimento cultural da sociedade, que é notdrio na forma como esta passa a
encarar o divércio, mas também todas as alteracGes legislativas de que tem sido alvo nos
ultimos anos, em particular ap6s a Revolugdo de Abril. O pais, até entdo ruralizado, com
uma populacdo analfabeta, oprimida e alheia ao contexto internacional, torna-se, aquando
da revolucdo, num pais mais desenvolvido, ndo s6 ao nivel da economia, mas também ao
nivel da cultura. A populacdo aumenta, torna-se mais instruida e mais consumista. Surgem
assim novos problemas que originam uma crise de valores. Valores como o
individualismo, o consumismo, o prazer imediato e a competicdo comecam a ser
sobrevalorizados em detrimento de outros como a partilha, a entreajuda, a cooperacéo, a
solidariedade e a proximidade.

E também neste contexto que a lgreja perde muita da sua influéncia, o que se
repercutiu na diminuigdo do nimero de catolicos e da fé nas crencas religiosas. No geral,
as pessoas tornaram-se muito criticas relativamente a religido e aos seus ideais, passando a
viver a sua fé de uma forma mais intima, pessoal e afastada da Igreja. A sexualidade, até
entdo considerada um tema “tabu” pela Igreja, passa a ser encarada mais abertamente com
a difusdo dos métodos anticoncetivos, assim como o divorcio, que deixa de ser considerado

como uma perturbagdo social, e o casamento deixa de ser idealizado como um contrato

4 Em 2011 foram recenseados 480 443 nlcleos familiares monoparentais, o que representa um crescimento
de cerca de 36% face a 2001 (de acordo com os dados disponibilizados no endereco eletrénico do INE -
http://censos.ine.pt).

4 Cruz, Rossana Martingo (2011). Mediagdo Familiar: limites materiais dos acordos e o seu controlo pelas
autoridades, p. 48.

47 Familia que surge de familias anteriores, ou seja, trata-se de um modelo de familia que tem na sua base
uma nova unido. Por exemplo um ex-cnjuge com filhos decide casar novamente e desta nova unido, para
além dos filhos que ja tinha, acrescem os filhos da nova unifo. E assim uma realidade que déa total
fundamento a expressdo “Os meus, 0s teus, € 0s nossos [filhos]”. Em 2011 o nimero de familias
reconstituidas ascendeu a 105 764, o que representa um crescimento muito significativo em relagdo a 2001
(46 786). A titulo de curiosidade, as estatisticas indicam que existem mais mulheres divorciadas (6%) do que
homens (5%) e isso deve-se ao facto das mulheres recasarem menos. Enquanto trés quartos dos homens se
voltam a casar, nas mulheres este nimero ndo ultrapassa os dois tercos. Para estes nimeros contribui ainda o
facto de o casamento dos homens divorciados ocorrer com maior frequéncia com mulheres solteiras e mais
novas do que com mulheres divorciadas - Dados obtidos através da anélise dos resultados dos Censos de
2011 (disponiveis no enderego eletrénico http://www.ine.pt/) e em Pinto, Henrique Almeida e Pereira, Maria
da Graca (2005). Separacdo e Divorcio: um olhar feminino, p.7.
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eterno. Esta crise de valores aliada a diminui¢do do poder da Igreja acaba por se repercutir

nas relagdes interpessoais, principalmente nas relagdes familiares.

Relativamente as alteracdes legislativas operadas no ambito do divércio é

importante ter em conta as mais relevantes*e:

O CC de 1867 era confuso e contraditorio na matéria do casamento. Nos
seus artigos 1057.° a 1072.° parecia estar consagrada a ideia de que o
casamento civil sé era admitido para os ndo catdlicos. No entanto, como néao
poderia haver um inquérito prévio para apurar qual a religido dos
contraentes, nem o casamento civil poderia ser anulado por causa da
religido, concluia-se que afinal o Codigo previa o sistema de casamento
civil facultativo?®;

A 3 de novembro de 1910 é publicado um decreto que mais tarde viria a ser
seguido de uma lei que ficaria conhecida como a Lei do Divorcio de 1910.
Esta lei determinava que o casamento civil era o Unico vinculo valido de
unido conjugal. Tal acontecimento marcou assim a laicizacdo da familia e a
crescente importancia atribuida ao registo civil. Este decreto fez ainda
desaparecer o carater perpétuo do casamento®, prevendo a possibilidade da
sua dissolugdo®;

Em 1940 ¢é assinada, na cidade do Vaticano, a Concordata entre a Santa Sé
e a Repulblica Portuguesa, que se traduziu num importante recuo em matéria
de divorcio, uma vez que os catolicos renunciaram a possibilidade de
requerer o divorcio civil®?, passando a admitir-se, novamente, o sistema de
casamento civil facultativo®3;

A 15 de fevereiro de 1975, como resposta as exigéncias da populacdo que
reclamava a possibilidade de dissolugdo dos casamentos religiosos atraves

do divorcio, foi assinado o Protocolo Adicional & Concordata de 7 de Maio

8 Pinto, Henrique Almeida e Pereira, Maria da Graga (2005). Separacdo e Divércio: um olhar feminino, p.60.
49 Coelho, Francisco Pereira e Oliveira, Guilherme de (2008). Curso de Direito da Familia, I Volume, p. 181.

%0 |deia consagrada no artigo 1056.° do CC de 1876.

51 O artigo 1.° previa a possibilidade de dissolugdo através da morte de um dos conjuges ou do divércio.

52 Esta possibilidade estava consagrada no artigo 24.° da Concordata que determinava que em harmonia com
as propriedades essenciais do casamento, entende-se que, pelo proprio pacto de celebragdo do casamento
candnico, os cdnjuges renunciardo a faculdade civil de requererem o divércio que, por isso, ndo podera ser
aplicado pelos tribunais civis aos casamentos catdlicos.

%3 Coelho, Francisco Pereira e Oliveira, Guilherme de (2008). Op. Cit., p. 182.

23



de 1940 que alterou o texto do artigo 24.°. Estava assim aberta a
possibilidade dos catdlicos requererem o divércio, apesar de ndo o deverem
fazer a luz da doutrina da Igreja®*. Esta alteracdo culminou com a nova
redacdo do artigo 1795.° do CC, que passou a permitir a dissolucdo do
casamento aos conjuges casados catolicamente;

e Em 1976 é publicado o Decreto-Lei n.° 605/76, de 24 de julho, que veio
facilitar e simplificar o processo de divércio e de separacédo judicial (quer na
via litigiosa quer por mutuo consentimento). No geral este diploma
procedeu ao encurtamento dos prazos legais;

e Em 1977 é publicado o Decreto-Lei n.° 496/77, de 25 de novembro, que
passa a consagrar novos direitos e deveres conjugais reciprocos como o
respeito, a igualdade e a cooperacao.

Todas estas alteracdes legislativas demonstram claramente a evolugdo da nossa
sociedade no contexto familiar, que deixa de encarar o divércio como uma doenca social e
assume-o como um fendmeno social e psicologico, cada vez mais frequente e que necessita
de uma resposta adequada, ndo so por parte dos intervenientes (dos conjuges) mas também
do Direito e da Sociedade.

Podemos assim concluir que apesar do conceito de familia estar em constante
mudanca, a familia existe, € a instituicdo social mais antiga do mundo e, como tal, ndo
corre o risco de se extinguir. E ndo corre este risco pois, apesar de todas as alteracdes
profundas que sofreu (e sofre), tem-se mostrado resistente e da provas de que se consegue
adaptar de varias maneiras, de tal forma que nem a crise social conseguiu acabar com ela.>®

Contudo, hoje mais do que nunca, e face a toda esta evolucdo, torna-se necessario
que o Direito, principalmente no ramo do Direito da Familia, também evolua. E evolua no
sentido de propor respostas adequadas e flexiveis. Tal como referi, a familia ndo é uma
instituicdo estanque, parada no tempo. E sim uma instituicdo composta por pessoas, na
qual surgem conflitos que necessitam de uma resposta possibilitadora da continuidade

dessas relagoes.

5 0 artigo 24.° passou a ter a seguinte redacdo: Celebrado o casamento catélico, os conjuges assumem por
este facto, perante a Igreja, a obrigacdo de se aterem as normas canénicas que o regulam e, em particular,
de respeitarem as suas propriedades essenciais. (...) A Santa Sé, reafirmando a doutrina da Igreja sobre a
indissolubilidade do vinculo matrimonial, recorda aos conjuges que contrairem o matrimonio catdlico, o
grave dever que Ihes incumbe de se ndo valerem da faculdade civil de requerer o divércio.

% Coelho, Francisco Pereira e Oliveira, Guilherme de (2008). Curso de Direito da Familia, | Volume, p. 147-
148.
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E neste contexto que a Mediacdo Familiar surge, apresentando-se assim como
uma possivel resposta adequada e distinta da do sistema juridico tradicional que muitas
vezes se revela pouco imparcial, gera sentimentos de humilhacgéo e revolta e contribui para

a deterioracdo das relacGes entre conjuges.

2. AMEDIACAO FAMILIAR E OS CONFLITOS FAMILIARES

E um procedimento imperfeito

Que emprega uma terceira pessoa imperfeita
Para ajudar duas pessoas imperfeitas

A concluir um acordo imperfeito

Num mundo imperfeito®S.

Nos tempos que correm é seguro afirmar que a Mediacdo Familiar € um MRAL
em franca expansdo. A causa deste crescimento e desenvolvimento deve-se a todas as
vantagens que esta oferece as pessoas que, envolvidas num litigio, ndo o conseguem
ultrapassar sozinhas, recorrendo para isso a ajuda de um terceiro, 0 mediador, para que em
conjunto consigam alcangar uma solucdo que respeite e salvaguarde os seus interesses e
pretensoes.

O Direito da Familia lida com problemas muito sensiveis, da esfera intima das
pessoas (envolvendo muitas vezes criangas que ndo compreendem o que as rodeiam) que
necessitam de uma resposta adequada a sua sensibilidade (tais como o divércio entre
conjuges, a regulacdo das responsabilidades parentais e a atribuicdo da pensdo de
alimentos). Essa resposta podera ser dada pela Mediacdo Familiar, que se apresenta assim
como um instrumento de dialogo entre as partes e procura evitar todo o desconforto e
prejuizo que poderd decorrer do processo judicial. S6 muito dificilmente podera essa
resposta ser encontrada no sistema judicial, uma vez que este se apresenta como um
processo bastante formal, no qual é utilizada linguagem juridica muito especifica, e as
partes em conflito, para fazerem valer as suas pretensdes, terdo de ser representadas por um
advogado que procurara alcangar a vitoria atraves do confronto direto, criando nestas o

sentimento de frustracdo por ndo conseguirem ultrapassar o litigio.

% Marlow, Lenard (1999). Mediacion Familiar: Una practica en busca de una teoria. Una nueva vision del
derecho, cap. 1.
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No entanto, mais uma vez faco a ressalva de que a Mediagdo ndo podera ser vista
como um substituto da via judicial. Ela devera ser encarada como uma via alternativa e
complementar a via judicial pois, caso ndo seja possivel alcancar o acordo, 0 processo

deverd ser remetido para o tribunal e seguir o respetivo procedimento.

2.1. O CONFLITO FAMILIAR

Qualquer conflito familiar traduz-se em algo extremamente complexo. Por isso,
na sua resolucdo, ndo podemos apenas ter em conta o seu aspeto juridico. Torna-se
fundamental olhar para o conflito familiar como algo que se desenvolve e se manifesta em
torno de expectativas e interesses relevantes para o direito mas que envolve também fortes
sentimentos e emocdes que ndo sdo objetivados nem valorados diretamente pelo direito.
Ou seja, o conflito familiar envolve uma realidade meta-juridica, que vai muito além do
direito, que é integrada e preenchida por sentimentos da vida privada de cada uma das
partes (como o 6dio, a humilhacdo, a inseguranca e a vingancga), por isso, para que estes
conflitos possam ser solucionados e ultrapassados, ndo podemos olhar para eles numa
perspectiva puramente juridica. Temos que olhar para o conflito familiar na sua totalidade
e complexidade®’.

A Mediagdo Familiar tem um enorme contributo a dar neste tipo de conflitos
porque, contrariamente ao que acontece no procedimento legal tradicional, nesta é possivel
encontrar-se um espaco em que todos falam e procuram, por si proprios, chegar a um
acordo. O mediador apenas facilita esta procura.

No fundo, o que aqui se pretende reforcar € que na Mediacdo Familiar ndo se
procura apenas a resolucdo do conflito legalmente definida. O que realmente se procura € a
criacdo das condicBes necessarias para que as partes envolvidas num conflito, crescam com
ele e crescam na capacidade de comunicacdo, no sentido de responsabilidade e no
sentimento de pertenca. E assim um instrumento fundamental que permite aos seus
destinatarios alcangarem uma solucdo construida por eles préprios, ajudados e esclarecidos

por um terceiro.

57 Farinha, Anténio e Lavadinho, Conceigdo (1997). Mediacdo Familiar e Responsabilidades Parentais, p.36-
37.
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3. DEFINICAO

Existem muitos autores que propdem uma definicdo para Mediacdo Familiar. No
entanto, a que mais se destaca é sem duvida a de Lenard Marlow (com a qual iniciei 0
capitulo) pois, para além de romper com as defini¢des classicas e padronizadas e, apesar de
ndo entrar em pormenores e especificacdes, é com certeza a que melhor retrata 0 processo
de Mediacdo Familiar. Contudo, reconheco que basear-me apenas nesta definicdo seria
insuficiente para o desenvolvimento que pretendo dar a este estudo. Por isso, para além
desta, gostaria ainda de destacar outras duas definicbes que acredito serem bastante
explicativas.

TANIA ALMEIDA apresenta a mediacio como um processo orientado a conferir
as pessoas nele envolvidas a autoria das suas proprias decisfes, convidando-as a reflexado
e ampliando alternativas. E um processo ndo adversarial dirigido & desconstrucéo dos
impasses que imobilizam a negociagdo, transformando um contexto de confronto em
contexto colaborativo. E um processo confidencial e voluntario no qual um terceiro
imparcial facilita a negociacdo entre duas ou mais partes onde um acordo mutuamente
aceitavel pode ser um dos desfechos possiveis®®.

J4& MEYER ELKIN diz-nos que a Mediacdo Familiar € um processo ao qual o
casal em instancia de divorcio recorre, a fim de ele proprio resolver o seu conflito de uma
forma mutuamente aceitavel, permitindo-lhe alcancar um acordo familiar justo e
equilibrado que complete os interesses de todos, sobretudo os das criancas®.

A partir destas definicdes é possivel concluir que a Mediacdo Familiar € um
MRAL ao processo judicial, ndo adversarial, dependente da vontade das partes em se
submeterem a este procedimento, que conta com a intervengdo de uma terceira pessoa
neutra, 0 mediador, que é chamado ao processo para colaborar com as partes e ajuda-las a
resolverem o seu litigio, estabelecendo pontes de comunicacdo e procurando diminuir a
conflitualidade de forma a criar o ambiente necesséario @ mudanca. A sua intervencgdo sera
sempre pautada pela imparcialidade e neutralidade e desprovida de quaisquer poderes
decisorios, impositivos ou vinculativos.

O campo de acdo da Mediagdo Familiar é vasto, no entanto, a maior parte dos

problemas reconduzidos a este processo sao 0s que resultam do divorcio e separacdo de

58 Breitman, Stella e Porto, Alice Costa (2001). Mediacdo Familiar: uma intervencio em busca da paz, p. 46.
59 Definico retirada do endereco eletrénico http://www.ipmediacaofamiliar.org/MEDIACAO.html.
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pessoas e bens, da regulacdo, alteracdo e incumprimento do regime de exercicio das
responsabilidades parentais e da atribui¢do de alimentos (provisorios ou definitivos). Estes
problemas traduzem-se em acontecimentos de vida marcantes e dificeis que afetam muitas
vezes ndo s6 os ex-conjuges mas também (e principalmente) os filhos. Os menores, por
ndo compreenderem o que se passa a sua volta acabam por sofrer com todo o processo de
rutura. E principalmente nestes casos que a Mediagdo Familiar devera surgir como uma
verdadeira alternativa ao Tribunal, demonstrando uma maior preocupagao com 0S menores,
ao considera-los e tratad-los como a parte mais vulneravel num litigio e, como tal, a que
necessita de maior protecgao.

Chegados a este ponto e esclarecidos sobre o conceito de Mediacdo Familiar,
torna-se importante compreendermos o seu papel no seio da familia, qual o seu contributo

e quais 0s seus objetivos.

4. EVOLUGCAO HISTORICA DA MEDIAGCAO FAMILIAR

A Mediacdo Familiar é hoje um mecanismo de resolucédo alternativa de conflitos
familiares em forte crescimento e difusdo por todo o mundo e isto deve-se, em grande
medida, as vantagens a ela associadas. Para comprovar esta afirmacdo é importante termos
em conta a sua evolugdo historia, ndo s6 no contexto internacional mas também no

contexto nacional.

4.1. NO CONTEXTO INTERNACIONAL

A década de sessenta marca o surgimento e desenvolvimento da Mediagdo. E no
ano de 1974 que surgem, nos Estados Unidos da América, os primeiros trabalhos de
Mediacdo Familiar, enquanto modalidade de resolucdo extrajudicial de conflitos. Neste
pais a mediacdo surge como uma alternativa vidvel que procura evitar as consequéncias
negativas que decorrem de um processo de divorcio, ndo s6 para 0s ex-cOnjuges mas
principalmente para as criangas que se véem envolvidas num litigio que néo é o seu.

Neste sentido muito contribuiu Coogler®®. Para além de ter sido um dos primeiros

a estudar aprofundadamente este tema e a perspetivar todos os frutos que dele poderiam

8 Psicologo e advogado que deu um forte impulso na implementacdo da Mediagdo Familiar nos Estados
Unidos da América e teve como seguidores Erickson e Haynes. O termo Mediacéo Familiar foi utilizado pela
primeira vez por ele, sendo assim considerado o pai desta pratica.
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surgir, foi também responsavel pela formacdo do primeiro grupo de mediadores, pela
constituicdo da Associacdo de Mediadores Familiares®! e pela fundagdo do primeiro Centro
de Mediacao dos Estados Unidos da América, em Atlanta.

A partir desta data a Mediacdo Familiar comeca entdo a estender-se um pouco por
todo o mundo. Na década de oitenta surge no Canada, pais no qual ainda existem, na
atualidade, varios Centros de Mediacdo Familiar. Na Europa, o fendmeno ocorre mais
tardiamente. E na Gra-Bretanha que surgem os primeiros Centros de Mediacdo Familiar,
no ano de 1976, na cidade de Bristol®2. O exemplo da Gré-Bretanha foi rapidamente
seguido por outros paises europeus, como é o caso de Franca®®, Espanha®, Italia®,
Bélgica®® e Alemanha®’, que ainda hoje dispGem de varios Centros de Mediagdo Familiar,
cuja atividade continua a ser altamente necessaria, apesar de recente, funcionando como

servigo publico e privado.

4.2. NO CONTEXTO NACIONAL
Apesar de surgir nos Estados Unidos da América na década de setenta, em
Portugal, a Mediacdo Familiar assume-se mais tardiamente. No entanto, apesar de tardia,

tem sido alvo de uma forte adesdo o que acaba por se refletir na sua evolucéo e trajetoria.

61 Farinha, Anténio e Lavadinho, Conceicdo (1997). Mediacdo Familiar e Responsabilidades Parentais, p.21.
62 O surgimento da Mediagdo Familiar esta estritamente ligado ao facto de nesta cidade se verificar uma
elevada taxa de divorcio.

83 Em Franca, o recurso a mediagdo depende do acordo prévio das partes. Neste pais a mediacdo é possivel
em todas as areas de direito, salvo nos casos em que se demonstre contréria a ordem publica, sendo que se
verifica com maior frequéncia nos processos de familia e nas acBes de baixo valor. Atualmente existem
oitenta Servicos de Mediacdo Familiar em funcionamento. [https://e-justice.europa.eu/home.do]

64 Em Espanha tem-se verificado um aumento da litigancia, o que acaba por ter repercussdes na celeridade do
funcionamento da administragédo da justica. Para fazer face a este problema recorreu-se aos MRAL uma vez
gue estes se mostram mais eficazes do que o modelo tradicional. Ainda ndo existe uma regulamentagéo
especifica em matéria de mediagdo apesar do Ministério da Justiga estar a desenvolver trabalho nesse sentido,
através da transposi¢do da Diretiva 2008/52/CE. A ordem juridica espanhola consagra a mediagdo laboral,
familiar e penal. Ao nivel da Mediacdo Familiar existem Varios servigos que variam de cidade para cidade.
Para além dos Centros de Mediacdo Familiar (privados) foi recentemente criado, em Madrid, um Servico
Municipal (publico e gratuito) de Mediacdo Familiar. [https://e-justice.europa.eu/home.do]

85 Em Italia a mediacéo é introduzida através do Decreto Legislativo n.° 28/2010 e atua ao nivel dos litigios
em matéria civil e comercial que tenham por objeto direitos disponiveis, sendo o seu processo opcional. Em
1988, com o apoio do Municipio de Mildo, foi criado o primeiro organismo de Mediacao Familiar publico e
gratuito. [https://e-justice.europa.eu/home.do]

% Na Bélgica, os primeiros Centros de Mediacdo surgem a partir do ano de 1986. Neste pais o recurso a
mediacdo s6 é possivel quando em causa estejam litigios que surjam no dominio do direito civil (e familiar),
comercial, laboral e penal. O recurso a mediacao resulta da vontade das partes e ndo existe qualquer sancao
guando néo seja possivel alcangar o acordo. [https://e-justice.europa.eu/home.do]

7 Na Alemanha a mediag8o é sempre permitida, a ndo ser que exista uma obrigacdo legal que imponha o
recurso a via judicial. O processo ndo € gratuito e a execuc¢do do acordo poderé ser feita por um advogado ou
por um notério (de acordo com os artigos 794.° e 796.° do CPC alemao). A Mediacdo Familiar existe na
Alemanha desde 1982. [https://e-justice.europa.eu/home.do]
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Desde o seu surgimento é possivel apontarmos um conjunto de iniciativas,
publicas e privadas, juridicas e institucionais, desenvolvidas com o objetivo de permitir a
sua implementacédo e desenvolvimento no territorio portugués.

A Mediacdo Familiar encontra assim espaco no nosso pais pois apresenta-se como
um fenémeno de mudanca e amadurecimento da sociedade®®.

E no ano de 1993, com a criagdo do Instituto Portugués de Mediacdo Familiar®®,
por iniciativa de alguns psicologos, terapeutas familiares, magistrados e juristas, que a
Mediacdo Familiar comeca a dar os primeiros passos em solo nacional.

Entre 1994 e 1995 ocorre o primeiro curso de formacdo de mediadores familiares,
organizado pelo Centro de Estudos Judiciarios em parceria com o Instituto Portugués de
Mediacdo Familiar.

Em janeiro de 1997 surge a Associa¢io Nacional para a Mediagdo Familiar’®, com
0 objetivo de a promover, divulgar e dinamizar, intervindo ao nivel do seu quadro
normativo de exercicio profissional™.

Nesse mesmo ano, mas no més de setembro, o Gabinete de Mediagdo Familiar’
inicia o seu funcionamento’®, Este Gabinete resulta de um protocolo de colaboragéo entre o
Ministério da Justica e a Ordem dos Advogados e surge com o proposito de garantir um
servico publico e gratuito de Mediacado Familiar aos casais em situacao de rutura.

O GMF serviu como impulsionador para o nascimento do projeto de “Mediacéo
Familiar em Conflito Parental”. Este projeto foi desenvolvido por equipas
interdisciplinares que trabalhavam em articulacdo com os tribunais. A sua finalidade era a

implantacdo de um servigo de Mediacdo Familiar em matéria de regulacdo do exercicio do

8 Aguiar, Carla Zamith Boin (2009). Mediacdo e Justica Restaurativa: a humanizagdo do sistema processual
como forma de realizagdo dos principios constitucionais, p. 100.

8 QOrganismo de indole privada.

0 Esta associacdo, de carater privado, surge por iniciativa de um grupo de magistrados, advogados,
terapeutas familiares e psicologos, todos com formagdo em Mediacdo Familiar.

L Farinha, Anténio e Lavadinho, Conceicdo (1997). Mediagdo Familiar e Responsabilidades Parentais, p.22.
2 Doravante passara a ser designado por GMF.

73 Este Gabinete foi criado pelo Despacho n.° 12 368/97, de 9 de dezembro de 1997, do Ministério da Justica,
[publicado no D.R. Il Série. N.° 283 (09-12-1997)] entretanto revogado pela al. a) do artigo 13.° do Despacho
n.° 18 778/2007.
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poder paternal’®, surgindo primeiramente com carater experimental e aplicando-se apenas
as situacoes de divorcio e de separacdo”.

Inicialmente, a area de competéncia do GMF abrangia somente a comarca de
Lisboa mas, a partir de 200276, ¢ alargada as comarcas de Sintra, Amadora, Cascais,
Oeiras, Loures, Mafra, Seixal, Barreiro e Almada. A criagdo do GMF vem assim
proporcionar aos casais em situacdo de rutura a possibilidade de ultrapassarem o seu litigio
num ambiente diferente, no qual a solucdo alcancada resultara de um processo de
comunicacdo e negociacdo entre as partes e que deverd acautelar a continuidade das
relagdes entre pais e filhos.

Em 1999 é publicado o Decreto-Lei n.° 133/99, de 28 de agosto, que altera a
Organizacdo Tutelar de Menores’’ e consagra no seu artigo 147.°-D a possibilidade de, em
processos de regulacdo do exercicio do poder paternal, recorrer a mediacdo publica ou
privada, oficiosamente ou a requerimento, desde que com o consentimento dos
interessados, sendo o acordo obtido em mediacéo posteriormente homologado pelo juiz.”®

S6 em julho de 2007 é que o Sistema de Mediagdo Familiar’® inicia a sua
atividade. Este Sistema, de carater publico, resulta de uma determinacio governamental® e
procura incentivar os cidados a utilizarem os MRAL. E precisamente aqui que se permite
o0 recurso a Mediacdo Familiar. A criacdo do SMF alargou o servi¢o de mediacdo a varias
zonas do pais® e a outras matérias para além do exercicio das responsabilidades parentais

" Aguiar, Carla Zamith Boin (2009). Mediacdo e Justica Restaurativa: a humanizagéo do sistema processual
como forma de realizagdo dos principios constitucionais, p. 98.

> Entre 2002 e 2007 realizaram-se 431 mediacGes familiares e cerca de 2000 reuniGes de pré-mediacdo
(individuais e conjuntas). A percentagem de media¢6es que culminaram num acordo entre as partes foi
sempre superior a de media¢fes sem acordo (aproximadamente 61% de mediagBes com acordo). — Dados
apresentados pela Coordenadora do Sistema de Mediacdo Familiar - Inglez, Luisa Aboim (2008). Resolucéo
Alternativa de Litigios: Il coletdnea de textos publicados na NewsletterDGAE, p. 215.

6 O Despacho n.° 1091/2002 do Gabinete do Secretario de Estado da Justica [publicado no D.R. Il Série. N.°
13 (16/01/2002)] veio dar resposta a crescente procura dos servicos de Mediacdo Familiar, alargando o
ambito de intervencdo do GMF.

7 Regulada no Decreto-Lei n.° 314/78, de 27 de outubro, e doravante designada por OTM.

8 Importa ainda fazer referéncia a Recomendacdo N.° R (98) 1 aos Estados Membros da Unido Europeia,
emitida pelo Comité de Ministros do Conselho da Europa que vem dar um forte impulso a Mediagao Familiar
enquanto instituicdo e meio adequado de resolucéo de litigios familiares.

9 Doravante passara a ser denominado de SMF.

8 E criado pelo Despacho n.° 18 778/2007, de 13 de julho, [publicado no D.R. Il Série. N.° 161 (22/08/2007)]
do Secretério de Estado da Justica.

81 A Mediagdo Familiar passa a estar disponivel, a partir de 16 de julho de 2007, nas cidades de Coimbra,
Porto, Setlbal, Leiria € Braga e, a partir de 29 de dezembro, € alargada aos distritos de Braganca, Castelo
Branco, Guarda, Portalegre, Vila Real, Viseu e Regides Auténomas dos Acgores e da Madeira.
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(poder paternal)®. A sua organizacdo e funcionamento processa-se a partir do Gabinete
para a Resolucéo Alternativa de Litigios®® do Ministério da Justica.

Em 2008, ¢ dada a Mediacao Familiar um novo impulso com a publicacéo da Lei
n.° 61/2008, de 31 de outubro®, que alterou a redagio de varias normas do CC,
nomeadamente as do Regime Juridico do Divorcio. O artigo 1774.° do CC® passou a
consagrar a possibilidade de os conjuges, em processo de divércio, recorrerem aos servicos
de Mediacdo Familiar. Antes do inicio do processo de divorcio, as Conservatorias do
Registo Civil e os Tribunais tém o dever de informar os conjuges sobre a existéncia dos
servicos de Mediacdo Familiar e os seus objetivos®. Apesar de ser uma simples referéncia,
que muitas vezes podera até passar despercebida por aqueles a quem é dada, a verdade é
que tal constitui um importante passo dado na difusdo e divulgacdo da Mediagdo Familiar.
Se até entdo esta se tratava de um processo totalmente desconhecido, ao constar num
diploma tdo importante como o CC, mais pessoas poderdo tomar conhecimento da sua
existéncia e de todas as vantagens a si associadas.®’

A Mediagcdo Familiar encontra-se ainda consagrada na Lei n.° 103/2009%, de 11
de setembro, que consagra o regime juridico do Apadrinhamento Civil. No n.° 6 do artigo
25.° esta consagrada a possibilidade de, em qualquer estado da causa e sempre que for
conveniente, o juiz, oficiosamente, a requerimento dos interessados ou com O seu

consentimento, determinar a intervencdo dos servicos de Mediacdo Familiar com o

8 Nomeadamente nas seguintes matérias: regulacdo, alteracdo e incumprimento do exercicio do poder
paternal, divorcio e separacdo de pessoas e bens, conversdo da separacdo de pessoas e bens em divorcio,
reconciliacdo dos cOnjuges separados, atribuicdo e alteracdo de alimentos, provisérios ou definitivos,
atribuicdo de casa de morada de familia, privacdo do direito ao uso dos apelidos do outro conjuge e
autorizagdo do uso dos apelidos do ex-cOnjuge. Rodrigues, Hugo Manuel Leite (2010). Questbes de
Particular Importancia no Exercicio das Responsabilidades Parentais, p.63.

8 Doravante passara a ser denominado por GRAL.

8 publicada no D.R. | Série. N.° 212 (31/10/2008).

8 Redagédo do artigo 1774.° do CC com as alteracGes introduzidas por este diploma: Antes do inicio do
processo de divorcio, a conservatoria do registo civil ou o tribunal devem informar os cénjuges sobre a
existéncia e 0s objetivos dos servigos de mediacdo familiar.

8 Embora o artigo 147.>-D da OTM (referido anteriormente e ainda em vigor) conceda a possibilidade de
intervencdo dos servicos de mediacdo familiar nos processos de regulacdo do poder paternal por
determinacgdo do juiz (com a autorizagéo dos interessados), ou a pedido das partes, em qualquer estado da
causa.

87 Em sentido contrario, RITA LOBO XAVIER considera que a obrigacdo de prestar informacdo sobre a
existéncia dos servicos de Mediacdo Familiar € insuficiente pois representa muito pouco em termos
evolutivos no sentido da sua institucionalizagdo. Considera ainda que teria sido bem mais proveitoso que se
tivesse optado por uma solucdo semelhante a do artigo 147.°-D da Organizacao Tutelar de Menores. Xavier,
Rita Lobo (2009). Recentes altera¢es ao regime juridico do divorcio e das responsabilidades parentais: Lei
n.° 61/2008, de 31 de outubro, p. 27 (nota 29).

8 Publicada no D.R. | Série. N.° 177 (11/09/2009).
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objetivo de evitar que estes conflitos se prolonguem no tempo e dar aos menores uma
oportunidade de se expressarem, através do mediador.

Por dltimo importa referir a Lei n.° 29/2013, de 19 de abril. E a lei mais recente e
apesar de ndo regular especificamente a Mediacdo Familiar, estabelece os principios gerais
aplicaveis a mediacdo realizada em Portugal, bem como os regimes juridicos da mediagdo
civil e comercial, dos mediadores e da mediacdo publica. Este diploma concedeu um
engquadramento juridico a mediacdo, ao reconhecer juridicamente a confidencialidade do
processo e ao determinar que o desrespeito pela convencdo de mediacdo acarreta a
suspenséo do processo®.

Em concluséo, e olhando para o quadro geral da evolucdo histérica da Mediacdo
Familiar, desde o seu surgimento e incluindo todas as normas que a consagram e
contribuem para o seu aperfeicoamento e difusdo, é possivel observar que existe um
conjunto normativo muito completo, inclusive a partir da CRP, sobre mediagdo em geral e
mediag&o familiar em especial®®. O que é dificil de compreender é o porqué da Mediagéo
Familiar ainda ndo ter o destaque que merece (e precisa!) na sociedade portuguesa. Apesar
de todas as vantagens que claramente decorrem da Mediacdo Familiar, apesar de todas as
intervencdes e alteracOes legislativas, apesar de todo o seu sucesso, certo € que a mediacdo
ainda ndo estd consolidada no nosso pais nem enraizada na mentalidade da sociedade
portuguesa. S0 poucas as pessoas que a conhecem e sdo ainda menos 0s casais que em
fase de rutura a procuram como uma (possivel) solucdo para o seu desentendimento.
Acredito que o problema do “desconhecimento” relativo a Mediagao Familiar ndo esta na
sua consagracao legal nem na intervencdo dos mediadores. O problema estd na
mentalidade da sociedade, que teima em ficar presa a dogmas ultrapassados e acomodada a
decisbes tomadas por outros, fugindo assim a responsabilidade do compromisso. E urgente
romper com este comodismo e incutir nas pessoas a ideia de que a melhoria do sistema de

justica podera (e devera!) comecar no contributo de cada um de nos.

8 Baseado no artigo disponibilizado no seguinte endereco eletronico: http://www.cms-rpa.com.
% Ferreira, Jaime Octavio Cardona. Mediagdo Familiar e Espacos de Reencontro, obra publicada no endereco
eletronico: http://www.gemme.eu/nation/portugal/article/mediacao-familiar-e-espacos-de-reencontro.
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5. O PAPEL DA MEDIA(;AO FAMILIAR

A Mediacdo Familiar pretende contribuir para evitar o confronto do julgamento,
prevenir o incumprimento das sentencas e fomentar a participacdo e a responsabilidade
de ambos os progenitores, relativamente aos varios aspetos de Regulacéo do Exercicio do
Poder Paternal, por forma a garantir que ambos continuem a exercer as suas funcoes
parentais.®

O principal e mais evidente objetivo da Mediacdo Familiar € o de solucionar
conflitos familiares. Essa solucao devera ser alcancada de forma consensual, pelos proprios
interessados, numa Otica de didlogo e cooperacao e através de um procedimento flexivel e
adequado as exigéncias de cada caso.®? A Mediacdo Familiar devera assim ser utilizada
como um instrumento ndo sé de resolucdo mas também de prevencdo dos conflitos
familiares. Através desta serd assim possivel alcancar novas formas de resolucdo de
litigios, mais céleres e mais eficazes que as decisdes juridicas, possibilitando o
descongestionamento dos tribunais e contribuindo para a melhoria da sua estrutura e

funcionamento.®

6. FUNCIONAMENTO DA MEDIACAO FAMILIAR

Inicialmente, para que um litigio familiar pudesse desencadear um processo de
Mediacdo Familiar, teria que ser o juiz a remeter 0 processo para 0 GMF. Ou seja, quando
na pendéncia da acdo, o juiz, ao avaliar o caso, chegasse a conclusdo de que a Mediacao
Familiar seria 0 método mais adequado para o resolver, remeteria 0 processo para este
Gabinete. No entanto, como referi anteriormente, 0 GMF apenas funcionava na comarca de
Lisboa e a sua competéncia material limitava-se aos conflitos relacionados com a
regulacio do poder paternal.®* A resposta insuficiente dada pelo GMF s6 foi colmatada
com a entrada em funcionamento do SMF, em julho de 2007.

E através deste Sistema que as partes em litigio passam a poder recorrer
livremente a Mediacdo Familiar. A intervencdo do SMF podera ser anterior a existéncia de

um processo judicial (por iniciativa das partes) ou na sua pendéncia. Inicialmente o SMF

%1 Observatdrio Permanente da Justica, Percursos da informalizagdo e da desjudicializagdo — por caminhos
da reforma da administracdo da justica (analise comparada). p. 418. — Obra publicada no endereco
electronico http://opj.ces.uc.pt/pdf/6.pdf.

%2 Farinha, Anténio e Lavadinho, Conceicdo (1997). Mediagio Familiar e Responsabilidades Parentais, p.41.
% Farinha, Antonio e Lavadinho, Conceigdo (1997). Op. Cit., p.42.

% Gouveia, Mariana Franca (2012). Curso de Resolucéo Alternativa de Litigios, p. 65.
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apenas funcionava em alguns municipios a titulo experimental, mas atualmente abrange
todo o territério nacional®®.

Quando o processo de Mediacdo Familiar seja desencadeado por iniciativa do
juiz, através da remessa do processo para 0 SMF, o acordo alcancado em sede de mediacéo

carece obrigatoriamente de homologagéo.

6.1. AS FASES DO PROCESSO DE MEDIACAO

A Mediacdo Familiar € um processo informal que ndo estd sujeito a regras
processuais®. Contudo, e como qualquer processo, esta sujeita a principios e regras
comportamentais (que se impdem ao mediador e as partes) que deverdo ser observados
para que o seu fim seja alcancado. Além destes principios e regras comportamentais, 0
processo de Mediacdo Familiar desenvolve-se ainda em varias fases. Mais uma vez, estas
fases e a forma como sdo conduzidas e desenvolvidas pelo mediador ndo obedecem a um
esquema padrdo Unico, variando em funcdo de vérias condicionantes como o perfil do
mediador e dos mediados e a propria natureza e complexidade do conflito. A partir destas
condicionantes o mediador tem a liberdade para adotar a estratégia que considere mais
adequada para o litigio em concreto®’.

Dito isto, passarei a elencar algumas fases pelas quais o processo de Mediagédo
Familiar poderéa passar, salvaguardando sempre a ideia de que este elenco ndo é Unico nem
taxativo. De acordo com SUSANA FIGUEIREDO BANDEIRA®%, é possivel elencar
quatro fases do processo de Mediacdo Familiar:

Primeira Fase - Pré-mediacéo

Segunda Fase - A mediacédo propriamente dita

Terceira Fase - Enquadramento do conflito

Quarta Fase - Obtencdo do acordo de mediacdo ou insucesso da mediacdo

6.1.1. Primeira fase: pré-mediagdo®

Esta fase ocorre antes do processo de mediagdo, propriamente dito, ter lugar.

% Gouveia, Mariana Franca (2012). Curso de Resolugédo Alternativa de Litigios, p. 66.

% Bandeira, Susana Figueiredo (2002). Julgados de Paz e Mediag&o: um novo conceito de justica, p. 120.
% Bandeira, Susana Figueiredo (2002). Op. Cit., p. 120-121.

% Bandeira, Susana Figueiredo (2002). Op. Cit., p. 121.

% Bandeira, Susana Figueiredo (2002). Op. Cit, p. 120.
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Na fase da pré-mediacdo o mediador explica as partes no que consiste a mediacéo,
como é que o processo se ird desenrolar e 0 que envolve, quais 0s objetivos que se
procuram alcancgar, assim como as normas e regras comportamentais que devem ser
observadas. E ainda neste momento que o mediador devera avaliar se as partes s&o
mediaveis, se a questdo em conflito € medidvel e se ndo existem impedimentos de outra
natureza que inviabilizem o processo. Caso as partes manifestem vontade em prosseguir
com o processo, € agendada a primeira sessdo de mediacdo'®. Contrariamente, se as partes
ndo pretenderem prosseguir ou o mediador decidir que tal ndo € viavel, encerra-se o

processo e fica precludida a possibilidade de as partes recorrerem a Mediacdo Familiar.

6.1.2. Segunda fase: a mediacdo propriamente dita

Esta fase, ao contrario da pré-mediacdo que se reporta a uma Unica sessdo,
desenrola-se ao longo de varias sessGes. Inicia-se com uma pequena apresentacdo do
mediador, com o propdsito de se dar a conhecer as partes e, em simultaneo, ganhar a sua
confianca. Logo de seguida pedira, a cada uma das partes que explique qual o litigio que as
op0e e quais as razdes que estdo na sua origem, para que possa chegar ao cerne da questao.
O mediador devera escutar atentamente as partes e, se assim entender, tirar notas pessoais.
Durante a sessdo as partes deverdo falar livremente, sem interrupgdes. Para que a sesséo
flua da melhor forma é importante que o mediador adote uma estratégia que se adeque aos
interesses das partes. Finalizada esta parte, 0 mediador fara um breve resumo do que foi
partilhado e dara a oportunidade de cada um acrescentar ou corrigir o que achar necessario.
Com isto pretende-se confrontar as duas versdes (divergentes) do mesmo litigio, devendo o
mediador realgar aquilo em que estdo de acordo para, a partir daqui, surgirem as primeiras
negociacgoes.

E importante que o mediador dé a ambas as partes a mesma oportunidade para
falarem e ndo permita que os &nimos se exaltem e a comunicacéo se torne impossivel. Caso
cheguem a esta situacdo ou se torne impossivel prosseguir 0 processo (porque se chega a

um impasse ou porque o mediador ndo consegue ajudar as partes a ultrapassa-lo) o

10 O mediador que intervém na fase de pré-mediacdo ndo devera voltar a intervir como mediador na fase
seguinte. No entanto esta ideia ndo é imperativa podendo as partes, caso assim o prefiram, determinar que
aquele mediador devera mediéa-los no restante processo.
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mediador podera optar por reunir em separado com os litigantes. E a chamada técnica de

Caucus®,

6.1.3. Terceira fase: enquadramento do conflito

Depois deste resumo o0 mediador devera avancar no processo e procurar alcancar,
juntamente com as partes, pequenos acordos sobre os pontos em discussdo que as partes
estejam dispostas a aceitar'®®. E fundamental que o mediador perceba qual o0 momento
indicado para finalizar as negociacfes e iniciar 0 processo para obtencdo do acordo. Para
tal devera ajudar a criar uma vasta oferta de solucdes, para que as partes possam optar pela
que se melhor adequa ao seu litigio, sendo que esta ndo tem que ser Unica nem imposta. A
Unica regra a qual o acordo deverd obedecer € o respeito pelas partes e pelos seus

interesses. Tudo o resto cabera na criatividade e imaginagéo destas.

6.1.4. Quarta fase: obtencao do acordo ou insucesso da mediagao

Se a mediacdo for bem-sucedida, culminara na reducéo a escrito de um acordo de
mediacdo, no qual constardo todos os compromissos assumidos pelos mediados, que
devera ser assinado pelas partes e pelo mediador. Este acordo podera ter de ser
homologado pelo juiz. Quando seja esse o caso, tera valor de sentenca de tribunal de 12
instdncia. Quando ndo necessite de homologacdo, valerd como um acordo de vontades, ou
seja, tera valor meramente contratual®,

Caso a mediacdo ndo seja bem-sucedida, ou seja, caso as partes ndo consigam
alcancar o acordo, 0 processo da-se por terminado. Tanto numa hipdtese como na outra, o

mediador devera felicitar as partes por terem recorrido a uma via alternativa e extrajudicial

101 A técnica de caucus traduz-se na realizagdo de reunides separadas entre o mediador e cada uma das partes
em litigio. O recurso a esta técnica justifica-se em momentos de elevada desconfianca e tenséo entre as partes
que ndo permitem o estabelecimento de um didlogo e a clarificacdo dos interesses em causa. Ao recorrer a
esta técnica o mediador procura assim acalmar 0s animos e retomar as negociacdes, permitindo que cada uma
das partes possa ser sincera, pois tudo o que for revelado nestas sessfes sera absolutamente confidencial e
ndo podera ser revelado a outra parte, a ndo ser que exista um consentimento prévio nesse sentido. Esta
técnica tem sido alvo de polémica pois existem autores que defendem que o recurso a esta podera levar a
quebra da confianga das partes no mediador e no processo pois desconhecem aquilo que a outra parte revelou
e qual a postura do mediador perante tais factos, colocando em causa a sua imparcialidade. Consideram
mesmo que esta podera ser altamente perigosa para os mediadores inexperientes que quando regressam de
uma sessdo privada poderdo nao controlar de forma total os seus sentimentos. Em sentido contrario surge
JUAN CARLOS VEZZULLA que defende que se tiverem sido avaliados os riscos nao fara sentido exclui-la
em absoluto. SUSANA FIGUEIREDO BANDEIRA, no mesmo sentido, considera que esta deverd ser
utilizada com cautela e nas situagcdes em que o mediador j& ganhou a confianga das partes.

102 Bandeira, Susana Figueiredo (2002). Julgados de Paz e Mediag&o: um novo conceito de justica, p. 127.

108 Bandeira, Susana Figueiredo (2002). Op. Cit., p. 129.
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para a resolucdo do seu litigio e incentiva-las para que no futuro consigam manter um
relacionamento respeitoso e o cumprimento do acordo celebrado (quando este tiver sido

alcancado).

6.1.4.1. Valor juridico do acordo obtido em mediagao

O artigo 56.° da Lei dos Julgados de Paz®* diz-nos que é obrigatoria a
homologacéo do acordo obtido no processo de mediacao que ocorra nestes tribunais.

Relativamente aos acordos alcangados nos processos desenvolvidos no SMF, estes
séo reduzidos a escrito e assinados pelas partes mas ndo necessitam de homologagéo pelo
juiz, tendo valor meramente contratual. Contudo, se o processo de Mediacdo Familiar em
causa tiver sido desencadeado por iniciativa do juiz, na pendéncia de um processo judicial,
o0 acordo alcan¢ado tera que ser obrigatoriamente homologado pelo juiz.

A homologacao traduz-se na verificacdo da conformidade do acordo com a lei em
vigor'®, O acordo homologado pelo juiz tem valor de sentenca judicial, valendo
automaticamente como titulo executivo com especial forca executoria, admitindo apenas a
0posicio & execucdo com base nos fundamentos previstos no artigo 729.° do CPC%,
Quando a homologacdo ndo seja obrigatdria, o acordo terd valor meramente contratual,
valendo como titulo negocial, permitindo assim a deducdo de oposicdo a execugdo com
qualquer fundamento. O padréo de homologacéo determina que os acordos alcancados em
processo de mediacdo ndo poderdo ser contrarios a ordem publica nem ofensivos dos bons
costumes, sendo que 0 seu objeto devera estar na disponibilidade das partes e ter

idoneidade negocial.

104 O artigo 56.° da Lei dos Julgados de Paz diz-nos que se as partes chegarem a acordo, é este reduzido a
escrito e assinado por todos os intervenientes, para imediata homologacgéo pelo juiz de paz, tendo valor de
sentenca. Se as partes ndo chegarem a acordo ou apenas o atingirem parcialmente, o mediador comunica tal
facto ao juiz de paz. Recebida a comunicacao, é marcado dia para a audiéncia de julgamento, do qual sdo
as partes notificadas. A audiéncia de julgamento realiza-se no prazo maximo de 10 dias contados da
respectiva notificacdo das partes.

105 Gouveia, Mariana Franga (2012). Curso de Resolucéo Alternativa de Litigios, p. 76.

196 Gouveia, Mariana Franga (2012). Op. Cit., p. 78.
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6.2. A RELAC}AO DE COMPLEMENTARIDADE ENTRE A MEDIAQAO
FAMILIAR E O SISTEMA JUDICIAL

Posto isto é correto concluir que a Mediacdo Familiar apresenta-se
simultaneamente como forma alternativa e complementar de resoluc&o®®” de conflitos
familiares. Existe uma relagdo de complementaridade entre esta e o sistema judicial que se
manifesta tanto no momento anterior como no momento posterior ao da utilizagdo da via
judicial, uma vez que as partes poderdo recorrer a Mediacdo Familiar em qualquer um
destes momentos. E no sistema judicial que a Mediacdo Familiar obtém a consolidacio
juridica dos seus resultados, através da homologacdo dos seus acordos. Alids, é
precisamente destas condicOes, garantidas pelo sistema judicial, que depende, em ultima
analise, a Mediacdo Familiar'® No entanto, a Mediacio Familiar tanto necessita do
sistema judicial como, simultaneamente, contribui para a sua melhoria. Ao permitir o
descongestionamento dos tribunais, permite que estes se concentrem noutras areas, 0 que

se traduzird em ganhos ao nivel da morosidade e ao nivel da eficacia das suas solugdes.

7. AS GARANTIAS DA MEDIACAO FAMILIAR

O sistema de mediacéao familiar desenvolve a sua atividade
com garantia de voluntariedade, celeridade,
proximidade, flexibilidade e confidencialidade!®.

O artigo 2.° do Despacho n.° 18 778/2007° prevé um conjunto de garantias do
processo de Mediacdo Familiar que definem o funcionamento do SMF. Estas garantias
dizem respeito aos varios principios que orientam e asseguram o correto funcionamento da
atividade de Mediacdo Familiar. Refiro-me aos principios da voluntariedade, da celeridade,
da proximidade, da flexibilidade, da confidencialidade, da neutralidade e imparcialidade

(do mediador) e ao principio da cooperacao, respeito e boa-fé.

197 Farinha, Antdnio e Lavadinho, Conceicédo (1997). Mediacdo Familiar e Responsabilidades Parentais, p.41.
198 Farinha, Antdnio e Lavadinho, Conceicéo (1997). Op. Cit., p.42.

109 Farinha, Antonio e Lavadinho, Conceigdo (1997). Op. Cit., p.122.

110 Este artigo diz-nos que o SMF desenvolve a sua atividade com garantia de voluntariedade, celeridade,
proximidade, flexibilidade e confidencialidade.
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7.1. PRINCIP10 DA VOLUNTARIEDADE!

O principio da voluntariedade consagra a ideia fundamental de que o processo de
Mediacdo Familiar s6 existira se as partes assim o desejarem. A intervencao e participacdo
destas no processo tem que ser livre, esclarecida e ndo podera, em caso algum, estar sujeita
a qualquer tipo de coacdo ou pressdo. Ou seja, este principio vem determinar que sao as
partes que por decisdo préopria tém o poder de iniciar o processo, de decidir qual a
informacdo que desejam partilhar, se pretendem celebrar acordo ou ndo e podem ainda, a
todo o tempo, abandonar o processo'?. O principio da voluntariedade procura assim
valorizar e fortalecer as partes em conflito para que sejam elas proprias a alcangarem as
suas proprias decisbes, pois, tal como nos diz AMADEU COLACO as pessoas envolvidas
num conflito sdo as que melhor sabem como resolvé-lo.

Ninguém podera ser obrigado ou for¢ado a participar numa sessédo de mediacdo,
quando muito poderéa ser aconselhado nesse sentido.

Para além de serem as partes que tém o “poder” de iniciar 0 processo, a estas é
ainda reconhecida a faculdade de desistirem, a qualquer momento, sem que dai decorra
qualquer reclamacéo da outra parte ou consequéncia gravosa.

A voluntariedade podera verificar-se em 3 momentos distintos: inicia-se com a
manifestacdo da vontade das partes em recorrer a mediagdo, mantém-se ao longo do
processo (se as partes ndo desistirem) e, por fim, verifica-se na obtencéo do acordo, o qual
sera livremente subscrito pelas partes.

Por fim, importa referir que relativamente a este principio existem opinides
divergentes na doutrina. Se ha quem defenda que o sucesso da Mediacdo Familiar se deve
ao facto de esta ser um processo totalmente dominado pelas partes, no qual estas sdo livres
para 0 aceitarem ou recusarem, ha quem defenda, em sentido contrario, que o sucesso da
mediacdo sO sera alcancado se esta passar a estar consagrada como uma fase obrigatéria
aquando de um processo de divorcio. Retomarei a este ponto, de forma mais aprofundada,

no dltimo capitulo.

111 Segundo ROSSANA MARTINGO CRUZ, o principio da voluntariedade é condicdo sine qua non da
mediacdo — (2011). Mediacdo Familiar: Limites materiais dos acordos e o seu controlo pelas autoridades, p.
75.

12 Wilde, Zulema D. e Gabrois, Luis M. (2003). O que é mediacéo, p. 64.
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7.2. PRINCIP10 DA CELERIDADE

A Mediagdo Familiar procura dar uma resposta diferente da deciséo judicial, ndo
s0 ao nivel do conteldo mas também de tempo e complexidade. Assim sendo, o principio
da celeridade garante que a resposta dada pela mediacdo ocorre num periodo de tempo
inferior ao periodo de tempo em que é proferida uma decisdo judicial. O periodo maximo
no qual se deverd desenrolar o processo de mediacdo €, normalmente, noventa dias,
podendo este prazo variar entre 0s trinta e 0s noventa dias, conforme a complexidade do
litigio'®.

E possivel concluir que a celeridade inerente & mediacdo procura evitar toda a
morosidade e complexidade caracteristicas do sistema judicial e que em muito contribuem
para a sua faléncia engquanto resposta para os problemas familiares.

Para além de célere, pretende-se ainda que a mediacao tenha um custo acessivel a

todos os cidaddos.

7.3. PRINCIP10 DA PROXIMIDADE

Este principio concretiza-se, numa primeira fase, pela participacdo individual de
cada progenitor no processo. Nesta primeira fase o mediador ouvira cada uma das partes
para que possa perceber quais as suas verdadeiras motivagdes, procurando assim
tranquiliza-las e fazé-las perceber que a resolucdo do problema depende do empenho de
cada uma. Numa fase posterior, 0 mediador reunira com ambas as partes, em simultaneo,
dando assim um efetivo desenvolvimento a garantia da proximidade, na qual se pretende
que grande parte dos diferendos ja hajam sido esclarecidos e potencialmente
ultrapassados, para que seja possivel alcancar o acordo que ponha termo ao litigio que as
opde e que as levou a solicitar o servi¢o de Mediacdo Familiar.

O principio da proximidade consubstancia-se, portanto, na ideia de que a solucéao
alcancada é uma solugdo consensual, ou seja, uma solucdo que nasce da vontade das

partes, do didlogo estabelecido entre estas ao longo do processo, na sua capacidade

113 ANA SOFIA GOMES diz-nos que se as condicdes de dialogo entre os progenitores forem inexistente, ou
muito dificeis, a consequéncia serd a maior morosidade do processo. De igual modo, se as pretensdes dos
pais forem incompativeis, por exemplo, porque ambos querem ficar com a guarda do menor, ou porque pelo
menos um dos pais ndo abdica do exercicio em comum das responsabilidades parentais, ou porque nao estéo
de acordo relativamente ao montante de alimentos com que cada um dos pais deve contribuir para o
sustento dos menores, ou ainda porgque um dos progenitores se opde a que o seu filho conviva com o novo
companheiro do outro, todas estas vicissitudes sdo suscetiveis de causar maior delonga no alcance do
acordo. Podem até inviabiliza-lo. — Responsabilidades Parentais, p. 123, nota 200.
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negocial e ainda da consciencializa¢do dos progenitores de que cada um é responsavel pela
educacio dos seus filhos!4,

7.4. PRINCIPIO DA FLEXIBILIDADE

O principio da flexibilidade exprime-se em varias dimensGes e em varios
momentos ao longo do processo de Mediagdo Familiar.

Em primeiro lugar, este principio consagra a ideia de que a mediacdo adapta-se a
todo o tipo de litigios, ocorridos entre todo o tipo de pessoas.

Para além desta ideia, o principio da flexibilidade reporta-se ainda ao acordo
alcangado pelos progenitores no processo de Mediagdo Familiar. Como sabemos, para que
este se verifigue € necessario que as partes o queiram. No entanto ndo basta que as partes
tomem esta iniciativa. Quando um casal decide recorrer a Mediacdo Familiar fa-lo (ou
devera fazé-lo) com o objetivo de obtencdo de um acordo. E tal acordo s sera possivel se
ambas as partes estiverem predispostas ao dialogo e a concessdo de cedéncias matuas, ou
seja, se cada uma das partes estiver predisposta a adotar uma postura “flexivel”, na qual
partilhe as suas pretensdes e esteja aberta a acolher as pretensées do outro. Chegado o
momento da celebracdo do acordo propriamente dito, é extremamente importante que este
seja o mais “flexivel” possivel. Acordos muito rigidos e minuciosos levam, normalmente,
ao seu incumprimento, além de que dificilmente corresponderdo as verdadeiras
necessidades dos menores que, uma vez arrastados para um litigio que ndo é seu, deverao
ser a principal preocupagdo dos pais quando procuram o acordo®®.

Assim sendo, cada solucdo alcancada é uma solugdo Unica, original e criativa que
ndo obedece a nenhuma regra nem a nenhuma normat*e,

Por ultimo, esta ideia de flexibilidade esta também presente na informalidade das
sessOes de mediacdo. Apesar de obedecerem a determinadas regras (ja referidas
anteriormente), as sessdes de mediagdo regem-se, essencialmente, por todos estes
principios e ndo tanto por um formalismo imposto. Aliés, o processo de Mediacdo Familiar

caracteriza-se por ser livre, espontaneo, criativo e voluntario®’.

114 Farinha, Anténio e Lavadinho, Conceicdo (1997). Mediacdo Familiar e Responsabilidades Parentais,
p.124.

115 Farinha, Antonio e Lavadinho (1997), Op. Cit., p.124-125.

116 Bandeira, Susana Figueiredo (2002). Julgados de Paz e Mediag&o: um novo conceito de justica, p. 119.

117 Bandeira, Susana Figueiredo (2002). Op. Cit., p. 132.
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7.5. PRINCIP10 DA CONFIDENCIALIDADE

Um outro principio que orienta a Media¢do Familiar em especifico e a mediagéo
em geral, é o principio da confidencialidade. Este principio impde-se ao longo de todo o
processo e a todas as partes envolvidas no litigio, incluindo o mediador. Para as partes esta
obrigagdo ¢é apenas contratual!®, no entanto, para o mediador, esta obrigagdo decorre do
exercicio da sua profissdo e do respeito pelo sigilo profissional. O que significa que este
ndo podera, em momento algum, revelar o que se passou durante a sessao de mediacdo,
nem tdo pouco podera ser chamado num processo judicial posterior como testemunha ou
para desempenhar o papel de perito!!®,

O principio da confidencialidade tem expressdo legal no artigo 52.° da Lei dos
Julgados de Paz'?,

Para que este principio se verifique é necessario que, antes do inicio do processo
de mediagéo, as partes subscrevam um acordo de mediagdo no qual assumam e aceitem o
carater confidencial do processo?!. Este acordo ¢ reduzido a escrito e assinado por ambas
as partes. Devido a elevada importancia que assume no processo, este acordo devera ser
escrito com o maior cuidado e atencao.

Podemos assim concluir que sé a certeza da confidencialidade da mediacéo € que
possibilitard que as partes encontrem na Mediagdo Familiar um espaco tranquilo, no qual
se sintam a vontade para falar, sem receio de que aquilo que partilham possa ser mal

interpretado ou usado contra si‘??, potenciando assim a Mediac¢do Familiar como MRAL.

118 Existem autores que defendem que esta confidencialidade podera ser dispensada se as partes assim o
entenderem. E o caso de Henry Brown, Arthur Marriott, Jean Cruyplants, Michel Gonda e Marc Wagemans -
(2008). ADR Principles and Practice, p.131.

119 Gouveia, Mariana Franga (2012). Curso de Resolucéo Alternativa de Litigios, p. 82.

120 Redagéo do artigo 52.° da Lei dos Julgados de Paz: As partes devem subscrever, previamente, um acordo
de mediagdo, nos termos do qual assumem que a mediacdo tem caracter confidencial. As partes, 0s seus
representantes e o mediador devem manter a confidencialidade das declara¢Bes verbais ou escritas
proferidas no decurso da mediacdo. As partes ndo podem ter acesso aos documentos escritos pelo mediador
no decurso da mediacdo. O mediador ndo pode ser testemunha em qualquer causa que oponha os mediados,
ainda que ndo diretamente relacionada com o objeto da mediacéo.

121 Bandeira, Susana Figueiredo (2002). Julgados de Paz e Mediag&o: um novo conceito de justica, p. 136.

122 Neste sentido importa ter presente o artigo 22.° da Lei dos Julgados de Paz que nos diz que os juizes de
paz e os mediadores ndo podem fazer declaragfes ou comentarios sobre os processos que lhes estdo
distribuidos, e ainda o artigo 30.°, do mesmo diploma, que determina que os mediadores que colaboram com
os julgados de paz sdo profissionais independentes, adequadamente habilitados a prestar servicos de
mediacdo. No desempenho da sua funcdo, o mediador deve proceder com imparcialidade, independéncia,
credibilidade, competéncia, confidencialidade e diligéncia. Os mediadores estdo impedidos de exercer a
advocacia no julgado de paz onde prestam servico.
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7.6. PRINCIP10 DA NEUTRALIDADE E IMPARCIALIDADE

O principio da neutralidade e da imparcialidade decorre do principio da
autodeterminacéo e é, pela sua esséncia, um principio que se impde ao mediador, ndo sé ao
nivel da sua atuacdo mas também do papel que assumira durante o processo.

Decorre deste principio a ideia de que o mediador familiar, enquanto terceiro
elemento num processo de mediagédo, participa neste com o objetivo de facilitar e
restabelecer a comunicacdo entre as partes. O mediador ndo julga, ndo influencia, ndo
decide, ndo sugere nem impde solugcbes. Sdo as partes que continuam a ‘dominar’ o litigio
e é nelas que permanece o poder de decidir. Assim sendo ao mediador € exigida uma
postura passiva e uma participacao indireta, assim como uma conduta justa e equitativa,
ndo podendo favorecer uma das partes em detrimento da outra. Devera atuar despido de
preconceitos, de favoritismos e de todo o tipo de sentimentos que inviabilizem esta
imparcialidade. O mediador devera ser independente, ndo podendo ter qualquer interesse
no litigio ou ligacédo as partes.

Apesar de ser um principio fundamental na Mediacdo Familiar, a verdade é que a
neutralidade pode, por vezes, revelar-se num verdadeiro (e dificil) desafio para o mediador
que, enquanto ser humano, é também ele portador de sentimentos e convic¢Bes que
dificilmente conseguira desligar quando desempenha o seu papel.}%

Retomarei a este ponto, de forma mais detalhada, quando abordar o papel do

mediador e a sua importancia na Mediacdo Familiar.

7.7. PRINCIP10S DA IGUALDADE, DO RESPEITO E DA BOA-FE

Como referi anteriormente, o processo de Mediacdo Familiar devera ser acessivel
a todo o tipo de familias, sem qualquer tipo de restricdo. Esta aqui presente uma ideia de
igualdade. Para além desta ideia de igualdade impde-se ainda, para todo 0 processo e para
todos os intervenientes, o respeito mutuo e a certeza de que cada uma das partes agira de
boa-fé na procura do acordo que permita ultrapassar o conflito familiar. Assim sendo, ndo

123 PARKINSON alerta para o facto da neutralidade do mediador, no processo de mediagéo, ndo ser integral
uma vez que a sua intervencdo ndo se encontra destituida de valores. Ou seja, a sua influéncia junto das
partes é algo inevitavel, quanto mais ndo seja pela formagédo (juridica, terapeutica, social, cultural) que cada
um tem. — Ferreira, Paulo Alexandre Milheiro G. (2013). Audi¢do de Criancas e Jovens na Mediacdo
Familiar nos Casos de Separacdo e Divércio. Um estudo do ponto de vista dos Mediadores Familiares da
Regido Auténoma da Madeira, p. 93.
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poderdo ocorrer discriminacdes nem tratamentos desfavordveis em fungdo da condicédo
racial, social, cultural, politica?*,

Com tudo o que acaba de ser exposto ¢é possivel concluir que a Mediacdo Familiar
traduz-se num conjunto de principios e garantias que se adaptam a todo o tipo de litigios e
a todo o tipo de pessoas, procurando proporcionar uma cultura de consenso no
‘desconsenso ** que é gerado por um conflito familiar. Os deveres inicialmente cobrados

126

tornam-se compromissos assumidos==°, que se vao consubstanciar em acordos de mediacéo

que protagonizam verdadeiras solugdes para o conflito familiar.

8. O MEDIADOR FAMILIAR

O mediador € um gestor de conflitos comprometido com a promogao do
dialogo a ser estabelecido num contexto de confianga, que auxilia as partes

envolvidas a reformularem a situagdo de conflito em que se encontram??”,

Ao longo deste trabalho ja fui destacando por diversas vezes a figura do mediador.
Este surge no processo de Mediacdo Familiar como terceira parte do litigio, que nada tem a
ver com este, mas cujo contributo podera ser fundamental para a sua resolucéo.

De acordo com o artigo 7.° do Despacho n.° 18 778/2007, o mediador familiar é
um profissional especializado, que atua desprovido de poderes de imposi¢céo, de modo
neutro e imparcial, esclarecendo as partes dos seus direitos e deveres face a mediacao e,
uma vez obtido o respetivo consentimento, desenvolve a mediacdo no sentido de apoiar as
partes na obtencdo de um acordo justo e equitativo que ponha termo ao conflito que as

opde.1?8

124 Ferreira, Paulo Alexandre Milheiro G. (2013). Audicdo de Criancas e Jovens na Mediacdo Familiar nos
Casos de Separagdo e Divorcio. Um estudo do ponto de vista dos Mediadores Familiares da Regido
Auténoma da Madeira, p. 94.

125 Aguiar, Carla Zamith Boin (2009). Mediacdo e Justica Restaurativa: a humanizacéo do sistema processual
como forma de realizagdo dos principios constitucionais, p. 100.

126 Aguiar, Carla Zamith Boin (2009). Op. Cit., p. 100.

127 Aguiar, Carla Zamith Boin (2009). Op. Cit., p. 102.

128 Este artigo diz-nos ainda que no desempenho das suas fungdes, o mediador familiar observa os deveres de
imparcialidade, independéncia, confidencialidade e diligéncia, devendo, em qualquer fase do processo de
mediagdo, logo que verifique que, por razdes legais, éticas ou deontoldgicas, a sua independéncia,
imparcialidade ou isencdo possam ser afectadas, solicitar a sua substituicdo. Nao é permitido ao mediador
familiar intervir, por qualquer forma, nomeadamente como testemunha, perito ou mandatario, em quaisquer
procedimentos subsequentes a Mediacdo Familiar, independentemente da forma como haja terminado o
processo de mediacdo, e mesmo que a referida intervencdo s6 indirectamente esteja relacionada com a
mediagdo realizada.
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O mediador familiar é, portanto, um profissional treinado em mediacdo'?® que
disponibiliza os seus conhecimentos e presta 0S seus servigos, mas ndo se apresenta como

um especialista*°

nem atua com autoridade. Ele é chamado ao processo com o objetivo de
ajudar o casal em litigio, para que juntos possam trabalhar a comunicagédo e a cooperagéo
entre os litigantes, de forma a superarem o litigio que os afasta.

A intervencdo do mediador no processo de mediacdo podera ser despoletada
através de duas vias: a contratual e a nomeacdo. A via contratual ocorre quando a sua
intervencdo resulta de um acordo (clausula contratual) no qual as partes escolhem aquele
mediador com base nos seus conhecimentos e resultados obtidos noutros processos. A
nomeacao verifica-se nos casos em que o mediador ndo possui qualquer relacdo prévia
com as partes e tem como objetivo alcancar um acordo que melhore a relacdo entre as
partes.'®! Escolhem aquele mediador como poderiam escolher outro qualquer.

As funcbes do mediador familiar passam por provocar e facilitar a comunicacéo
entre as partes, por ser um ouvinte atento, por desenvolver estratégias que permitam as
partes encontrarem a confiangca necessaria para exporem 0S seus medos € 0S Seus
interesses, e por se mostrar imparcial. Alias, esta € uma caracteristica fundamental do
mediador: a imparcialidade. Na sua atuacdo, o0 mediador deve ser orientado pelas garantias
referidas no ponto 7., no entanto, aquelas que mais se destacam e que mais influenciam a
sua conduta sdo, sem davida, a imparcialidade e a neutralidade. Como forma de garantir
esta imparcialidade e neutralidade, ao mediador € aplicavel o regime de impedimentos e
escusas estabelecido na Lei n.° 29/2013!%, De acordo com o artigo 27.° desta lei, o
mediador, antes de aceitar a sua escolha ou nomeacdo, deverd revelar todas as
circunstancias que possam suscitar fundadas duavidas sobre a sua independéncia,

imparcialidade e isencdo. Este dever de revelacdo verifica-se durante todo o processo de

125 Gouveia, Mariana Franga (2012). Curso de Resolucéo Alternativa de Litigios, p. 50.

De acordo com o artigo 8.° do Despacho n.° 18 778/2007, os requisitos para a selecdo de mediadores
familiares sdo os seguintes: submissdo a um procedimento de seleccdo, idade superior a 25 anos, estar no
pleno gozo dos direitos civis e politicos, ser detentor de licenciatura adequada (n&do especificando que tipo de
licenciatura, pelo que € possivel encontrar mediadores da varias areas, tais como Direito, Psicologia,
Sociologia, Servi¢o Social, Filosofia, Geografia, Arquitetura), estar habilitado com um curso de Mediagéo
Familiar reconhecido pelo Ministério da Justica, ser pessoa idonea e por ultimo, ter o dominio da lingua
portuguesa.

130 Aguiar, Carla Zamith Boin (2009). Mediacdo e Justica Restaurativa: a humanizagéo do sistema processual
como forma de realizagdo dos principios constitucionais, p. 103.

181 Wilde, Zulema D. e Gaibrois, Luis M. (2003) O que é mediac3o, p. 67.

132 Artigo 21.9, n.° 3 da Lei dos Julgados de Paz, com as alteragdes introduzidas pela Lei n.° 54/2013, de 31
de julho.
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mediacdo, por isso, quando estejam em causa circunstancias supervenientes ou de que so
tenha conhecimento depois de aceitar a escolha ou nomeagéo e que ponham em causa a sua
imparcialidade ou independéncia, o mediador devera de imediato revela-las as partes. Caso
este considere que por razdes legais, éticas ou deontoldgicas, a sua independéncia ou
imparcialidade estejam comprometidas, ndo devera aceitar mediar aquele conflito ou, caso
ja tenha iniciado o procedimento, deverd interrompé-lo e pedir a sua escusa. As
circunstancias que impBem esta revelacdo e que poderdo levar ao seu afastamento
reportam-se aos casos em que existe uma relacdo familiar ou profissional (atual ou prévia)
do mediador com uma das partes ou um interesse financeiro, direto ou indireto, no
resultado da mediagéo.

Resulta ainda do principio da confidencialidade que o mediador ndo pode ser
testemunha, perito ou mandatario em qualquer causa relacionada, ainda que
indiretamente, com o objeto do procedimento de mediagdo.*® Este regime de
impedimentos e suspei¢cdes, que procura garantir a neutralidade e imparcialidade do
mediador, é absolutamente necessario para que se estabeleca uma relacdo de confianca
entre as partes e 0 mediador, pois sO assim é que sera possivel alcancar o sucesso da
mediagéo.

O processo de Mediacdo Familiar € um processo que lida com seres humanos
unidos por sangue ou por afinidade. Estdo em causa relacfes que pela sua natureza
envolvem sentimentos afetivos fortes que contribuem para agudizar os conflitos, tornando-
os ainda mais complexos e dificeis de perceber!34. Por isso, 0 mediador familiar devera ter
uma preparacao adequada e uma qualificacdo especifica para desempenhar as suas fungdes,
uma vez que a ele é exigida uma maior sensibilidade e uma grande idoneidade moral*®®
perante todos estes sentimentos, principalmente aqueles que ndo sdo expressos, procurando
que estes fluam e se manifestem?3,

Nas palavras de SUSANA FIGUEIREDO BANDEIRAY’, o mediador é apenas
um facilitador da comunicacdo. Ele é chamado ao processo com a tarefa de provocar o

dialogo entre as partes e ouvi-las. O mediador devera escutar atentamente as partes pois sO

133 Artigo 28.° da Lei n.° 29/2013.

134 Nas palavras encantadoras do professor alemdo IERING a forca do direito jaz no sentimento, tal e qual a
forca do amor. E, quando falta o sentimento, o conhecimento e a inteligéncia ndo podem substitui-lo.
Teixeira, Salom&o Lopes (2007). A Medicéo e o Desafio da Complexidade, p. 59.

135 Wilde, Zulema D. e Gaibrois, Luis M. (2003) O que é mediacio, p. 84.

136 Teixeira, Salom&o Lopes (2007). Op. Cit., p. 59.

187(2002). Julgados de Paz e Mediagdo: um novo conceito de justica, p. 116-117.
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assim € que estas irdo perceber que podem confiar nele e que sé com a partilha da sua
historia, das suas verdadeiras preocupacdes e receios, € que poderdo alcangar um acordo
justo e adequado ao bem familiar, que se pretende que perdure para além da rutura.*®

E ainda importante que o mediador respeite as partes e as trate como pessoas
capazes de resolver o seu litigio e superar as diferengas. Deve ouvi-las sem julgamentos
nem preconceitos pois ndo € essa a sua fungdo, nem foi para isso que o escolheram. Se as
partes quisessem ser julgadas nédo teriam recorrido a uma via extrajudicial para resolverem
0 seu problema. Ter-se-iam sujeitado a uma deciséo judicial.

O mediador nunca poderéa sugerir solucbes, muito menos impo-las. Ele devera ser
uma espécie de sujeito passivo, um elemento invisivel'®, que apenas ajuda as partes a
alcancarem o acordo que ponha termo ao litigio. O acordo depende das partes, Unica e
exclusivamente da sua vontade.

Do que acaba de ser exposto é possivel concluir que existem alguns
comportamentos que o mediador ndo devera adotar nunca. Refiro-me ao julgamento das
pessoas, a atribuicdo de razdo a uma das partes em detrimento da outra, a atuacdo com
autoridade, ao desrespeito pelas partes, a imposicao da sua vontade/decisdo, a colocagédo de

questdes como forma de satisfazer a sua curiosidade'*°, entre outros.

8.1. CODIGO EUROPEU DE CONDUTA PARA MEDIADORES!**

Ainda neste contexto, é importante referir o Cdodigo Europeu de Conduta para
Mediadores. Este codigo traduz-se num conjunto de normas juridicas (deontoldgicas e
éticas) que determinam a atuacdo dos mediadores e garantem a protecdo dos cidaddos que
recorrem & mediacdo®*?. Procura ainda proteger o mediador enquanto profissional,
garantindo assim a sua atuacdo de forma isenta, imparcial e independente, impondo-lhe
normas de conduta que se verificam ndo s6 na sua atuacdo, mas também na sua relacdao

com os mediados e com outros profissionais.

1% Farinha, Anténio e Lavadinho, Conceicdo (1997). Mediacdo Familiar e Responsabilidades Parentais,
p.126.

139 Bandeira, Susana Figueiredo (2002). Julgados de Paz e Mediagdo: um novo conceito de justica, p. 117.

140 Aguiar, Carla Zamith Boin (2009). Mediacdo e Justica Restaurativa: a humanizagéo do sistema processual
como forma de realizagdo dos principios constitucionais, p. 104.

141 Este cddigo podera ser consultado no endereco eletrénico http://ec.europa.eu/civiljustice/adr/adr_ec_ code
_conduct _en.pdf

142 vargas, Lucia F. Barreira Dias (2006). Julgados de Paz e Mediacdo: uma nova face da justica, p.73.

48


http://ec.europa/

8.2. FISCALIZAQAO DA ATIVIDADE DO MEDIADOR

Por ultimo, importa ainda referir que a atividade do mediador esta sujeita a
fiscalizacéo, tal como resulta do artigo 9.° do Despacho n.° 18 778/2007, que nos diz que a
atividade dos mediadores é fiscalizada pela comisséo referida no n.° 6 do artigo 33° da Lei
n.° 78/2001, de 13 de julho, ou seja, é da competéncia do servico do Ministério da Justica
definido por portaria do membro do Governo responsével pela area da justica.

9. O ADVOGADOE A MEDIAQAO FAMILIAR

De acordo com o artigo 18.° da Lei da Mediagéo (Lei n.° 29/2013, de 19 de abril),
as partes podem comparecer pessoalmente ou fazer-se representar nas sessdes de
mediacdo, podendo ser acompanhadas por advogados, advogados estagiarios ou
solicitadores, sendo que estes ficam sujeitos ao principio da confidencialidade.

A primeira vista poderiamos achar que a intervencio de um advogado num
processo de Mediacdo Familiar é algo absolutamente contraditério e adverso a sua
esséncia. Vejamos entdo. Um advogado, ao longo de toda a sua formacao, é direcionado
para o conflito e para neste desenvolver o seu trabalho. Ele estuda o conflito, procura
formas de o contornar, de o explorar, de 0 aumentar ou até mesmo de o apagar. Por sua
vez, 0s MRAL surgem como uma resposta alternativa ao sistema judicial e totalmente
diferente, que tem como objetivo ultrapassar o conflito, tendo presente as especificidades
concretas de cada caso, 0s interesses das partes envolvidas e a complexidade da questéo.

Um advogado, que desconheca os fins da Mediacdo Familiar, poderd achar que
esta, a semelhanca dos restantes processos de mediacdo e de todos os MRAL em geral, séo
uma afronta a sua atividade profissional pois contribuem para a diminuicdo da litigancia e,
consequentemente, do seu trabalho.

Esta € uma ideia completamente errada e que devera ser esclarecida e
ultrapassada. Antes de mais é fundamental perceber que o advogado atua na mediagao com
0 mesmo propdsito que atua num julgamento, no entanto percorre um caminho e um
método substancialmente diferentes.'*®> Quando um advogado participa num processo de

mediacdo, fa-lo para acompanhamento e aconselhamento do seu cliente, apenas.}* A

143 Cardoso, Carlos Carvalho (2007). Boletim da Ordem dos Advogados, n.° 47, p. 50.
144 Cardoso, Carlos Carvalho (2007). Op. Cit., p. 47.
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principal fungdo do advogado, neste &mbito, € proteger os seus clientes de acordos ilegais
ou desfavoraveis aos seus interesses. Para tal o advogado deverd, antes de se iniciar o
processo, explicar ao seu cliente no que consiste a Mediacao Familiar, quais 0s seus custos,
beneficios, a sua natureza e objetivos, qual o papel do mediador e a sua importancia no
processo.

O recurso a esta via de resolucdo de litigios tem como fim alcancar um acordo que
permita as partes ultrapassarem o litigio, ou pelo menos encontrarem formas de viverem
com ele. Assim sendo, existem vantagens para todos. Os mediados, além de verem o seu
conflito ultrapassado, ndo necessitam de recorrer a um tribunal e sujeitar-se a uma deciséo
tomada por alguém que ndao conhecem e que dificilmente perceberd a esséncia do conflito.
O advogado Vvé o seu cliente satisfeito e, perante um novo conflito, ndo hesitara a procurar
0S Seus servigos novamente. Para além de todas estas vantagens € possivel ainda afirmar
que a presenca do advogado no processo de Mediagdo Familiar poderd ainda ser
importante como sujeito “fiscalizador” da atividade do mediador. Se o processo de
mediacdo fosse restrito as partes e ao mediador, dificilmente seria possivel controlar e
garantir que este estaria a respeitar os principios e fundamentos essenciais na Mediagédo
Familiar.

Face ao exposto é possivel assim concluir que a ideia de que a pratica da
mediacdo vem obstar a préatica da advocacia é totalmente errada e devera ser abandonada.
Cabe, a cada um de nos, enquanto juristas, compreender que a via judicial ndo € a Unica
saida possivel e que quanto mais depressa assimilarmos esta ideia, mais depressa
estaremos a contribuir para o processo de desjudicializacdo que se impde no nosso sistema
de justica e que permitira aligeirar a carga processual nos tribunais, retirando da sua
competéncia os atos e procedimentos que possam ser eliminados ou transferidos para

outras entidades.}*®

10. VANTAGENS E DESVANTAGENS DA MEDIACAO FAMILIAR
No que ao processo de Mediacdo Familiar diz respeito, é possivel identificarmos
varias vantagens e algumas desvantagens. Relativamente as vantagens, a doutrina tem sido

moderadamente unanime. Poderemos assim enumerar as seguintes vantagens:

145 Cardoso, Carlos Carvalho (2007). Boletim da Ordem dos Advogados, n.° 47, p. 50.
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E um procedimento célere, eficaz e econdmico (comparativamente ao

processo judicial);

e O inicio do processo exige e envolve poucos riscos;

e E amigavel e potencia um ambiente de colaboracdo entre todos os
intervenientes;

e Contrariamente ao processo judicial, a Mediacdo Familiar reduz o desgaste
emocional;

e Traduz-se num processo acessivel as partes ao nivel da linguagem utilizada
uma vez que deixa de ser tdo técnica e juridica, sendo compreensivel por
qualquer cidadéo;

e O conflito é encarado numa perspetiva mais proxima das partes e das suas
necessidades reais e € tratado com o objetivo claro da sua sana¢ao*®;

e Tem como objetivo a preservacao das relacdes familiares;

e Sao as partes que detém o dominio do processo. Isto significa que sdo elas
que assumem o papel mais importante no processo de mediacdo. O processo
sO se iniciard se estas assim o pretenderem. A obtencdo do acordo sO
ocorrera por vontade destas e quando for satisfatorio a pretensdo de ambas.
As partes € que determinam se querem ser acompanhadas por advogados,
peritos ou testemunhas e qualquer uma delas podera desistir do processo
assim que verifique que este ndo salvaguarda os seus interesses. No fundo, a
Mediacdo Familiar estimula a autodeterminacdo, habilitando as pessoas a
resolverem o seu proprio litigio;

e Permite alcancar solucdes criativas e flexiveis que se mostram mais
adequadas as especificidades dos litigios e das pessoas. Ndo existe uma
solucdo pré-estabelecida, a Unica condicdo a qual devera respeitar o acordo
é a salvaguarda e o respeito pelos interesses dos mediados;

e O processo de Mediacdo Familiar assenta no didlogo entre as partes, por

isso, 0 acordo obtido fomenta o vinculo paterno-filial, ao mesmo tempo que

146 Martins, Pedro Morais (2004). I11 Conferéncia: Meios Alternativos de Resolugéo de Litigios, p.134-135.
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permite a co-responsabilizacdo de ambos os progenitores pelas funcoes
parentais®*’;

O acordo resulta, Unica e exclusivamente, da vontade das partes e todos
ganham com este;

Mesmo que ndo seja possivel alcancar o acordo, a Mediagdo Familiar j& por
si traz inUmeras vantagens para os seus utilizadores uma vez que lhes
concede a oportunidade de partilharem como se sentem, clarificando a sua
situacdo e a posicao da outra parte;

Enquanto MRAL, a Mediacdo Familiar favorece as solucdes de consenso,
ao mesmo tempo que reduz a conflitualidade e atua como um importante
mecanismo facilitador da comunicagdo entre as partes'*;

A sua flexibilidade permite a sua aplicacdo a um leque diversificado de
conflitos;

E um processo informal. Apesar de obedecer a algumas regras, a Mediag&o
Familiar rege-se essencialmente pelos principios da confidencialidade, da
imparcialidade, da neutralidade e da informalidade, o que permite que esta
se apresente como um processo livre, espontaneo, criativo e voluntario'4®;

E um processo confidencial que concede as partes a liberdade para falarem
abertamente dos seus problemas e a certeza de que a sua vida familiar e
privada ndo serd julgada em “praga publica”;

E ainda um processo que evita o confronto entre as partes, apresentando-se
como um meio pacificador das relagdes;

Por Gltimo, e provavelmente ndo tdo consensual, a Mediacdo Familiar
apresenta-se também vantajosa para o préprio sistema judicial pois, ao
liberta-lo de varios processos, permite a sua concentracao em areas gque nao
sdo passiveis de resolucdo através de meios alternativos, o que se traduzira
ndo s6 em ganhos ao nivel da morosidade mas tambeém ao nivel da eficacia

das solucdes apresentadas pela justica tradicional*®.

147 \antagens apresentadas por ANTONIO FARINHA e CONCEICAO LAVADINHO, comparando a
Mediacdo Familiar ao sistema de justica tradicional - (1997). Mediacdo Familiar e Responsabilidades

Parentais, p.20.

148 Bandeira, Susana Figueiredo (2002). Julgados de Paz e Mediag&o: um novo conceito de justica, p. 132.
149 Bandeira, Susana Figueiredo (2002). Op. Cit., p. 133.
%0 Vargas, Lucia F. Barreira Dias (2006). Julgados de Paz e Mediagdo: uma nova face da justica, p. 59.
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No entanto, & Mediagdo Familiar também tém sido apontadas algumas objecdes,
tais como:
e A falta de observancia das regras e da existéncia de supervisdo da atividade
realizada pelo mediador;
e E a deficiente concretizagdo do processo de mediagdo por parte de alguns

profissionais®®!.

11. COMPETENCIA MATERIAL DA MEDIA(;AO FAMILIAR
Como j4 tive oportunidade de referir, 0 Despacho n.° 18 778/2007, do Gabinete do
Secretario de Estado da Justica, veio impulsionar a Mediacdo Familiar ao prever a sua
regulamentacdo e desenvolvimento. Este despacho resultou da constatacdo de que o
sistema publico de Mediacdo Familiar suportava um campo de atuacdo muito reduzido pois
sO previa a mediacdo de conflitos, em matéria familiar, nos casos de regulagdo do exercicio
parental. Este diploma veio assim alargar o campo de acdo da Mediacao Familiar. O artigo
4.° no qual se encontra regulada a competéncia material do SMF, determina que este
poderd mediar conflitos, no &mbito de relagdes familiares, nas seguintes matérias:
e Na regulacdo, alteracdo e incumprimento do regime de exercicio do poder
paternal;
e Nos processos de divércio e separacdo de pessoas e bens;
e Na conversdo da separacao de pessoas e bens em divorcio;
e Nareconciliacdo dos conjuges separados;
e Na atribuicdo e alteragdes da pensdo de alimentos, provisorios ou
definitivos;
e Na privacdo ou autorizacao do direito de uso dos apelidos do outro cénjuge;
e Na autorizacdo para uso da casa de morada de familia.
Apesar de o SMF, enquanto sistema publico de mediacédo, ter competéncia para
atuar nestas matérias, € importante ter em conta que a Mediacdo Familiar ndo se restringe
apenas a estas questdes. Para além dos litigios que resultem da regulagdo das

responsabilidades parentais, a Mediacdo Familiar tem um enorme contributo a dar no

151 Xavier, Rita Lobo (2009). Mediagdo Familiar e Contencioso Familiar: articulagdo da atividade de
mediacdo com um processo de divércio, p. 1136.
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contexto da separacdo e do divércio, ndo s6 ao nivel dos acordos alcancados e na
possibilidade de os alterar, mas também no processo de partilha dos bens comuns e nas
acOes de responsabilidade civil entre os conjuges. Outra questdo relativamente recente e
que também podera ser abordada no ambito da Mediacdo Familiar € a possibilidade de
“compensa¢do” de um dos conjuges, prevista no artigo 1676.° do CCX2 Esta
“compensagdo” verifica-se quando um dos conjuges deu um contributo para os encargos da
vida familiar que foi consideravelmente superior ao devido porque renunciou, de forma
excessiva, a satisfacdo dos seus interesses em favor da vida em comum, com prejuizos
patrimoniais importantes'®,

Como se conclui do que aqui foi exposto, a Mediagdo Familiar podera ser um
recurso alternativo para um variado leque de questdes que ndo se esgota na regulacao das
responsabilidades parentais. Contudo, é importante fazer a ressalva de que este ambito de
aplicacdo ndo é ilimitado e, como tal, existem questdes que ndo sdo aconselhaveis para

tratamento no d&mbito da Mediagdo Familiar.

11.1. CASOS EM QUE NAO E ACONSELHAVEL O RECURSO A
MEDIAQAO FAMILIAR
E possivel identificarmos situacdes as quais a Mediagdo Familiar ndo apresenta
uma solucdo adequada, tornando-se o recurso ao processo judicial inevitavel e
incontornavel. Trata-se de situacfes que, por causa do objeto do litigio ou das pretensdes
das partes, ndo é possivel a aplicacdo do processo de mediacdo. Como exemplos
poderemos destacar as seguintes situacoes:
e Quando um dos litigantes procure na sentenca uma decisdo punitiva (a
condenagdo da outra parte) e, consequentemente, a abertura de um

precedente;

1520 artigo 1676.° do CC (com as alteracdes introduzidas pela Lei n.° 61/2008) determina que o dever de
contribuir para os encargos da vida familiar incumbe a ambos os conjuge (...). Se a contribui¢do de um dos
cdnjuges para os encargos da vida familiar for consideravelmente superior (...) esse cOnjuge tem direito de
exigir do outro a correspondente compensacao. O crédito referido (...) sO é exigivel no momento da partilha
dos bens do casal, a ndo ser que vigore o regime da separacdo. N&o sendo prestada a contribuicdo devida,
qualquer dos cénjuges pode exigir que lhe seja diretamente entregue a parte dos rendimentos ou proventos
do outro que o tribunal fixar.

158 Xavier, Rita Lobo (2009). Mediagdo Familiar e Contencioso Familiar: articulacdo da atividade de
mediacdo com um processo de divdrcio, p. 1134.
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e (s casos em que 0s interesses em causa sejam negociaveis (ou seja, quando
estejamos perante um interesse publico, matéria relacionada com o crime,
violéncia doméstica, ...);

e As situacdes em que pelo menos uma das partes beneficiara com o
“arrastamento” do processo judicial;

e Quando ndo existe, em nenhuma das partes, a motivacdo necessaria para
alcancar o acordo de Mediagdo Familiar e colocar um fim ao litigio®*;

e Nos casos em que uma das partes ndo esta presente ou representada, pois
assim dificilmente havera responsabilizacdo pela solucdo alcancada;

e Nas situacdes de ma-fé de uma das partes;

e Quando existe um desequilibrio de poder™>;

¢ Nos litigios que envolvem uma elevada quantia de dinheiro;

e Situacdes nas quais o recurso ao tribunal é essencial e predominante!®.

Para além destas situacfes, existem ainda questdes que ndo podem ser objeto de
mediag&o pois, tecnicamente, ndo poderdo sequer ser objeto de conciliacdo. De acordo com
o0 principio geral consagrado nos artigos 842.° a 849.° do CC, ndo podera ser objeto de
mediacio a relacdo juridica indisponivel segundo a lei substantiva'®’. Dentro desta
proibicéo € possivel enquadrarmos os direitos que nio sdo suscetiveis de convencdo!®, ou
seja, 0s processos-crime, as agfes que resultem na contestacdo ao poder paternal e a
autoridade do marido, as acdes que respeitem ao estado familiar'®®, as questdes de
validade ou nulidade do casamento'®®, alguns direitos sucessorios, a obrigacdo de prestar

alimentos futuros'®?, e por Gltimo, os casos em que haja intervencdo do Ministério Publico.

154 Existem situacGes nas quais as partes pretendem que o litigio perdure pois é a Gnica forma que possuem
para manter aquela relacéo. Wilde, Zulema D. e Gaibrois, Luis M. (2003). O que é mediacéo, p. 31.

155 A autora MARIA CLARA SOTTOMAYOR defende que existem matérias que, pela sua natureza, devem
ser excluidas da Mediacdo Familiar. Refere-se assim as situagdes nas quais se verifica um claro desequilibrio
de poderes entre as partes. Como exemplos refere a violéncia doméstica, os maus tratos infantis, o consumo
de drogas e alcool, assim como a existéncia de doencas do foro psicoldgico. No fundo séo situagBes que nao
encontrardo uma resposta adequada na Mediacdo Familiar, ndo podendo, de forma alguma, ser penalizado o
progenitor que prefira, nestes casos, recorrer ao sistema de justica tradicional - (2011). Regulacdo do
exercicio das responsabilidades parentais nos casos de divorcio, p. 35-36.

1%6 Vargas, Lucia F. Barreira Dias (2006). Julgados de Paz e Mediac&o: uma nova face da justica, p. 60

157 Wilde, Zulema D. e Gaibrois, Luis M. (2003). Op. Cit., p. 32.

1%8 Estes direitos estdo previstos no artigo 844.° do CC.

159 Artigo 845.° do CC

160 Artigo 843.° do CC.

161 Artigo 374.° do CC que se refere apenas aos alimentos futuros, excluindo-se da norma os alimentos ja
prestados.
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CAPITULO IV
MEDIAQAO FAMILIAR: OBRIGATORIA OU VOLUNTARIA?

Ao longo deste trabalho sempre foi notdria a minha atitude favoravel a Mediacéo
Familiar. Alias, se assim ndo fosse, nem teria tomado a iniciativa de estudar e aprofundar
esta matéria. Contudo, se j& antes me intrigava o porqué da Mediacdo Familiar ndo ser um
meio de resolucdo alternativo enraizado na cultura portuguesa e com um numero crescente
de adeptos, agora que tenho a certeza que esta ainda se encontra muito distante de toda a
sua potencialidade, tenho ainda mais dificuldade em compreender. Até certa parte €
compreensivel que assim seja. A natureza conflituosa e a aversdo & mudanca, tdo
caracteristicas da sociedade portuguesa, ajudam a perceber. Mas sé até certo ponto. Por
isso, quando me deparei com a tese da obrigatoriedade da Mediacdo Familiar, questionei
seriamente se a solucdo para (todos) os seus problemas nao passariam por ai.

N&o fui pioneira na minha constatacdo pois, relativamente a esta problematica,
revelaram-se vaérias (e diferentes) opinides que possibilitam uma reflexdo aprofundada.

O problema levantado pela instituicdo da mediacdo obrigatéria assume duas
vertentes distintas, mas igualmente importantes, que deverdo ser tidas em conta nesta
discussdo: por um lado importa clarificar se a obrigatoriedade ndo serd incompativel com
as garantias da mediacdo e, por outro lado, importa questionar se a criacao de restricdes,
pelo préprio Estado, no acesso a justica, ndo violara as exigéncias constitucionais do
acesso a justical® e se existira uma aceitacdo voluntaria pelo particular de instancias de

decisdo & margem da jurisdicdo do Estado®,

1. MEDIACAO VOLUNTARIA
Como ja tive oportunidade de referir, o principio da voluntariedade constitui
condi¢io sine qua non da mediacio!®*. Com isto pretendo reforcar a ideia de que o

processo de Mediagdo Familiar resulta da vontade das partes em litigio, ou seja, sdo estas

162 Gouveia, Mariana Franga (2012). Curso de Resolugdo Alternativa de Litigios, p. 56-57.

163 Sjlva, Paula Costa e (2009). A Nova Face da Justica: os meios extrajudiciais de resolucdo de
controvérsias, p.43.

184 Cruz, Rossana Martingo (2011). Mediacdo Familiar: limites materiais dos acordos e o seu controlo pelas
autoridades, p. 75.
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que decidem se pretendem recorrer a esta via, a prossecucao deste procedimento depende
unicamente da sua vontade e somente delas poderd resultar um acordo que possibilite a
superacdo do litigio.

Em Portugal estd consagrada a mediacdo voluntaria. Para comprovar esta
afirmacdo é necessario ter em conta o artigo 4.° da Lei n.° 29/2013 que nos diz que o
procedimento de mediacdo é voluntario, sendo necessario obter o consentimento
esclarecido e informado das partes para a realizacdo da mediagdo, cabendo-lhes a
responsabilidade pelas decisbes tomadas no decurso do procedimento, e o artigo 2.° do
Despacho n.° 18 778/2007 que determina que o SMF desenvolve a sua actividade com
garantia de voluntariedade, celeridade, proximidade, flexibilidade e confidencialidade.

A maioria da doutrina tem considerado que a instituicdo da mediacdo obrigatéria
em Portugal seria algo contraproducente, defendendo que o carater voluntario da mediacéo
€ um requisito indispensavel que tera de ser transversal a todo o processo. Mesmo que esta
obrigatoriedade apenas seja “inicial”, ou seja, que apenas determine a presenca das partes
numa sessao de pré-mediacao, anterior ao processo propriamente dito, na qual o mediador
esclarece as partes sobre os objetivos da mediacdo e no final exista a possibilidade de
escolha entre prosseguir ou ndo com o processo, tal obrigatoriedade colocard em causa
toda a esséncia voluntaria da mediac&o®. O problema que aqui se levanta é precisamente
a forma como as partes percebem e encaram a mediacdo obrigatéria. O facto de serem
obrigadas a recorrer a este meio, a reacao natural serd encara-la como mais uma etapa num
longo procedimento que terd de ser cumprido antes de acederem aos tribunais. Assim
sendo, dificilmente despertara a motivacdo necessaria para alcangar um acordo, correndo o
sério risco de ser considerada como mais um atraso na resolugdo do conflito®®®,
Argumentam ainda que a caracteristica fundamental da mediacdo que permite a sua
distingdo dos restantes meios de resolucdo de litigios é o facto de serem as partes que
dettm o pleno dominio do processo. Se as partes forem obrigadas a mediar, tal
comprometerd esta possibilidade podendo até, de acordo com a opinido destes autores,

inviabilizar a mediacdo e comprometer o seu Sucesso.

185 Cruz, Rossana Martingo (2011). Mediagdo Familiar: limites materiais dos acordos e o seu controlo pelas
autoridades, p. 77.

166 Sjlva, Paula Costa e (2009). A Nova Face da Justica: os meios extrajudiciais de resolucdo de
controveérsias, p.43-44.
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No entanto, todos estes argumentos sdo de prova dificil. Em primeiro lugar, néo
existe em Portugal esta tradigdo, logo ndo existem dados que permitam uma correta
avaliacdo. Em segundo lugar, e recorrendo aos paises nos quais foi instituida a mediagéo
obrigatdria, os resultados obtidos diferem muito uns dos outros e ndo apresentam

conclusdes dbvias.t®’

2. MEDIACAO OBRIGATORIA

Contrariamente ao caso portugués, existem paises que consagram a mediacao
obrigatoria. Um desses casos € o Brasil, no qual se estabeleceu uma obrigacdo prévia de
submeter os conflitos familiares a mediacdo. Importa ressalvar que esta obrigacdo nédo se
aplica a todo o processo e apenas imp@e a participacao dos litigantes numa sessao inicial,
na qual é explicado o funcionamento da mediacdo. Finalizada esta sessdo, cabera a estes
decidir se continuam o processo ou se 0 ddo por encerrado’®®, A obrigatoriedade apenas se
refere a esta sessdo inicial, sendo que a adesdo a mediacdo depende da vontade dos
litigantes. A Argentina ¢ também um dos exemplos de implementacdo da mediacédo
obrigatoria. No entanto essa imposicéo acabou por ditar o seu fracasso pois, ao imporem a
mediacgdo as partes em litigio, estas acabaram por encara-la como mais uma formalidade a
ser ultrapassada rapidamente. Outro exemplo é o caso Alemdo. Neste pais existem, em
diversos Estados, sistemas de mediacdo obrigatéria que impGem as partes a mediagédo
prévia ao processo judicial. A Italia também aderiu, mais recentemente, a mediacdo
obrigatoria. No entanto esta s6 se verifica em determinados tipos de litigios (como por
exemplo, aqueles em que estejam em causa direitos reais, partilhas, sucessdes ou
arrendamentos). Apesar de ainda se manter em vigor, esta tem sido alvo de muita
contestacdo. Por ultimo, também nos Estados Unidos da América se verificou a
implantacdo da mediacdo obrigatoria, a qual foi bem aceite porque se considerou que nao
criava obstaculos ao direito de acesso a justica.

167 Por exemplo, no caso dos Estados Unidos da América os estudos realizados apresentam resultados
dispares. Alguns demonstram que a taxa de sucesso na mediacao voluntaria e na mediagdo obrigatoria ronda
0s 70%. Noutros a conclusao é totalmente oposta, referindo que a taxa de acordo na mediagdo obrigatdria é
inferior (cerca de 46%) relativamente a da mediacdo voluntaria (62%). Gouveia, Mariana Franga (2012).
Curso de Resolugdo Alternativa de Litigios, p. 61.

168 presas, Inmaculada Garcia (2008). Scientia Jvridica: revista de direito comparado portugués e brasileiro,
n.° 316, p. 719.
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Os autores que defendem a implementacdo da mediacdo obrigatdria invocam que a
realizacdo de uma sessdo inicial obrigatoria ndo condiciona nem fere a esséncia da
mediacdo nem viola a sua garantia de voluntariedade, uma vez que as partes ndo sao
obrigadas a prosseguir com o processo. Esta sessdo apenas tem como finalidade levar ao
conhecimento dos litigantes a existéncia, 0s objetivos e 0s propositos da mediacéo.
Simplesmente, ao invés de ndo usarem esta técnica por desconhecimento, tém a faculdade
de a rejeitar. SO com a existéncia desta sessdo € que os cidaddos poderdo efetivamente
conhecer a mediacdo e s6 com este conhecimento € que estardo reunidas as condigdes para
que possam tomar uma decisdo livre e esclarecida sobre o seu litigio e sobre as vérias

alternativas que dispdem para a sua resolucao.
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CONCLUSAO

Perante tudo o que foi abordado e avaliadas todas as opiniGes e posicdes é
possivel chegar a importantes conclusdes. Em primeiro lugar, é 6bvio que a Mediacao
Familiar tem um importante contributo a dar na resolucdo dos conflitos familiares.
Qualquer litigio que surja no ambito do Direito da Familia acarreta um certo grau de
complexidade que, por envolver pessoas tdo proximas e cujos vinculos irdo perdurar para
além do litigio, rapidamente se transforma num problema delicado que necessita de uma
abordagem diferente e merece uma resposta adequada. Esta abordagem é perfeitamente
garantida pela Mediacdo Familiar sendo que, dificilmente, a resposta adequada para estes
casos passard por uma decisdo judicial (obrigatéria), tomada por um terceiro totalmente
alheio ao contexto daquele conflito, que tem como missdo aplicar leis gerais a casos
particulares. A alternativa que a Mediacdo Familiar apresenta para estes problemas tdo
sensiveis e cada vez mais recorrentes traduz-se numa verdadeira solucdo, adequada as
necessidades das pessoas, possibilitadora de restabelecer o que foi destruido e recuperar
sentimentos.

No entanto, com isto ndo quero dizer que esta sera a Unica resposta para estes
problemas. Como tive oportunidade de referir, ndo acredito que a Mediacdo Familiar deva
substituir os meios judiciais nem minimizar o seu contributo na resolugdo dos conflitos
familiares. Alias, os sistemas devem funcionar numa relacdo de complementaridade e
nunca de sobreposi¢do. Contudo, existem litigios (como é o caso dos conflitos familiares)
que pela sua natureza poderdo ser resolvidos através de mecanismos de resolu¢do nao
judiciais, uma vez que se revelam como uma solugcdo mais adequada e vantajosa.

Posto isto, é importante ter em conta que, apesar de todo o esfor¢o que tem vindo
a ser desenvolvido, a Mediacdo Familiar (e os restantes MRAL) ainda ndo faz parte do
senso comum nem tdo-pouco se encontra enraizada na cultura portuguesa, sendo
facilmente confundida com outros institutos (por exemplo, com a venda de seguros e
imdveis)'®. Assim sendo, por muito potencial que a Mediagdo Familiar apresente como
processo de resolucdo de litigios, se esta ndo for conhecida pelos casais que se encontrem
em fase de divdrcio, nunca podera ser utilizada por estes e nunca podera cumprir o seu

proposito de ajuda-los a ultrapassarem o seu litigio, através de um acordo familiar que seja

169 Cardoso, Carlos Carvalho (2007). Boletim da Ordem dos Advogados, n.° 47, p. 48.
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mutuamente aceite, equilibrado e que tenha em conta os interesses de todos,
principalmente dos filhos menores.

Torna-se assim necessario avaliar as lacunas da Mediacdo Familiar e procurar
possiveis respostas para estas, com 0 objetivo de promover a Mediacdo Familiar e
contribuir na sua difus&o e crescimento.

Dito isto, o primeiro problema a abordar e que podera ser um forte condicionante
do sucesso da Mediacdo Familiar prende-se com a forma como os conflitos familiares séo
reencaminhados para o processo. A questdo que se deve fazer € se, verificando-se a
existéncia de um litigio familiar que se insira na competéncia material do SMF, este devera
ser obrigatoriamente remetido para 0 SMF e ai resolvido em sede de mediacdo? Ou se
deverda ser o0 juiz a avaliar as circunstancias do caso e a decidir se este segue a via judicial
ou extrajudicial? Ou entdo, se deverd permanecer unicamente na esfera juridica dos
litigantes o poder de decidir qual a via a optar? Ou seja, 0 que aqui se questiona é se a
Mediacdo Familiar devera ser obrigatdria ou se, pelo contrério, as partes terdo a liberdade
para poderem decidir qual a via a seguir.

Avaliados os pros e contras acabo por concluir que concordo com aqueles que
defendem a obrigatoriedade da Mediagdo Familiar, apesar de o fazer até certo ponto e com
algumas reservas. A primeira reserva evidencia-se logo no tipo de litigios que possam ser
submetidos a este processo. Na minha opinido, quando se verifique a existéncia de um
determinado conflito familiar e as partes pretendam recorrer a via judicial, o juiz devera
reencaminhar o processo para a Mediacdo Familiar. Contudo, ndo o podera fazer nos casos
em que tendo em conta o objeto e as pretensdes das partes, ndo seja aconselhavel a
aplicacdo do processo de mediagdo (como por exemplo os casos que referi no subcapitulo
11.1). Excluidos assim estes litigios, 0 juiz devera, perante a existéncia de um conflito
familiar que incida sobre questbes como a regulacéo, alteracdo e incumprimento do regime
de exercicio do poder paternal, o divdrcio e separacdo de pessoas e bens, a reconciliacdo
dos cbnjuges separados, a atribuicdo e alteracBes da pensdo de alimentos, provisorios ou
definitivos, a privagdo ou autorizagdo do direito de uso dos apelidos do outro cénjuge ou a
autorizacdo para uso da casa de morada de familia, encaminhar obrigatoriamente as partes
para a participacdo numa sessao inicial de Mediacdo Familiar. Esta sessdo seria orientada
pelo mediador que apresentaria a Mediacdo Familiar, os seus objetivos, finalidades, as

vantagens que dai poderdo decorrer, qual o seu funcionamento, qual o valor juridico do
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acordo obtido e quais as consequéncias da ndo obtencéo do acordo (ou seja, o regresso do
litigio a via judicial). SO depois de totalmente esclarecidas é que as partes poderiam assim
decidir qual das vias pretenderiam seguir.

Acredito que esta sessdo inicial de mediacdo (obrigatdria) ndo violaria o direito de
acesso a justica. Este direito, que devera ser garantido pelo Estado, procura garantir o
acesso aos tribunais e o exercicio dos direitos pelos cidaddos. Ou seja, 0 Estado nunca
podera impedir que alguém exerca os seus direitos em tribunal, uma vez que tal constituiria
uma grave violacdo ao direito de acesso a justica. Posto isto, ndo vejo razdo alguma para
considerar que esta sessdo de mediacdo pudesse ser vista como um obstaculo no acesso a
justica. Pelo contrario, encaro-a como uma forma de aproximagcéo do cidaddo a estal’®.

Finalizada a sessdo inicial de mediacdo, as partes teriam que decidir se
continuavam 0 processo por esta via ou se preferiam que o seu conflito fosse resolvido
pelas instancias judiciais. Relativamente a este ponto fago novamente uma ressalva. Apesar
de considerar que seria muito vantajoso que nesta sessdo inicial participassem,
obrigatoriamente, todas as familias que vivenciem um litigio que possa ser mediado, ndo
considero nada benéfico nem nada aconselhavel que estas sejam obrigadas, depois de
esclarecidas e conhecedoras da Mediacdo Familiar, a recorrer a esta. No fim desta sesséo
as partes terdo liberdade total para a sua decisdo: ou decidem recorrer a mediacdo ou
decidem n&o recorrer e dai ndo podera resultar qualquer sancéo. As partes tém que saber
que a decisdo apenas é sua e desta ndo decorrerd qualquer consequéncia. SO assim € que
sera possivel tomarem uma deciséo livre e esclarecida, e s6 assim estarad garantido o carater
voluntario do processo de Mediacdo Familiar.

Mesmo que a decisdo das partes seja a de ndo recorrer a Mediacdo Familiar, esta
sessdo inicial obrigatdria ja tera servido os seus propdsitos: divulgar a Mediacdo Familiar e
dar a conhecer as partes litigantes a existéncia de outras formas de resolucéo de litigios,
possibilitando que estas tomem a sua decisdo com essa consciéncia.

Sendo vejamos. O crescimento e desenvolvimento da mediagdo nédo tém sido os
esperados e ao fim de dezassete anos desde a sua implantagéo, o seu sucesso ainda néo foi
alcancado. As estatisticas demonstram que os numeros da mediacéo tém diminuido, o que
demonstra o desanimo que se faz sentir entre os profissionais desta area. Apesar de ainda

serem muito recentes e pouco massificados, o desenvolvimento e impulsionamento que 0s

170 Gouveia, Mariana Franga (2012). Curso de Resolucéo Alternativa de Litigios, p. 60.
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MRAL tém sofrido deve-se a atuacdo do Estado nesse sentido. Para além deste incentivo
pablico destacam-se ainda algumas iniciativas de d&mbito privado que procuram publicitar
estes meios e leva-los ao conhecimento do maior nimero de pessoas. Apesar de todas estes
esforcos, é dificil mas real notar que os MRAL sdo ainda desconhecidos para a maioria
dos cidad&os e vistos, com alguma desconfianca, pelos juristas.!”* Torna-se necessério,
para além das iniciativas j& dinamizadas, adotar outras tais que permitam dar a conhecer,
ao maior namero possivel de pessoas, todas as vantagens que decorrem da resolugdo de um
litigio através de um meio alternativo ndo judicial. A incrementacdo da mediacdo depende
essencialmente da sua divulgacdo. E esta sessdo permitiria isso mesmo. Além de que as
partes, ndo recorrendo a Mediacdo Familiar naquela situagdo, num futuro litigio, por ja
serem conhecedoras dessa possibilidade (e eventualmente pela frustracdo de o sistema
judicial ndo ter ditado a melhor solugcdo em conflitos anteriores) poderdo sentir-se tentadas
a recorrer. Acredito também que a dificuldade existe, tdo-somente, no conhecimento (que
ndo existe!) destas formas de resolucdo alternativa. Uma vez conhecidas, serd uma questao
de tempo até que exista uma procura espontanea destas.

No entanto, se pensarmos apenas na divulgacao da Mediacdo Familiar, poderemos
ainda ter em conta outras iniciativas que poderiam ser igualmente dinamizadas com o
proposito de divulgar a mediacdo e, consequentemente, promové-la. Em primeiro lugar é
importante acabar com a ideia que, infelizmente e incompreensivelmente, é partilhada por
muitos juristas, juizes, advogados e conservadores que, desconhecendo todas as vantagens
inerentes a estes meios, defendem que estes apenas contribuirdo para diminuir o seu
trabalho e, consequentemente, 0 seu proveito remuneratério. Esta mudanca de mentalidade
devera comecar a ser trabalhada desde cedo e poderé passar, por exemplo, pelo ensino da
mediacdo nas faculdades de direito.

Em segundo lugar é necessario compreender que esta mudanca de mentalidade
ndo se impOe apenas a comunidade juridica. Ela devera alargar-se a toda a sociedade. A
sociedade portuguesa, ou pelo menos uma grande parte da sociedade portuguesa, encara o
recurso ao tribunal, aquando da existéncia de um litigio, como algo inevitavel para a sua
resolucdo. Desconhecem outras formas de resolugéo de litigios e ignoram que o recurso ao

tribunal acarretara, inevitavelmente, mais conflitualidade. A Gnica coisa que tém em mente

111 Cruz, Rossana Martingo (2011). Mediagdo Familiar: limites materiais dos acordos e o seu controlo pelas
autoridades, p. 21.
63



é a sua razdo e de que forma poderdo leva-la até as Ultimas consequéncias, ou seja, até a
ultima instancia de recurso, independentemente de esta ser contréria a lei ou desprovida de
qualquer utilidade ou sustentagdo juridical’?,

Em terceiro e ltimo lugar, para além desta mudanca de mentalidade, poderemos
ainda destacar algumas medidas concretas que poderdo ser adotadas com o objetivo de
dinamizar e potenciar o0s MRAL. Falo, por exemplo, na existéncia de um sistema de
“triagem” de litigios. Este sistema consistiria na audi¢do das partes envolvidas num litigio,
antes de recorrerem a um tribunal. As partes seriam ouvidas por profissionais
especializados que avaliariam se a situacdo em concreto poderia ser resolvida através do
recurso a um meio de resolucdo alternativa ou, se pelo contrario, o recurso as instancias
judiciais seria a solu¢do mais indicada. Com esta “triagem” evitava-Se a acumulagéo de
processos nos tribunais que, no ambito do Direito da Familia (assim como nos restantes
ramos de direito mas no Direito da Familia, por ser uma area tdo delicada que envolve
problemas do foro intimo das pessoas, acaba por ser mais notdrio) acarreta consequéncias
muito graves pois, o juiz, com a falta de tempo e com a necessidade de dar resposta a todas
as solicitacdes, poderad ndo ouvir as partes, ndo ter sequer oportunidade para as questionar e
descobrir quais as verdadeiras razGes que motivaram aquele litigio. Note-se que este
sistema de “triagem” s6 seria compativel com os principios orientadores da Mediagdo
Familiar se, depois de realizada a triagem, as partes pudessem optar pela via a seguir,
mesmo que a sua escolha se faca no sentido contrario ao do aconselhamento prestado.

Outra ideia que podera ajudar na divulgacdo dos MRAL ¢ a sua localizacdo
estratégica. Fixar um gabinete de resolucdo alternativa num local acessivel e frequentado
por um grande numero de pessoas poderia ser uma forma de dar conhecimento da sua
existéncia. Se as pessoas souberem que existem locais, acessiveis e proximos, que poderdo
oferecer uma solucdo ao seu litigio mais célere e simplificada que a do Tribunal, com
certeza que passardo a recorrer a estes com maior frequéncia®’3.

Por altimo, algo que também poderia ser aplicado no nosso ordenamento juridico

(& semelhanca do sistema judicial alem&o) traduz-se na ideia de as partes, quando propdem

172 Cruz, Rossana Martingo (2011). Mediagéo Familiar: limites materiais dos acordos e o seu controlo pelas
autoridades, p. 42.
1 As sugestbes a respeito da possibilidade de existéncia de um sistema de triagem e da localizagdo
estratégica dos gabinetes de resolucdo alternativa sdo da autoria de ANTONIO FERREIRA GIRAO
[Presidente da Associacdo Sindical dos Juizes Portugueses] - (2000). Conferéncia: Meios Alternativos de
Resolucdo de Litigios, p. 45-60.
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uma agdo junto de um tribunal, terem de indicar se j& tentaram resolver o seu litigio através
de medidas extrajudiciais, tais como a mediagdo, e se existem motivos especificos para ndo
considerarem essa possibilidade. Seria uma forma de levar as pessoas a pelo menos
refletirem sobre o assunto.

Contudo, acredito que a divulgacdo da Mediacdo Familiar ndo é a Unica vantagem
que decorre da instituicdo desta sessdo inicial obrigatoria. Se assim fosse, se 0 objetivo
unico desta sessdo fosse divulgar os servigos de Mediacdo Familiar, ndo precisariamos de
ir tdo longe e poderiamos recorrer a quaisquer outras iniciativas, como as que acabei de
referir. A existéncia de uma sessdo inicial obrigatoria, para além de possibilitar a
divulgacdo da Mediacdo Familiar enquanto MRAL, confere ainda as partes a oportunidade
de a conhecerem e encararem como um verdadeiro meio pacificador das relacdes
familiares, preservando-as e permitindo que os casais em litigio alcancem uma solucéo de
consenso que fortaleca o vinculo paterno-filial porque, apesar da separagdo, os filhos
continuardo a ser comuns e necessitam que o acordo alcancado, para além de salvaguardar
0s seus interesses, possibilite a continuidade das relacbes e potencie efeitos duradouros e
pacificadores.

Face a tudo isto, questiono seriamente se ndo serd possivel promover a
consagracao de uma sessao inicial obrigatdria de Mediacdo Familiar, a titulo experimental,
aplicavel a um leque reduzido de litigios. S6 assim poderiamos determinar a abertura das
pessoas a este processo e s assim poderiamos reunir 0os dados necessarios para avaliarmos
se esta seria bem-sucedida. Que riscos correriamos ao tentar? O prolongamento e demora
do processo judicial? A ndo cooperacio dos litigantes? E certo que as partes até poderdo
considerar que esta sessdo é mais uma fase do processo e que s6 contribuiré para atrasar a
resolucdo do litigio. No entanto, acredito que é um risco que valera a pena correr, pois 0s

ganhos que dai poderdo resultar serdo muito maiores.

Posto isto, e face a tudo o que abordei e aprofundei com este trabalho, acabo por
concluir que a Mediagdo Familiar ndo é mais do que um processo de descoberta, que se
traduz na oportunidade ideal para as partes se conhecerem a si proprias e perceberem
aquilo que poderdo construir na sua relagdo!’®, sendo certo que acabarfo por reconhecer

que a resolucdo de qualquer litigio depende do didlogo, da abertura, da cedéncia e da

174 Teixeira, Salomdo Lopes (2007). A Mediacéo e o Desafio da Complexidade, p. 30.
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verdade!™. Por isso, cabe a cada um de nos descobrir aquilo pelo qual valera a pena lutar e
parece-me que lutar pela nossa familia, pelas nossas pessoas, vale muito mais do que lutar
pelos nossos interesses pessoais e egoistas. A mudanca devera comecar em cada um de
nos, ao evitar a conflitualidade e a litigancia, mas também se impde a sociedade em geral,
que pare de ignorar as mudancas necessarias no nosso sistema de justica e, por Gltimo, ao
nosso Estado, que deverd, hoje mais do que nunca, estar atento aos cidaddos e as suas

verdadeiras necessidades, ao invés de se preocupar (tanto) com ndmeros e formulas.

1% Silva, Paula Costa e (2009). A Nova Face da Justica: os meios extrajudiciais de resolucdo de
controvérsias, p.46.
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