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RESUMO

A problemaética do desemprego e os seus efeitos na economia global tornaram-se
numa das preocupagdes sociais mais relevantes do século XXI. A apresentacdo de
propostas e solugdes para diminuicdo das taxas de desemprego nos jovens com
formacdo superior deverd ser uma das prioridades das instituicbes de ensino superior,
que, atualmente, sdo avaliadas pelos niveis de empregabilidade dos cursos que
ministram.

O projeto apresentado no presente relatério visa potenciar uma cultura
empreendedora junto dos estudantes e diplomados pela Universidade de Coimbra (UC)
e promover a aquisicdo de competéncias transversais essenciais ao Seu percurso
profissional. Pretende-se criar parcerias e sinergias entre diversas instituicbes nas areas
do empreendedorismo e inovagédo dos setores publico, privado e terceiro setor.

O EntrepreneurshipLab UC combinara uma plataforma web de apoio e estimulo
ao empreendedorismo com um espacgo fisico no campus universitario, que permitird a
colaboracdo entre os participantes, facultard o acesso a espacos para realizacdo de
formacdo, reunides, sessdes de apresentacdo de projetos ou ideias de negdcio, trabalhos
em equipa, acesso a bibliografia e documentos.

Realizamos um diagnostico alicercado nas orientacfes estratégicas da Unido
Europeia e da UC e na auscultacdo de estudantes e diplomados de ensino superior, que
concorreram ao concurso de ideias de negocio Arrisca C, através da realizacdo de um
inquérito por questiondrio. A inquiricdo permitiu identificar areas de formacéo
valorizadas pelos jovens empreendedores e necessidades ao nivel do acompanhamento

na implementacdo da ideia de negdcio.

Palavras-chave: desemprego; formacdo superior; empreendedorismo; inovagédo

social; parceria; consultoria



ABSTRACT

The question of unemployment and its effects on global economy has become
one of the main social concerns on the XXI century. The presentation of proposals and
solutions for lowering rates of youth unemployment with higher education must be one
of the priorities for higher education institutions, which are currently evaluated by the
employability of the courses, provided by them.

The project presented in the current report aims to increase an entrepreneurial
culture among students and graduates from University of Coimbra (UC) and to promote
the acquisition of cross-cutting skills, essential for their professional career. The
intention is to create partnerships and synergies between different institutions in the area
of entrepreneurship and innovation of public, private and third sector.

The EntrepreneurshipLab UC will combine a web platform that will support and
stimulate entrepreneurship with a physical space on the university campus, which will
allow the collaboration between participants, provide the access to places to carry out
formations, meetings, business project or ideas presentation sessions, teamwork and
access to bibliography and documents.

We conducted a diagnosis based on the strategic guidelines of European Union
and UC as well as the listening of students and graduates that applied for the business
ideas competition Arrisca C, through the conduction of a questionnaire. This listening
allowed the identification of areas of formation valued by young entrepreneurs and

needs in the monitoring the implementation of the business idea.

Keywords: unemployment, higher education, entrepreneurship, social

innovation, partnership, consultancy



RESUMEN

La problematica del desempleo y sus efectos en la economia global se ha
convertido en una de las mas importantes preocupaciones sociales del siglo XXI. Las
propuestas y soluciones para reducir las tasas de desempleo entre los jovenes con
educacion superior debe ser una prioridad para las instituciones de educacion superior,
que actualmente son evaluados por los niveles de empleabilidad de los cursos que
ensefian.

El proyecto que se presenta en este informe tiene como objetivo fomentar la
cultura emprendedora entre los estudiantes y graduados de la Universidad de Coimbra
(UC) y promover la adquisicion de competencias transversales esenciales para su
trayecto profesional. Su objetivo es crear sinergias y alianzas entre diversas
instituciones en los ambitos del emprendimiento y la innovacion en el sector publico,
privado y el sector terciario.

UC EntrepreneurshipLab combinara una plataforma web para apoyar y fomentar
el espiritu emprendedor con un espacio fisico en el campus universitario que permitira
la colaboracion entre los participantes, proporcionara el acceso a los espacios de
formacidn, reuniones, sesiones de presentacion de proyectos o ideas de negocio, trabajar
en equipo, acceso a la bibliografia y documentos.

Hemos realizado un diagnostico cimentado en las orientaciones estratégicas de
la Unién Europea y de UC en la auscultacion de los estudiantes y diplomados de la
educacion superior, que han presentado candidatura al concurso de ideas de negocio
Arrisca C, a través de la realizacion de una encuesta por cuestionario. La investigacion
ha permitido identificar ambitos de formacion valorizadas por los jovenes
emprendedores y necesidades al nivel del acompafiamiento en la implementacion de la

idea para el negocio.

Palabras-clave: desempleo, educacidén superior, emprendimiento, innovacion

social, alianza, consultoria
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INTRODUCAO

S6 a partir do séc. XVIII é que o trabalho comega a ser visto como uma
atividade digna de reconhecimento social (Adam Smith, Rousseau, Montesquieu).
Atualmente, o trabalho é fonte de riqueza, de bem estar-social e permite o exercicio a
sociabilidade.

Nas Ultimas trés décadas, o trabalho tem estado no centro de profundas
transformacdes provocadas pelo desenvolvimento do capitalismo e pela globalizacdo da
economia. Estas mudancas tém originado diversas transformagdes socioecondmicas e
novas desigualdades sociais.

A era do emprego para toda a vida deu lugar a uma época de incertezas e
constantes mudancgas de atividades profissionais. Ha cada vez menos trabalhadores que
tém um emprego estavel e com direitos sociais e cada vez mais pessoais desempregados
em risco de pobreza e excluséo.

A conjuntura econdmica nacional e internacional, nos ultimos anos, originou um
aumento significativo da taxa de desemprego em Portugal, bem como noutros paises da
Unido Europeia. De acordo com dados do Eurostat, em julho de 2014, as taxas de
desemprego eram as seguintes: Portugal (14%), Grécia (27,2%), Espanha (24,5%) e
Italia (12,6%).

A precaridade e 0 desemprego sdo transversais a todas as faixas da populagéo,
mas 0s debates sociais e politicos tém destacado a situacéo particular dos jovens, devido
ao aumento significativo da escolarizacdo, fragilidade dos vinculos laborais, baixos
indices salariais auferidos, expectativas relacionadas com a aquisi¢do de um diploma de
ensino superior e compatibilidade de fungdes com formacao académica adquirida.

Na Gltima década, a aquisicdo de um diploma de ensino superior ndo constitui
por si s6 um atributo para o0 acesso ao emprego. No entanto, os dados estatisticos
comprovam que esse diploma é valorizado pelo mercado de trabalho, dado que as taxas
de desemprego dos jovens com formacao superior sdo mais baixas do que as dos jovens
com ensino secundario ou profissional.

O Estado e a sociedade atribuem uma maior responsabilidade as universidades
no que diz respeito a promocao do emprego. As instituicbes de ensino superior sao

obrigadas a divulgar informacdo precisa sobre os niveis de empregabilidade dos ciclos



de estudo ministrados, bem como a monitorizagéo do projeto de inser¢do profissional
dos diplomados.

A apresentacdo de propostas e solugdes para aumentar a taxa de emprego,
conforme orientacOes da Estratégia Europa 2020, deve surgir dos governos, instituicbes
privadas, educativas e sociais, bem como de todos aqueles que estejam envolvidos com
esta problematica. “Pour créer des emplois, créons des employeurs” (Dargent, 2007).

Aceitando o conselho de Patrick Dargent, devemos estimular o espirito
empreendedor e capacitar os individuos para o desenvolvimento de projetos
empreendedores.

Nesta conformidade, propomo-nos a apresentar um projeto de
empreendedorismo social, designado por EntrepreneurshipLab UC.

O projeto EntrepreneurshipLab UC surge como proposta para estimular o
empreendedorismo, promover o trabalho em parceria, mapear oportunidades de
negocio/intervencdo e capacitar os estudantes e diplomados pela Universidade de
Coimbra de competéncias que lhes permitam o desenvolvimento de projetos
empreendedores ou potenciar a sua empregabilidade. Espera-se que este projeto permita
aumentar o numero de empresas e projetos criados pelos estudantes e diplomados pela
UC e promover a sua empregabilidade.

O caracter inovador do projeto reside no envolvimento dos beneficiarios na
gestdo do proprio projeto, nas respostas individualizadas em termos de formacao e
acompanhamento e no trabalho em parceria com diferentes setores e agregando diversos
parceiros, a nivel nacional e internacional.

O presente relatorio esta estruturado em trés partes: O (des)emprego nos jovens
com formacdo superior; Diagnostico do projeto de intervencdo social;
EntrepreneurshipLab UC — Projeto de capacitacdo para a inovagdo e empreendedorismo
dos estudantes e diplomados pela Universidade de Coimbra.

Na primeira parte, apresentamos uma reflexdo tedrica acerca da problematica do
desemprego dos jovens com formacdo superior. Iniciamos com uma analise da
transformacéo do trabalho e emprego nas sociedades contemporaneas e consequentes
implicacdes a nivel econdmico, politico e social. Continuamos especificando a tematica
do desemprego nos jovens com formacdo superior e finalizamos com a apresentacdo do
empreendedorismo e inovacdo social como resposta para potenciar o crescimento

econdmico e aumentar os niveis de emprego.



Na segunda parte, elaboramos o diagnostico, tendo em consideracdo as
orientacBes a nivel Europeu, Nacional, Regional e Local. Complementarmente,
analisamos os dados relativos a um inquérito efetuado aos concorrentes do Concurso de
Ideias de Negdcio Arrisca C, destacando as dificuldades sentidas e o apoio pretendido
no ambito da criacdo da empresa. Apresentamos ainda 0s objetivos gerais e especificos,
bem como a analise de contexto do projeto.

A terceira parte é dedicada a apresentacdo detalhada do projeto, destacando a
utilidade do trabalho em rede e em parceria e a importancia da componente digital.
Desenvolvemos ainda o plano de acdo, a sustentabilidade e recursos, divulgacéo,
avaliacdo e escalabilidade do projeto.

Segundo a Ashoka, o empreendedor social ¢ uma pessoa “visionaria, criativa,
pratica e pragmatica; que sabe como ultrapassar obstaculos para criar mudancas sociais
significativas e sistémicas. Possui uma proposta verdadeiramente inovadora, ja com
resultados de impacto social positivo na regido onde actua, e demonstra estratégias

concretas para disseminacdo dessa ideia nacional e/ou internacionalmente.”



| PARTE - O (DES)EMPREGO NOS JOVENS COM FORMACAO SUPERIOR

I. A transformacio do trabalho e emprego nas sociedades

contemporaneas

O desemprego e o0s seus efeitos na economia global tornaram-se numa das
preocupacdes sociais mais relevantes do séc. XXI. A proposta apresentada pretende dar
resposta a problematica do desemprego jovem, nomeadamente com formacao superior,
que tem originado diversos debates a nivel socioldgico, econémico e politico.

E a partir do séc. XVIII que o trabalho comega a ser visto como uma atividade digna
de reconhecimento social (Adam Smith, Rousseau, Montesquieu). Até essa data, estava
associado a pobreza ou a segmentos da populacdo mais desfavorecidos. Com a
revolucdo burguesa o trabalho passou a ser considerado como uma atividade central na
promogdo de riqueza e de bem-estar social. Segundo Beck (2000), o trabalho
remunerado é o principal fator de inclusdo social — “pedra basilar da cidadania” (Matos,
Domingos & Kuman, 2011). E um meio de producéo de riqueza, mas também um meio

de integracéo social:

“O trabalho remunerado... tornou-se uma importante fonte do desenvolvimento emocional,
ético e cognitivo do individuo e, ao mesmo tempo, conferiu um estatuto social ao
trabalhador” (Kovacs, 2002, p. 1).

A socibloga Dominique Schnapper (1997) refere que as sociedades
contemporaneas constroem-se em torno da atividade profissional, da cidadania e da
articulacdo entre ambas. Considera o trabalho como um vetor essencial da organizacéo

social:

“E a maneira de assegurar a vida material, de estruturar o tempo e o espaco, é o lugar da
expressdo da dignidade de si préprio e das permutas sociais. O tempo do trabalho

profissional da o seu sentido aos outros momentos da vida” (Schnapper , 1997, p. 18).

De acordo com Hespanha (2007, p. 22), 0 emprego passa a constituir um papel
central no processo de constru¢do das entidades pessoais e centrais: “o acesso a

rendimentos, a integracdo social, a posi¢do social, a satisfacdo de se sentir Gtil e de se



ser reconhecido ou o sentimento de auto-realizagdo continuam, em grande medida, a
depender de trabalho remunerado, ou seja, do emprego...”

Méda (1999, p. 175) refere que o trabalho permite o exercicio da sociabilidade,
fundamentalmente “porque ¢ a maior organizagdo do tempo social e a relagdo social
dominante, aquela na qual assentam as nossas trocas e as nossas hierarquias sociais...”

Segundo Kovacs (2002), o trabalho estd no centro de profundas transformacgdes
provocadas pelo desenvolvimento do capitalismo e pela globalizagdo da economia.

Nas Ultimas trés décadas e na sequéncia das mudancas ocorridas pelo capitalismo
e pela crescente globalizacdo® dos mercados, 0 mundo do trabalho tem refletido vérias
metamorfoses, que, consequentemente, provocam diversas transformacgdes
socioecondmicas e novas desigualdades sociais. Assiste-se a uma progressiva
deteriorizacdo das condicdes do trabalho. H& uma constante preocupagdo com a reducao
de custos; aumento do desemprego; uma maior instabilidade laboral e contratos
precarios; baixos niveis salariais; inseguranca causada pela imprevisibilidade das
mudancas; proporcdo elevada de emprego atipico; niveis elevados de insatisfagdo no
emprego; reestruturacdo de empresas; agravamento dos problemas financeiros e
orcamentais do Estado; privatizacdo de alguns servicos publicos; dificuldade crescente

de equilibrar a vida profissional e vida pessoal.

“Nas ultimas décadas, o capitalismo viu-se frente a um quadro critico acentuado. O
entendimento dos elementos constitutivos essenciais dessa crise é de grande complexidade,
uma vez que nesse mesmo periodo ocorreram mutagBes intensas, econdmicas, sociais,
politicas, ideoldgicas, com fortes repercussdes no ideério, na subjectividade e nos valores
constitutivos da classe-que-vive-do-trabalho, mutagBes de ordens diversas e que, no seu

conjunto, tiveram forte impacto” (Antunes, 1999, p. 35).

Das transformacbes que afetam o trabalho e o emprego, destacam-se a
globalizacdo da economia, a difusdo das tecnologias de comunicacdo e informacéo, a
abertura as fronteiras do comércio internacional, a nova divisdo internacional de

trabalho, a influéncia da politica econdmica neoliberal e a reestruturacdo das empresas.

“O processo de reorganizagdo economica, decorrente ou potenciado pela globalizacao,

tende de facto a incrementar polarizagcbes no mundo do trabalho e do emprego, que se

1«A globalizagio designa o processo de emergéncia de um sistema mundial pelo qual os acontecimentos, decisdes e actividades
realizadas numa parte do mundo produzem consequéncias significativas para individuos e comunidades situadas em outras regides
do globo” (Kovacs, 2002, p. 20).



repercutem necessariamente nos processos de insercdo profissional e no nivel de
desigualdades socioeconémicas que caracterizam, quer a sociedade portuguesa, quer a

sociedade brasileira” (Gennari e Albuquerque, 2011, p. 57).

Existe um mercado de trabalho paralelo, caracterizado por tarefas temporarias e
inapropriadas, no qual os trabalhadores ndo gozam dos mesmos direitos laborais dos
restantes colaboradores dessas empresas ou instituicdes.

O fosso entre pobres e ricos aumenta a nivel mundial. Segundo Sennett (2007, p.
44), a desigualdade tornou-se no ‘“calcanhar de Aquiles” da economia moderna,
apresentando-se sob diversas formas: “indemnizagdo maciga dos dirigentes de alto
nivel, fosse crescente entre as remuneracdes do topo e da base das empresas, estagnacao
dos niveis de rendimento das camadas médias em relacao aos da elite.”

Segundo o relatério Divided We Stand: why inequality keeps rising (2011) da
OCDE, verifica-se que Portugal esta na sexta posicéo entre 0s paises mais desiguais na
distancia entre os rendimentos de ricos e pobres. Como refere Pedro Hespanha (2007) é
“um modelo polarizado em que se acentuam as desigualdades entre os segmentos mais
ricos e os segmentos mais pobres da populagao.”

Surgem novas desigualdades sociais, bem como novas formas atipicas de
emprego: trabalho temporéario, trabalho a tempo parcial, trabalho independente e
trabalho no domicilio. Segundo Antunes (1999), o trabalho precarizado, parcial,
temporario, “atinge também os trabalhadores remanescentes da era da especializagao
taylorista-fordista, cujas atividades vém desaparecendo cada vez mais, atingindo
diretamente os trabalhadores dos paises centrais que, com a desestruturacdo estrutural e
da crise do capital, sdo obrigados a buscar alternativas de trabalho em condi¢cdes muito

adversas.” Conforme refere Beck (2000), sao “trabalhadores temporarios permanentes”.

“... o aumento da precarizacao e flexibilizagdo das relacOes laborais tais como 0s contratos
a prazo, a subcontratacéo, o trabalho no domicilio, a expanséo das redes clandestinas de
mobilidade internacional de forca de trabalho e todo um conjunto de formas atipicas e/ou
ilegais de trabalho, estd a contribuir para acentuar novas formas de poder discricionéario,

novos despotismos, excluséo e formas de opressdo no emprego” (Estanque, 2005, p. 124).



Emergem novos contrastes, novas formas de desigualdade e, simultaneamente,
novas oportunidades de bem-estar. Segundo Estanque (2003), “produzem-Se novas vias

de acesso e de inclusdo ao mesmo passo que se criam novas injustigas e exclusoes.”

“O trabalho deixa de cumprir a fungdo de integragdo ... para passar a sedimentar a
desigualdade, a exclusdo e a pobreza. Torna-se fonte de privilégios para uma elite, cada vez

mais pequena, e factor de desestabiliza¢ao para muitos” (Caleiras, 2011, p. 90).

Com o triunfo do neoliberalismo e o acentuar de novas formas de opressao e
exploragdo, alguns dos conceitos e dicotomias de Marx, nomeadamente entre capital
fixo/capital circulante, atividades produtivas/atividades improdutivas, trabalho
vivo/trabalho morto e trabalho material/trabalho imaterial, foram reconcetualizados a
luz da hegemonia do capitalismo global.

Uma reconceptualizacdo proposta por Ricardo Antunes (1999) é a de classe
trabalhadora como classe-que-vive-do-trabalho. Esta classe inclui aqueles que vendem a
forca do trabalho (sentido Marxista), os trabalhadores improdutivos (aqueles cujas
formas de trabalho sdo utilizadas como servico, quer seja para uso publico ou para o
capitalista), o proletariado precarizado, o subproletariado moderno, part-time, 0 novo
proletariado dos MC Donalds, os trabalhadores assalariados da designada “economia
informal” e os trabalhadores desempregados (expulsos do mercado de trabalho pela
reestruturacdo do capital).

A era da especializacdo taylorista/fordista deu lugar a uma era da flexibilidade e
transferéncia de saberes. A época do emprego para toda a vida foi extinta, dando lugar a
uma época de incertezas e constantes mudancas de atividades profissionais. “A
tendéncia para a flexibilizacdo do mercado de trabalho representa uma crescente
transferéncia daqueles custos e riscos dos empregadores para os individuos e para o
Estado.”

H& cada vez menos trabalhadores que se encontram numa situacdo estavel de
emprego e com direitos sociais e cada vez mais pessoas desempregadas em risco de
pobreza e exclusdo. H4 um aumento do desemprego de longa duracdo e da precaridade

nas relacdes laborais.

“E anunciada a reducio dréstica, até a extingio do emprego estavel a tempo integral a favor
do emprego flexivel. Esta evolugdo implica o aumento da for¢a de trabalho flexivel, fluida,

periférica ou contingente que engloba sobretudo os trabalhadores a tempo parcial,



temporariamente contratados e certas categorias dos trabalhadores por conta prépria”
(Kovécs, 2002, p. 126).

O impacto da economia global e da procura de uma forca de trabalho flexivel
produzem novas clivagens e segmentacdes no mercado de trabalho. O individuo passa a
ser responsavel pela sua prépria empregabilidade e deve possuir determinadas
competéncias como polivaléncia, flexibilidade, transferibilidade de conhecimentos,
capacidade de aprender e capacidade de mudanca. Estas transformacfes estéo
relacionadas com a necessidade por parte das empresas em responderem as novas

exigéncias no ambito do novo contexto tecnolégico e econémico mundial.

“A falta de perspectivas, a falta de confianga no futuro, o aumento do sentimento de
inseguranca, a inquietacdo e a angustia sdo caracteristicas que marcam cada vez mais o0
ambiente social contemporaneo. E paradoxalmente neste ambiente que se multiplicam os
apelos cada vez mais exigentes que visam o dinamismo pessoal e a responsabilizacdo
individual” (Kovacs, 2002, p. 144).

A atual conjuntura econdmica nacional e internacional provocou um aumento
significativo da taxa de desemprego, em Portugal. Segundo dados do relatorio
divulgado no més de junho de 2014, a taxa de desemprego em abril do mesmo ano

situava-se nos 14.6%, ou seja, mais de 750 mil pessoas estdo desempregadas.

“ A estagnacdo da economia e a incapacidade de acompanhar, de forma perene e
consistente, os ritmos de crescimento e desenvolvimento da Unido Europeia; o aumento
exponencial do desemprego nas Ultimas décadas; os baixos salarios; um tecido empresarial
pouco competitivo; um défice das contas publicas que atinge em 2010, de acordo com 0s
dados do Instituto Nacional de Estatistica (INE, Abril de 2011),0s 9,1% ... colocam
Portugal como um dos paises em situacdo de maior vulnerabilidade face ao exterior e, como
tal, um dos menos preparados para responder aos desafios actuais da globalizagdo”

(Gennari, Albuquerque, 2011, p. 53).

As discussdes em torno da sustentabilidade dos sistemas de protecdo social e os
discursos acerca da competitividade permitem reconhecer a crise financeira e ideologica
do Estado-providéncia. “A crise do Estado-providéncia é em primeiro lugar uma crise
financeira. Mas traduz também uma crise do contrato social. O Estado-providéncia

estava ligado ao desenvolvimento da economia, ao pleno emprego e a difusdo do



salariato que, depois do fim da Segunda Guerra Mundial, constituia a fonte de dignidade
dos cidaddos. A crise financeira arrasta, portanto, uma crise social. As duas estdo
ligadas” (Schnapper, 1997, p. 24).

O desemprego tornou-se estrutural e resistente as politicas tradicionais de
emprego e, consequentemente, a despesa publica aumenta substancialmente com a
subsidiacdo dos desempregados. As condicGes de acesso a protecao social agravam-se e
a duracdo do subsidio de desemprego deixou de ser suficiente para cobrir o periodo até
a obtencdo de novo emprego e a despesa publica atinge valores significativos com o
aumento significativo de solicitagdes para atribuicdo de subsidios, numa altura em que o
pais procura equilibrar as suas financas diminuindo as despesas publicas. As

dificuldades financeiras provocam a degradacdo do nivel de vida.

“A percecdo dos individuos relativamente a seguranca ou inseguranca laborais tem
consequéncias diretas na sociedade como um todo, no seu envolvimento civico, na sua vida
familiar e também em areas como a da satide fisica e mental... Em primeiro lugar, ¢ afetado
pela percecdo objetiva da possibilidade de perder o emprego, o que inclui o capital humano
individual, a empregabilidade, a influéncia no trabalho, bem como a situacdo
socioecondémica do individuo ao nivel meso ou macro, logo, tanto ao nivel da empresa

como ao nivel do pais” (Ferreira, 2012, p. 59).

As dificuldades econdmicas decorrentes do desemprego provocam um maior
endividamento por parte das familias, taxas de juro mais elevadas, diminuicdo do poder
de compra, quebra do consumo e do investimento, aumento dos produtos e servigos,
quebra da procura, que, por sua vez, gera mais desemprego e agravamento da recessao.
Assiste-se ao progressivo desaparecimento da classe media.

O aumento do desemprego e a recessdo acentuam as desigualdades sociais e
aumentam a pobreza e o isolamento, criando processos de exclusdo social. Os
desempregados de longa duracdo perdem a auto-estima e, frequentemente, sofrem de
depressdo. Agrava-se a violéncia domeéstica, aumento dos suicidios e do abuso de
drogas.

Pedro Hespanha (2007, p. 36) refere que a luta contra o desemprego e a exclusao
passou a ser vista como um “desafio no combate contra os factores de risco para a
coesdo social, entretanto transformada em valor constante do discurso politico
europeu...” Este autor refere ainda que a perda de trabalho remunerado ¢ um “revés no

estatuto social e na identidade dos individuos que, por isso, frequentemente se sentem



desvalorizados, humilhados e assolados na sua dignidade. O sentimento de
desvalorizacdo social acompanha, assim, o rotulo de desempregado” (ibidem, p. 135).

Consequentemente, hd uma desestruturacdo do tempo e do espaco e auséncia de
rutura entre o tempo de trabalho e o tempo livre. A auséncia de responsabilidades ou
tarefas atribuidas provoca nos desempregados o tédio, auséncia de projetos e objetivos
de longo prazo, auséncia de referéncias espaciais e de lugares de participacdo social.
Todos estes fatores causam sentimentos de inutilidade e revolta, tendéncia para
isolamento social, quebra de lagos sociais, participacdo social diminuta e consequéncias
a nivel psicolégico.

“Tanto o desemprego, como o emprego precario ndo implica apenas uma situacdo
econémica débil que pode ser remediada através de subsidio ou de rendimento minimo. A
exclusdo do emprego e da empresa implica isolamento, significa ndo ter identidade social e
ndo ter palavra para defender os seus interesses. A instabilidade econémica, familiar,
emacional e profissional leva a perda de esperanca e a incapacidade de aproveitar uma nova
oportunidade. Ao mesmo tempo, a generalizacdo do emprego precario e a falta de
perspectivas para um avango profissional produzem um ambiente de angustia e
inseguranga” (Kovacs, 2002, p. 133).

A auséncia de oportunidades de emprego esta a gerar uma forte agitagdo social em
diversos paises. “A situa¢ao no emprego, num contexto onde o bom emprego tende a
tornar-se num bem escasso, tem consequéncias individuais e sociais multiplas, nédo
apenas em termos de nivel de consumo e qualidade de vida, perspectivas futuras,
seguranca social e acesso a actividades colectivas, mas igualmente em termos de ac¢édo
e intervencdo individual e colectiva, nomeadamente para a defesa de interesses”
(Kovaécs, 2002, p. 37).

A situacdo demografica do pais € caracterizada por um progressivo
envelhecimento da populacdo. De acordo com o Census 2011, existiam 128 idosos por
cada 100 jovens e estudos demogréaficos apontam para que em 2030 as pessoas com
mais de 50 anos possam representar mais de metade da populacdo portuguesa.

Segundo a Organizacdo das NacBes Unidas, Portugal é considerado o oitavo pais
mais envelhecido do mundo. O problema do envelhecimento demografico e
“consequentemente a degradagdo do ratio entre o numero de activos contribuintes e o
namero crescente de inactivos beneficiarios, chega-se a ideia de um cenéario de fundo,

no espaco da Unido Europeia, que é crescentemente legitimador e difusor da alteracdo
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de politicas publicas no sentido do combate a inactividade e da promocao da actividade
através de uma nova geracdo de politicas sociais e de emprego — as politicas de
activacdo” (Hespanha, 2007, p. 23).
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2. O (des)emprego nos jovens com formacao superior

Embora todas as faixas da populagdo sejam afetadas pelo aumento do desemprego, a
situacdo particular dos jovens tem merecido um maior destaque nos debates sociais e
politicos, sobretudo pelo aumento significativo da escolarizacdo dos jovens portugueses
nas ultimas décadas, fragilidade dos vinculos laborais, baixos indices salariais auferidos,
expectativas relacionadas com a vantagem da aquisicdo de um diploma de ensino
superior no acesso ao mercado de trabalho e compatibilidade de funcGes com formagéo
académica adquirida.

A problematica do desemprego dos diplomados do ensino superior esta relacionada
com diversos fatores, entre 0s quais, a recessdo econdmica e crise financeira, 0 aumento
significativo do nimero de alunos no ensino superior e o desajustamento entre a oferta
formativa de ensino superior e as necessidades do mercado de trabalho.

A expansdo do Ensino Superior em Portugal, na década de 80, provocou um
aumento significativo do nimero de alunos no ensino superior e a criagdo de novas
instituicoes.

A criacdo de novas instituicdes de ensino e a democratizacdo do ensino superior,
permitiu a entrada na universidade de jovens oriundos das classes trabalhadoras e das
classes média e media baixa. As sociedades democraticas mais avangadas consideravam

0 ensino superior como promotor de mobilidade social ascendente.

“Do ponto de vista historico e socioldgico, as condigdes materiais e sociais e,
consequentemente, as aspiracdes dos individuos tém estado, por Ultimas razes, sujeitas a
um forte incremento pela procura de trajectorias académicas que garantam as posi¢des
sociais e profissionais de maior relevo. A consequéncia objectiva deste fendmeno foi a
procura do ensino superior por grandes contingentes de alunos e a consequente criagcdo de
uma oferta excedentéria de diplomados que o mercado de trabalho ndo conseguir absorver
contribuindo, assim, para o alargamento do espaco de tempo que medeia a obtencdo do

diploma e a entrada no mercado de trabalho...” (Santos, 2003, p. 20).
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De 1991 a 2011, o numero de diplomados do ensino superior quadriplicou. De
acordo com os dados publicados pelo Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e
Relagdes Internacionais do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, em
1990/1991 concluiram um curso de formacdo superior cerca de 18 500 portugueses e
em 2009/2010 o numero de diplomados do ensino superior era de 81 257.

Hé& sensivelmente duas décadas a aquisicdo de um diploma de ensino superior
permitia uma insercdo profissional imediata. Nos Ultimos anos, esse diploma ndo
constitui por si s6 um atributo para o acesso ao emprego. Cada vez mais as empresas
procuram profissionais que, para além das competéncias técnicas e cientificas, possuam
também competéncias linguisticas e as designadas soft skills.

De acordo com Kovacs (2002, p. 82), “ha uma tendéncia global para o aumento
das qualificagdes e para a complexidade das tarefas... Exigem-se menos competéncias
de execucdo (realizar as tarefas conforme as regras estabelecidas) e mais competéncias
de controlo de processos e de resolucdo de problemas, de cooperagédo e capacidade de
renovacdo dos saberes (de aprendizagem continua), capacidade de antecipacdo para
fazer frente as novas situagdes e capacidade de inovagao...”

Os jovens diplomados sdo “obrigados” a aceitar propostas de trabalho que
representam  vinculos muito instaveis, nomeadamente estdgios de curta
duracdo/profissionais, prestacdes de servicos, inexisténcia de qualquer contrato de
trabalho escrito ou bolsas de investigagdo — “novas formas contratuais de trabalho
antipodas da ideia de emprego para toda a vida” (Matos et al., 2011).

Vaérios sociélogos e investigadores abordam a problematica do desemprego nos
jovens qualificados (M. G. Alves, 2007; N. Alves, 2008 e 2009; Antunes, 1999; Beck,
2001; Castel, 1999; Chaves, 2010; Estivill, 2003; Gongalves, 2007; Marques, 2006).
Reconhecem que as trajetorias de inser¢do profissional dos diplomados do ensino
superior tém sofrido acentuadas transformacGes, nomeadamente a crescente
complexidade e precaridade dessas trajetdrias e a, consequente, desvalorizacdo do
diploma.

Muitos diplomados sdo confrontados com a necessidade de dinheiro e,
consequentemente, conseguir um trabalho remunerado e comegcam a “olhar para as
ofertas de emprego com uns 6culos de lentes afuniladas que muitas vezes nos levam
para o desconhecido mundo dos call centres... — territorio insular para onde se vai com
0 intuito de «passar uns tempos», mas cuja viagem de regresso nunca estd marcada”
(Matos et al., 2011, pp. 117-118).
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Nos ultimos cinco anos, tem-se assistido a diminuicdo significativa da
percentagem de finalistas do ensino secundéario, que se candidatam ao ensino superior.
A desvalorizacdo social da importancia atribuida ao diploma e as dificuldades
econdmicas das familias séo os fatores que ajudam a explicar o fenémeno.

A inser¢do profissional dos jovens diplomados do ensino superior é uma questdo
central nos debates politicos, a nivel nacional e europeu, que tém como objetivo a
criacdo de medidas e programas, quer a nivel do ensino quer a nivel das politicas
publicas de emprego.

Ao nivel do ensino, nas ultimas décadas, tem-se verificado uma mudanca no plano
educativo com o investimento em iniciativas no ambito da qualificagdo e
reconhecimento profissional. Promove-se a aprendizagem ao longo da vida e definem-
se estratégias para promocdo de uma maior empregabilidade dos jovens. A alteracéo
mais significativa ocorreu, em junho de 1999, com o arranque oficial do Processo de
Bolonha, que tem como objetivo principal construir um espago europeu de ensino
superior globalmente harmonizado e promover a mobilidade e empregabilidade no
ensino superior. Pretende-se que os novos diplomas correspondam a formacGes mais
curtas e mais orientadas para 0 mercado de trabalho.

O Estado e a sociedade atribuem as universidades uma maior responsabilidade na
promog¢do do emprego. As instituicbes de ensino superior, enquanto responsaveis pela
formacdo de cidaddos altamente qualificados e ativos, sdo confrontadas com novas
necessidades na preparacdo dos seus diplomados para o0 mercado de trabalho cada vez
mais complexo, exigente e turbulento. Estas instituicdes devem potenciar 0 emprego, 0
crescimento economico e o desenvolvimento societal.

No ano de 2007, foram publicados dois diplomas legais, Lei n.° 38/2007 de 16 de
agosto e a Lei n.° 62/2007 de 10 de setembro, que fundamentam a obrigatoriedade de
divulgacdo de informacédo precisa sobre os indices de empregabilidade dos ciclos de
estudo ministrados, bem como a monitoriza¢do do projeto de insercao profissional dos
diplomados. Para além das questbes legais, ha ainda a mediatizacdo conferida pelos
6rgaos de comunicacdo social no que diz respeito aos rankings e estatisticas divulgadas,
gue aumenta a responsabilizacdo das instituicdes pela problematica do desemprego dos
jovens com formacao superior.

Os indices de empregabilidade relacionam-se diretamente com a avaliacdo dos
ciclos de estudo, realizada pela Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior

(A3ES), mas também com o aumento ou diminui¢cdo do interesse por parte dos
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estudantes do ensino secundario por essas instituicdes de ensino. Neste sentido, as
universidades e institutos politécnicos tém demonstrado uma crescente preocupacgao
com a articulagdo da oferta formativa as necessidades do mercado de trabalho.

Apesar de ndo garantir o acesso ao emprego, o diploma de ensino superior é
valorizado pelo mercado de trabalho. Podemos constatar esse facto a partir da analise
estatistica dos dados relativos ao desemprego jovem, comparando as taxas de
desemprego jovem com ensino secundario e ensino superior: segundo dados do INE,
publicados em agosto de 2014 no &mbito do Dia Internacional da Juventude, os jovens
dos 15 aos 29 anos com ensino superior tém taxas de desemprego mais baixas: em
2011, 19,8% com ensino secundario e pos-secundario e 18,1% com ensino superior; em
2012, 26,6% com ensino secundario e pos-secundario e 24,3% com ensino superior; em
2013, 27,5% com ensino secundario e pds-secundario e 24,7% com ensino superior.

Segundo Kovacs (2002, p. 82), uma formagéo inicial sélida ¢ “condi¢ao essencial
para o desenvolvimento de novas competéncias e para facilitar a mobilidade e
adaptabilidade ao longo da vida activa.”

Segundo Santos (2003, p. 19), as trajetérias sociais e profissionais sdo
condicionadas “quer pelo conjunto das suas predisposicdes e aspiracdes, quer pelo
conjunto dos constrangimentos que a cada momento impedem a trajectoria ou obrigam
ao seu retardamento ou desvio.”

O aumento do desemprego nos jovens com formacgdo superior provoca o
alargamento da moratoria social. “Este alargamento da moratéria social quando ndo
inscrito no projecto de vida dos sujeitos e resultar antes dos constrangimentos sociais,
podera ter consequéncias negativas a varios niveis: limites na competitividade da
economia portuguesa e consequente atraso no desenvolvimento; ndo realizacdo das
aspiracGes pelos sujeitos e consequente aumento das frustragdes individuais e
colectivas; a impossibilidade de assumir papéis sociais e profissionais torna os
individuos dependentes da familia para manterem o seu nivel de vida ou, quando esta
ndo garantir certas condicGes materiais podera assistir-se a uma mobilidade social
descendente; o assumir tardio dos papeis profissionais e consequentemente dos papeis
sociais interferira na idade com que se tem filhos e também na diminuicdo das taxas de
natalidade” (Santos, 2003, p. 23).
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A estratégia para fuga ao desemprego é o prolongamento das trajetdrias no ensino
superior, nomeadamente através da continuacdo de estudos pds-graduados (mestrado e

doutoramento):

“Neste espago de tempo em que a inser¢do dos individuos no mercado de trabalho é
retardada, eles tendem a aumentar as suas qualificacbes académicas e profissionais
incrementando-se a quantidade e qualidade dos saberes detidos pela forga do trabalho

existente num dado espago.” (Santos, 2003, p. 20)

O 2.° Ciclo do Ensino Superior passa a ser considerado como um nivel necessario
para uma melhor empregabilidade. Segundo dados do Eurobarémetro 2009, 75% dos
estudantes de licenciatura pretende prosseguir estudos, nomeadamente através de
formacdo pds-graduada de 2.° Ciclo.

A promocdo de mobilidade subjacente ao Processo de Bolonha estimula os
movimentos de emigracdo de diplomados altamente qualificados.

A mobilidade internacional, especialmente em contexto europeu, é facilitada pela
restruturacdo decorrente do Processo de Bolonha. Assiste-se ao refor¢o das dindmicas
de emigracdo de diplomados com formacdo superior, que decidem procurar melhores
oportunidades no estrangeiro, originando, assim, a fuga de capital humano qualificado
e, consequentemente, a perda de competitividade, envelhecimento da populacdo e
reducdo da populacéo ativa em Portugal.

Segundo o relatorio do Observatorio da Emigracdo “Emigracdo Portuguesa —
Relatorio Estatistico 2014”, publicado em julho de 2014, na primeira década do século
XXI a percentagem de diplomados do ensino superior cresceu na populacdo emigrada
nos paises da OCDE, passando de 6% em 2001 para 10% em 2011, 77,790 e 145,833
respetivamente.

Os diplomados que ndo tém disponibilidade para procurar oportunidades
internacionais, seja por motivos financeiros ou pessoais, sentem-se revoltados,
angustiados e frustrados, pelo ndo reconhecimento do investimento realizado
anteriormente em formacéo académica e, consequentemente, pela ndo concretizacdo de
projetos de vida, tais como, autonomizacédo, independéncia financeira e constituicao de
familia.

Ao nivel das politicas publicas de emprego, sdo desenvolvidas varias medidas de

incentivo a contratacdo e de apoio a criacdo do proprio emprego e programas de
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estagios profissionais, incluindo o InovContact, que permite a realizagdo de um estagio
no estrangeiro.

No entanto, a maioria destes incentivos/medidas destinam-se a situacgoes
temporérias de integracdo profissional e, ap6s o terminus das mesmas, 0S jovens

deparam-se novamente com o desemprego.
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3. Empreendedorismo e inovacdo social como resposta para a criagdo de

emprego

Nas Ultimas décadas tem-se verificado uma alteracdo profunda na economia —
passou-se de uma gestdo de empresas para uma economia empreendedora. Considera-se
que o desenvolvimento do empreendedorismo permite a geragdo de riqueza e 0
crescimento econdmico, através de novos projetos e, consequentemente, criacdo de

postos de trabalho.

“A dindmica empresarial da Europa tem de ser fomentada de modo mais eficaz. Séo
necessarias mais empresas novas e bem sucedidas que desejem aproveitar os beneficios da
abertura de mercado e assumir riscos criativos ou inovadores no sentido da exploracéo

comercial numa escala mais alargada” (Uniéo Europeia, 2003).

Neste sentido, considera-se que o empreendedorismo deve ser estimulado junto
dos estudantes e diplomados de ensino superior com o objetivo de diminuir as taxas de
desemprego nos jovens com formacéo superior.

Com origem na Franca entre o século XVII e XVIII, a palavra entrepreneur
significa alguém que empreende um projeto ou atividade relevantes.

No século XVIII, o economista francés, Richard Cantillon, no seu ensaio Essali
sur la nature du commerce en général descreve o empreendedor como um individuo
que paga um determinado preco por um produto para o vender a um prego incerto,
tomando decisGes sobre como obter e usar recursos assumindo o risco empresarial.
Ainda no mesmo século, Adam Smith (Wealth of Nations) -caracteriza 0s
empreendedores como agentes econdmicos que transformam a procura em oferta.

No século XIX, o empreendedor é considerado como uma pessoa que corre riscos
e toma decisbes, gere e transforma recursos em produtos e servigos, criando
oportunidades de crescimento econdémico (John Mill e Carl Menger).

Say reforca a componente de criagdo de valor no empreendedorismo: “o empreendedor
movimenta recursos econémicos de uma area de baixa produtividade para outra de
maior produtividade e rendimento.”

No século XX, Schumpeter acentua a componente da inovacao, referindo que a
fungdo dos empreendedores ¢ “reformar ou revolucionar o padrio de produgdo.”

Segundo este autor, a inovacdo é algo fundamental no ato de empreender.
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Drucker (1985) destaca no empreendedorismo a capacidade de criar
oportunidades: “existem, obviamente, inovagdes que provém de rasgos de genialidade.
No entanto, a maioria das inovacdes e, especialmente, as de maior sucesso, resultam de
uma procura consciente e intencional de oportunidades de inovagdo...” Este autor refere
ainda que “nem todos os novos pequenos negdcios sdo empreendedores ou representam
empreendedorismo”. Considera que o que destaca um empreendedor ¢ a procura da
mudanca — “reage a mudanga e explora-a como uma oportunidade”.

Stevenson afirma que os empreendedores tém a capacidade de otimizar os
recursos que dispdem e mobilizar recursos de outras instituicdes para alcancar 0s seus
objetivos.

Saraiva (2011) considera que a atividade empreendedora inicia com uma viséo
ou sonho e que posteriormente se converte em realidade. “Abarca, por isso mesmo, os
mais variados dominios de aplicacio ou contextos de enquadramento. E portanto n&o s6
possivel, mas também desejavel, empreender na vida econdémica, mas igualmente na
area social, na cultura, como no desporto, no sector publico ou no privado, através de
novas organizacgdes, ou daquelas ja existentes” (ibidem, p. 20).

O termo empreendedorismo existe ha muito tempo associado ao setor
empresarial, sendo muito recente a sua inclusdo nos setores social e pablico. Como
refere Dees (2001), “a linguagem do empreendedorismo social pode ser nova, mas o
fendbmeno nédo o é. Sempre houve empreendedores sociais, ainda que ndo fossem assim
designados.”

Segundo este autor, o empreendedorismo devera introduzir mudanga, valor
social e impacto social. Dees considera os empreendedores sociais como agentes da
mudanca no setor social e apresenta cinco principios basicos: “adoptar uma missao para
criar e manter valor social; reconhecer e procurar obstinadamente novas oportunidades
para servir essa missdo; empenhar-se num processo continuo de inovagdo, adaptacao e
aprendizagem; agir com ousadia sem estar limitado pelos recursos disponiveis no
momento; prestar contas com transparéncia as clientelas que servem e em relacdo aos
resultados obtidos.” Dees reforga a necessidade de identificacdo de oportunidades e
mobilizacdo de recursos externos para alcancar os objetivos pretendidos.

Austin, Stevenson e Wei-Skillern (2006, p. 2) definem empreendedorismo social
como “an innovative, social value creating activity that can occur within or across the

nonprofit, business, or government sectors.”
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Sundin e Tilmar (2010) defendem que também se pode falar em
empreendedorismo e empreendedores que promovem projetos que impliguem uma
mudanca significativa na sociedade. Consideram que as investigagdes sobre
empreendedorismo social sdo vitais para a redefinichio do conceito de
empreendedorismo.

Segundo as autoras, 0 empreendedorismo existe em topo o tipo de organizacdes
mas ndo em todas as organizacoes.

De acordo com a definicdo do Instituto de Empreendedorismo Social, as
iniciativas de empreendedorismo social caracterizam-se por:

- uma missao social que pretende dar resposta a um problema social,

- uma solugédo inovadora que se caracteriza por um produto, bem ou servico ou de um
novo modelo de negocio que permita maior criacdo de valor a um menor custo;

- a geracdo de impacto social, tendo uma estratégia alicercada na transformacao social
positiva gerada nos seus publicos-alvo;

- um elevado potencial de escalabilidade ou replicabilidade pois estas iniciativas ndo sao
dependentes de um ecossistema local, 0 que permite um crescimento ou replicabilidade
destes projetos;

- uma forte estratégia de sustentabilidade financeira conseguida através da
diversificacdo de fontes de rendimento.

Sarkar (2010, p. 39) considera os empreendedores sociais como individuos que
apresentam solugdes de inovacdo para problemas sociais. “Sdo ambiciosos e
persistentes, enfrentam os maiores problemas sociais e oferecem alteracfes a larga
escala. Os empreendedores nos negocios transformam a economia ao deslocarem 0s
recursos para areas que ainda nao sao servidas. Os empreendedores sociais partilham
muitas das mesmas qualidades, mas o seu primeiro efeito vai para as actividades que
geram mudangas sociais.”

O empreendedor social é aquele que dedica a sua vida a resolucdo de problemas
sociais através da implementacdo de projetos de empreendedorismo social. Um exemplo
de um empreendedor social € Mohammad Yunus que, no século XX, concedeu
empréstimos a empreendedores demasiado pobres. Yunus fundou o Grameen Bank com
0 objetivo de emprestar dinheiro a pessoas que ndo tém acesso aos bancos tradicionais.

A investigacdo na area do empreendedorismo tem sofrido uma expansdo para 0s
diversos setores e tem dado origem a novas formas e combinagbes de

empreendedorismo.
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Atualmente as fronteiras entre 0s setores sdo cada vez menos rigidas e,
consequentemente, muito ténues, existindo partilhas de métodos e estratégias e um
projeto pode ser criado em parceria por diferentes tipos de organizagdes. Surgem, assim,
novas combinacdes entre os trés tipos de empreendedorismo: social, empresarial e
publico. Segundo Mulgan (2012,p. 51), “trés tendéncias convergentes contribuiram para
intensificar este interesse:

- nas Organizagdes Sem Fins Lucrativos, incluindo as fundagdes, existe uma
preocupacao crescente com a questdo de como alcangcar maior impacto, o que com
frequéncia significa atravessar fronteiras e trabalhar com Governo e com as empresas;

- NS governos existe um interesse crescente em acelerar o desenvolvimento de modelos
de elevado impacto nos servicos publicos, o que conduziu a novos programas publicos
(como o programa Equal...);

- nas empresas hd um interesse crescente em ir além dos modelos iniciais de
Responsabilidade Social das Empresas, na procura de como as empresas podem ter
SUCESSO Numa era em que 0S Sectores economicamente maiores sdo provavelmente os
sociais, incluindo servig¢os de saude, educacao ¢ ambiental.”

Presentemente, discute-se a interligacdo entre empreendedorismo e inovagéo
numa perspetiva integrada. Nao basta apresentar as novas ideias ou solucdes, estas terdo
de ser colocadas em prética, testadas e reconhecidas pela sociedade.

O debate sobre a inovacéo iniciou-se nos anos 70, data em que se verificaram
grandes transformac6es nos sistemas produtivos. Inicialmente este debate focava-se na
dimensdo tecnoldgica, porém hoje em dia estd cada vez mais associado a aspetos
sociais, culturais e organizacionais. A inovacdo, segundo Sarkar (2010), pode surgir
decorrente de alteracdes nos modelos ou formas de negdcio ou inovacao organizacional.
Este conceito tem vindo a adquirir novos contornos e passou a ser aplicado também no
terceiro sector, ap6s o surgimento de algumas teorias e perspetivas ligadas a inovagédo
social.

Segundo Sarkar (2010, p. 141) a inovacdo implica dois elementos essenciais:
criatividade e ideias novas. “Mas é mais do que ter ideias, é necessario que a ideia seja
implementada e tenha o seu impacto econdémico positivo. A diferenca entre invencédo e
inovacao esta na questdo da implementacéo e na propagagdo das ideias”.

Schumpeter distingue cinco tipos de inovac¢do: introducdo de novos produtos no

mercado ou de produtos ja existentes mas melhorados, novos métodos de producdo,
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abertura a novos mercados, utilizacdo de novas fontes de matérias-primas e surgimento
de novas formas de organizacdo de uma industria.

Segundo Drucker, a inovagio ndo é um termo técnico. “E um termo econémico e
social, seu critério ndo é uma ciéncia nem a tecnologia, mas uma mudanca no cenario
econdémico ou social, uma mudanca no comportamento das pessoas (...)” (Drucker,
1981 cit. in Leite, 2006).

Drucker (1993 cit. in Sarkar, 2010) reforca a relacdo existente entre inovagao e
empreendedorismo — “ferramenta especifica dos empreendedores, 0 meio através do
qual eles exploram a mudanca como uma oportunidade para um negocio ou servico
diferente. Pode ser apresentada como uma disciplina, pode ser aprendida, pode ser
praticada. Os empreendedores precisam de procurar decididamente as fontes de
inovacdo, as mudangas e 0s seus sintomas que indicam oportunidades para inovacdes
com sucesso. E eles precisam de conhecer e aplicar os principios da inovacdo de
sucesso.”

Vasconcelos (2012) refere que a inovagdo deve ser um processo aberto e deve
proporcionar a criacdo de novos espacos de colaboragdo. Segundo este autor (ibidem,
pp. 34-35) “a verdadeira inovagdo — adopcdo de novos modelos, ndo apenas
melhoramento dos modelos actuais — pressupde aprender com que € diferente e exige
espacgos «seguros» para experimentar e testar... A inovacdo nasce da diversidade, do
«mix» de diferentes competéncias e tipos de organizacdes”.

E através da inovagdo que uma empresa ou organizacdo pode criar valor e
diferenciar os seus produtos e servicos no mercado com vista a competitividade e
sustentabilidade do negdcio ou projeto.

A inovacdo pode ser radical, algo que € totalmente novo, ou incremental, que
estd relacionada com melhorias de produtos existentes ou adaptacdo de algo que ja
existe, mas que foi melhorado.

Nos ultimos anos, surgiu um novo modelo de inovacdo — a inovacdo aberta
(open innovation). Este modelo permite a partilha de atividades e fontes de inovacédo e
baseia-se na no¢do de que o conhecimento se torna mais acessivel através da sua difusao
pelas Tecnologias de Informacdo e Comunicacao.

Segundo Sarkar (2010), a inovacao aberta, quando gerida devidamente, pode ser um
fator potenciador de um contexto de inovacdo altamente benéfico para os diferentes

parceiros envolvidos.
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Segundo Mulgan, o modelo linear da inovagdo integra as seguintes fases:
propositos (finalidade), propostas, protdtipos, sustentabilidade, escalabilidade e
mudanca sistémica. Algumas inovagdes desenvolvem-se segundo este modelo, mas
outras néo se desenvolvem de forma téo linear.

A sustentabilidade, replicabilidade e escalabilidade reforcam o conceito de
inovacdo. A inovacdo deve ser testada, reconhecida e deve ter um impacto ao nivel
global, caso contrario, trata-se apenas de uma invengao.

Assim como o empreendedorismo, a inovacdo também ndo tem fronteiras fixas.
Muitas das agGes mais criativas acontecem nas fronteiras entre os setores. Segundo
Murray, Caulier-Grice e Mulgan (2008), as inovagfes que comegam num setor podem
ser assumidas por outros, e “com frequéncia as inovagdes mais excitantes ocorrem nas
fronteiras entre setores.”

Nos ultimos anos, o conceito inovagdo social adquire uma relevancia no ambito
de diversos discursos — académicos, politicos, estratégicos, empresariais, entre outros.
No entanto, a maioria da bibliografia relacionada com inovagéo social diz respeito ao
terceiro setor. A inovacdo social surge na sequéncia da percecdo que as estruturas de
apoio e as politicas ndo sao suficientes para resolver os problemas mais relevantes.

André e Abreu (2006) definem inovacdo social como uma resposta nova
socialmente reconhecida e que gera mudanca social. Os autores referem trés atributos da
inovacdo social: satisfacdo de necessidades humanas nédo satisfeitas por via do mercado;
promocdo da inclusdo social; capacitacdo de individuos sujeitos a processos de exclusao

e/ou marginalizacao.

“A discuss@o das condi¢des que permitem e favorecem a inovagdo social inclui, por um
lado, 0s recursos necessarios ao processo e, por outro, as dindmicas associadas a

consolidacéo e difusido da inovagao” (ibidem , p. 128).

Segundo o0s autores, o conhecimento/capital intelectual e o capital
social/relacional sdo dois recursos fundamentais que devem existir num processo de
inovacao.

Saraiva (2011) refere que a inovacdo social tem um duplo papel: “por um lado,
enquanto aposta na construcdo de novas solucdes para problemas da sociedade
(orientacdo para resultados), mas, por outro lado, igualmente enquanto motor da criagcdo

de novas formas de organizagédo social, destinadas a capacitar abordagens inovadoras,

23



eficazes na resolucdo de problemas prementes do mundo contemporaneo (perspectiva
centrada nos meios).”

No Congresso Internacional de Inovacdo Social, em maio de 2008, Geoff Mulgan
apresenta dez mandamentos da inovacao social. Considera que o mundo apresenta um
deficit na area da inovagdo social; menciona a necessidade de juntar profissionais de
areas diversas para a definicdo de métodos de inovacdo social; apela a novas formas de
design, incubacdo e apoio a novas ideias; refere que o impacto em larga escala depende
de melhores formas de partilha de inovacdo, mobilizacdo de pessoas e novas formas de
colaboracdo e que os maiores desafios requerem transformagfes estruturais na forma
como o setor publico funciona.

Conforme refere Saraiva (2011, p. 47), a Unido Europeia “deve reforgar, ao longo
da proxima década, as apostas efectuadas na vertente da inovacdo social, incluindo-se
aqui o fomento da investigacdo nesta tematica, ou criagdo de uma forte rede de
conhecimento, congregadora de empreendedores sociais, enquanto frentes de ensaio, a
escala piloto, de uma Europa fortemente direcccionada para a Inovacao Social.”

Dado o aumento significativo dos problemas sociais, as agendas politicas
europeias passaram a dar um enfoque especial a componente da inovacao social. A
inovacdo social permite encontrar novas solugdes ou novas formas de colaboracéo para
resolucéo dos problemas mais prementes.

A promoc¢do do crescimento econdémico e da criacdo de emprego na Europa
encontra-se atualmente no centro das prioridades da Comissdo Europeia. Um dos
principais objetivos da Agenda Europa € aumentar a competitividade, intensificando a
interacdo entre 0 ensino superior, a investigacdo e a inovacdo, com uma componente
muito forte no empreendedorismo. O aumento da competitividade das empresas vai

permitir a criagdo de novos postos de trabalho.

“O empreendedorismo e a criagdo de empresas podem contribuir positivamente para o
aumento da competitividade das economias, por via do aumento da concorréncia, ... pela
criacdo de emprego, incluindo o do préprio empresério (factor cada vez mais importante no
actual contexto de elevadas taxas de desemprego) e pela possibilidade de apostar em ideias
e actividades inovadoras, aproveitando e criando oportunidades nos mercados”
(COMPETE, 2011, p. 5).
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Seré que os empreendedores nascem empreendedores? O estimulo de uma cultura
empreendedora influencia e permite o aumento do nimero de empreendedores? De
acordo com algumas investigaches nesta area, considera-se que uma cultura
empreendedora permite o “florescimento do empreendedorismo e a criagdo de um
circulo virtuoso onde podem aparecer mais empreendedores” (Sarkar, 2010, p. 78).

Sarkar (2010) refere que os tracos empreendedores prevalecem mais em alguns
individuos do que noutros, mas que o empreendedorismo deve ser promovido, dado que
existem determinadas influéncias externas ao individuo que exercem um papel relevante
na agdo empreendedora.

Gibb (1987), citado por Sarkar (2010), identifica cinco etapas principais nas quais
os individuos podem adquirir essas influéncias externas: infancia; adolescéncia; idade
adulta; meia-idade; terceira idade. Relativamente a idade adulta, o autor considera a
existéncia de cinco fatores de influéncia: possibilidade de escolha de mais educagéo e
formacéo; popularidade do individuo no meio academico; comunidade na qual esta

inserido (sociedade e amigos); familia; natureza do trabalho.

“A presenca de atitudes empreendedoras entre a populacdo, pode ser um indicador
importante das potencialidades dos empreendedores. Areas com maior propor¢do de
pessoas que estejam disponiveis para tomar riscos financeiros ou que pensam que pode ser
facil iniciar um negécio de sucesso, podem mostrar maiores taxas de criacdo de empresas
simplesmente porque a regido tem mais pessoas que estdo dispostas a iniciar um negdcio.
Contudo, atitudes a favor do empreendedorismo sdo menores em areas dominadas por

grandes organizacdes” (Jackson e Rodkey, 1994, cit. in Sarkar, 2010).

O Livro Verde, Espirito Empresarial na Europa (2003) refere que a abordagem
completa da promocdo do espirito empresarial deve desenvolver-se a trés niveis —
individuo, empresa e sociedade:

- “Para motivar os individuos no sentido de se tornarem empresarios, € necessario
transmitir-lhes o conceito de “espirito empresarial” de forma a apresenta-la como uma
opcdo bastante sedutora. Deverdo possuir as capacidades adequadas para transformar as
ambicdes em projectos de sucesso.

- Para que os projectos empresarias déem origem a empresas prosperas, é essencial que
existam condicBes de apoio ao seu funcionamento, que permitam o desenvolvimento e o
crescimento das empresas e que ndo criem obstaculos evitdveis conducentes a

COﬂ'[I'B.CQé.O € a0 encerramento.
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- A actividade empresarial depende de uma atitude positiva da sociedade relativamente
aos empresarios. O sucesso empresarial deve ser valorizado e o estigma do insucesso
deve ser reduzido.”

As instituicGes de ensino superior, nos Gltimos anos, tém demonstrado uma
crescente apeténcia para a promocgdo de acdes no ambito do empreendedorismo e
inovacdo, nomeadamente através da criagdo de cursos e unidades curriculares isoladas
nessas areas, incremento de spin-offs académicos, promocdo de concursos de ideias de
negdcio, parcerias entre centros de investigacao cientifica ou tecnolégica e empresas ao
nivel da Investigagdo e Desenvolvimento.

De acordo com Drucker (1993), citado por Sarkar (2010), muito do que se ouve
sobre empreendedorismo esta errado: “Nao € nada magico; ndo € mistério; € ndo tem

nada a ver com genes. E uma disciplina e, como uma disciplina, pode ser aprendida.”

“Acreditamos que o estimulo a uma maior capacidade empreendedora jovem passa pela sua
promogdo junto dos estudantes do ensino superior, mas também por mudancas de atitudes,
comportamentos, motivacfes a montante, quer no ensino basico/secundario, quer no seio
dos proprios agregados familiares. Combater a aversdo ao risco, 0 medo do desconhecido,
estimular a mudanca, a realizacdo de experiéncias situadas fora das zonas de conforto
habituais: eis alguns passos que ajudam a lidar de forma mais positiva com a possibilidade
de fracassar, reconhecer o mérito, recompensar o sucesso empreendedor” (Saraiva, 2011, p.
58).
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Il PARTE - DIAGNOSTICO DO PROJETO DE INTERVENCAO SOCIAL

Previamente a apresentacdo da proposta de intervencao social, torna-se essencial a
realizacdo de um diagndstico com vista a uma maior adequacdo dos objetivos,
estratégias e acOes destinadas a potenciar a empregabilidade dos diplomados pela
Universidade de Coimbra. De acordo com Mulgan (2012, p. 65), diagnosticar os

problemas ‘€ o primeiro passo para o desenvolvimento de solugdes.”

113

.. Se quisermos ousar imaginar novos futuros, temos de ser capazes de melhorar a nossa
capacidade de aprender com o0 mundo — em vez de impor as nossas solugdes. Uma

globalizagdo que significa colaboragdo e ndo estandardizacdo.” (Vasconcelos, 2012, p. 36)

Ao nivel do diagndstico, iremos apresentar informacdo ao nivel macro da
Estratégia 2020 da Unido Europeia e ao nivel micro da Universidade de Coimbra.
Optamos, por um lado, pela anélise de diagnosticos e planeamentos estratégicos ja
elaborados neste ambito e, por outro lado, decidimos auscultar estudantes e diplomados
que apresentaram ideias de negocio ou projeto no Concurso Arrisca C. O contacto
realizado com alguns intervenientes ligados a area da inovacdo e empreendedorismo foi
fundamental para percecionar as estruturas e apoios ja existentes e repensar este projeto
de forma a diferencia-lo do que ja existe.

A Unido Europeia esta empenhada em ultrapassar a crise e em criar condi¢oes
conducentes a uma economia mais competitiva e criadora de emprego. Neste sentido,
em 2010, a Comissdo Europeia langou a Estratégia Europa 2020 com o objetivo de
superar a crise e preparar a economia da Unido Europeia (EU) para a proxima década.
Foram identificados trés vetores fundamentais de crescimento ao nivel da Unido
Europeia e ao nivel nacional: crescimento inteligente, crescimento sustentavel e
crescimento inclusivo. Estes trés vetores sdo interdependentes e reforcam-se
mutuamente.

Foram definidos cinco objetivos ambiciosos relacionados com emprego, inovacéo,
educacdo, inclusdo social e clima/energia, que devem ser alcancados até 2020:

1) Assegurar uma taxa de emprego de 75% para pessoas dos 20 aos 64 anos;

2) Investir 3% do produto interno bruto (PIB) da Unido Europeia em investigacao e

desenvolvimento;
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3) Reduzir as emissdes de gases com efeito de estufa em 20% (ou menos em 30%)
em comparagdo com 0s niveis registados em 1990, satisfazer 20% das nossas
necessidades energéticas a partir de fontes de energia renovaveis e aumentar em
20% a eficiéncia energética;

4) Reduzir para menos de 10% as taxas de abandono escolar e assegurar que, pelo
menos, 40% das pessoas entre 0s 30 e 0s 34 anos terminam estudos superiores;

5) Reduzir em 20 milhdes o nimero de pessoas em risco de pobreza ou exclusdo
social.

A Unido Europeia € responsavel por vérias iniciativas especificas com o objetivo de
aumentar o nimero de licenciados, melhorar a qualidade do ensino e maximizar a
contribuicdo do ensino superior para ajudar a economia europeia a sair mais forte da
crise. Estas iniciativas irdo incluir uma classificacdo das universidades, que permitira
aos estudantes informar-se melhor sobre os cursos mais adequados.

Surgem novas oportunidades no ambito do intercdmbio de estudantes Erasmus,
permitindo, assim, o acesso a formacdo ou voluntariado no estrangeiro para um maior
namero de pessoas. O Programa Erasmus + pretende combater os niveis crescentes de
desemprego, em especial entre 0s jovens. Visa ainda estimular a promocdo de atividades
de aprendizagem ndo formal destinadas a melhorar as capacidades e as competéncias
dos jovens, bem como a sua cidadania ativa.

No ambito do crescimento inteligente, pretende-se promover o conhecimento, a
inovacdo, a educacdo e a sociedade digital. Esta area prioritaria € a que esta mais
diretamente relacionada com este projeto.

Um estudo realizado, em 2006, pela empresa Leadership Business Consulting no
ambito da estratégia da Comissdo Europeia — Politicas Puablicas de Empreendedorismo
no Sul da Europa - identifica as seguintes causas como limitadoras do
empreendedorismo europeu: barreiras administrativas; financiamento; risco associado a
iniciativa empresarial; processo educacional; formacdo; politicas de apoio ao
empreendedorismo.

Ainda no mesmo estudo, as principais conclusdes relativamente ao processo de
gestdo das iniciativas sao:

- Necessidade de definir objetivos concretos e quantificaveis para as iniciativas;
- Necessidade de definir indicadores de impacto e de acompanhamento para as medidas;
- Limitada aplicacdo de instrumentos de monitorizacdo das iniciativas (medida de

impacto);
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- Insuficiente coordenacdo centralizadas das iniciativas, principalmente as de
divulgacéo;
- Inexisténcia de uma estratégia global de desenvolvimento do empreendedorismo.

Segundo dados do Eurobarémetro de 2009 sobre empreendedorismo, 50,8% dos
portugueses preferem ser empregadores e 39,1% trabalhadores por conta de outrem.
Dos que responderam preferir ser empregadores, 74,9% identifica como justificagcdo
uma maior independéncia pessoal/concretizacdo pessoal/trabalho interessante. De
acordo com os dados apresentados, apesar da preferéncia pelo estatuto de empresario,
em Portugal, sdo relativamente poucos, comparativamente com a EU, os que decidem
criar a sua prépria empresa.

O Eurobarometro apresentou um relatério sobre Juventude Europeia em 2014,
Em Portugal foram realizadas 501 entrevistas a jovens com idades compreendidas entre
0s 16 e os 30 anos. Mais de 50% dos jovens portugueses inquiridos (56%) considera
que as formacdes de ensino escolar e universitario em Portugal estdo bem adaptadas ao
mundo do trabalho atual e 79% sente que 0s jovens tém sido marginalizados pela crise
economica, isto é, excluidos da vida econdmica e social.

Nesse mesmo relatorio, cerca de 52% dos jovens europeus nao pretende criar um

negocio e 22% gostaria de o fazer, mas considera que é muito dificil.
A nivel nacional, as instituicdes publicas como, por exemplo, o Instituto de Emprego e
Formacdo Profissional (IEFP) e o Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas
(IAPMEI) apresentaram, nos ultimos anos, varias medidas de apoio e estimulo ao
emprego e ao empreendedorismo, nomeadamente a diversidade de programas de
estagios profissionais, apoio a contratacdo, insercdo na vida ativa para desempregados,
bolsas e formacdo na area do empreendedorismo. No entanto, a maioria destas medidas
sdo temporarias com duracdo de 6 a 12 meses e ndo potenciam a inser¢do no mercado
de trabalho de forma prolongada.

Em 2012, foi atribuida a categoria Innovation Follower a Regido Centro de
Portugal, no ambito do ranking Regional Innovation Scoreboard 2012, e ficou
posicionada entre as 100 Regifes mais inovadoras da Europa. Este reconhecimento
deve-se a estratégia competitiva adotada nos ultimos anos e complementada com uma

politica de estimulo ao empreendedorismo, criatividade e valorizacao do talento.
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O Inov C, Programa Estratégico de 4 anos (2010-2013), liderado pela
Universidade de Coimbra, tem como missao consolidar, na Regido de Coimbra-Leiria,
um Ecossistema de Inovacdo, incorporando uma oferta completa de recursos,

infraestruturas e dindmicas.

“Estas dinamicas de apoio ao empreendedorismo, por via da incubagdo de empresas,
registadas na Regido Centro de Portugal, tém permitido dar corpo a formas de colaboragéo

articulada dos esforgos/iniciativas...” (Saraiva, 2011, p. 86)

Pensamos que o EntrepreneurshipLab UC ira beneficiar com a rede ja existente na
Regido Centro no ambito do estimulo e apoio ao empreendedorismo.

O Inquérito ao Espirito Empreendedor dos Estudantes (UC, Instituto Politécnico
de Coimbra e Instituto Politécnico de Leiria), desenvolvido no &mbito do Inov C,
apresenta uma analise do real impacto destas instituicdes de ensino superior no estimulo
ao empreendedorismo e inovacdo. Apresentam-se, seguidamente, alguns dados
relevantes para este diagndstico:
47% dos estudantes desejam vir a trabalhar por conta propria, tendo como principal
motivacdo a “incerteza de rendimentos” (62%), atual “conjuntura econdomica” (61%) e
“realizagdo pessoal” (59%). Cerca de metade dos estudantes (51%) identifica o ensino
secundario como a altura mais indicada para iniciar o ensino dos principios basicos do
empreendedorismo. 34% dos inquiridos considera que a instituicdo de ensino superior
que frequenta ndo promove nos estudantes uma cultura empreendedora. Nas conclusées
deste estudo ¢ apresentado o perfil do estudante empreendedor: “o estudante com perfil
empreendedor tem tendéncia a trabalhar nas férias de verdo, praticar uma atividade
cultural e/ou fazer parte de 6rgaos de gestdo associativos e tende a possuir uma rede
social mais rica em empresarios, nomeadamente amigos empresarios e/ou pais
empresarios”.

No inicio de 2011, a Reitoria da Universidade de Coimbra decidiu elaborar um
plano estratégico para a instituicdo. O documento elaborado, no &mbito do Planeamento
Estratégico da Universidade de Coimbra, define trés pilares de missdo: investigacao,
ensino e transferéncia do conhecimento.

Relativamente ao pilar da transferéncia do conhecimento, apresenta o seguinte
objetivo “promover uma cultura de criatividade e inovagdo, de empreendedorismo e de

espirito critico.”
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Ainda no ambito do Planeamento Estratégico da instituicdo, a Universidade de
Coimbra definiu a meta de atrair os melhores estudantes: aumentando em 20% a
capacidade de atracdo dos 25% melhores candidatos no concurso nacional de acesso;
aumentando em 50% os estudantes de mestrado de especializagdo e de doutoramento.
Dado que um dos indicadores considerado pelos candidatos, aquando da escolha de um
curso de ensino superior, é o nivel de empregabilidade desse curso. Neste sentido, a UC
deve aumentar os niveis de empregabilidade dos seus cursos com vista a atracdo dos
melhores estudantes.

Com o objetivo de perceber se existe alguma plataforma web semelhante a que
se pretende integrar neste projeto, inicialmente, foram contactadas algumas pessoas que
trabalham na &rea da inovacdo e empreendedorismo para fazer um levantamento de
plataformas web na area do empreendedorismo. Constatou-se que existem varias
plataformas que promovem a apresentacdo e votacdo de ideias e o financiamento
colaborativo (crowdfunding) dos projetos/ideias. Destacam-se as seguintes: innocentive

(www.innocentive.com); Ninesigma (www.ninesigma.com), Chaordix

(www.chaordix.com), AHHHA (www.ahhha.com), GeniusCrowds

(www.geniuscrowds.com), Kiva (www.kiva.org) e PPL Crowdfunding Portugal

(http://ppl.com.pt).

Mais tarde, procedeu-se ao envio via correio eletrénico do link para
preenchimento de um inguérito por questionario online, disponibilizado no survey
monkey. Os destinatarios participaram no Concurso Arrisca C na categoria de ideias de
negocio, nos anos de 2010, 2011 e 2013. Sentiu-se necessidade de fazer duas
inquiricdes, uma em 2012 e outra em 2014, para perceber se houve alteracdes
significativas no que diz respeito ao diagnostico de formacdo. De seguida, apresentam-
se os resultados separadamente.

O questionario foi preenchido por 67 individuos, em 2012, e 52, em 2014, mas
so foram validados 29 questionarios, em 2012, (ANEXO 1) e 19, em 2014, (ANEXO 2)
pois 0s restantes ndo estavam preenchidos na sua totalidade.

De acordo com o Gréafico n.° 1, todos os inquiridos possuem um grau de
formacdo superior. Na inquiricdo de 2012, temos o mesmo numero de licenciados e

mestres e, em 2014, a maioria dos inquiridos é licenciado.
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Grafico n.° 1 — Habilitagdes académicas dos inquiridos

Relativamente a situacdo profissional atual dos inquiridos em 2012, 13
trabalham por conta prépria, 9 trabalham por conta de outrem, 1 é trabalhador por conta
de outrem mas também por conta propria, 1 esta a realizar estagio profissional e 5 estdo
desempregados. Na inquiricdo de 2014, 4 trabalham por conta propria, 4 por conta de
outrem, 1 a realizar estagio profissional e 10 desempregados. Verifica-se que a maioria
dos inquiridos, em 2012, trabalha por conta préopria e, em 2014, a maioria encontra-se
desempregado.

Quando questionados acerca das fontes de financiamento iniciais, quase todos 0s
inquiridos indicaram mais do que uma fonte de financiamento. Através da analise dos
gréficos n.° 2 e n.° 3, constata-se que os resultados séo semelhantes nas duas inquiricoes
realizadas: mais de metade dos inquiridos indicou como fontes preferenciais a poupanca
e 0S apoios estatais e comunitarios. Verifica-se ainda que também recorrem a familia

para obter financiamento inicial.
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Grafico n.° 2 — Fontes de financiamento iniciais (2012)
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Grafico n.° 3 — Fontes de financiamento iniciais (2014)

Apresentamos doze itens relativos aos motivos que originaram a decisdo de
apresentacdo da ideia de negocio e solicitimos o nivel de concordancia face aos
mesmos. Os resultados das duas inquiricbes sdo muito semelhantes. Conforme os
graficos n.° 4 e n.° 5, o item que apresenta total concordéncia é “identificacao de uma
oportunidade de negocio”, dado que todos os inquiridos concordam ou concordam

totalmente.
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Grafico n.° 4 — Motivos pelos quais apresentaram ideias de negécio (2012)

Legenda do gréfico:

A — Auto-realizacdo ; B — Independéncia pessoal; C — Gerir o préprio tempo; D — Satisfacdo e as recompensas pessoais; E — Melhores perspetivas de remuneracéo; F — Trabalho relacionado com a &rea de formagio

académica; G — ldentificacdo de uma oportunidade de negécio; H — Gosto pelo risco e pela competicéo; | — Clima econémico favoravel; J — Familia ou amigos trabalham por conta prépria; K — Falta de oportunidades
no mercado de trabalho; L — Evitar algumas incertezas relacionas com o trabalho por conta de outrem (ex: ficar desempregado)

5 — Concordo totalmente; 4 — Concordo; 3 — Nem concordo, nem discordo; 2 — Discordo; 1 — Discordo Totalmente

34



14

13

12

0 -

A

B C D E F

11 11
10 10
10 1
9 9 9
8 8 8
8
7
6 6 6 6 6
6 -
5 5

4 4 4 4 4 4 4

4 -
3 3 3 3 3 3 3 3 3
2 2
2
1 1 1 1 11 111
00 00 0 0 000

543|2|1543|2|154321543215432154321543215432154321543215432154321

G H | J K L

Legenda do gréfico:

Grafico n.° 5 - Motivos pelos quais apresentaram ideias de negdcio (2014)

A — Auto-realizacdo ; B — Independéncia pessoal; C — Gerir o préprio tempo; D — Satisfacdo e as recompensas pessoais; E — Melhores perspetivas de remuneracéo; F — Trabalho relacionado com a &rea de formagio

académica; G — ldentificacdo de uma oportunidade de negécio; H — Gosto pelo risco e pela competicéo; | — Clima econémico favoravel; J — Familia ou amigos trabalham por conta prépria; K — Falta de oportunidades

no mercado de trabalho; L — Evitar algumas incertezas relacionas com o trabalho por conta de outrem (ex: ficar desempregado)

5 — Concordo totalmente; 4 — Concordo; 3 — Nem concordo, nem discordo; 2 — Discordo; 1 — Discordo Totalmente
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Outros itens que apresentaram uma maior concordancia foram “auto-realizagao”,
“independéncia pessoal” e “satisfacdo e recompensas pessoais”.

Relativamente aos itens que representam uma maior discordancia séo “familia
ou amigos trabalham por conta propria” e “clima econdémico favoravel”.

No que diz respeito as dificuldades sentidas durante o processo de criagdo da
empresa, 0s inquiridos fizeram corresponder as dificuldades sentidas com o tipo de
instituicdo ou pessoa as quais recorreu, conforme Tabelas n.° 1 e n.° 2. Verifica-se a
existéncia de ligeiras diferengas nas duas inquiri¢oes.

A maioria dos inquiridos (80%, em 2012, e 90%, em 2014) sentiu dificuldades
na obtencdo de financiamento necessario, tendo recorrido aos seguintes apoios
preferencialmente:

- IEFP, incubadoras/ninhos de empresas e institui¢cdes bancarias (2012);

- IEFP, IAPMEI, amigos e gabinetes de apoio ao empreendedorismo (2014).

Relativamente a inquiricdo de 2012, os itens que foram identificados por menor
namero de individuos foram “falta de conhecimentos de gestdo e/ou experiéncia
enquanto empresario” e “desmotivacdao”. Em 2014, foram “desmotivacdo” e
“dificuldade na elaboragao do plano de negocios™.

Destacam-se as seguintes entidades as quais recorreram um maior nimero de
individuos: IEFP, incubadoras/ninhos de empresas, IAPMEI e gabinetes de apoio ao

empreendedorismo.
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Incubadoras/ Gabinetes de Instituicdes Business sem
IAPMEI ANDC | Familia | Amigos
ninhos empresas apoio empreendedorismo bancarias Angels informacdo

Dificuldade de obter o 7 5 7 5 6
financiamento necessario

Falta de informacio acerca de 4 2 2 0 ¥
programas de apoio e legislacdo

Processo burocratico associado 3 ' ' 0 I
Dificuldade na elaboragio do | 0 2 | ¥
plano de negécios

Falta de conhecimento de gestio
e/ou experiéncia enquanto 0 0 3 I 18
empresario

Desmotivacgio 2 2 ! 5 14

Tabela n.° 1 — Dificuldades sentidas para criar a empresa e respetiva correspondéncia com apoios solicitados (2012)
Incubadoras/ Gabinetes de Instituices | Business sem
ANJE IAPMEI ANDC Familia Amigos
ninhos empresas | apoio empreendedorismo bancarias Angels informacdo

Dificuldade de obter o 4 4 3 5 2
financiamento necessario

Falta de informacio acerca de 4 2 2 3 3 5
programas de apoio e legislacdao

Processo burocratico associado 3 2 3 2 3 5
Dificuldade na elaboragio do 3 2 | 3 7
plano de negécios

Falta de conhecimento de gestio 4 4 2 3 5
elou experiéncia enquanto empresario

Desmotivacdo ! ! ! 3 "

Tabela n.° 2 — Dificuldades sentidas para criar a empresa e respetiva correspondéncia com apoios solicitados (2014)
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Relativamente a inquiricdo de 2012, apesar dos varios contactos estabelecidos
para superar as dificuldades sentidas, a avaliagcdo das respostas/esclarecimentos/ajudas
obtidos ndo é muito positiva: 8 pessoas apresentam uma avaliacdo negativa
(“esclarecimentos contraditérios”; “abaixo das minhas expectativas”; “mal organizada,
pouco objetiva”; “muito escassas”; “insatisfatorios”; “as ajudas foram quase
inexistentes ... avaliacdo muito fraca”; “fracas, lentas e pouco empenhadas”; “mau,
poucas ajudas do IEFP para recém-diplomados™) e outras 7 uma avaliagdo positiva
(“boas”; “um incentivo”; “esclarecimentos claros com o objetivo de dar a conhecer
possiveis financiamentos e parcerias”; “muito boas”; “positivas”; “importantes para a
formagao empresarial e pessoal”). Na inquiricdo de 2014, 5 individuos avaliam menos
positivamente as ajudas e esclarecimentos obtidos “escassas”; “pouco claras”;
“...tedricas”; “insuficientes”; “confusdo” e 7 avaliam muito positivamente
“importantes, cruciais”; “bastante positivas, especialmente na experiéncia adquirida ao

99, <

concorrer ao concurso”

99, ¢

muito bom”; “ndo podia obter maior apoio por parte do IPN”;
“muito positivamente”; “de forma bastante positiva”; “boas”. Os restantes inquiridos
ndo responderam ou ndo apresentaram a sua avaliacao.

No que diz respeito a questdo “se nao recorreu a qualquer apoio, explicite
porqué”, apresentamos as respostas por ano de inquiri¢do:
e apenas 11 pessoas responderam a mesma, sendo que duas delas mencionaram que as
ideias estavam numa fase de desenvolvimento e maturacdo. Os restantes apresentaram
as seguintes explicagdes: “...recorri apenas ao IEFP para tentar beneficios de primeiro
emprego e recém-licenciada, como ndo existiam preferi investir o dinheiro que me
pertencia sem ter de me endividar logo no inicio de vida”; “falta de conhecimento e o
facto de exigirem muito e complicarem demais quando precisamos de ajuda”; “ma
experiéncia inicial que levou a descrenca nos pseudo-apoios”; “valores de juros
aplicados no mercado”; “incerteza”; “autoconfianga para superar as dificuldades” (2
respostas); “burocracia, incerteza ¢ tempo de resposta envolvido”; “falta de
conhecimentos sobre o0s processos de candidatura e falta de credibilidade em algumas
instituicbes” (2012)
e apenas 8§ individuos responderam a esta questdo com as seguintes afirmagdes: “ainda
ndo avancei para essa fase”; “falta de planos que se enquadre na minha situagdo como

99, <

finalista”; “falta de conhecimento”; “estamos a iniciar o apoio financeiro, uma vez que
9,

decidimos ter primeiramente um projeto consolidado e sustentado”; “ainda ndo recorri a

apoios porque ainda ndo esta criada formalmente a empresa”; “falta de conhecimento de
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apoios nesta area; gostaria de recorrer inicialmente a concursos de apoio a
empreendedorismo™; “recorri a demasiados e confundi-me”; “ainda em fase de
desenvolvimento de produto” (2014)

No ambito do conhecimento de plataformas online de estimulo/apoio ao
empreendedorismo, em 2012, 14 estudantes/diplomados afirmaram ndo terem
conhecimento da existéncia desse tipo de plataforma e os que conheciam indicaram as
seguintes: IAPMEI, ANJE, IFDEP, Massivemov, DNA, concursos de ideias, construcéo
de planos de neg6cios, Academia de Empreendedores, IPN, site do Programa
Estratégico para o Empreendedorismo e Inovacdo, Poliempreende, Arrisca C, FNABA,
INOVC, DITS e Beta i. Em 2014, 9 afirmaram ndo terem conhecimento, 1 ignorou a
questdo e os restantes mencionaram as que conheciam: Dreamshaper, empreende.pt,
IAPMEI, empreender.aip.pt, site do Passaporte para 0 Empreendedorismo, IPDJ, site do
Programa Estratégico para o Empreendedorismo e Inovacdo, portaldaempresa.pt,
portaldoempreendedorismo.com, INOVA, Arrisca C, Acredita Portugal e
entrepreneur.com.

Uma das plataformas promove o crowdfunding (Massivemov), outra apresenta
um conjunto de ferramentas para construcdo de modelos de negécios (Dreamshaper) e a
utilizacdo dessas ferramentas é paga, o site empreende.pt dispbe de videos com
formacdo para empreendedores (custo de 10€ por médulo) e as restantes séo meramente
informativas.

O que distingue a plataforma web EntrepreneurshipLab UC destas plataformas e
das outras mencionadas no inicio do diagndstico € a integracdo de uma comunidade
exclusiva para estudantes e diplomados pela UC e parceiros do projeto e que permitird o
apoio a distancia, marcacdo de reuniGes com mentores e parceiros, partilha de
documentos e informacdo mais reservada.

Mediante a analise dos graficos n.° 4 e n.° 5, conclui-se que as formacGes mais
relevantes no ambito da formacdo e apoio a criacdo de empresas sdo a Estratégia,
Marketing e Gestdo Financeira. As menos relevantes sdo Empowerment, Recursos
Humanos e Sistemas de Informacdo. Esta informacdo é importante para definir
prioridades na implementacdo da formacdo que ird ser desenvolvida no

EntrepreneurshipLab UC.
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Gestdo comercial 15
Gestdo de projetos 19
Sistemas de informagdo 8
Gestdo financeira 19
Contabilidade 13
Legislagdo fiscal 17
Recursos Humanos 11
Marketing 23
Empowerment 9
Motivagdo e lideranga 15

Estratégia 24

Grafico 6 — Identificagdo dos conteidos programaticos relevantes (2012)

Gestdo comercial
Gestdo de projetos
Sistemas de informagao
Gestdo financeira
Contabilidade
Legislacdo fiscal
Recursos Humanos
Marketing
Empowerment
Motivacgdo e lideranca

Estratégia

25

Gréfico 7 — Identificacdo dos contelidos programaticos relevantes (2014)

Na questdo acerca do tipo de informacao ou apoio que gostariam de ter recebido,
foram apresentados os seguintes:
e “apoio”; “gestdo”; “reunides para apresentacdo de ideias”; “cursos de
empreendedorismo, numa vertente pratica”; “informagao relativa a programas de apoio
as PME”; “apoio na elaboracdo do plano de negocio”; “informagdo de como obter

apoios e toda a documentacdo necessaria”; “legislacdo™; “guido com exemplos de
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planos de negdcios e exemplos reais de empresas, encargos, analise de custos”;
“desburocratizagdo, facilidade de acesso ao financiamento”; “formacdo e apoio de
CEO’s experientes”; “vertentes burocraticas relativas a criagdo e manutengdo de uma

99, <

empresa’’; “gestdo comercial”’; “informa¢ao mais concreta e objetiva... ndo se limitarem
em definir o que fazer, mas apoiarem no como fazer”; “apoio motivacional”; “gestdo
financeira, gestdo de projetos”; “financiamento adequado, apoio para encontrar
parceiros de negdcio, apoio na legislacdo e para obter apoios estatais/comunitarios”;
“apoio tutorial e seguimento nas diferentes etapas de criagdo da empresa”; “fiscal”;
“apoio para a ligacdo aos clientes internacionais” (2012)

e “follow up da ideia”; “lista de apoios passiveis de candidatura”; “gostaria que mais
apoios fossem dados aos estudantes de licenciatura e ndo apenas a quem ja possui no
minimo esse grau”; “monetario”; “gostaria de ter tido informagao sobre como iniciar o
negdcio, quais 0s processos necessarios para a viabilidade do negocio”; “que existem
empresas que ajudam no processo todo gratuitamente”; apoio nas estimativas
financeiras do projeto”; “apoio financeiro”; “apoio financeiro e de oportunidades”;
“Legislagdo Fiscal, Contabilidade”; “Apoio financeiro e apoio na area comercial e
financeira”; “sobre legislagdo inerente ao processo de constituicdo de uma empresa”;
“como gastar menos dinheiro em tanta burocracia”; “capital semente”; “mais debates,
menos formalismos”; “ferramentas de estudo de mercado”; “custos de software” (2014)

Estas duas Ultimas questdes do inquérito tinham como objetivo a elaboracdo de
um diagndstico de necessidades de formacdo. Recolhemos dados fundamentais para o
desenho das respostas formativas e de consultoria, que visam colmatar ou antecipar
lacunas de competéncias essenciais ao empreendimento de um projeto ou ideia de
negaocio.

Com o objetivo de complementar o diagndstico do projeto, procedeu-se a leitura
do estudo coordenado por Portela (2008) — Microempreendedorismo em Portugal,
Experiéncias e Perspectivas. O estudo decorreu entre fevereiro de 2006 e dezembro de
2007 e engloba a inquiricdo de 70 microempreendedores nacionais.

Destaca-se a avaliagdo dos microempreendedores relativamente as
respostas/esclarecimentos/ajudas  institucionais:  “falta de transparéncia e/ou
profissionalismo... tendo deixado de haver difusdo de informagdo pertinente... demora
injustificada nas decisdes sobre os processos... linguagem utilizada ¢ muito técnica...
falta de informagéo organizada e coerente... (Portela, Hespanha, Nogueira, Teixeira &

Baptista 2008, pp. 115-116). Verifica-se que, apds 7 anos, ainda sem mantém algumas
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das queixas dos empreendedores face aos servigos publicos de apoio no ambito do
empreendedorismo.

Neste estudo é também abordada a problematica do financiamento que, a
semelhanga do inquérito enviado, foi colmatada com poupangas, sobre-trabalho e
empréstimos familiares. S&o identificadas as dificuldades de acesso ao crédito bem
como resisténcia por parte de alguns empreendedores em recorrer a esse tipo de
financiamento, mais caro e arriscado.

Através dos resultados obtidos no &mbito do diagndstico, podemos concluir que
este projeto poderad colmatar as falhas identificadas no &mbito da informacéo, apoio e
formacdo para facilitar a criacdo de empresas e projetos de intervencdo. A informacéo
recolhida, nomeadamente sobre os contetidos programaticos relevantes e informacao ou
apoio pretendido, torna-se fundamental para a construgdo do projeto e melhoria dos
servicos que se pretendem oferecer.

Tendo-se verificado a necessidade de estimular o empreendedorismo e inovagéo
junto dos estudantes do ensino superior e dado que estes percecionam ainda algumas
lacunas nesta area, pensamos que 0 projeto EntrepreneurshipLab podera estimular e
apoiar as iniciativas empreendedoras dos estudantes e diplomados da UC, mas também
desenvolver competéncias fundamentais potenciadoras de uma maior empregabilidade.

O EntrepreneurshipLab UC visa estimular o empreendedorismo, promover uma
cultura de criatividade e inovacgdo, potenciar o trabalho em rede e parceria, mapear
oportunidades de negocio/intervencdo e capacitar os estudantes e diplomados pela
Universidade de Coimbra de competéncias que lhes permitam a sua inser¢do no
mercado de trabalho ou o desenvolvimento de projetos empreendedores. Espera-se que
este projeto, por um lado, potencie o aumento do grau de empregabilidade dos
diplomados e, por outro, estimule a criacdo de empresas e projetos criados pelos
estudantes e diplomados pela UC.

O EntrepreneushipLab UC incluird duas vertentes: uma de maior proximidade
com os estudantes e diplomados através da disponibilizacdo de um espaco fisico e outra
com o apoio e ensino a distancia, que serdo integrados numa plataforma web.

Pretende-se dinamizar novas parcerias e novas formas de colaboracdo entre
varios stakeholders ligados ao empreendedorismo, promover sinergias entre 0s trés
setores, empresarial, social e pablico, promover a partilha de informacéo e prestar apoio

aos jovens empreendedores. Iremos ainda contribuir para otimizacdo de recursos
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financeiros e humanos e estimular a troca de conhecimento e experiéncias entre
estudantes e diplomados.

Os objetivos gerais do projeto sdo potenciar a capacidade empreendedora dos
estudantes e diplomados pela Universidade de Coimbra; desenvolver a aquisigéo de soft
skills; promover lagos sociais e a participacdo ativa dos diplomados desempregados;
reforcar a partilha de recursos e a criagdo de parcerias; proporcionar 0S recursos
informativos e de apoio necessarios aos empreendedores para que possam conceber e
desenvolver projetos de negdcio; estimular o empreendedorismo nos setores
empresarial, social e publico.

Ao nivel dos objetivos especificos, pretende-se:

- disponibilizar um espaco fisico no campus universitario para a realizacdo de formacéo,
sessOes informativas, reunides, consulta bibliografica e estimular o trabalho em equipa;
- criar uma plataforma web de sensibilizacdo, formacgéo e apoio ao empreendedorismo
empresarial, social e publico;

- gerir um centro de recursos com bibliografia de apoio as diversas areas identificadas
no diagnostico;

- desenvolver planos de formacdo e acompanhamento personalizados;

- promover a divulgacdo de programas de apoio e incentivo ao empreendedorismo;

- prestar assessoria no ambito de candidaturas a programas de financiamento;

- apoiar os jovens empreendedores, prestando consultoria em diversas areas, tendo em
consideracdo o diagndstico realizado anualmente;

- dinamizar foruns tematicos e de discusséo;

- promover a divulgacdo de projetos/empresas de sucesso e apresentacdo de casos de
iNsucesso;

- contactar com entidades potenciais parceiras para elaboracdo de protocolos de
cooperacéo;

- criar uma bolsa de empresarios voluntarios que pretendam apoiar e acompanhar 0s
jovens empreendedores;

- criar uma bolsa de estudantes e diplomados voluntérios para dar formacéo;

- potenciar a apresentacdo de ideias e projetos para que sejam avaliados pelos
empresarios e parceiros;

- mapear oportunidades de negdcio.
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Utilizamos a analise SWOT?como técnica prospetiva para analisar os fatores

positivos e negativos, a nivel interno e externo:

Forcas

- Existéncia de parcerias entre a Universidade de Coimbra e outras
instituicdo ligadas a inovagdo e empreendedorismo

- Interesse dos estudantes e diplomados pelas tematicas ligadas a
inovagao e empreendedorismo

- Existéncia de recursos fisicos e humanos

- Conhecimento produzido pela instituigao

- Experiéncia no ensinoa distancia

- Forte associativismo da Associagio Académica de Coimbra

- Regido Centro , um Ecossistema de Inovagio (Inov C, incubadoras,

parques tecnoldgicos, centros de investigagio)
- Histéria, Cultura e Tradi¢do da Universidade de Coimbra e da

Cidade de Coimbra

Fraquezas

- Grande mobilidade por parte dos estudantes universitarios

- Formalismo e alguma burocracia no dmbito do funcionamento da
Universidade de Coimbra

- Dificuldade de articulagdo entre a Universidade de Coimbra e a

comunidade

Oportunidades

- Conjuntura econémica e social
- Orientagdes das politicas publicas nacionais e europeias
(Passaporte para o Empreendedorismo; Programa Erasmus +)

- Candidatura a financiamento no ambito da Unido Europeia

Ameacas

- Fraca participagao de parceiros e empresarios
- Conjuntura econémica e social
- Financiamento das instituigSes de ensino superior

- Restrigdes a projetos de investigagdo e novas areas de formagao

- Dinamizagao na Regido Centro ligada a inovagio e

empreendedorismo (concursos de ideias, incubadora e parques

tecnologicos, Consérecio Inov C)

- Recursos locais

Inicialmente, identificamos os pontos fracos: grande mobilidade por parte dos
estudantes universitarios; formalismo e alguma burocracia no ambito do funcionamento
da UC; dificuldade de articulacdo entre a UC e a comunidade. Posteriormente,
analisamos os pontos fortes que superam os pontos fracos apresentados. Relativamente
aos estudantes e diplomados, estes demonstram interesse pelas tematicas ligadas a
inovacdo e empreendedorismo — o que nos faz acreditar que irdo participar ativamente
no projeto. Ao nivel da UC, tem muita experiéncia no ambito do apoio ao
empreendedorismo de base tecnoldgica, varias parcerias ligadas a inovacdo e
transferéncia do saber, dispbe de recursos fisicos e humanos, produz conhecimento

cientifico relevante. Reforcamos novamente a importancia da Regido Centro no ambito

2 Andlise SWOTT: o termo SWOTT é composto pelas iniciais das palavras Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas),

Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameagas). A analise SWOTT é uma ferramenta de gestdo muito utilizada pelas empresas
para o diagndstico estratégico.
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do empreendedorismo e inovacao e a historia, cultura e tradicdo da Cidade de Coimbra,
da UC e da Associacdo Académica de Coimbra.

Na analise dos fatores externos, identificamos como ameacas a fraca
participacdo de parceiros e empresarios, financiamento das instituicdes de ensino
superior e as restrices financeiras a projetos de investigacao e novas areas de formacéo.
A conjuntura econdmica e social é considerada como uma ameaga, mas também como
uma oportunidade, dado que, por um lado, pode criar dificuldades de acesso ao
financiamento por parte das empresas e projetos, mas, por outro lado, pode potenciar a
criacdo de respostas inovadoras para 0s problemas sociais.

As oportunidades identificadas estdo relacionadas com as orientagdes das
politicas publicas nacionais e europeias, nomeadamente através do Passaporte para o
Empreendedorismo, Programa Erasmus+, possibilidades de financiamento ao nivel da
Unido Europeia, entre outros.

Tendo em consideragdo o enquadramento teorico efetuado e a realizacdo do
diagnodstico, considera-se necessario apresentar respostas multidimensionais para 0s
problemas sociais, que sdo cada vez mais complexos. A imprevisibilidade, a incerteza,
0s novos problemas e desafios que se colocam, exigem do empreendedor social as

capacidades de reacdo e de resiliéncia.

“Quando temos de encontrar solugdes para os graves problemas sociais como o
desemprego, a precarizacdo do emprego, aumento das desigualdades sociais, € fundamental
que haja preocupacdo com as implica¢des sociais da inovagdo tanto tecnoldgica, como
organizacional” (Kovacs, 2002, p. 51).
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11l PARTE - ENTREPRENEURSHIPLAB UC - PROJETO DE CAPACITACAO
PARA A INOVACAO E EMPREENDEDORISMO DOS ESTUDANTES E
DIPLOMADOAS PELA UNIVERSIDADE DE COIMBRA

Apobs o enquadramento tedrico das tematicas relacionadas com o (des)emprego
de jovens com formacéo superior, inovagdo e empreendedorismo e a apresentacdo do
diagndstico que fundamenta a criacdo do projeto, torna-se necessario apresentar a
proposta de intervencgéo social EntrepreneurshipLab UC.

O objetivo central de uma iniciativa de empreendedorismo social é promover a
mudanca social através da elaboracdo de um projeto de intervencao sustentavel, baseado
no planeamento estratégico e inovagao social. A inovacdo social surge na sequéncia da
percecdo que as estruturas de apoio e as politicas existentes ndo sao suficientes para
resolver a problematica do desemprego nos jovens com formagao superior.

Identificamos o EntrepreneurshipLab como um projeto de empreendedorismo
social, que se baseia no trabalho em rede e parceria, agregando distintos parceiros e
participantes, e no desenvolvimento de competéncias que possam constituir um valor
acrescentado para o exercicio de uma atividade profissional ou empreendimento de uma
ideia ou projeto.

Vasconcelos (2012) refere que a inovacdo deve ser um processo aberto e deve
proporcionar a criagdo novos espagos de colaboracdo. Segundo este autor (ibidem, p.
34) “a verdadeira inovacdo — adopc¢do de novos modelos, ndo apenas melhoramento dos
modelos actuais — pressupde aprender com quem € diferente e exige espacos «seguros»
para experimentar e testar”. Tendo em consideracdao este pressuposto, pensamos que o
espaco mais seguro para experimentar e testar € a instituicdo de ensino superior, neste
caso, a Universidade de Coimbra.

Mulgan (2012, p. 53) apresenta dois tipos de inovacBes sociais — as
incrementais, baseadas no que ja existe, e as radicais, que proporcionam modelos de
pensar e fazer completamente novos. Consideramos este projeto como uma inovagao
incremental, baseada nos talentlabs, incubadoras e espacos de co-working. O apoio e
estimulo ao empreendedorismo é prestado por algumas entidades, mas nao é algo que se
destina exclusivamente a estudantes e diplomados de ensino superior, nem integra
parceiros diversificados. Por outro lado, as respostas apresentadas pelas varias

instituicGes na area do empreendedorismo sdo genéricas e ndo tém em consideragdo a
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necessidade especifica de cada individuo, nomeadamente ao nivel dos planos de
formagcéo.

No ambito do inquérito que realizamos, foi identificado pelos inquiridos a falta
de acompanhamento e orientacdo no decorrer da implementacdo do projeto ou empresa,
pretende-se com este projeto colmatar essa lacuna.

O EntrepreneurshipLab ir& permitir estabelecer parcerias locais e internacionais
e ird integrar novas abordagens no ambito do apoio e estimulo ao empreendedorismo.

Algumas das inovacBes mais importantes sdo hibridas, pois combinam novas
formas de elementos ja existentes.

Este projeto pretende, por um lado, potenciar a utilizacdo das novas tecnologias e
permitir a formacdo a distancia através do desenvolvimento de uma plataforma web, e,
por outro lado, dinamizar um espaco fisico para permitir uma maior aproximacao entre

os diversos intervenientes.

“A tecnologia ndo resolve problemas, as pessoas resolvem problemas. O que a rede vem
permitir é que as pessoas tenham contacto entre si, sem intermediarios e sem limites
geogréaficos, mas com base em comunidades de interesse. Para terem acesso a informacéo e
produzirem informacdo, para partilharem conteldos, para realizarem acc¢des colectivas —
trés niveis de envolvimento sucessivamente mais importantes. Esse poder da net pode e
deve estar ao servico do mundo, para dar resposta as questdes mais prementes”
(Vasconcelos, 2012, p. 45).

1. Apresentacdo do projeto

O EntrepreneurshipLab UC combinara uma plataforma web de apoio e estimulo ao
empreendedorismo com um espago fisico no campus universitario, que permitird a
colaboracdo entre os participantes, facultard o acesso a espacos para realizacdo de
formacdo, reunides, sessbes de apresentacdo de projetos ou ideias de negdcio, trabalhos
em equipa, acesso a bibliografia e documentos.

Numa fase piloto, este projeto de intervencdo social destina-se exclusivamente a
estudantes e diplomados pela Universidade de Coimbra, considerando a participacdo de

estudantes em regime de mobilidade. Os destinatarios poderdo usufruir de formacao
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gratuita em diversas areas, mas também poderdo eles proprios participarem ativamente
no projeto, através do desenvolvimento da plataforma web, gestdo de contetdos,
formacdo, gestdo dos espacos, divulgacdo e marketing do projeto. Neste sentido,
pretende-se dotar os estudantes e diplomados de conhecimentos formativos, mas
fundamentalmente de competéncias essenciais a sua inser¢do profissional.

No ambito do estudo referenciado no diagnostico e que foi realizado pelo INOV C,
destacamos trés das caracteristicas do perfil do estudante empreendedor: tendéncia para
trabalhar nas férias de verdo; participacdo associativa; possuir rede social mais rica em
empresarios.

Marques (2010) e M. G. Alves (2007), concluem que as experiéncias profissionais
durante o percurso académico contribuem para facilitar a insercdo no mercado de
trabalho. A nivel internacional, especialmente na América do Norte, mas também em
alguns paises europeus, € muito frequente que os estudantes exercam uma atividade
profissional durante o periodo em que frequentam o 1.° Ciclo do Ensino Superior.

Dada a relevancia das experiéncias profissionais ou associativas para a formacéo
dos empreendedores, estamos convictos que estas experiéncias irdo enriquecer o perfil
profissional dos participantes, quer seja para trabalhar por conta propria quer seja por
conta de outrem.

Considera-se que os estudantes e diplomados, que irdo participar ativamente na
gestdo do projeto, irdo desenvolver e treinar competéncias transversais fundamentais
para 0 seu percurso profissional, tais como, capacidade de comunicacdo e
relacionamento interpessoal, capacidade de organizacdo e planeamento, tomada de
decisdo, resolucdo de problemas, capacidade de adaptacdo e melhoria continua, gestao

de conflitos e stress, entre outras.

“Ser empreendedor implica lidar com um vasto leque de pessoas, desde 0s seus
empregados aos fornecedores, aos clientes potenciais e aos actuais. Saber comunicar com
os clientes e manté-los satisfeitos marca, normalmente, a diferenca entre a morte e o
crescimento de um negdcio. Conhecer a arte das relagBes humanas é uma capacidade muito
valiosa para 0s negdcios, especialmente, para os empreendedores que actuam sozinhos”
Sarkar (2010, p. 274).

O envolvimento dos destinatarios na gestdo do projeto visa ainda promover a
integracdo social. Na primeira parte deste relatério, referimo-nos as consequéncias a

nivel psicoldgico e relacionadas com o isolamento social, quebra de lagos sociais e
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participacdo social diminuta, causadas pelo desemprego de longa duragdo. A incluséo
dos diplomados na gestdo do projeto tem como objetivo reforgar o seu papel social,
aumentar a sua rede de conhecimentos e reforgar competéncias sociais e profissionais,
potenciando, assim, a sua empregabilidade.

Ambiciona-se estimular a participagdo neste projeto de estudantes internacionais,
que frequentam a UC, contribuindo para o enriquecimento da formacdo que sera
disponibilizada e a partilha de ideias de negdcio e projetos. Este projeto pode contribuir
também para a integracdo social dos estudantes internacionais, proporcionando uma
maior proximidade entre estudantes de vérias nacionalidades, evitando que socializem
exclusivamente com estudantes com a mesma origem geografica.

Neste sentido, prevé-se a constituicdo de equipas de gestdo do espaco e de
trabalho multidisciplinares e que devem integrar estudantes com diferentes
nacionalidades e diplomados. Como refere Addarii (2012, p. 111) conseguimos
encontrar valor acrescentado ‘“‘através de conexdes para além dos limites culturais,
geogréficos, profissionais e geracionais. E ai que reside a inovagio.”

A existéncia de um espaco fisico de partilha de conhecimento e criagdo de lagcos
sociais pode evitar o isolamento social e promover a socializacdo dos desempregados.
Pretende-se estimular a aprendizagem ndo formal, o espirito de cooperacdo, promover a
integracdo social, evitando, assim, alguns comportamentos de exclusdo social,
nomeadamente por parte dos diplomados desempregados e dos estudantes
internacionais.

O projeto incluirda uma forte componente de apoio ao desenvolvimento de
projetos de empreendedorismo social com vista a criacdo de respostas aos problemas
identificados pela sociedade.

Moulaert (2000) reforca a capacitacdo dos agentes, estimulando a necessidade de
mudancas estruturais que promovam a capacitacdo individual e coletiva para a
resolucdo de problemas.

Na sequéncia do diagndstico realizado, em especial, no que diz respeito a
formacdo no ambito do empreendedorismo, destacamos a necessidade de elaboracédo de
planos de formacdo e de acompanhamento personalizados, tendo em consideracdo 0s
conhecimentos académicos e experiéncia profissional dos formandos. Propomo-nos a

realizar um diagndstico de necessidades de formacdo anualmente.
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“Os papéis profissionais tornaram-se cada vez mais intensivos em conhecimento e quem
desemprenha esses papéis tem de aprender continuamente... As pessoas tornaram-Se mais
capazes para inovar como produtores e como consumidores também exigem qualidade,
inovagdo, diversificaco e individualizagdo dos produtos e servigos” (Kovacs, 2002, p. 17).

Uma instituicdo de ensino superior possui recursos humanos qualificados,
conhecimento intelectual e cientifico, massa critica, dindmica de inovacdo, capacidade
de investigacdo tecnolégica tornando-se, assim, num ambiente favordvel ao
desenvolvimento individual do empreendedorismo.

Ferreira (2006) menciona um estudo realizado no Reino Unido sobre
empreendedorismo social que refere algumas condicdes que favorecem o
empreendedorismo: “existéncia de habilitagdes superiores, o acesso a formagdo para o
empreendedorismo, a autoconfianga nas competéncias sociais e, em termos gerais, a
existéncia de boas condicdes para o0 desenvolvimento de iniciativas.

Nesta conformidade, propomos que o projeto piloto seja inicialmente integrado na

Universidade de Coimbra através da constituicdo de uma associagdo sem fins lucrativos.

2. A utilidade do trabalho em rede e em parceria

Segundo Castells (2009), a sociedade em rede ¢é definida como o poder das redes e a
sua influéncia na construcdo da sociedade contemporanea do conhecimento. As redes

desempenham um papel extremamente relevante na sustentabilidade das organizacGes.

“...pretendo argumentar que, ao contrario, na nossa sociedade em rede, o trabalho em rede
tornou-se o core business de qualquer organizacdo ou profissional. Este tipo de trabalho € o
caminho para construir a infra-estrutura necessaria para a partilha de conhecimento, a
construcdo de parcerias além fronteiras, a avaliagdo e apoio de pares... O trabalho em rede

€ 0 caminho mais rapido para a inovacao e o impacto” (Addarii, 2012, p. 106).

Dado que o desemprego € um fendmeno multidimensional e complexo, uma

resposta eficaz obriga a uma acdo concertada entre 0s varios parceiros. A tese da Tripla
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Hélice que se caracteriza pela interagdo entre a universidade, inddstria e governo é um

factor-chave para a inovacdo numa sociedade baseada no conhecimento.

“A sociedade s6 tem a beneficiar com estas relagdes, através das redes trilaterais que
podem originar bons resultados ao nivel da criacdo de novos produtos e/ou processos”
(Sarkar , 2010, p. 88).

Segundo Ana Roque (2012, p. 209) uma institui¢cdo inovadora é uma organizacao
aberta ao mundo e atenta aos sinais ¢ evolucao dos contextos. “O relacionamento com
as partes interessadas pode ser ... um factor-chave de inovagdo, permitindo identificar
oportunidades, criar produtos, servigos e novos modos de actuar em funcéo dos desejos,
problemas e expectativas daqueles que com elas se relacionam.”

Pretende-se criar parcerias e sinergias com outras estruturas de apoio ao
empreendedorismo e inovagédo ao nivel micro da cidade de Coimbra e da Regido Centro
e, num fase posterior, também ao nivel macro da Unido Europeia e de outras institui¢coes
mundiais. Visa-se ainda dinamizar novas formas de colaboracdo entre varios
stakeholders ligados aos setores publico, social e empresarial, contribuindo assim para a

promocé&o da partilha de conhecimento e otimizacgdo de recursos, financeiros e humanos.

“A inovagdo sistémica ¢, pela sua natureza, altamente social — usualmente envolvendo

muitos lideres, muito aliados e batalhas em muitas frentes” (Mulgan, 2012, p. 70).

Identificamos como instituicbes potenciais parceiras nacionais alguns servicos da
Universidade de Coimbra (Divisdo de Rela¢des Internacionais, Divisdo de Inovacao e
Transferéncias do Saber, Divisdo de Apoio e Promocdo da Investigacdo, Ensino a
Distancia), a Associacdo Académica de Coimbra, o Instituto Pedro Nunes, o Instituto do
Emprego e Formacdo Profissional, o Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas
e a Inovacdo, a Associacdao Nacional de Jovens Empresarios, a Camara Municipal de
Coimbra, o Conselho Empresarial do Centro/Camara de Comércio e Indastria do
Centro, a Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Centro, a
Cooperativa Antonio Sérgio para a Economia Social (CASES), ANIMAR (Associacdo
Portuguesa para o Desenvolvimento Local), Instituto Portugués do Desporto e
Juventude (IPDJ), Federacdo Nacional de Associacfes de Business Angels (FNABA),
Instituto para o Fomento e Desenvolvimento do Empreendedorismo em Portugal

(IFDEP), Associacdo Nacional de Direito ao Crédito (ANDC), instituicdes do terceiro
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setor e empresas. Estes parceiros sdo fundamentais para apoio na divulgacéo do projeto,
identificacdo de mentores, diagnostico e identificacdo de oportunidades de negdcio e

apoio informativo e formativo complementar.

“A grande dificuldade ¢ ligar, intermediar ¢ pdr em contacto pessoas com ideias, pessoas
com problemas e pessoas com recursos institucionais e capacidade financeira. No mundo da
inovacdo empresarial, esse «gap» foi identificado e, ao longo dos Gltimos vinte anos, foram
criados espagos como incubadoras e centros de inovagdo, em muitas das areas da ciéncia e
tecnologia. N&o ha o equivalente na area social — e essa é uma das raz0es pelas quais muitas

boas ideias ndo se desenvolvem e crescem” (Vasconcelos, 2012, p. 34)

Considera-se importante a realizacdo de focus group e reunides semestrais com
representantes das instituicbes parceiras para diagndstico e identificacdo de
oportunidades de negdcio e para acompanhamento e avaliagdo do projeto. A troca de
experiéncias e conhecimentos enriquece o trabalho em rede e potencia novas ideias de

intervencg&o e apoio na area do empreendedorismo e inovagao.

“Uma relagéo efectiva e estrategicamente orientada com os stakholders permite:

- Uma melhor gestéo do risco e da reputacdo, um aspecto cada vez mais importante para as
organizacfes do sector das organizagBes sem fins lucrativos hum momento em que se
verifica um crescimento do nimero de organizacdes e projectos e se torna mais dificil atrair
financiadores;

- Aprender com os stakholders, melhorando os servigos ou 0s produtos que a organizagao
oferece, inovar;

- Compreender contextos complexos, desenvolver merc ado e identificar novas
oportunidades estratégicas;

- Informar, educar e influenciar os stakholders, um aspecto que pode ser crucial no
desenvolvimento de projectos e na gestao do risco;

- Melhorar o processo de tomada de decisdo, uma vez que se tem acesso a uma visdo muito
mais ampla e clara;

- Combinar recursos (financeiros, conhecimento, pessoas e tecnologia) que a organizagdo

ndo conseguiria de forma independente” (Roque, 2012, p. 211).

Dado que iremos envolver no projeto estudantes internacionais, numa fase posterior,

iremos articular com instituicdes internacionais para estabelecimento de parcerias.

“Conectar pessoas ndo ¢ apenas um slogan inteligente da Nokia, ¢ a fonte primario do

poder e do conhecimento” (Addarii, 2012, p. 106).
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3. A importancia da componente digital

Segundo Cardeal (2014), atualmente o mundo gira muito mais rapidamente do que
girava ha 30 ou 40 anos, tendo contribuido para esse facto, entre muitos outros aspetos,
a evolucéo das tecnologias de informacéo.

A distancia fisica deixa de ser um obstaculo ao acesso a informacdo e ao
conhecimento devido as novas tecnologias de ensino a distancia.

O potencial tecnoldgico da era digital originou diversas transformac6es nos planos
social e econdmico nos Gltimos anos. O mundo digital faz parte da vida de todos nés e
de todos os processos do quotidiano, inclusive dos novos modelos de aprendizagem.

“O poder da internet contribuiu decisivamente para a eleicdo de um Presidente (Obama),
para a divulgacao de atrocidades (Tibete), para a criacdo de novas oportunidades de acesso
ao crédito (Kiva), para mais transparéncia (recovery.gov), mais acesso a educacgdo, mais
didlogo entre «civilizagdes» (Dialogue Café) e para a expressdao de um movimento civico

de dimensdo inédita (Irdo)” (Vasconcelos, 2012, p. 33).

Todos os dias mais de 250 milhdes de europeus acedem a internet para trabalhar,
aprender, procurar emprego, pagamento de impostos, reserva de bilhetes, comunicar,
jogar, socializar, entre muitas outras tarefas/atividades.

Vivemos num mundo global altamente competitivo, dominado pelo
conhecimento, inovacgdo e tecnologia. O uso das novas tecnologias da informacao e da
comunicacdo estimula a inovacdo, aumenta a troca de informacdo, favorece a
interligacdo entre instituicdes e potencia novas formas de ensino e trabalho em rede.

As competéncias digitais irdo desempenhar um papel cada vez mais relevante nos
empregos do futuro, como competéncias essenciais no que diz respeito a aptiddes para o
trabalho e para a vida.

Inicialmente, as vérias tecnologias (computador, telemovel, internet, camaras
fotografica, entre outras) eram utilizadas de uma forma independente, mas atualmente
h& uma integracdo e interacdo entre essas tecnologias, que pode e deve ser aproveitada
para a divulgacdo do projeto, partilha de conhecimento e interacdo com o0s diversos
stakeholders.

O termo web 2.0 descreve uma nova fase da rede electronica mundial e
considera todas as novas ferramentas de comunicacdo e colaboracdo disponiveis na

internet, como os wikis, podcasts, blogues, redes, entre outros. A web 2.0 permite a
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qualquer utilizador ter o seu espaco online e publicar contetdos. O EntrepreneurshipLab
pretende agregar conhecimento de varios utilizadores e partilnd-lo com garantia de
qualidade de informacéo, que sera sempre validada pela Universidade de Coimbra.

Dias (2009, p. 97), considera os estudantes dos dias de hoje como «aprendentes
digitais»: “jogam videogames, véem televisdo, utilizam o telemovel (...) Usam suportes
e ferramentas digitais, bem como multiplos canais de captagdo, tratamento e
distribuicdo de informagcdo no seu dia a dia, para experimentarem sensacOes e
realizarem experiéncias eminentemente humanas, como comunicarem, colaborarem,
jogarem e divertirem-se.”

Neste sentido, iremos aproveitar e potenciar estas experiéncias de ambito digital
para disponibilizar formacgéo a distancia e contribuir para um trabalho em rede.

Acompanhando a evolucdo tecnoldgica da era digital, pretende-se garantir,
atraves da plataforma web, a todos os estudantes e diplomados pela UC, o livre acesso a
informacdo, formacgéo e mentoring.

Atualmente, os videos tornaram-se uma ferramenta de comunicacdo junto das
redes sociais. Neste sentido, iremos criar podcasts® para partilhar na plataforma web e
nas redes sociais conteudos relacionados com a formacao e atividades desenvolvidas no

ambito do projeto.

4. Plano de acéo

Um projeto de intervencdo social deve apresentar um plano de acdo com informacao

dos eixos de acdo e detalhe das atividades a implementar.

“Uma vez que uma ideia promissora ¢ gerada, necessita de ser testada. As ideias
desenvolvem-se através de experiéncia e erro, e refinagéo constante... Os empreendedores
sociais frequentemente mergulham na préatica e esperam aprender rapidamente sem recorrer
a avaliacdes formais ou testes, e um dos temas comuns da inovagao social contemporanea é
que muitas vezes funciona melhor avancar rapidamente para a pratica em vez de passar

muito tempo a desenvolver planos e estratégias detalhadas” (Mulgan, 2012, pp. 66-67).

3 Podcast é a juncdo de parte das palavras ipod e broadcast, associado a mdsica com transmisséo a distancia. O Podcast é um recurso

que pode ser usado quando se deseja publicar um dudio conteddo como uma explicago, aula, palestra ou qualquer outro contedo.

Pode ser criado através de gravadores portateis ou por software de edi¢do de som, diretamente no computador.
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O plano de acdo do EntrepreneurshipLab UC comtemplara os seguintes eixos:

formacdo e educacgéo para o empreendedorismo

consultoria

1
2
3. desenvolvimento de parcerias
4

diagndstico de oportunidades de negdcio

Apresentamos seguidamente o0s objetivos relacionados com o0s quatro eixos de

intervencao:

Eixos de acdo

Objetivos

1. Formacéo e educacdo para o empreendedorismo

— Gerir um centro de recursos com bibliografia de apoio as diversas areas
identificadas no diagnéstico

— Desenvolver planos de formagao personalizados

— Promover a divulgagdo de programas de apoio e incentivo ao empreendedorismo
— Dinamizar foruns tematicos e de discussdo

— Criar planos de formagéo especificos para a area do empreendedorismo social

— Promover a divulgagdo de projetos/empresas de sucesso e apresentagdo de

casos de insucesso

2. Consultoria

— Desenvolver planos de acompanhamento personalizados

— Apoiar os jovens empreendedores, prestando consultoria em diversas areas, tendo
em consideracdo o diagnéstico realizado anualmente

— Prestar assessoria no ambito de candidaturas a programas de financiamento

— Prestar consultoria no ambito da criagdo e desenvolvimento de projetos sociais
— Potenciar a apresentago de ideias e projetos para que sejam avaliados pelos

empresarios e parceiros

3. Desenvolvimento de parcerias

— Contactar com entidades potenciais parceiras para elaboragdo de protocolos de
colaboragéo
— Criar uma bolsa de empresarios voluntarios que se disponibilizem a apoiar e

acompanhar os jovens empreendedores

4. Diagnostico de oportunidades de negécio

— Mapear oportunidades de negocio

— Disponibilizar um espago fisico no campus universitario para a realizagao de formagao
sessdes informativas, reunides, consulta bibliogréfica e estimular o trabalho em equipa
— Criar uma plataforma web de sensibilizagdo, formagdo e apoio ao empreendedorismo

empresarial, social e pUblico

— Criar uma bolsa de estudantes e diplomados voluntarios

Tabela n.° 3 — Eixos de intervengao e objetivos especificos

A tabela n.° 4 identifica os eixos de acao, respetivas atividades e respetivo

cronograma.:
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Eixos de acédo

Atividades

Meses

” Contacto com imprensa, empresas e instituicées publicas e privadas para

solicitar cedéncia de documentos e bibliografia em suporte digital e em suporte

de papel

" Criagdo e gestdo do centro de recursos na Casa da Lusofonia e na plataforma

web (documentos digitais)

" Apresentacdo de mdédulos de formacéo, de acordo com diagnéstico realizado

" Recrutamento de formadores voluntarios

" Divulgagéo e realizagdo da formacéo

" Concecdo e aplicagdo de instrumentos de diagnéstico de formagédo personalizada

” Formacgdo personalizada, tendo em consideragdo o diagnéstico individual

" Pesquisa e divulgacdo de programas de apoio e incentivo ao empreededorismo

através da realizacdo de sessBes informativas, partilha na plataforma web e redes sociais

“ Dinamizacgdo de foruns tematicos e de discussdo na plataforma web

“ Apresentacdo de projetos e empresas de sucesso e discussdo de casos de insucesso

através da realizacdo de sessdes informativas, partilha na plataforma web e redes sociais

" Criagdo de newsletter mensal

" Consultoria e acompanhamento personalizado

" Mentoring

" Apresentacdo de ideias de negdcio e projetos para avaliacdo pelos empresarios e

entidades parceiras

“Contacto com entidades potenciais parceiras para celebragdo de protocolos de

cooperacao

" Criagdo de mecanismos de partilha de informagéo

" Contacto com potenciais mentores para acompanhamento dos jovens

empreendedores

” Apoio e assessoria no ambito de candidaturas a programas de financiamento

" Desenvolvimento e aplicagdo de inquérito para identificagdo de oportunidades

de negécio

" Realizagdo de focus group anuais com entidades parceiras para recolha de

informacao

" Divulgac¢do das oportunidades de neg6cio aos estudantes e diplomados

" Apresentacdo do projeto a Reitoria da Universidade de Coimbra e pedido

para utilizacdo dos espacos da Casa da Lusofonia

" Nomeagdo dos responsaveis da UC que irdo integrar a diregdo da associacdo

empresarial, social e publico

" Divulgagdo do projeto junto de estudantes e diplomados para angariacdo de

voluntarios

" Selecdo de voluntarios e constituigdo da equipa responsavel pela gestdo dos

espacos e pela organizagdo de atividades

" Gestao dos espagos e organizacdo de atividades

" Constituicdo da equipa responsavel pela programacéo e design da plataforma

web

“ Programacao, design e manutencdo da plataforma web

Tabela n.°4 - Cronograma de atividades
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O projeto ir& iniciar em novembro de 2014 com a apresentacdo do mesmo a
Reitoria e pedido de autorizacdo para utilizagdo dos espacos da Casa da Lusofonia.
Ainda nesse mesmo més, iremos divulgar o projeto junto dos estudantes e diplomados
para angariacdo de voluntéarios para constituicdo das equipas de gestdo do projeto e de
programacéo e design da plataforma web.

O arranque das varias atividades foi definido de acordo com a prioridade e tendo
em consideracdo a facilidade ou exigéncia de preparacdo das mesmas. Relativamente a
prioridade, o contacto com os parceiros e mentores, a preparacdo do centro de recursos e
a programacéo e design da plataforma web devem iniciar no terceiro més (janeiro de
2015).

A partir de fevereiro de 2015, pretende-se promover a organizacdo de sessoes de
informacdo sobre empreendedorismo, sessdes de apresentacdo de ideias e projetos,
apresentacdo de casos de sucesso e insucesso e marcacdo de reunides entre jovens
empreendedores e mentores. De forma a garantir o acesso a informacgdo por parte de um
maior numero de estudantes e diplomados, a maioria das sessdes serdo filmadas, de
acordo com a autorizacdo dos participantes, e disponibilizadas na plataforma web e
partilha nas redes sociais.

As apresentacfes de boas praticas de sucesso demonstrado tem como objetivo
ajudar os estudantes e diplomados a adaptar essas boas praticas a realidade concreta do
seu projeto ou empresa. Os casos de insucesso sdo também importantes na medida em
que explicam as falhas ocorridas durante o desenvolvimento do projeto ou empresa,
ajudando outros empreendedores a pensar em alternativas para minimizar e/ou evitar
eSSes erros.

Os servicos de consultoria, acompanhamento e mentoring sO irdo ser
disponibilizados a partir do sexto més, assim como a criacao da newsletter mensal e a
apresentacdo de ideias de negdcio e projetos.

Prevemos que todas as atividades estardo operacionais a partir do oitavo més de
funcionamento do projeto.

Cada equipa de gestdo de projeto deverd integrar entre 10 a 12 estudantes e
diplomados de diferentes areas cientificas e com nacionalidades diversificadas. Para
além destes pressupostos, a selecdo dos voluntarios para gestdo do projeto ird considerar
0S seguintes critérios:

- no caso dos estudantes, sera dada preferéncia a estudantes numa fase mais avancada

do curso;
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- valorizacdo de contextos praticos profissionais e/ou associativos e experiéncia no
ambito de gestdo de projetos e apresentacao de ideias de negdcio;
- numero de horas disponiveis por semana.

A equipa que sera constituida para programacdo e design da palataforma web
deve integrar estudantes e diplomados das seguintes areas: Engenharia Informaética,
Design e Multimédia e Marketing.

Apos a divulgacdo do projeto junto dos estudantes e diplomados, iremos fazer
uma pré-selecdo dos candidatos através de analise curricular. Numa fase posterior,
iremos convocar para entrevista os pré-selecionados.

A pégina inicial da plataforma web terd o menu abaixo apresentado, ira integrar
uma comunidade, videos, destaques, noticias mais atualizadas e links para as redes

sociais:

EntrepreneurshipLAb UC

MENU COMUNIDADE

Entrepreneurship Lab UC

Formagdo ViDEOS

DESTAQUESE
NOTICIAS

Consultoria

Parceiros

Oportunidades de negécio

VIDEOS

Centro de recursos

Contactos

FACEBOOK TWITTERLINKEDIN

A comunidade online visa prestar apoio e consultoria online, divulgacdo de
projetos e empresas, recrutamento de membros, estimular a partilha de ideias, votacdo
de ideias de negdcio/projetos, marcacao de reunides com parceiros e mentores. O acesso

a comunidade sera restrito aos beneficiarios e parceiros do EntrepreneurshipLab UC.
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5. Sustentabilidade e recursos

H& que pensar na sustentabilidade do projeto e definir qual o seu enquadramento
organizacional. Dada a experiéncia da Universidade de Coimbra na éarea da
internacionalizagdo, empreendedorismo e inovacdo e ensino a distancia e existéncia de
espacos que podem ser utilizados para operacionalizacdo do projeto, propomos a
integracdo do EntrepreneurshipLab na Universidade de Coimbra, mas este serd gerido
autonomamente através da constituicdo de uma associacao sem fins lucrativos.

E importante que a associacdo integre pessoas com experiéncia e que
acompanhem o projeto de uma forma permanente. Dado que os estudantes e diplomados
apresentam uma disponibilidade temporaria para participarem ativamente no projeto,
sugere-se que a direcdo da associacdo seja constituida por membros da Universidade de
Coimbra, da Associacdo Académica de Coimbra, do Instituto Pedro Nunes e da Camara
Municipal de Coimbra. A direcdo da associacdo sera responsavel pela selecdo das
equipas do projeto, pela avaliacio e acompanhamento deste, conjuntamente com 0s
voluntérios e entidades parceiras.

Para operacionalizacdo deste projeto, iremos utilizar os espacos da Casa da
Lusofonia da Universidade de Coimbra (CLUC). Este espaco dispde de uma sala de
reunides, uma sala multiusos e uma sala de trabalho. A Casa da Lusofonia é o front
office das RelacBes Internacionais e sede de seis associagdes de estudantes da CPLP.
Neste sentido, ¢ um local de exceléncia para promover o contacto entre 0s varios
estudantes da UC.

Para o arranque do projeto, € necessario atrair estudantes e diplomados para
integrarem a equipa de gestdo do mesmo e desenvolvimento das atividades e plataforma
web. A equipa de gestdo sera recrutada pelo periodo de um ano, sendo dada preferéncia
a estudantes que estdo numa fase mais avancada do curso para que, quando concluam o
mesmo, se mantenham associados ao projeto através da plataforma web. Cada equipa
deve integrar estudantes de diversas nacionalidades e diplomados desempregados.

Cada equipa estara responsavel pela reserva dos espacgos, apresentacdo de
propostas de atividades e organizacdo de eventos. A utilizacdo dos espacos da CLUC
deve ser articulada com a Divisdo de RelacGes Internacionais, responsavel pela gestédo

desses espacos.
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Apos o inicio de funcbes da equipa de gestdo do projeto, hd a necessidade de
contactar com as entidades parceiras para estabelecimento de protocolos de cooperacao,
divulgacéo do projeto e para angariacdo de mentores.

Para além da formacdo realizada pela associacdo e que serd dada pelos
voluntarios do projeto, pretende-se ainda, no ambito das parcerias estabelecidas,
garantir o acesso a formacao, ministrada pelas entidades parceiras, de forma gratuita ou
com valores mais baixos para os participantes do EntrepreneurshipLab UC.

Ao nivel dos recursos financeiros necessarios, estes serdo baixos, dado que ja
existe 0 espaco fisico e que dispde de alguns meios audiovisuais, que serdo utilizados
para as sessdes de apresentacdo e formagdo. Serd apenas necessario o investimento em
alguns computadores e software que sera adquirido para desenvolvimento da plataforma
web. Para que possamos adquirir 0s mesmos, iremos solicitar patrocinio a algumas
entidades que apoiam agdes no ensino superior como, por exemplo, o Banco Santander
Totta, 0 Automovel Club de Portugal, a CASES.

Numa fase mais avangada do projeto, iremos recorrer a candidaturas a
financiamento como o Quadro de Referéncia Estratégico Nacional e Fundo Europeu de
Desenvolvimento Regional (FEDER) e candidaturas do projeto a concursos no ambito
da inovacao social como EDP Solidaria, Fundacéo PT, entre outras.

Baseando-nos nos principios basicos de Dees (2001), pretendemos “reconhecer e
procurar obstinadamente novas oportunidades” e ‘“agir com ousadia” sem estarmos

limitados pelos recursos disponiveis.

6. Divulgacao

A estratégia de divulgacdo do projeto € um aspeto muito relevante para a
concretizacdo do mesmo, dado que sem voluntarios, parceiros ou interessados, ndo sera
possivel desenvolver as acdes ja descriminadas.

Um primeiro passo sera recorrer aos meios de comunicacdo internos da
Universidade de Coimbra para atrair os voluntarios para a gestdo do projeto,

nomeadamente através de:
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- envio de uma mensagem de correio eletrénico para todos os estudantes e diplomados
pela Universidade de Coimbra;

- realizacdo de um video de apresentacdo do projeto e para sensibilizacdo dos
voluntarios, conjuntamente com a UCV, para disponibilizar na pagina inicial da UC,
bem como nas paginas web das varias unidades organicas;

- contacto com a Radio Universidade de Coimbra e Cabra para divulgagdo de uma
noticia.

Apobs a constituicdo da equipa de gestdo do projeto e definicdo das primeiras
atividades a desenvolver, contacto com os meios de comunicagéo social da regido e do
pais para divulgacédo de noticia.

Paralelamente a criacdo da plataforma web, sugerimos que seja criada uma
presenca nas redes sociais, nomeadamente atraves do Twitter, Facebook e Linkedin.
Hoje em dia, é fundamental uma presenca nas redes sociais para nos aproximarmos de
um maior nimero de jovens, que utiliza as mesmas para consulta de noticias e
informacao.

Ao longo do desenvolvimento do projeto, devem ser utilizados todos 0os meios
acima referidos, de uma forma concertada e sempre que se justifique para apresentacédo
de atividades, resultados e divulgacao de eventos, dado que, a partir do sexto més, sera

criada uma newsletter mensal para divulgacao de informacéo.

7. Avaliacao

A avaliacdo de um projeto é um procedimento fulcral para validacdo e/ou
redefinicdo das acGes. Pretendemos conciliar a monitorizacdo, com a avaliacdo on going
e avaliacdo final deste projeto piloto.

Ao nivel da monitorizacdo do projeto, iremos elaborar cronogramas de
atividades para acompanhar a execucdo das mesmas e identificar se 0s recursos

disponiveis sdo suficientes.
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Sugerimos que a avaliacdo on going se concretize semestralmente e, conforme ja
mencionado, que envolva os parceiros do projeto na discussdo e avaliagdo do projeto.
Iremos analisar os resultados obtidos no @mbito dos focus group realizados e, caso seja
necessario, redefinir as estratégias e desenvolver um novo plano de acao.

No que diz respeito a formagao e consultoria, torna-se fundamental o desenho e
aplicacdo de inquéritos de satisfacdo dos formandos para que, posteriormente, se
possam avaliar alguns pardmetros como, por exemplo, a adequacdo dos conteudos,
duracdo da formacdo/consultoria, nivel de preparacdo dos formadores, entre outros.
Deverdo ser elaborados inquéritos de expectativas para mais tarde se avaliar o grau de
satisfacdo face as expectativas iniciais.

Para a realizacdo da avaliagdo final, deve considerar-se 0s seguintes parametros:
pertinéncia; coeréncia; eficacia; eficiéncia; utilidade; sustentabilidade.

Ao nivel dos indicadores de avaliacdo a considerar, destacamos o numero de
estudantes e diplomados registados na plataforma web; nimero de empreséarios e
parceiros registados na plataforma web; numero de participantes nos workshops e
sessOes informativas; nimero de visualizagbes dos videos partilhados na plataforma
web e nas redes sociais; numero de mentores voluntarios; numero de estudantes e
diplomados voluntarios; - nimero de protocolos assinados com entidades parceiras;
namero de empresas/projetos criados; numero de acdes de formacao realizadas; nUmero
de adesdes a newsletter mensal; namero de acbes de consultoria realizadas; grau de
satisfacdo dos formandos relativamente as acdes de formacdo e de consultoria. E
importante ainda analisar o percurso profissional dos beneficiarios que usufruiram de
determinado apoio ou que, por exemplo, participaram ativamente no projeto
comparativamente com outros que nao participaram.

Esta avaliacdo do projeto deve ser realizada 24 meses apds a implementacdo do mesmo.

8. Escalabilidade

Vaérios autores, entre os quais, Drucker, Sarkar, Mulgan, André e Abreu, consideram
que um projeto empreendedor e inovador deve ser socialmente reconhecido e ter um

impacto a nivel global.
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Apos a validacdo do projeto piloto na Universidade de Coimbra, considera-se que o
mesmo pode ser dinamizado ao nivel da cidade de Coimbra, incluindo outros estudantes

e diplomados do ensino superior, bem como do ensino profissional e secundério.
“Existem muitos métodos para fazer crescer as inovagdes — desde 0 crescimento

organizacional, através de licenciamento e franchising, a federag@es, a uma difusdo mais
livre” (Mulgan, 2012, p. 68).

Consideramos que este projeto pode ser replicado e adaptado a outras regides do pais,
bem como a outros paises estrangeiros. O envolvimento dos estudantes internacionais
no projeto vai potenciar a divulgacdo de boas praticas relacionadas com o apoio ao
empreendedorismo e inovacdo e, consequentemente, estimular a sua escalabilidade

noutras instituicbes de ensino superior estrangeiras.
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CONCLUSAO

Dado o aumento significativo dos problemas sociais, as agendas politicas
europeias passaram a dar um enfoque especial a componente da inovacdo social. A
inovacgéo social permite encontrar novas solugdes ou novas formas de colaboracéo para
a resolucdo dos problemas mais prementes.

Num contexto em que se reconhece a importancia do empreendedorismo e da
inovacéo social, torna-se fundamental estimular a capacidade empreendedora dos jovens
com formagdo superior. Conforme refere Bill Drayton (Ashoka), os empreendedores
sociais “ndo se contentam em dar o peixe ou ensinar a pescar. Eles ndo descansardo
enquanto ndo revolucionarem a industria da pesca.”

Apesar da forte orientacdo das politicas europeias no que diz respeito ao
estimulo de uma cultura empreendedora, verifica-se que 0s estudantes de ensino
superior tém ainda alguns receios relativamente a possibilidade de criarem uma
empresa. A aversdo ao risco é ainda um sentimento muito presente na sociedade
portuguesa. De acordo com o Eurobardmetro 2014 sobre a Juventude Europeia, mais de
50% dos portugueses ndo pretende criar um negocio e 22% gostaria de o fazer, mas
considera que € muito dificil. O facto de apresentarmos casos de insucesso de
empreendedores, que mais tarde criaram empresas de sucesso, poderd minimizar a
natural averséo ao risco.

A Reitoria da UC, no ambito do Planeamento Estratégico e mais
especificamente relativamente ao pilar de transferéncia de conhecimento, definiu o
seguinte objetivo “promover uma cultura de criatividade e inovacdo, de
empreendedorismo e espirito critico”. Consideramos que o EntrepreneurshipLab UC
pode ajudar a concretizar esse objetivo.

Existem diversas instituicdes a nivel nacional que dao apoio e formacdo no
ambito do empreendedorismo, mas verificamos que ainda ha algumas caréncias ao nivel
a formacdo e acompanhamento individualizados e falta de continuidade no
acompanhamento ap6s a constituicdo da empresa. Alguns inquiridos avaliaram
negativamente o apoio e informacdo obtidos junto dessas instituicBes, tendo
mencionado que os esclarecimentos eram contraditorios e confusos, muito teoricos e

insuficientes.
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Dada a diversidade de atores na Regido centro no &mbito do apoio e estimulo ao
empreendedorismo, considera-se que 0 projeto ira beneficiar com a experiéncia dos
parceiros e podera ser um incentivo ao trabalho em rede.

Mais de 80% dos inquiridos referiu ter sentido dificuldades ao nivel da obtencéo
de financiamento necessario. Para colmatar a falta de informacdo no ambito da area do
financiamento, iremos constituir uma equipa para prestar consultoria e apoio no ambito
de candidaturas a programas de financiamento.

Ao nivel dos contetdos formativos mais relevantes identificados pelos
inquiridos, destacamos a Estratégia, Marketing e Gestdo Financeira.

O apoio pretendido € diversificado, mas reforcamos a necessidade de formacao e
apoio de CEO’s experientes e o apoio tutorial. Os servicos de consultoria e mentoring
irdo ajudar os empreendedores ndao sO na fase de arranque do projeto/empresa, mas
também durante o desenvolvimento do mesmo.

A informacdo obtida no diagndstico foi determinante para o desenho do projeto
de intervencéo social EntrepreneurshipLab UC, que consideramos inovador.

Ao nivel dos fatores criticos de sucesso do projeto, identificamos a otimizacéo
de recursos, inclusdo dos beneficiarios na gestdo do projeto e formacao, partilha e troca
de experiéncias nacionais e estrangeiras, o trabalho em rede e parceria com outras
instituicOes e a formacdo e acompanhamento individualizados.

Consideramos que a experiéncia dos estudantes e diplomados no projeto ird
permitir, por um lado, a aquisicdo de competéncias transversais e conhecimentos
diversificados e, por outro lado, a socializacdo dos estudantes internacionais e
diplomados desempregados, evitando o seu isolamento social.

A principal limitacdo do projeto a falta de experiéncia e formacdo no que diz
respeito a criacdo de empresas e desenvolvimento de projetos por parte dos estudantes e
diplomados que irdo participar na gestdo e implementacdo do projeto. No entanto,
iremos recorrer aos parceiros do projeto para que possam usufruir de formacéo inicial
intensiva.

Futuramente, ha que equacionar a possibilidade de alargar o projeto a estudantes
do ensino secundario e profissional, potenciando a criacdo de junior empresas nesse

nivel de ensino com a supervisao de estudantes do ensino superior.
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#52

COMPLETA

Coletor: Web Link (Link da Web)

Iniciado: sabado, 12 de maio de 2012 16:17:03

Ultima modificac&o: sexta-feira, 18 de maio de 2012 12:25:14
Tempo gasto: Mais de um dia

Endereco IP: 93.108.190.86

Habilitagcdes académicas
Licenciatura

Situacao profissional atual
Trabalhador por conta prépria

Porque decidiu apresentar umaideia de neg6cio?
Auto-realizagdoConcordo totalmente

Independéncia pessoalConcordo
Gerir o proprio tempoConcordo
Satisfagéo e as recompensas pessoaisConcordo
Melhores perspectivas de remunera¢cdoNem concordo, nem discordo
Trabalho relacionado com a area de formagao académicaConcordo
Identificacdo de uma oportunidade de neg6cioConcordo
Gosto pelo risco e pela competicdoNem concordo, nem discordo
Clima econdmico favoravelNem concordo, nem discordo
Familia ou amigos trabalham por conta prépriaNem concordo, nem discordo
Falta de oportunidades no mercado de trabalhoDiscordo
Evitar algumas incertezas relacionadas com o trabalho por conta de outrem (ex: ficar
desempregado)Discordo
A que fontes de financiamento iniciais pensa recorrer/recorreu para financiar o seu
negocio?
Empréstimos Bancérios

Apoios estatais, comunitarios

Identifique as dificuldades que sente/sentiu para criar a sua empresa e faca-as
corresponder com apoios solicitados:
Dificuldade na elaboragéo do plano de negdciosAssociacdo Nacional de Jovens Empresérios

Desmotivacédolncubadoras/ninhos de empresas, Associacdo Nacional de Jovens Empresérios, Amigos
Outro (especifique)Falta de apoio objectivo e concreto

Como avalia as respostas/esclarecimentos/ajudas que obteve?
Ma, mal organizada, pouco objectiva, concreta

Conhece alguma plataforma online de estimulo/apoio ao empreendedorismo? Se
sim, indique qual/quais.
IAPMEI, academia de empreendedores

Quais os contetdos programéticos que considera relevantes no ambito da formacao
de apoio a criagcao de empresas?
Estratégia
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Marketing
Recursos Humanos
Legislacéo fiscal
Motivagéo e lideranca
Contabilidade
Gestéo financeira
Empowerment
Sistemas de informacao
Gestéo de projetos
Gestédo comercial
Outro (especifique)Para pessoas que sdo formadas em gestao, falta a oferta de formacao para
actividades mais tecnicas, como por exemplo programas de desenho para por exemplo, fazer
apresentacdes a clientes sem ter a necessidade de recorrer a servigo de terceiros
Que tipo de informacé&o ou apoio gostaria de ter recebido para facilitar a criacdo do
seu negocio?
mais concreta e objectiva...ndo se limitarem em limitarem em definir O QUE FAZER? mas apoiarem no
"COMO FAZER?"
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COMPLETA

Coletor: Web Link (Link da Web)

Iniciado: quinta-feira, 17 de maio de 2012 19:19:13

Ultima modificag&o: quinta-feira, 17 de maio de 2012 19:27:16
Tempo gasto: 00:08:03

Endereco IP: 79.168.206.117

Habilitacdes académicas
Licenciatura

Situacao profissional atual
Trabalhador por conta de outrem

Porque decidiu apresentar umaideia de negécio?
Auto-realizagdoConcordo totalmente

Independéncia pessoalNem concordo, nem discordo
Gerir o proprio tempoConcordo totalmente
Satisfacéo e as recompensas pessoaisConcordo
Melhores perspectivas de remunera¢cdoNem concordo, nem discordo
Trabalho relacionado com a area de formagéo académicaConcordo
Identificacdo de uma oportunidade de neg6cioConcordo
Gosto pelo risco e pela competicdoNem concordo, nem discordo
Clima econdmico favoravelDiscordo
Familia ou amigos trabalham por conta prépriaDiscordo
Falta de oportunidades no mercado de trabalhoNem concordo, nem discordo
Evitar algumas incertezas relacionadas com o trabalho por conta de outrem (ex: ficar
desempregado)Nem concordo, nem discordo
A que fontes de financiamento iniciais pensa recorrer/recorreu para financiar o seu
negocio?
Empréstimos Bancérios

Apoios estatais, comunitarios

Identifique as dificuldades que sente/sentiu para criar a sua empresa e faca-as
corresponder com apoios solicitados:
DesmotivacdoFamilia
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Conhece alguma plataforma online de estimulo/apoio ao empreendedorismo? Se
sim, indique qual/quais.
nédo

Quais os contetdos programaticos que considera relevantes no ambito da formacéao
de apoio a criacao de empresas?
Estratégia

Marketing
Legislacéo fiscal
Gestao financeira
Gestéo de projetos
Que tipo de informacé&o ou apoio gostaria de ter recebido para facilitar a criacdo do
seu negécio?
desburocratizagéo facilidade de acesso a financiamento
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COMPLETA

Coletor: Web Link (Link da Web)

Iniciado: segunda-feira, 14 de maio de 2012 14:33:34

Ultima modificac&o: segunda-feira, 14 de maio de 2012 14:38:58
Tempo gasto: 00:05:24

Endereco IP: 213.22.13.75

Habilitacdes académicas
Mestrado

Situacao profissional atual
Trabalhador por conta propria

Porque decidiu apresentar umaideia de negécio?
Auto-realizagdoConcordo

Independéncia pessoalConcordo
Gerir o proprio tempoConcordo
Satisfacéo e as recompensas pessoaisConcordo totalmente
Melhores perspectivas de remunerag¢doConcordo
Trabalho relacionado com a area de formagéo académicaConcordo
Identificacdo de uma oportunidade de neg6cioConcordo totalmente
Gosto pelo risco e pela competicdoConcordo
Clima econdmico favoravel Concordo
Familia ou amigos trabalham por conta prépriaNem concordo, nem discordo
Falta de oportunidades no mercado de trabalhoNem concordo, nem discordo
Evitar algumas incertezas relacionadas com o trabalho por conta de outrem (ex: ficar
desempregado)Nem concordo, nem discordo
A que fontes de financiamento iniciais pensa recorrer/recorreu para financiar o seu
negocio?
Poupanca

Familia
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Amigos
Identifique as dificuldades que sente/sentiu para criar a sua empresa e faca-as
corresponder com apoios solicitados:

Dificuldade de obter o financiamento necessariolncubadoras/ninhos de empresas, Associacdo
Nacional de Jovens Empresarios, Business Angels, Familia, Amigos

Falta de informacé&o acerca de programas de apoio e legislac&olncubadoras/ninhos de empresas
Processo burocratico associadolncubadoras/ninhos de empresas
Dificuldade na elaboragéo do plano de negéciosincubadoras/ninhos de empresas

Falta de conhecimentos de gestdo e/ou experiéncia enquanto empresariolncubadoras/ninhos de
empresas

DesmotivacaoAssociacéo Nacional de Direito ao Crédito

Como avalia as respostas/esclarecimentos/ajudas que obteve?
Consideraveis. Foram muito importantes para a minha formacéo empresarial e pessoal.

Conhece alguma plataforma online de estimulo/apoio ao empreendedorismo? Se
sim, indique qual/quais.
Concursos de ideias

Quais os conteudos programaticos que considera relevantes no ambito da formacéao

de apoio a criacdo de empresas?
Estratégia

Marketing

Recursos Humanos
Legislacéo fiscal
Motivagéo e lideranca
Contabilidade

Gestdao financeira
Empowerment
Sistemas de informagéo
Gestéo de projetos
Gestédo comercial

Que tipo de informacé&o ou apoio gostaria de ter recebido para facilitar a criacdo do

seu negécio?
Formacéo e apoio de CEQO's experientes.
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COMPLETA

Coletor: Web Link (Link da Web)

Iniciado: segunda-feira, 14 de maio de 2012 14:35:17

Ultima modificacdo: segunda-feira, 14 de maio de 2012 14:37:22
Tempo gasto: 00:02:05

Endereco IP: 193.137.201.102

Habilitagcdes académicas
Doutoramento

Situacéo profissional atual
A realizar estégio profissional

Outro (especifique)bolseiro
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Porque decidiu apresentar umaideia de neg6cio?
Auto-realizagdoConcordo

Independéncia pessoal Concordo
Gerir o proprio tempoConcordo
Satisfacdo e as recompensas pessoaisConcordo
Melhores perspectivas de remuneracdoConcordo
Trabalho relacionado com a area de formagéo académicaConcordo
Identificacdo de uma oportunidade de neg6cioConcordo
Gosto pelo risco e pela competicdoConcordo
Clima econdmico favoravelNem concordo, nem discordo
Familia ou amigos trabalham por conta prépriaDiscordo
Falta de oportunidades no mercado de trabalhoConcordo
Evitar algumas incertezas relacionadas com o trabalho por conta de outrem (ex: ficar
desempregado)Concordo
A que fontes de financiamento iniciais pensa recorrer/recorreu para financiar o seu
negécio?
Poupanca
Identifique as dificuldades que sente/sentiu para criar a sua empresa e faca-as
corresponder com apoios solicitados:
Dificuldade de obter o financiamento necessariolnstituto do Emprego e Formacéao Profissional,

Incubadoras/ninhos de empresas, Gabinetes de Apoio ao Empreendedorismo, Associagdo Nacional de
Jovens Empresarios, Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovacao

Dificuldade na elaboracédo do plano de negdciosInstituto do Emprego e Formacé&o Profissional,
Incubadoras/ninhos de empresas, Gabinetes de Apoio ao Empreendedorismo, Associagdo Nacional de
Jovens Empresarios

Conhece alguma plataforma online de estimulo/apoio ao empreendedorismo? Se
sim, indique qual/quais.
n

Quais os conteudos programaticos que considera relevantes no ambito da formacao

de apoio a criacdo de empresas?
Estratégia

Marketing
Motivacgéo e lideranca
Gestéao financeira
Gestao de projetos
Que tipo de informacao ou apoio gostaria de ter recebido para facilitar a criagdo d
seu negécio?
concurso
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COMPLETA

Coletor: Web Link (Link da Web)

Iniciado: segunda-feira, 14 de maio de 2012 13:21:37

Ultima modificag&o: segunda-feira, 14 de maio de 2012 13:27:30
Tempo gasto: 00:05:53

Endereco IP: 77.54.91.235

Habilitacdes académicas
Mestrado

Situacao profissional atual
Trabalhador por conta prépria

Porque decidiu apresentar umaideia de neg6cio?
Auto-realizagcdoConcordo totalmente

Independéncia pessoalConcordo
Gerir o proprio tempoConcordo
Satisfacdo e as recompensas pessoaisConcordo totalmente
Melhores perspectivas de remunerag¢aoConcordo totalmente
Trabalho relacionado com a area de formagao académicaConcordo totalmente
Identificagcdo de uma oportunidade de negdcioConcordo totalmente
Gosto pelo risco e pela competicdoNem concordo, nem discordo
Clima econdémico favoravelDiscordo
Familia ou amigos trabalham por conta prépriaNem concordo, nem discordo
Falta de oportunidades no mercado de trabalhoConcordo
Evitar algumas incertezas relacionadas com o trabalho por conta de outrem (ex: ficar
desempregado)Discordo totalmente
A que fontes de financiamento iniciais pensa recorrer/recorreu para financiar o seu
negocio?
Poupanca

Familia

Identifique as dificuldades que sente/sentiu para criar a sua empresa e faca-as
corresponder com apoios solicitados:
Processo burocratico associadolnstituto do Emprego e Formagéo Profissional

Como avalia as respostas/esclarecimentos/ajudas que obteve?

A maioria dos esclarecimentos que obtive, embora alguns fossem contraditorios, contribuiram para que
conhecesse melhor os pardmetros que tinha de ter em conta antes de arrancar com um negdcio meu.

Conhece alguma plataforma online de estimulo/apoio ao empreendedorismo? Se
sim, indique qual/quais.
N&o. Mas gostava de conhecer.

Quais os contetdos programéticos que considera relevantes no ambito da formacao
de apoio a criacdo de empresas?
Estratégia

Marketing

Recursos Humanos
Legislacéo fiscal
Motivacgéo e lideranca
Contabilidade

Gestéo financeira
Empowerment
Gestao de projetos
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Gestédo comercial

Que tipo de informac&o ou apoio gostaria de ter recebido para facilitar a criacdo do
seu negoécio?
A informacé&o que procurei, obtive-a, de uma forma ou de outra.
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Coletor: Web Link (Link da Web)

Iniciado: segunda-feira, 14 de maio de 2012 13:01:45

Ultima modificag&o: segunda-feira, 14 de maio de 2012 13:07:04
Tempo gasto: 00:05:19

Endereco IP: 94.46.252.9

Habilitagcdes académicas
Licenciatura

Situacao profissional atual
Trabalhador por conta de outrem

Porque decidiu apresentar umaideia de neg6cio?
Auto-realizagdoConcordo

Independéncia pessoalConcordo
Identificacdo de uma oportunidade de negdcioConcordo totalmente
Gosto pelo risco e pela competicdoConcordo totalmente
Evitar algumas incertezas relacionadas com o trabalho por conta de outrem (ex: ficar
desempregado)Concordo
A que fontes de financiamento iniciais pensa recorrer/recorreu para financiar o seu
negocio?
Poupanca

Apoios estatais, comunitarios
Identifique as dificuldades que sente/sentiu para criar a sua empresa e faca-as
corresponder com apoios solicitados:

Dificuldade de obter o financiamento necessariolnstituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e
a Inovagéo

Processo burocratico associadolnstituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovagéo
Falta de conhecimentos de gestao e/ou experiéncia enquanto empresariolnstituto de Apoio as
Pequenas e Médias Empresas e a Inovagao

Como avalia as respostas/esclarecimentos/ajudas que obteve?

Conclui que o sistema estd montado para "profissionais do financiamento" e ndo propriamente para ajudar
a financiar ideias.

Conhece alguma plataforma online de estimulo/apoio ao empreendedorismo? Se
sim, indique qual/quais.
ja vi algumas para construgdo de business plans, mas nao sei de cor

Quais os contetdos programéticos que considera relevantes no ambito da formacao

de apoio a criagcao de empresas?
Marketing
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Legislacéo fiscal
Contabilidade
Gestao comercial
Que tipo de informac&o ou apoio gostaria de ter recebido para facilitar a criacéo do
seu negocio?
Apoio em todas as vertentes burocraticas relativas & criacdo e manutencdo de uma empresa
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COMPLETA

Coletor: Web Link (Link da Web)

Iniciado: segunda-feira, 14 de maio de 2012 09:19:18

Ultima modificag&o: segunda-feira, 14 de maio de 2012 09:26:30
Tempo gasto: 00:07:12

Endereco IP: 89.153.181.160

Habilitacdes académicas
Licenciatura

Situacao profissional atual
Trabalhador por conta de outrem

Porque decidiu apresentar umaideia de neg6cio?
Auto-realizagdoConcordo totalmente

Independéncia pessoalConcordo totalmente
Gerir o proprio tempoConcordo totalmente
Satisfagéo e as recompensas pessoaisConcordo totalmente
Melhores perspectivas de remuneracdoNem concordo, nem discordo
Trabalho relacionado com a area de formagao académicaDiscordo
Identificagcdo de uma oportunidade de neg6cioConcordo
Gosto pelo risco e pela competigdoConcordo
Clima econdmico favoravelDiscordo totalmente
Familia ou amigos trabalham por conta prépriaDiscordo
Falta de oportunidades no mercado de trabalhoDiscordo
Evitar algumas incertezas relacionadas com o trabalho por conta de outrem (ex: ficar
desempregado)Discordo
A que fontes de financiamento iniciais pensa recorrer/recorreu para financiar o seu
negocio?
Poupanca

Empréstimos Bancérios
Identifique as dificuldades que sente/sentiu para criar a sua empresa e faca-as
corresponder com apoios solicitados:

Dificuldade de obter o financiamento necessarioAssociacdo Nacional de Jovens Empresarios, Instituto
de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovagdo, Familia, Amigos

Falta de informacé&o acerca de programas de apoio e legislagdoAssociacdo Nacional de Jovens
Empresarios, Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovagao

Processo burocratico associadoAssociacao Nacional de Jovens Empresérios, Instituto de Apoio as
Pequenas e Médias Empresas e a Inovagao

Dificuldade na elaboragéo do plano de neg6ciosAssociacdo Nacional de Jovens Empresarios, Instituto
de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovagdo, Familia, Amigos

Falta de conhecimentos de gestao e/ou experiéncia enquanto empresarioAssociacao Nacional de
Jovens Empresarios, Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovagéo
DesmotivacdoFamilia, Amigos
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Como avalia as respostas/esclarecimentos/ajudas que obteve?
Positivas

Conhece alguma plataforma online de estimulo/apoio ao empreendedorismo? Se
sim, indique qual/quais.
Sim, ANJE, IAPMEI, DNA...

Quais os conteudos programaticos que considera relevantes no ambito da formacao
de apoio a criagcao de empresas?
Estratégia

Marketing
Recursos Humanos
Legislagéo fiscal
Motivagéo e lideranca
Contabilidade
Gestéo financeira
Empowerment
Gestéo de projetos
Que tipo de informacé&o ou apoio gostaria de ter recebido para facilitar a criacdo do
seu negécio?
Guido com exemplos de planos de negécio e exemplos reais de empresas: tipo de empresa, encargos,
analise de custos, etc
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Coletor: Web Link (Link da Web)

Iniciado: domingo, 13 de maio de 2012 22:58:41

Ultima modificag&o: domingo, 13 de maio de 2012 23:05:59
Tempo gasto: 00:07:18

Endereco IP: 82.155.231.147

Habilitacdes académicas
Doutoramento

Situacao profissional atual
Trabalhador por conta de outrem

Porque decidiu apresentar umaideia de negécio?
Auto-realizagdoConcordo totalmente

Independéncia pessoalNem concordo, nem discordo

Gerir o proprio tempoNem concordo, nem discordo

Satisfacéo e as recompensas pessoaisConcordo totalmente

Melhores perspectivas de remunerag¢doConcordo

Trabalho relacionado com a area de formagado académicaConcordo totalmente
Identificacdo de uma oportunidade de neg6cioConcordo

Gosto pelo risco e pela competicdoNem concordo, nem discordo

Familia ou amigos trabalham por conta prdpriaDiscordo totalmente

Falta de oportunidades no mercado de trabalhoDiscordo totalmente

Evitar algumas incertezas relacionadas com o trabalho por conta de outrem (ex: ficar
desempregado)Discordo totalmente
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A que fontes de financiamento iniciais pensa recorrer/recorreu para financiar o seu
negdécio?
Empréstimos Bancérios

Apoios estatais, comunitarios
Identifique as dificuldades que sente/sentiu para criar a sua empresa e faca-as
corresponder com apoios solicitados:

Dificuldade na elaboragao do plano de negociosinstituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e
a Inovacao

Falta de conhecimentos de gestdo e/ou experiéncia enquanto empresariolncubadoras/ninhos de
empresas

Outro (especifigue)Ainda em Fase de Maturacao
Como avalia as respostas/esclarecimentos/ajudas que obteve?
Muito Boas
Se ndo recorreu a qualquer apoio, explicite porqué (falta de conhecimento,

autoconfianca para superar dificuldades...)
Ainda em fase de Maturacéo

Conhece alguma plataforma online de estimulo/apoio ao empreendedorismo? Se
sim, indique qual/quais.
N&o

Quais os conteudos programaticos que considera relevantes no ambito da formacéo
de apoio a criacdo de empresas?
Estratégia

Marketing
Legislacéo fiscal
Motivagéo e lideranca
Gestéo de projetos
Que tipo de informacé&o ou apoio gostaria de ter recebido para facilitar a criacdo do
seu negécio?
Legislacédo
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Habilitagcdes académicas
Licenciatura

Situacéo profissional atual
Desempregado

Porque decidiu apresentar umaideia de negécio?
Auto-realizagaoConcordo totalmente

Independéncia pessoalConcordo totalmente

Gerir o proprio tempoConcordo

Satisfacéo e as recompensas pessoaisConcordo totalmente

Melhores perspectivas de remunerag¢doConcordo

Trabalho relacionado com a area de formagado académicaConcordo totalmente
Identificacdo de uma oportunidade de negd6cioConcordo totalmente

Gosto pelo risco e pela competicdoConcordo totalmente
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Clima econdmico favoravelConcordo
Familia ou amigos trabalham por conta préopriaDiscordo totalmente
Falta de oportunidades no mercado de trabalhoConcordo totalmente
Evitar algumas incertezas relacionadas com o trabalho por conta de outrem (ex: ficar
desempregado)Concordo totalmente
A que fontes de financiamento iniciais pensa recorrer/recorreu para financiar o seu
negoécio?
Poupanca

Familia
Apoios estatais, comunitarios

Identifique as dificuldades que sente/sentiu para criar a sua empresa e faca-as
corresponder com apoios solicitados:

Falta de informacé&o acerca de programas de apoio e legislagaolnstituto do Emprego e Formacao
Profissional, Gabinetes de Apoio ao Empreendedorismo, Associa¢cdo Nacional de Jovens Empresarios,
Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovacéo

Se ndo recorreu a qualquer apoio, explicite porqué (falta de conhecimento,
autoconfianca para superar dificuldades...)
falta de conhecimento e o facto de exigirem muito e complicarem demais quando precisamos de ajuda

Conhece alguma plataforma online de estimulo/apoio ao empreendedorismo? Se
sim, indique qual/quais.
sim, massivemov

Quais os conteudos programaticos que considera relevantes no ambito da formacéo
de apoio a criacdo de empresas?
Estratégia

Marketing
Legislacéo fiscal
Gestdao financeira
Que tipo de informacé&o ou apoio gostaria de ter recebido para facilitar a criacdo do
seu negécio?
informagé&o de como obter apoios e de toda a papelada necesséria
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Habilitagcdes académicas
Licenciatura

Situacéo profissional atual
Trabalhador por conta de outrem

Porque decidiu apresentar umaideia de negécio?
Auto-realizagaoConcordo

Independéncia pessoalNem concordo, nem discordo
Gerir o proprio tempoNem concordo, nem discordo
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Satisfacéo e as recompensas pessoaisConcordo
Melhores perspectivas de remuneracdoNem concordo, nem discordo
Trabalho relacionado com a area de formagao académicaNem concordo, nem discordo
Identificacdo de uma oportunidade de negdcioConcordo totalmente
Gosto pelo risco e pela competicdoConcordo totalmente
Clima econdmico favoravelDiscordo
Familia ou amigos trabalham por conta prépriaDiscordo
Falta de oportunidades no mercado de trabalhoConcordo
Evitar algumas incertezas relacionadas com o trabalho por conta de outrem (ex: ficar
desempregado)Nem concordo, nem discordo

A que fontes de financiamento iniciais pensa recorrer/recorreu para financiar o seu
negoécio?
e Poupanca

Identifique as dificuldades que sente/sentiu para criar a sua empresa e faca-as

corresponder com apoios solicitados:
e Dificuldade de obter o financiamento necessariolnstituto do Emprego e Formacao Profissional,
Incubadoras/ninhos de empresas, Gabinetes de Apoio ao Empreendedorismo, Associa¢gdo Nacional de
Jovens Empresarios, Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovagao, Instituices
bancarias, Business Angels, Associacdo Nacional de Direito ao Crédito, Familia, Amigos

e Faltadeinformacéo acerca de programas de apoio e legislagéolnstituto do Emprego e Formagéo
Profissional, Incubadoras/ninhos de empresas, Gabinetes de Apoio ao Empreendedorismo, Associa¢do
Nacional de Jovens Empresarios, Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovagao,
Instituicdes bancarias, Business Angels, Associacéo Nacional de Direito ao Crédito, Familia

e Processo burocrético associadolnstituto do Emprego e Formagao Profissional

e Dificuldade na elaboragé&o do plano de negdciosincubadoras/ninhos de empresas, Gabinetes de Apoio
ao Empreendedorismo, Associagdo Nacional de Jovens Empresarios, Instituto de Apoio as Pequenas e
Médias Empresas e a Inovacéo

Como avalia as respostas/esclarecimentos/ajudas que obteve?
Entendo que a experiencia revela um ponto de partida errado e baseado na desconfianga

Conhece alguma plataforma online de estimulo/apoio ao empreendedorismo? Se
sim, indique qual/quais.
Nao
Quais os conteudos programaticos que considera relevantes no ambito da formacéao
de apoio a criacdo de empresas?
e Estratégia

Motivacgéo e lideranca
Gestao de projetos

Que tipo de informacado ou apoio gostaria de ter recebido para facilitar a criacédo do
seu negécio?
Apoio na elaboracgdo do business plan
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Habilitacdes académicas
Licenciatura

Situacao profissional atual
Trabalhador por conta de outrem

Porque decidiu apresentar umaideia de negécio?
Auto-realizagdoConcordo totalmente

Independéncia pessoalConcordo totalmente
Gerir o proprio tempoConcordo
Satisfacdo e as recompensas pessoaisConcordo totalmente
Melhores perspectivas de remuneracdoConcordo
Trabalho relacionado com a area de formagao académicaConcordo totalmente
Identificagcdo de uma oportunidade de negdcioConcordo totalmente
Gosto pelo risco e pela competigdoConcordo
Clima econdmico favoravelConcordo totalmente
Familia ou amigos trabalham por conta prépriaConcordo totalmente
Falta de oportunidades no mercado de trabalhoDiscordo totalmente
Evitar algumas incertezas relacionadas com o trabalho por conta de outrem (ex: ficar
desempregado)Discordo totalmente
A que fontes de financiamento iniciais pensa recorrer/recorreu para financiar o seu
negocio?
Capital de risco

Apoios estatais, comunitarios
Identifique as dificuldades que sente/sentiu para criar a sua empresa e faca-as
corresponder com apoios solicitados:

Dificuldade de obter o financiamento necessariolnstituto do Emprego e Formacéao Profissional,
Instituicdes bancarias

Falta de informacé&o acerca de programas de apoio e legisla¢dolnstituicdes bancarias
Processo burocratico associadolnstituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovagéo
Como avalia as respostas/esclarecimentos/ajudas que obteve?
Considero que os esclarecimentos foram sempre claros, serviram essencialmente para dar a conhecer as
vérias opgdes possiveis, a nivel de financiamentos ou a nivel de possiveis parcerias.
Se ndo recorreu a qualquer apoio, explicite porqué (falta de conhecimento,
autoconfianca para superar dificuldades...)

N&o recorremos a nenhum apoio devido a ideia de negdcios ainda se encontrar numa fase muito
embrionaria, estamos amadurecer a ideia desenvolvendo-a de forma a avancar nesse sentido.

Conhece alguma plataforma online de estimulo/apoio ao empreendedorismo? Se
sim, indique qual/quais.
Desconheco.

Quais os contetdos programéticos que considera relevantes no ambito da formacao
de apoio a criagcao de empresas?
Estratégia

Marketing
Gestao de projetos
Gestédo comercial
Que tipo de informacao ou apoio gostaria de ter recebido para facilitar a criacédo do
seu negécio?
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Gostaria de ter recebido mais informac&o relativamente aos programas de apoio as pequenas e medias
empresas existentes, e quais 0s que se poderiam ter aplicar ao nosso caso.
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Habilitagcdes académicas
Mestrado

Situacao profissional atual
Desempregado

Porque decidiu apresentar umaideia de neg6cio?
Auto-realizagdoConcordo totalmente

Independéncia pessoalConcordo totalmente
Gerir o proprio tempoConcordo
Satisfagéo e as recompensas pessoaisConcordo totalmente
Melhores perspectivas de remunera¢aoConcordo
Trabalho relacionado com a area de formacao académicaNem concordo, nem discordo
Identificacdo de uma oportunidade de neg6cioConcordo
Gosto pelo risco e pela competicdoNem concordo, nem discordo
Clima econdmico favoravelNem concordo, nem discordo
Familia ou amigos trabalham por conta prépriaConcordo
Falta de oportunidades no mercado de trabalhoConcordo
Evitar algumas incertezas relacionadas com o trabalho por conta de outrem (ex: ficar
desempregado)Concordo totalmente
A que fontes de financiamento iniciais pensa recorrer/recorreu para financiar o seu
negocio?
Poupanga

Familia
Empréstimos Bancérios
Identifique as dificuldades que sente/sentiu para criar a sua empresa e faca-as
corresponder com apoios solicitados:
Dificuldade de obter o financiamento necessariolnstituicdes bancarias

Processo burocratico associadolnstituto do Emprego e Formagéo Profissional

Como avalia as respostas/esclarecimentos/ajudas que obteve?
Durante um pedido de esclarecimentos num Gabinete de Apoio ao Empreendedorismo, a técnica
esclareceu que projectos submetidos a programas de incentivo podem ser aprovados, mas o
financiamento é sempre tardio. Ha ideias de negdcio que envolvem barreiras a entrada (investimentos
elevados) que s6 podem ser concretizadas na presenca de financiamento bancario. Muitas vezes, as
instituicdes bancérias ndo aceitam correr riscos e quando concedem crédito cobram "spreads" elevados.

Conhece alguma plataforma online de estimulo/apoio ao empreendedorismo? Se
sim, indique qual/quais.
IAPMEI, ANJE, IFDEP,

Quais os contetdos programéaticos que considera relevantes no ambito da formacéao
de apoio a criagcao de empresas?
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Estratégia

Marketing
Motivagéo e lideranca
Gestao financeira

Que tipo de informacé&o ou apoio gostaria de ter recebido para facilitar a criacéo do
seu negocio?
Acho importante que entidades como o IEFP possam ministrar cursos de empreendedorismo, numa
vertente pratica, para pessoas desempregadas. A unido de pessoas com diferentes experiéncias
profissionais e pessoais em grupos e a elaboracdo em sala de planos de negécio para estudar a
viabilidade das ideias, pode proporcionar as condi¢cdes e as sinergias necessarias para o aparecimento de
novos negocios, com valor acrescentado para os envolvidos e para a sociedade.
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Habilitacdes académicas
Mestrado

Situacao profissional atual
Trabalhador por conta prépria

Porque decidiu apresentar umaideia de neg6cio?
Auto-realizagdoConcordo

Independéncia pessoalConcordo totalmente
Gerir o proprio tempoConcordo totalmente
Satisfacéo e as recompensas pessoaisConcordo
Melhores perspectivas de remunerag¢doConcordo
Trabalho relacionado com a area de formagéo académicaConcordo
Identificacdo de uma oportunidade de neg6cioConcordo totalmente
Gosto pelo risco e pela competicdoConcordo totalmente
Clima econdmico favoravelDiscordo
Familia ou amigos trabalham por conta prépriaDiscordo
Falta de oportunidades no mercado de trabalhoConcordo
Evitar algumas incertezas relacionadas com o trabalho por conta de outrem (ex: ficar
desempregado)Concordo
A que fontes de financiamento iniciais pensa recorrer/recorreu para financiar o seu
negocio?
Capital de risco

Apoios estatais, comunitérios

Identifique as dificuldades que sente/sentiu para criar a sua empresa e faca-as
corresponder com apoios solicitados:
Dificuldade de obter o financiamento necessariolnstituto do Emprego e Formacao Profissional,

Incubadoras/ninhos de empresas, Instituicbes bancérias, Associacdo Nacional de Direito ao Crédito,
Familia, Amigos

Falta de informacé&o acerca de programas de apoio e legislagdoGabinetes de Apoio ao
Empreendedorismo, Associa¢do Nacional de Jovens Empresarios, Instituto de Apoio as Pequenas e
Médias Empresas e a Inovagao, Business Angels

88



Desmotivacadolnstituto do Emprego e Formacéao Profissional, Incubadoras/ninhos de empresas,
Instituicdes bancarias, Associacdo Nacional de Direito ao Crédito, Familia, Amigos

Se ndo recorreu a qualquer apoio, explicite porqué (falta de conhecimento,
autoconfianca para superar dificuldades...)
Falta de conhecimento sobre os processos de candidatura. Falta de credibilidade em algumas das
instituicoes

Conhece alguma plataforma online de estimulo/apoio ao empreendedorismo? Se
sim, indique qual/quais.
Nao, s6 varias plataformas de apresentacdo de ideias (concursos). Falta uma plataforma "acessivel" que
reuna os varios caminho de apoio ao empreendedor, como se processa, Como se construi uma plano de
negacio, que organize reunides.

Quais os contetdos programaticos que considera relevantes no ambito da formacao
de apoio a criacao de empresas?
Estratégia

Marketing
Sistemas de informag&o
Gestdo comercial

Que tipo de informacé&o ou apoio gostaria de ter recebido para facilitar a criacdo do
seu negécio?
ReuniBes simples centradas nas nossas ideias apresentadas com pessoas/instituicées ligadas aos
objectivos de neg6cio em causa.

#16

COMPLETA

Coletor: Web Link (Link da Web)

Iniciado: sabado, 12 de maio de 2012 20:53:41

Ultima modificagdo: sabado, 12 de maio de 2012 20:59:59
Tempo gasto: 00:06:18

Endereco IP: 62.169.66.5

Habilitacdes académicas
Mestrado

Situacao profissional atual
Trabalhador por conta propria

Porque decidiu apresentar umaideia de negécio?
Auto-realizagaoConcordo totalmente

Independéncia pessoalConcordo

Gerir o proprio tempoConcordo totalmente

Satisfagéo e as recompensas pessoaisNem concordo, nem discordo

Melhores perspectivas de remuneracaoNem concordo, nem discordo

Trabalho relacionado com a area de formagado académicaConcordo totalmente
Identificacdo de uma oportunidade de neg6cioConcordo totalmente

Gosto pelo risco e pela competi¢cdoDiscordo totalmente

Clima econdmico favoravelDiscordo totalmente

Familia ou amigos trabalham por conta prdpriaDiscordo totalmente

Falta de oportunidades no mercado de trabalhoNem concordo, nem discordo

Evitar algumas incertezas relacionadas com o trabalho por conta de outrem (ex: ficar
desempregado)Discordo totalmente
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A que fontes de financiamento iniciais pensa recorrer/recorreu para financiar o seu
negdécio?
Poupanca

Outro (especifique)ndo foi necessario

Identifique as dificuldades que sente/sentiu para criar a sua empresa e faca-as
corresponder com apoios solicitados:
Dificuldade de obter o financiamento necessariolnstituto do Emprego e Formacao Profissional

Falta de informacé&o acerca de programas de apoio e legislagaolnstituto do Emprego e Formacao
Profissional, Incubadoras/ninhos de empresas

Processo burocratico associadolnstituto do Emprego e Formagéo Profissional

Dificuldade na elaboragéo do plano de negéciosinstituto do Emprego e Formacao Profissional,
Incubadoras/ninhos de empresas

Falta de conhecimentos de gestdo e/ou experiéncia enquanto empresariolnstituto do Emprego e
Formacdo Profissional, Incubadoras/ninhos de empresas, Gabinetes de Apoio ao Empreendedorismo

Desmotivacdolnstituto do Emprego e Formacgéao Profissional, Incubadoras/ninhos de empresas
Como avalia as respostas/esclarecimentos/ajudas que obteve?

Nao foi necessario nenhum esclarecimento
Se ndo recorreu a qualquer apoio, explicite porqué (falta de conhecimento,

autoconfianca para superar dificuldades...)
N&o houve necessidade

Conhece alguma plataforma online de estimulo/apoio ao empreendedorismo? Se
sim, indique qual/quais.
N&o houve

Quais os conteudos programaticos que considera relevantes no ambito da formacéao
de apoio a criacdo de empresas?
Gestdao financeira

Que tipo de informacé&o ou apoio gostaria de ter recebido para facilitar a criacdo do

seu negécio?
Gestao
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Habilitagcdes académicas
Licenciatura

Situacéo profissional atual
Desempregado

Porque decidiu apresentar umaideia de negécio?
Auto-realizagaoConcordo totalmente

Independéncia pessoalConcordo totalmente

Gerir o proprio tempoConcordo totalmente

Satisfacéo e as recompensas pessoaisConcordo totalmente

Melhores perspectivas de remuneracaoConcordo totalmente

Trabalho relacionado com a area de formacgao académicaConcordo totalmente
Identificacdo de uma oportunidade de neg6cioConcordo
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Gosto pelo risco e pela competi¢cdoConcordo totalmente
Clima econdmico favoravelNem concordo, nem discordo
Familia ou amigos trabalham por conta prépriaConcordo
Falta de oportunidades no mercado de trabalhoConcordo totaimente
Evitar algumas incertezas relacionadas com o trabalho por conta de outrem (ex: ficar
desempregado)Nem concordo, nem discordo
A que fontes de financiamento iniciais pensa recorrer/recorreu para financiar o seu
negoécio?
Familia

Empréstimos Bancarios
Identifique as dificuldades que sente/sentiu para criar a sua empresa e faca-as
corresponder com apoios solicitados:

Dificuldade de obter o financiamento necessariolnstituto do Emprego e Formacao Profissional,
Incubadoras/ninhos de empresas, Gabinetes de Apoio ao Empreendedorismo, Associa¢gdo Nacional de
Jovens Empresarios, Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovagao, Instituicdes
bancarias, Associacdo Nacional de Direito ao Crédito

Falta de informacédo acerca de programas de apoio e legislagaolnstituto do Emprego e Formacao
Profissional

Processo burocratico associadolnstituto do Emprego e Formagéo Profissional
Dificuldade na elaboracdo do plano de negociosinstituto do Emprego e Formacgé&o Profissional

Falta de conhecimentos de gestdo e/ou experiéncia enquanto empresariolnstituto do Emprego e
Formacéao Profissional

Desmotivagéolnstituto do Emprego e Formagéo Profissional, Incubadoras/ninhos de empresas,
Gabinetes de Apoio ao Empreendedorismo, Associacdo Nacional de Jovens Empresarios, Instituto de
Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovagao, Instituicdes bancérias

Conhece alguma plataforma online de estimulo/apoio ao empreendedorismo? Se
sim, indique qual/quais.
nao

Quais os conteudos programaticos que considera relevantes no ambito da formacao
de apoio a criacdo de empresas?
Estratégia

Marketing
Recursos Humanos
Motivacgéo e lideranca
Empowerment
Sistemas de informacgéo
Gestao de projetos
Gestéo comercial
Que tipo de informacdo ou apoio gostaria de ter recebido para facilitar a criacéo do
seu negécio?
Apoio.
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Endereco IP: 2.83.7.211

Habilitagcdes académicas
Licenciatura

Mestrado
Doutoramento

Situacdo profissional atual
Desempregado

Trabalhador por conta propria

Porque decidiu apresentar umaideia de neg6cio?
Auto-realizagcdoConcordo

Independéncia pessoalConcordo
Gerir o proprio tempoConcordo
Satisfacdo e as recompensas pessoaisConcordo
Melhores perspectivas de remuneracdoNem concordo, hem discordo
Trabalho relacionado com a area de formagao académicaConcordo
Identificacdo de uma oportunidade de negécioConcordo
Gosto pelo risco e pela competigdoConcordo
Clima econdémico favoravelDiscordo
Familia ou amigos trabalham por conta prépriaNem concordo, nem discordo
Falta de oportunidades no mercado de trabalhoNem concordo, nem discordo
Evitar algumas incertezas relacionadas com o trabalho por conta de outrem (ex: ficar
desempregado)Concordo
A que fontes de financiamento iniciais pensa recorrer/recorreu para financiar o seu
negocio?
Poupanca

Capital de risco
Apoios estatais, comunitarios

Identifique as dificuldades que sente/sentiu para criar a sua empresa e faca-as
corresponder com apoios solicitados:

Dificuldade de obter o financiamento necessarioGabinetes de Apoio ao Empreendedorismo,
Associacdo Nacional de Jovens Empresarios, Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a
Inovacdo, Instituicdes bancéarias, Business Angels

Falta de informacé&o acerca de programas de apoio e legislagdoGabinetes de Apoio ao
Empreendedorismo, Associacdo Nacional de Jovens Empresarios, Instituto de Apoio as Pequenas e
Médias Empresas e & Inovagéo, Instituicbes bancérias, Business Angels

Processo burocratico associadoGabinetes de Apoio ao Empreendedorismo, Instituto de Apoio as
Pequenas e Médias Empresas e a Inovagao, Instituicdes bancarias

Dificuldade na elaborac¢éo do plano de negdciosincubadoras/ninhos de empresas

Falta de conhecimentos de gestdo e/ou experiéncia enquanto empresariolncubadoras/ninhos de
empresas

Conhece alguma plataforma online de estimulo/apoio ao empreendedorismo? Se
sim, indique qual/quais.
sim varias

Quais os contetdos programéticos que considera relevantes no ambito da formacao
de apoio a criagcao de empresas?
Estratégia
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Marketing
Recursos Humanos
Legislacéo fiscal
Motivagéo e lideranca
Contabilidade
Gestao financeira
Empowerment
Sistemas de informacao
Gestéo de projetos
Gestédo comercial
Que tipo de informacé&o ou apoio gostaria de ter recebido para facilitar a criacdo do
seu negocio?
Especialmente projecto de negdcio, financeiro, et al...

#9

COMPLETA

Coletor: Web Link (Link da Web)

Iniciado: sédbado, 12 de maio de 2012 16:47:29

Ultima modificag&o: sabado, 12 de maio de 2012 16:51:37
Tempo gasto: 00:04:08

Endereco IP: 2.80.234.93

Habilitacdes académicas
Mestrado

Situacao profissional atual
Trabalhador por conta de outrem

Porque decidiu apresentar umaideia de negécio?
Auto-realizagdoConcordo

Independéncia pessoalConcordo
Gerir o proprio tempoConcordo
Satisfagéo e as recompensas pessoaisConcordo totalmente
Melhores perspectivas de remuneracdoConcordo totalmente
Trabalho relacionado com a area de formagdo académicaConcordo totalmente
Identificac8o de uma oportunidade de neg6cioConcordo
Gosto pelo risco e pela competigdoConcordo
Clima econdmico favoravel Concordo
Familia ou amigos trabalham por conta prépriaNem concordo, nem discordo
Falta de oportunidades no mercado de trabalhoNem concordo, nem discordo
Evitar algumas incertezas relacionadas com o trabalho por conta de outrem (ex: ficar
desempregado)Concordo
A que fontes de financiamento iniciais pensa recorrer/recorreu para financiar o seu
negocio?
Capital de risco
Identifique as dificuldades que sente/sentiu para criar a sua empresa e faca-as
corresponder com apoios solicitados:

Dificuldade de obter o financiamento necessariolnstituto do Emprego e Formacao Profissional,
Instituicbes bancérias, Business Angels

Falta de informacé&o acerca de programas de apoio e legislacaolnstituto do Emprego e Formacéo
Profissional

Processo burocratico associadolnstituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovagéo

Dificuldade na elaboragéo do plano de negdciosinstituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e
a Inovagao
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Falta de conhecimentos de gestdo e/ou experiéncia enquanto empresariolnstituto do Emprego e
Formacéo Profissional

Como avalia as respostas/esclarecimentos/ajudas que obteve?
Insatisfatorios
Se ndo recorreu a qualquer apoio, explicite porqué (falta de conhecimento,

autoconfianca para superar dificuldades...)
Valores de juros aplicados no mercado.

Conhece alguma plataforma online de estimulo/apoio ao empreendedorismo? Se
sim, indique qual/quais.
Nao

Quais os contetdos programaticos que considera relevantes no ambito da formacao
de apoio a criagcao de empresas?
Estratégia

Marketing
Legislagéo fiscal
Contabilidade
Gestéao financeira
Que tipo de informacé&o ou apoio gostaria de ter recebido para facilitar a criacdo do
seu negécio?
Financeiro

#8
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Coletor: Web Link (Link da Web)

Iniciado: sabado, 12 de maio de 2012 16:42:34

Ultima modificagdo: sabado, 12 de maio de 2012 16:46:28
Tempo gasto: 00:03:54

Endereco IP: 2.83.34.7

Habilitacdes académicas
Mestrado

Situacao profissional atual
Desempregado

Porque decidiu apresentar umaideia de negécio?
Auto-realizagdoNem concordo, nem discordo

Independéncia pessoalConcordo
Gerir o proprio tempoDiscordo
Satisfacéo e as recompensas pessoaisConcordo
Melhores perspectivas de remunerag¢doConcordo
Trabalho relacionado com a area de formagéo académicaConcordo
Identificacdo de uma oportunidade de neg6cioConcordo
Gosto pelo risco e pela competicdoDiscordo
Clima econdmico favoravelDiscordo
Familia ou amigos trabalham por conta prépriaConcordo
Falta de oportunidades no mercado de trabalhoConcordo
Evitar algumas incertezas relacionadas com o trabalho por conta de outrem (ex: ficar
desempregado)Nem concordo, nem discordo
A que fontes de financiamento iniciais pensa recorrer/recorreu para financiar o seu
negdécio?
Apoios estatais, comunitarios
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Outro (especifique)Concursos
Identifique as dificuldades que sente/sentiu para criar a sua empresa e faca-as
corresponder com apoios solicitados:

Dificuldade de obter o financiamento necessariolnstituto do Emprego e Formacao Profissional,
Gabinetes de Apoio ao Empreendedorismo

Dificuldade na elaboragéo do plano de negéciosGabinetes de Apoio ao Empreendedorismo
Falta de conhecimentos de gestdo e/ou experiéncia enquanto empresarioFamilia, Amigos
DesmotivagaoFamilia, Amigos

Como avalia as respostas/esclarecimentos/ajudas que obteve?
Muito escassas

Se ndo recorreu a qualquer apoio, explicite porqué (falta de conhecimento,

autoconfianca para superar dificuldades...)
Autoconfianga para superar as dificuldades

Conhece alguma plataforma online de estimulo/apoio ao empreendedorismo? Se
sim, indique qual/quais.
N&o me lembro de nenhuma.

Quais os contetdos programaticos que considera relevantes no ambito da formacao
de apoio a criacdo de empresas?
Marketing

Motivagéo e lideranca
Gestéao financeira
Que tipo de informacé&o ou apoio gostaria de ter recebido para facilitar a criacdo do
seu negécio?
Apoio motivacional

#6
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Coletor: Web Link (Link da Web)

Iniciado: sabado, 12 de maio de 2012 16:12:52

Ultima modificagdo: sabado, 12 de maio de 2012 16:15:05
Tempo gasto: 00:02:13

Endereco IP: 86.26.164.52

Habilitacdes académicas
Mestrado

Situacéo profissional atual
Trabalhador por conta propria

Porque decidiu apresentar umaideia de negécio?
Auto-realizagdoConcordo

Independéncia pessoalConcordo

Gerir o proprio tempoConcordo

Satisfacéo e as recompensas pessoaisDiscordo

Melhores perspectivas de remuneracaoDiscordo

Trabalho relacionado com a area de formagéo académicaDiscordo
Identificacdo de uma oportunidade de neg6cioConcordo totalmente
Gosto pelo risco e pela competigdoConcordo

Clima econdmico favoravelDiscordo

Familia ou amigos trabalham por conta prépriaDiscordo

Falta de oportunidades no mercado de trabalhoDiscordo totalmente
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Evitar algumas incertezas relacionadas com o trabalho por conta de outrem (ex: ficar
desempregado)Discordo

A que fontes de financiamento iniciais pensa recorrer/recorreu para financiar o seu
negdécio?
Poupanca

Familia
Amigos
Capital de risco
Apoios estatais, comunitarios
Identifique as dificuldades que sente/sentiu para criar a sua empresa e faca-as
corresponder com apoios solicitados:

Dificuldade de obter o financiamento necessariolncubadoras/ninhos de empresas, Gabinetes de Apoio
ao Empreendedorismo, Associagdo Nacional de Jovens Empresarios

Falta de informacédo acerca de programas de apoio e legislacdolnstituicdes bancarias
Processo burocrético associadolnstituicdes bancérias, Business Angels

Conhece alguma plataforma online de estimulo/apoio ao empreendedorismo? Se
sim, indique qual/quais.
Beta i

Quais os conteudos programaticos que considera relevantes no ambito da formacao
de apoio a criacdo de empresas?
Estratégia

Recursos Humanos
Legislacéo fiscal
Empowerment
Gestéo de projetos
Que tipo de informacé&o ou apoio gostaria de ter recebido para facilitar a criacdo do
seu negécio?
Entrepreneurship for dummies
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Coletor: Web Link (Link da Web)

Iniciado: sabado, 12 de maio de 2012 16:11:17

Ultima modificacdo: sabado, 12 de maio de 2012 16:14:35
Tempo gasto: 00:03:18

Endereco IP: 81.84.177.128

Habilitagdes académicas
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Mestrado
Situacéo profissional atual
Trabalhador por conta propria

Porque decidiu apresentar umaideia de negécio?
Auto-realizagcdoConcordo

Independéncia pessoalConcordo totalmente
Gerir o proprio tempoConcordo
Satisfacdo e as recompensas pessoaisConcordo totalmente
Melhores perspectivas de remuneracdoNem concordo, hem discordo
Trabalho relacionado com a area de formagao académicaConcordo totalmente
Identificacdo de uma oportunidade de negdcioConcordo totalmente
Gosto pelo risco e pela competicdoConcordo totalmente
Clima economico favoravelDiscordo totalmente
Familia ou amigos trabalham por conta prépriaNem concordo, nem discordo
Falta de oportunidades no mercado de trabalhoConcordo
Evitar algumas incertezas relacionadas com o trabalho por conta de outrem (ex: ficar
desempregado)Discordo
A que fontes de financiamento iniciais pensa recorrer/recorreu para financiar o seu
negocio?
Poupanca

Capital de risco
Apoios estatais, comunitarios
Identifique as dificuldades que sente/sentiu para criar a sua empresa e faca-as
corresponder com apoios solicitados:
Dificuldade de obter o financiamento necessariolnstituicdes bancarias

Falta de informagé&o acerca de programas de apoio e legislacdolnstituto de Apoio as Pequenas e
Médias Empresas e a Inovacéo
Processo burocrético associadolnstituto do Emprego e Formacé&o Profissional
Dificuldade na elaboracédo do plano de negdcioslinstituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e
a Inovagao
DesmotivagaoFamilia
Como avalia as respostas/esclarecimentos/ajudas que obteve?
Abaixo das minhas espetativas

Conhece alguma plataforma online de estimulo/apoio ao empreendedorismo? Se
sim, indique qual/quais.
IAPMEI

Quais os contetdos programéticos que considera relevantes no ambito da formacao
de apoio a criagcado de empresas?
Estratégia

Marketing
Gestao comercial

Que tipo de informacado ou apoio gostaria de ter recebido para facilitar a criacédo do
seu negé6cio?
Gestédo comercial

#4
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Coletor: Web Link (Link da Web)

Iniciado: sabado, 12 de maio de 2012 16:04:47

Ultima modificacdo: sabado, 12 de maio de 2012 16:08:32
Tempo gasto: 00:03:45

Endereco IP: 2.82.70.20

Habilitacdes académicas
Licenciatura

Situacao profissional atual
Trabalhador por conta prépria

Porque decidiu apresentar umaideia de negécio?
Auto-realizagcdoConcordo

Independéncia pessoalConcordo totalmente
Gerir o proprio tempoDiscordo
Satisfacdo e as recompensas pessoaisConcordo totalmente
Melhores perspectivas de remuneracdoNem concordo, hem discordo
Trabalho relacionado com a area de formacao académicaNem concordo, nem discordo
Identificacdo de uma oportunidade de negdcioConcordo totalmente
Gosto pelo risco e pela competicdoConcordo totalmente
Clima econdmico favoravelNem concordo, nem discordo
Familia ou amigos trabalham por conta prépriaDiscordo
Falta de oportunidades no mercado de trabalhoConcordo totalmente
Evitar algumas incertezas relacionadas com o trabalho por conta de outrem (ex: ficar
desempregado)Nem concordo, nem discordo
A que fontes de financiamento iniciais pensa recorrer/recorreu para financiar o seu
negocio?
Poupanca

Familia
Identifique as dificuldades que sente/sentiu para criar a sua empresa e faca-as
corresponder com apoios solicitados:

Dificuldade de obter o financiamento necessériolnstituto do Emprego e Formagao Profissional,
Instituicbes bancérias, Business Angels, Associacdo Nacional de Direito ao Crédito

Falta de informacé&o acerca de programas de apoio e legislagdolncubadoras/ninhos de empresas,
Gabinetes de Apoio ao Empreendedorismo, Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e &
Inovacéo

Processo burocratico associadolnstituto do Emprego e Formagéo Profissional, Associa¢do Nacional de
Jovens Empresarios, Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovacao, Instituicdes
bancarias, Business Angels, Associacdo Nacional de Direito ao Crédito

Dificuldade na elaboragéo do plano de neg6ciosAssocia¢do Nacional de Jovens Empresarios,
Business Angels

Desmotivacéolnstituto do Emprego e Formacéo Profissional, Gabinetes de Apoio ao Empreendedorismo,
Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovacéo, Instituicbes bancérias, Business Angels

Se ndo recorreu a qualquer apoio, explicite porqué (falta de conhecimento,
autoconfianca para superar dificuldades...)
Burocracia, incerteza e tempo de resposta envolvido

Conhece alguma plataforma online de estimulo/apoio ao empreendedorismo? Se
sim, indique qual/quais.
Nao

Quais os contetdos programéticos que considera relevantes no ambito da formacéao
de apoio a criagcao de empresas?
Legislacéo fiscal
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Contabilidade
Gestéo financeira
Que tipo de informac&o ou apoio gostaria de ter recebido para facilitar a criacéo do
seu negoécio?
Fiscal

#14
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Coletor: Web Link (Link da Web)

Iniciado: terca-feira, 31 de julho de 2012 11:41:42

Ultima modificag&o: terca-feira, 31 de julho de 2012 11:50:52
Tempo gasto: 00:09:10

Endereco IP: 188.81.207.2

Habilitagcdes académicas
Doutoramento

Situacao profissional atual
Trabalhador por conta de outrem

Porque decidiu apresentar umaideia de neg6cio?
Auto-realizagdoConcordo totalmente

Independéncia pessoalConcordo
Gerir o proprio tempoNem concordo, nem discordo
Satisfagéo e as recompensas pessoaisConcordo totalmente
Melhores perspectivas de remunera¢doConcordo
Trabalho relacionado com a area de formagao académicaConcordo totalmente
Identificacdo de uma oportunidade de negdcioConcordo totalmente
Gosto pelo risco e pela competicdoDiscordo
Clima econdmico favoravelConcordo
Familia ou amigos trabalham por conta prépriaNem concordo, nem discordo
Falta de oportunidades no mercado de trabalhoConcordo totalmente
Evitar algumas incertezas relacionadas com o trabalho por conta de outrem (ex: ficar
desempregado)Concordo totalmente
A que fontes de financiamento iniciais pensa recorrer/recorreu para financiar o seu
negocio?
Apoios estatais, comunitarios
Identifique as dificuldades que sente/sentiu para criar a sua empresa e faca-as
corresponder com apoios solicitados:
Dificuldade de obter o financiamento necessarioFamilia

Falta de informacé&o acerca de programas de apoio e legislagcaoFamilia
Processo burocrético associadoFamilia
Dificuldade na elaboragéo do plano de neg6ciosFamilia
Falta de conhecimentos de gestao e/ou experiéncia enquanto empresarioFamilia
DesmotivacdoFamilia
Outro (especifique)Ainda nado decidi relativamente a criagcdo da empresa
Como avalia as respostas/esclarecimentos/ajudas que obteve?
Boas
Se ndo recorreu a qualquer apoio, explicite porqué (falta de conhecimento,

autoconfianca para superar dificuldades...)
Incertezas
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Conhece alguma plataforma online de estimulo/apoio ao empreendedorismo? Se
sim, indique qual/quais.
néo

Quais os conteddos programaticos que considera relevantes no ambito da formacgéao
de apoio a criagcao de empresas?
Estratégia

Marketing
Recursos Humanos
Legislagéo fiscal
Motivagéo e lideranca
Contabilidade
Gestao financeira
Empowerment
Sistemas de informacao
Gestéo de projetos
Gestdo comercial
Que tipo de informacé&o ou apoio gostaria de ter recebido para facilitar a criacdo do
seu negocio?
Gestéo financeira; gestdo de projetos; gestdo comercial

#13

COMPLETA

Coletor: Web Link (Link da Web)

Iniciado: sabado, 28 de julho de 2012 16:06:24

Ultima modificag&o: sabado, 28 de julho de 2012 16:13:27
Tempo gasto: 00:07:03

Endereco IP: 92.250.11.113

Habilitacdes académicas
Licenciatura

Mestrado
Situacao profissional atual
Trabalhador por conta de outrem

Trabalhador por conta propria

Porque decidiu apresentar umaideia de neg6cio?
Auto-realizagaoConcordo totalmente

Independéncia pessoalConcordo totalmente
Gerir o proprio tempoConcordo totalmente
Satisfacéo e as recompensas pessoaisConcordo totalmente
Melhores perspectivas de remuneracadoNem concordo, nem discordo
Trabalho relacionado com a area de formagado académicaConcordo totalmente
Identificacdo de uma oportunidade de neg6cioConcordo totalmente
Gosto pelo risco e pela competigdoConcordo
Clima econdmico favoravelDiscordo totalmente
Familia ou amigos trabalham por conta prépriaDiscordo totalmente
Falta de oportunidades no mercado de trabalhoConcordo
Evitar algumas incertezas relacionadas com o trabalho por conta de outrem (ex: ficar
desempregado)Nem concordo, nem discordo
A que fontes de financiamento iniciais pensa recorrer/recorreu para financiar o seu
negdécio?
Poupanca
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Identifique as dificuldades que sente/sentiu para criar a sua empresa e faca-as
corresponder com apoios solicitados:

Dificuldade de obter o financiamento necessariolnstituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e
a Inovacéo, Business Angels

Falta de informacé&o acerca de programas de apoio e legislagadoGabinetes de Apoio ao
Empreendedorismo
Processo burocratico associadolnstituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovacéo
Desmotiva¢&oBusiness Angels

Como avalia as respostas/esclarecimentos/ajudas que obteve?
Boas, mas os apoios foram negados (essencialmente pelo IAPMEI), dado que ndo existiam garantias de
gue o produto seria aceite internacionalmente. Contudo, a propria candidatura considerava rubrica de
despesa especificamente para realizar esse estudo internacional. Ndo se compreende o porqué da falta
de apoio para um projecto em que o valor solicitado para o apoio nem é relevante (incentivo de € 60.000).

Conhece alguma plataforma online de estimulo/apoio ao empreendedorismo? Se
sim, indique qual/quais.
IPN

Quais os conteudos programaticos que considera relevantes no ambito da formacéao
de apoio a criacdo de empresas?
Estratégia

Gestéo de projetos

Que tipo de informacé&o ou apoio gostaria de ter recebido para facilitar a criacdo do
seu negécio?
Financeiro, no valor de € 100.000,

#12

COMPLETA

Coletor: Web Link (Link da Web)

Iniciado: quarta-feira, 25 de julho de 2012 11:32:24

Ultima modificag&o: quarta-feira, 25 de julho de 2012 11:56:46
Tempo gasto: 00:24:22

Endereco IP: 83.223.184.6

Habilitacdes académicas
Mestrado

Situacéo profissional atual
Trabalhador por conta propria

Porque decidiu apresentar umaideia de negécio?
Auto-realizagdoConcordo totalmente

Independéncia pessoalConcordo

Gerir o proprio tempoConcordo totalmente

Satisfacéo e as recompensas pessoaisConcordo

Melhores perspectivas de remuneracaoNem concordo, nem discordo
Trabalho relacionado com a area de formagéo académicaDiscordo
Identificacdo de uma oportunidade de neg6cioConcordo

Gosto pelo risco e pela competicdoNem concordo, nem discordo

Clima econdmico favoravelDiscordo totalmente

Familia ou amigos trabalham por conta prépriaNem concordo, nem discordo
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Falta de oportunidades no mercado de trabalhoDiscordo
Evitar algumas incertezas relacionadas com o trabalho por conta de outrem (ex: ficar
desempregado)Discordo

A que fontes de financiamento iniciais pensa recorrer/recorreu para financiar o seu
negoécio?
Poupanca

Empréstimos Bancarios
Capital de risco
Apoios estatais, comunitarios

Identifique as dificuldades que sente/sentiu para criar a sua empresa e faca-as
corresponder com apoios solicitados:
Dificuldade de obter o financiamento necessariolnstituto do Emprego e Formacao Profissional,
Incubadoras/ninhos de empresas, Gabinetes de Apoio ao Empreendedorismo, Associa¢do Nacional de
Jovens Empresarios, Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovacao, Instituicdes
bancarias, Business Angels, Associacdo Nacional de Direito ao Crédito, Familia, Amigos

Falta de informacé&o acerca de programas de apoio e legislac&olnstituto do Emprego e Formacao
Profissional, Business Angels, Associacéo Nacional de Direito ao Crédito
Processo burocratico associadolnstituto do Emprego e Formagéo Profissional, Instituicdes bancarias,
Business Angels
Dificuldade na elaboragédo do plano de negdciosAssociacdo Nacional de Jovens Empresarios
Desmotivagéolnstituto do Emprego e Formagéo Profissional, Incubadoras/ninhos de empresas,
Associacao Nacional de Jovens Empresarios, Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a
Inovag8o, Instituicdes bancérias
Outro (especifique)Os apoios comunitarios em forma de subsidios, que exigem que a empresa tenha
liquidez para pagar na totatlidade o investimento e s6 depois receber parte desse investimento,
beneficiando as empresas que menos precisam deles.

Como avalia as respostas/esclarecimentos/ajudas que obteve?
As ajudas foram quase inexistentes, apenas algumas respostas em relagéo a algumas davidas para
abertura da empresa. Ou seja a avaliagao é muito fraca!

Se ndo recorreu a qualquer apoio, explicite porqué (falta de conhecimento,
autoconfianca para superar dificuldades...)
Recorri a apoio comunitario.

Conhece alguma plataforma online de estimulo/apoio ao empreendedorismo? Se
sim, indique qual/quais.
Site iapmei,

Quais os conteudos programaticos que considera relevantes no ambito da formacéao
de apoio a criacdo de empresas?
Estratégia

Recursos Humanos
Legislacéo fiscal
Motivacgéo e lideranca
Contabilidade
Gestao de projetos
Gestéo comercial
Que tipo de informacado ou apoio gostaria de ter recebido para facilitar a criagdo do
seu negécio?
Um financiamento adequado! Gostaria de ver também uma menor preocupacao das associacfes em
apresentar nimeros e em realizar inciativas sem qualquer efeito pratico, e mais preocupadas com o
desenvolvimento das empresas e com o sucesso dos projetos das empresas, dando-lhes um maior apoio

a encontrar financiamento e parceiros de negdcio, apoio na legislacéo e para obter/concorrer a apoios
estatais ou comunitarios.

#11
COMPLETA

102



Coletor: Web Link (Link da Web)

Iniciado: segunda-feira, 23 de julho de 2012 12:16:37

Ultima modificacdo: segunda-feira, 23 de julho de 2012 16:38:18
Tempo gasto: 04:21:41

Endereco IP: 2.83.249.116

Habilitacdes académicas
Licenciatura

Situacao profissional atual
Trabalhador por conta propria

Porque decidiu apresentar umaideia de negécio?
Auto-realizagcdoConcordo

Independéncia pessoalConcordo totalmente
Gerir o proprio tempoConcordo totalmente
Satisfacdo e as recompensas pessoaisConcordo
Melhores perspectivas de remuneracdoConcordo
Trabalho relacionado com a area de formacao académicaNem concordo, nem discordo
Identificacdo de uma oportunidade de neg6cioConcordo
Gosto pelo risco e pela competigdoConcordo
Clima econdémico favoravelDiscordo
Familia ou amigos trabalham por conta prépriaDiscordo
Falta de oportunidades no mercado de trabalhoNem concordo, nem discordo
Evitar algumas incertezas relacionadas com o trabalho por conta de outrem (ex: ficar
desempregado)Discordo
A que fontes de financiamento iniciais pensa recorrer/recorreu para financiar o seu
negocio?
Poupanca

Apoios estatais, comunitarios
Outro (especifique)Concurso de ldeias

Identifique as dificuldades que sente/sentiu para criar a sua empresa e faca-as
corresponder com apoios solicitados:
Dificuldade na elaboragéo do plano de negdciosincubadoras/ninhos de empresas, Instituto de Apoio
as Pequenas e Médias Empresas e a Inovagao

Como avalia as respostas/esclarecimentos/ajudas que obteve?
Fracas, lentas e pouco empenhadas. Muito show-off, muita promog¢&o mas pouco ou henhum seguimento
ou proactividade por parte das entidades visadas.

Se ndo recorreu a qualquer apoio, explicite porqué (falta de conhecimento,

autoconfianca para superar dificuldades...)
Ma experiéncia inicial que levou a descrenca nos pseudo-apoios.

Conhece alguma plataforma online de estimulo/apoio ao empreendedorismo? Se
sim, indique qual/quais.
http://www.ei.gov.pt

Quais os contetdos programéticos que considera relevantes no ambito da formacao
de apoio a criagcado de empresas?
Estratégia

Marketing
Gestdao financeira
Sistemas de informacgéo
Gestédo comercial
Que tipo de informacao ou apoio gostaria de ter recebido para facilitar a criacédo do
seu negécio?
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Apoio tutorial e seguimento nas diferentes etapas de criagdo da empresa e respectivas obrigacdes fiscais,
legais e sociais.

#10

COMPLETA

Coletor: Web Link (Link da Web)

Iniciado: segunda-feira, 23 de julho de 2012 14:45:59

Ultima modificag&o: segunda-feira, 23 de julho de 2012 14:52:06
Tempo gasto: 00:06:07

Endereco IP: 2.80.226.8

Habilitagcdes académicas
Licenciatura

Situacdo profissional atual
Trabalhador por conta prépria

Porque decidiu apresentar umaideia de neg6cio?
Auto-realizagdoConcordo totalmente

Independéncia pessoalConcordo
Gerir o proprio tempoNem concordo, nem discordo
Satisfagcéo e as recompensas pessoaisConcordo
Melhores perspectivas de remunerag¢doConcordo
Trabalho relacionado com a area de formagao académicaConcordo totalmente
Identificagcdo de uma oportunidade de negécioConcordo totalmente
Gosto pelo risco e pela competicdoConcordo totalmente
Clima econdmico favoravelDiscordo
Familia ou amigos trabalham por conta prépriaNem concordo, nem discordo
Falta de oportunidades no mercado de trabalhoConcordo
Evitar algumas incertezas relacionadas com o trabalho por conta de outrem (ex: ficar
desempregado)Nem concordo, nem discordo
A que fontes de financiamento iniciais pensa recorrer/recorreu para financiar o seu
negocio?
Poupanga

Familia

Identifique as dificuldades que sente/sentiu para criar a sua empresa e faca-as
corresponder com apoios solicitados:
Dificuldade de obter o financiamento necessariolnstituto do Emprego e Formacao Profissional

Falta de informacé&o acerca de programas de apoio e legislacaolnstituto do Emprego e Formagéo
Profissional

Como avalia as respostas/esclarecimentos/ajudas que obteve?
Mau, poucas ajudas o IEFP para recem-licenciados que queiram formar o seu proprio emprego.

Se ndo recorreu a qualquer apoio, explicite porqué (falta de conhecimento,
autoconfianca para superar dificuldades...)

Recorri apenas ao |IEFP para tentar beneficios de primeiro emprego e recem-licenciada, como néo
existiam preferi investir o dinheiro que me pertencia sem ter de me endividar logo no inicio da vida.

Conhece alguma plataforma online de estimulo/apoio ao empreendedorismo? Se
sim, indique qual/quais.
Poliempreende, Coimbra arrisca.

Quais os conteudos programaticos que considera relevantes no ambito da formacao
de apoio a criagcao de empresas?
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Marketing

Legislacéo fiscal
Motivagéo e lideranca
Contabilidade
Gestao financeira
Gestéo de projetos
Gestédo comercial
Que tipo de informacé&o ou apoio gostaria de ter recebido para facilitar a criacdo do
seu negocio?
A nivel de gestdo e legislac&o.

#4

COMPLETA

Coletor: Web Link (Link da Web)

Iniciado: domingo, 22 de julho de 2012 13:22:07

Ultima modificag&o: domingo, 22 de julho de 2012 13:41:54
Tempo gasto: 00:19:47

Endereco IP: 88.214.187.177

Habilitacdes académicas
Mestrado

Situacao profissional atual
Trabalhador por conta prépria

Porque decidiu apresentar umaideia de neg6cio?
Auto-realizagdoConcordo totalmente

Independéncia pessoalConcordo totalmente
Gerir o proprio tempoConcordo
Satisfagéo e as recompensas pessoaisConcordo totalmente
Melhores perspectivas de remunerag¢aoConcordo totalmente
Trabalho relacionado com a area de formagao académicaConcordo totalmente
Identificacdo de uma oportunidade de neg6cioConcordo totalmente
Gosto pelo risco e pela competigdoConcordo
Clima econdmico favoravelDiscordo totalmente
Familia ou amigos trabalham por conta prdpriaDiscordo totalmente
Falta de oportunidades no mercado de trabalhoConcordo totalmente
Evitar algumas incertezas relacionadas com o trabalho por conta de outrem (ex: ficar
desempregado)Discordo totalmente
A que fontes de financiamento iniciais pensa recorrer/recorreu para financiar o seu
negocio?
Poupanca

Apoios estatais, comunitarios
Identifique as dificuldades que sente/sentiu para criar a sua empresa e faca-as
corresponder com apoios solicitados:

Dificuldade de obter o financiamento necessériolnstituto do Emprego e Formacao Profissional,
Incubadoras/ninhos de empresas

DesmotivacdoAmigos

Como avalia as respostas/esclarecimentos/ajudas que obteve?
E bastante facil aceder & informag&o necessaria para criar uma empresa. A internet dispoe de varios sites
e baseei 0 meu esclarecimento de duvidas neste meio. Frequentei uma ac¢éo de informagao sobre
empréstimos bonificados pelo IEFP mas a minha situacdo era incompativel com as condicdes (é
necessario estar desempregado e eu precisava de manter, pelo menos, um part-time na fase de arranque
da empresa por questdes financeiras). Contactei o ninho de empresas de Faro, deixei 3 recados com o
meu contacto telefénico ao técnico para uma reunido mas nunca obtive resposta.
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Conhece alguma plataforma online de estimulo/apoio ao empreendedorismo? Se
sim, indique qual/quais.
http://www.iapmei.pt http://www.fnaba.org/

Quais os conteudos programaticos que considera relevantes no ambito da formacao
de apoio a criacao de empresas?
Estratégia

Marketing
Legislagéo fiscal
Contabilidade
Gestdao financeira
Gestéo de projetos
Que tipo de informacé&o ou apoio gostaria de ter recebido para facilitar a criacdo do
seu negocio?
Gostaria que a informagéo sobre obrigacg@es fiscais (IRC, IVA, Taxa Social Gnica, Taxa Social
Especial,Seguranca Social, etc) das empresas fosse mais acessivel.

#2

COMPLETA

Coletor: Web Link (Link da Web)

Iniciado: domingo, 22 de julho de 2012 13:03:52

Ultima modificag&o: domingo, 22 de julho de 2012 13:10:08
Tempo gasto: 00:06:16

Endereco IP: 82.155.189.54

Habilitacdes académicas
Doutoramento

Situacao profissional atual
Trabalhador por conta de outrem

Outro (especifique)Professora adjunta com Contrato na Fungéo Publica por tempo indeterminado

Porque decidiu apresentar umaideia de neg6cio?
Auto-realizagdoNem concordo, nem discordo

Independéncia pessoalNem concordo, nem discordo
Gerir o proprio tempoNem concordo, nem discordo
Satisfagéo e as recompensas pessoaisNem concordo, nem discordo
Melhores perspectivas de remuneracaoConcordo
Trabalho relacionado com a area de formagado académicaConcordo totalmente
Identificac8o de uma oportunidade de neg6cioConcordo totalmente
Gosto pelo risco e pela competigcdoConcordo
Clima econdmico favoravelDiscordo totalmente
Familia ou amigos trabalham por conta prépriaDiscordo totalmente
Falta de oportunidades no mercado de trabalhoDiscordo totalmente
Evitar algumas incertezas relacionadas com o trabalho por conta de outrem (ex: ficar
desempregado)Discordo totalmente
A que fontes de financiamento iniciais pensa recorrer/recorreu para financiar o seu
negocio?
Poupanca
Identifique as dificuldades que sente/sentiu para criar a sua empresa e faca-as
corresponder com apoios solicitados:
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Dificuldade de obter o financiamento necessariolncubadoras/ninhos de empresas

Dificuldade na elaboracédo do plano de neg6ciosGabinetes de Apoio ao Empreendedorismo
Outro (especifique)N&ao entendo a questéo

Como avalia as respostas/esclarecimentos/ajudas que obteve?
N&o se aplica

Conhece alguma plataforma online de estimulo/apoio ao empreendedorismo? Se
sim, indique qual/quais.
“data desconhego a existéncia de uma plataforma online de estimulo/apoio ao empreendedorismo ao
nivel nacional

Quais os contetdos programaticos que considera relevantes no ambito da formacao
de apoio a criagcao de empresas?
Estratégia

Marketing
Recursos Humanos
Legislacéo fiscal
Motivagéo e lideranca
Contabilidade
Gestéao financeira
Empowerment
Sistemas de informagé&o
Gestéo de projetos
Gestdo comercial
Que tipo de informacé&o ou apoio gostaria de ter recebido para facilitar a criacdo do
seu negécio?
Apoio para a ligagao aos clientes internacionais

#1

COMPLETA

Coletor: Web Link (Link da Web)

Iniciado: domingo, 22 de julho de 2012 12:12:17

Ultima modificag&o: domingo, 22 de julho de 2012 12:22:00
Tempo gasto: 00:09:43

Endereco IP: 188.82.13.213

Habilitagcdes académicas
Licenciatura

Situacéo profissional atual
Desempregado

Porque decidiu apresentar umaideia de negécio?
Auto-realizagaoConcordo

Independéncia pessoalConcordo totalmente

Gerir o proprio tempoConcordo

Satisfacéo e as recompensas pessoaisNem concordo, nem discordo

Melhores perspectivas de remunerag¢doConcordo

Trabalho relacionado com a area de formagao académicaConcordo totalmente
Identificacdo de uma oportunidade de negd6cioConcordo totalmente
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Gosto pelo risco e pela competicdoNem concordo, nem discordo
Clima economico favoravelNem concordo, nem discordo
Familia ou amigos trabalham por conta prépriaConcordo
Falta de oportunidades no mercado de trabalhoConcordo
Evitar algumas incertezas relacionadas com o trabalho por conta de outrem (ex: ficar
desempregado)Concordo
A que fontes de financiamento iniciais pensa recorrer/recorreu para financiar o seu
negoécio?
Poupanca
Identifique as dificuldades que sente/sentiu para criar a sua empresa e faca-as
corresponder com apoios solicitados:
Dificuldade de obter o financiamento necessarioFamilia

Falta de informacédo acerca de programas de apoio e legislagaolnstituicdes bancarias
Processo burocratico associadoGabinetes de Apoio ao Empreendedorismo, Associacéo Nacional de
Jovens Empresarios, Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovagéo
Dificuldade na elaboracgéo do plano de negéciosGabinetes de Apoio ao Empreendedorismo
Falta de conhecimentos de gestdo e/ou experiéncia enquanto empresarioFamilia
DesmotivacdoFamilia
Como avalia as respostas/esclarecimentos/ajudas que obteve?
um incentivo
Se ndo recorreu a qualquer apoio, explicite porqué (falta de conhecimento,

autoconfianca para superar dificuldades...)
autoconfianga para superar as dificuldades

Conhece alguma plataforma online de estimulo/apoio ao empreendedorismo? Se
sim, indique qual/quais.
inovc.pt ipc.pt dits.pt

Quais os conteudos programaticos que considera relevantes no ambito da formacéao
de apoio a criacdo de empresas?
Estratégia

Marketing
Recursos Humanos
Gestdao financeira
Gestéo de projetos
Gestédo comercial
Que tipo de informacé&o ou apoio gostaria de ter recebido para facilitar a criacdo do
seu negécio?
como evitar a faléncia de uma empresa
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ANEXO 2
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#52

COMPLETA

Coletor: Web Link (Link da Web)

Iniciado: quinta-feira, 1 de maio de 2014 15:22:40

Ultima modificag&o: quinta-feira, 1 de maio de 2014 19:36:51
Tempo gasto: 04:14:11

Endereco IP: 2.80.213.91

Habilitacdes académicas
Mestrado

Situacao profissional atual
Trabalhador por conta de outrem

Porque decidiu apresentar umaideia de negécio?
Auto-realizagdoConcordo totalmente

Independéncia pessoalConcordo
Gerir o proprio tempoConcordo
Satisfacéo e as recompensas pessoaisConcordo
Melhores perspectivas de remuneracaoConcordo
Trabalho relacionado com a area de formagéo académicaConcordo
Identificac8do de uma oportunidade de negd6cioConcordo totalmente
Gosto pelo risco e pela competicdoConcordo totalmente
Clima econémico favoravelNem concordo, nem discordo
Familia ou amigos trabalham por conta prépriaNem concordo, nem discordo
Falta de oportunidades no mercado de trabalhoConcordo
Evitar algumas incertezas relacionadas com o trabalho por conta de outrem (ex: ficar
desempregado)Concordo
A que fontes de financiamento iniciais pensa recorrer/recorreu para financiar o seu
negocio?
Poupanca
Familia
Amigos

Identifique as dificuldades que sente/sentiu para criar a sua empresa e faca-as
corresponder com apoios solicitados:
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Dificuldade de obter o financiamento necessarioAmigos

Falta de informacé&o acerca de programas de apoio e legislacdoAmigos
Processo burocratico associadoAmigos
Dificuldade na elaboragéo do plano de negdéciosAmigos
Falta de conhecimentos de gestdo e/ou experiéncia enquanto empresario Amigos
DesmotivacdoAmigos
Como avalia as respostas/esclarecimentos/ajudas que obteve?
Escassas
Se ndo recorreu a qualquer apoio, explicite porqué (falta de conhecimento,

autoconfianca para superar dificuldades...)
Ainda n&o avancei para essa fase

Conhece alguma plataforma online de estimulo/apoio ao empreendedorismo? Se
sim, indique qual/quais.
DreamShaper

Quais os contetdos programaticos que considera relevantes no ambito da formacao
de apoio a criagcao de empresas?
Empowerment

Motivagéo e lideranca
Estratégia
Que tipo de informacé&o ou apoio gostaria de ter recebido para facilitar a criacdo do
seu negécio?
Followup da ideia

#50

COMPLETA

Coletor: Web Link (Link da Web)

Iniciado: quinta-feira, 20 de margo de 2014 19:09:28

Ultima modificag&o: quinta-feira, 20 de marco de 2014 19:17:01
Tempo gasto: 00:07:33

Endereco IP: 193.137.78.242

Habilitacdes académicas
Licenciatura

Situacao profissional atual
Trabalhador por conta de outrem

Porque decidiu apresentar umaideia de neg6cio?
Auto-realizagdoConcordo totalmente

Independéncia pessoalConcordo

Gerir o proprio tempoDiscordo

Satisfacéo e as recompensas pessoaisConcordo

Melhores perspectivas de remuneracaoConcordo totalmente

Trabalho relacionado com a area de formacgao académicaDiscordo totalmente
Identificacdo de uma oportunidade de negd6cioConcordo totalmente

Gosto pelo risco e pela competicdoConcordo totalmente

Clima econdmico favoravel Concordo

Familia ou amigos trabalham por conta prépriaDiscordo

Falta de oportunidades no mercado de trabalhoNem concordo, nem discordo

Evitar algumas incertezas relacionadas com o trabalho por conta de outrem (ex: ficar
desempregado)Concordo totalmente
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A que fontes de financiamento iniciais pensa recorrer/recorreu para financiar o seu
negdécio?
Poupanca

Apoios estatais, comunitarios

Identifique as dificuldades que sente/sentiu para criar a sua empresa e faca-as
corresponder com apoios solicitados:
Dificuldade de obter o financiamento necessariolnstituto do Emprego e Formacao Profissional,

Associacao Nacional de Jovens Empresarios, Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a
Inovacao, Instituicdes bancarias, Amigos

Falta de informacédo acerca de programas de apoio e legislagdolncubadoras/ninhos de empresas,
Associacao Nacional de Jovens Empresarios, Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a
Inovagao, Instituicdes bancarias, Familia
Processo burocratico associadoAssociagao Nacional de Jovens Empresarios, Instituto de Apoio as
Pequenas e Médias Empresas e a Inovacao, Instituicbes bancarias, Associacdo Nacional de Direito ao
Crédito
Dificuldade na elaboragao do plano de negéciosGabinetes de Apoio ao Empreendedorismo,
Associacao Nacional de Jovens Empresarios, Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a
Inovacao, Instituicdes bancarias, Business Angels
Falta de conhecimentos de gestdo e/ou experiéncia enquanto empresarioAssociacdo Nacional de
Jovens Empresarios, Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovacao, Instituicdes
bancérias
Desmotivagaolnstituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovagao
Outro (especifique)Em resposta ha pergunta 5 => N&o criei nenhuma empresa

Como avalia as respostas/esclarecimentos/ajudas que obteve?
Espero pelo proximo Arrica 2014

Conhece alguma plataforma online de estimulo/apoio ao empreendedorismo? Se
sim, indique qual/quais.
N&o conhecgo

Quais os conteudos programaticos que considera relevantes no ambito da formacéao
de apoio a criacdo de empresas?
Estratégia

Marketing
Recursos Humanos
Legislacéo fiscal
Motivacgéo e lideranca
Contabilidade
Gestéo financeira
Empowerment
Sistemas de informacéo
Gestao de projetos
Gestéo comercial
Que tipo de informacado ou apoio gostaria de ter recebido para facilitar a criacéo do
seu negécio?
Na&o criei nenhum negdcio, espero pelo proximo Arrisca 2014

#49

COMPLETA
Coletor: Web Link (Link da Web)
Iniciado: quinta-feira, 13 de marco de 2014 00:58:13
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Ultima modificacdo: quinta-feira, 13 de marco de 2014 01:04:17
Tempo gasto: 00:06:04
Endereco IP: 89.214.95.66

Habilitacdes académicas
Licenciatura

Situacao profissional atual
Trabalhador por conta propria

Porque decidiu apresentar umaideia de negécio?
Auto-realizagcdoConcordo

Independéncia pessoalConcordo
Gerir o proprio tempoDiscordo totalmente
Satisfacdo e as recompensas pessoaisNem concordo, nem discordo
Melhores perspectivas de remuneracdoConcordo
Trabalho relacionado com a area de formagéo académicaConcordo
Identificacdo de uma oportunidade de negécioConcordo totalmente
Gosto pelo risco e pela competicdoNem concordo, nem discordo
Clima econoémico favoravelNem concordo, nem discordo
Familia ou amigos trabalham por conta prépriaDiscordo totalmente
Falta de oportunidades no mercado de trabalhoConcordo totalmente
Evitar algumas incertezas relacionadas com o trabalho por conta de outrem (ex: ficar
desempregado)Nem concordo, nem discordo
A que fontes de financiamento iniciais pensa recorrer/recorreu para financiar o seu
negocio?
Poupanca

Apoios estatais, comunitarios
Identifique as dificuldades que sente/sentiu para criar a sua empresa e faca-as
corresponder com apoios solicitados:

Dificuldade de obter o financiamento necessariolnstituto do Emprego e Formacéao Profissional,
Gabinetes de Apoio ao Empreendedorismo

Falta de informacé&o acerca de programas de apoio e legisla¢aolnstituto do Emprego e Formagéo
Profissional, Gabinetes de Apoio ao Empreendedorismo, Associagdo Nacional de Jovens Empresarios,
Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovagéo

Processo burocratico associadolnstituto do Emprego e Formagéao Profissional, Gabinetes de Apoio ao
Empreendedorismo, Associacdo Nacional de Jovens Empresarios, Instituto de Apoio as Pequenas e
Médias Empresas e a Inovagéo

Dificuldade na elaboragéo do plano de negdciosincubadoras/ninhos de empresas

Falta de conhecimentos de gestdo e/ou experiéncia enquanto empresariolncubadoras/ninhos de
empresas

DesmotivacdoAmigos

Se ndo recorreu a qualquer apoio, explicite porqué (falta de conhecimento,

autoconfianca para superar dificuldades...)
Falta de planos que se enquadre na minha situacéo como finalista.

Conhece alguma plataforma online de estimulo/apoio ao empreendedorismo? Se
sim, indique qual/quais.
Nao

Quais os contetdos programéticos que considera relevantes no ambito da formacéao
de apoio a criagcao de empresas?
Estratégia

Marketing
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Legislacéo fiscal
Motivagéo e lideranca
Contabilidade
Gestéo financeira
Gestéo de projetos
Gestédo comercial
Que tipo de informacé&o ou apoio gostaria de ter recebido para facilitar a criacdo do
seu negocio?
Lista de apoios passiveis de candidatura.

#48

COMPLETA

Coletor: Web Link (Link da Web)

Iniciado: quarta-feira, 12 de margo de 2014 16:15:56

Ultima modificag&o: quarta-feira, 12 de marco de 2014 16:20:33
Tempo gasto: 00:04:37

Endereco IP: 95.95.115.13

Habilitacdes académicas
Licenciatura

Situacao profissional atual
Desempregado

Outro (especifigue)Estudante

Porque decidiu apresentar umaideia de negécio?
Auto-realizagdoConcordo

Independéncia pessoalConcordo
Gerir o proprio tempoNem concordo, nem discordo
Satisfagéo e as recompensas pessoaisConcordo totalmente
Melhores perspectivas de remunerag¢aoConcordo totalmente
Trabalho relacionado com a area de formagéo académicaConcordo
Identificac8o de uma oportunidade de negdcioConcordo
Gosto pelo risco e pela competigcdoConcordo
Clima econémico favoravelNem concordo, nem discordo
Familia ou amigos trabalham por conta prépriaDiscordo
Falta de oportunidades no mercado de trabalhoConcordo
Evitar algumas incertezas relacionadas com o trabalho por conta de outrem (ex: ficar
desempregado)Concordo
A que fontes de financiamento iniciais pensa recorrer/recorreu para financiar o seu
negocio?
Apoios estatais, comunitarios
Identifique as dificuldades que sente/sentiu para criar a sua empresa e faca-as
corresponder com apoios solicitados:

Dificuldade de obter o financiamento necessariolnstituto do Emprego e Formacao Profissional,
Gabinetes de Apoio ao Empreendedorismo

Falta de informacé&o acerca de programas de apoio e legislagaolnstituto do Emprego e Formacgéo
Profissional, Incubadoras/ninhos de empresas, Gabinetes de Apoio ao Empreendedorismo, Associa¢do
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Nacional de Jovens Empresarios, Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovacao,
Instituicdes bancarias, Business Angels, Associacéo Nacional de Direito ao Crédito

Falta de conhecimentos de gestdo e/ou experiéncia enquanto empresariolnstituto do Emprego e
Formacéo Profissional, Incubadoras/ninhos de empresas, Gabinetes de Apoio ao Empreendedorismo,
Associacao Nacional de Jovens Empresarios, Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a
Inovagao, Instituicdes bancarias, Business Angels, Associacdo Nacional de Direito ao Crédito

Como avalia as respostas/esclarecimentos/ajudas que obteve?
Pouco claras.
Se ndo recorreu a qualquer apoio, explicite porqué (falta de conhecimento,

autoconfianca para superar dificuldades...)
Falta de conhecimento.

Conhece alguma plataforma online de estimulo/apoio ao empreendedorismo? Se
sim, indique qual/quais.
N&o.

Quais os contetdos programaticos que considera relevantes no ambito da formacao
de apoio a criagcao de empresas?
Estratégia

Marketing
Legislacéo fiscal
Motivagéo e lideranca
Contabilidade
Gestéao financeira
Gestéo de projetos
Que tipo de informacé&o ou apoio gostaria de ter recebido para facilitar a criacdo do
seu negécio?
Gostaria que mais apoios fossem dados aos estudantes de licenciatura e ndo apenas a quem ja possui no
minimo esse grau académico.

#44

COMPLETA

Coletor: Web Link (Link da Web)

Iniciado: segunda-feira, 10 de margo de 2014 14:28:31

Ultima modificac&o: segunda-feira, 10 de marco de 2014 14:37:07
Tempo gasto: 00:08:36

Endereco IP: 2.82.86.54

Habilitacdes académicas
Licenciatura

Situacéo profissional atual
Desempregado

Porque decidiu apresentar umaideia de negécio?
Auto-realizagdoConcordo totalmente

Independéncia pessoalConcordo totalmente

Gerir o proprio tempoConcordo

Satisfacéo e as recompensas pessoaisConcordo

Melhores perspectivas de remuneragdoConcordo

Trabalho relacionado com a area de formagéo académicaConcordo
Identificacdo de uma oportunidade de negd6cioConcordo totalmente
Gosto pelo risco e pela competicdoConcordo totalmente

Clima econdmico favoravelDiscordo totalmente

Familia ou amigos trabalham por conta prépriaDiscordo totalmente
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Falta de oportunidades no mercado de trabalhoConcordo totalmente
Evitar algumas incertezas relacionadas com o trabalho por conta de outrem (ex: ficar
desempregado)Nem concordo, nem discordo

A que fontes de financiamento iniciais pensa recorrer/recorreu para financiar o seu
negoécio?
Poupanca

Identifique as dificuldades que sente/sentiu para criar a sua empresa e faca-as
corresponder com apoios solicitados:

Dificuldade de obter o financiamento necessariolnstituto do Emprego e Formacao Profissional,
Gabinetes de Apoio ao Empreendedorismo, Instituicdes bancarias, Business Angels, Associagao Nacional
de Direito ao Crédito, Familia, Amigos

Processo burocratico associadolnstituto do Emprego e Formagéo Profissional, Incubadoras/ninhos de
empresas, Gabinetes de Apoio ao Empreendedorismo, Associacdo Nacional de Jovens Empresarios,
Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovagéo, Instituicbes bancarias, Business
Angels, Associagdo Nacional de Direito ao Crédito

Como avalia as respostas/esclarecimentos/ajudas que obteve?
Importantes, cruciais, no entanto teéricas. Ha necessidade de ajuda pratica.

Conhece alguma plataforma online de estimulo/apoio ao empreendedorismo? Se
sim, indique qual/quais.
N&o

Quais os conteudos programaticos que considera relevantes no ambito da formacéao
de apoio a criacdo de empresas?
Estratégia

Marketing
Legislacéo fiscal
Motivagéo e lideranca
Contabilidade
Gestdao financeira
Empowerment
Sistemas de informagéo
Gestao de projetos
Gestédo comercial

Que tipo de informacé&o ou apoio gostaria de ter recebido para facilitar a criacdo do
seu negécio?
Monetario

#40

COMPLETA

Coletor: Web Link (Link da Web)

Iniciado: sexta-feira, 7 de marco de 2014 10:55:25

Ultima modificac&do: sexta-feira, 7 de margo de 2014 11:00:08
Tempo gasto: 00:04:43

Endereco IP: 93.102.8.46

Habilitagcdes académicas
Licenciatura

Situacéo profissional atual
Desempregado
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Porque decidiu apresentar umaideia de neg6cio?
Auto-realizagdoConcordo

Independéncia pessoalNem concordo, nem discordo
Gerir o proprio tempoNem concordo, nem discordo
Satisfacdo e as recompensas pessoaisNem concordo, nem discordo
Melhores perspectivas de remuneracdoNem concordo, hem discordo
Trabalho relacionado com a area de formagao académicaDiscordo totalmente
Identificacdo de uma oportunidade de negécioConcordo
Gosto pelo risco e pela competi¢cdoDiscordo
Clima economico favoravelDiscordo
Familia ou amigos trabalham por conta prépriaDiscordo
Falta de oportunidades no mercado de trabalhoConcordo
Evitar algumas incertezas relacionadas com o trabalho por conta de outrem (ex: ficar
desempregado)Nem concordo, nem discordo
A que fontes de financiamento iniciais pensa recorrer/recorreu para financiar o seu
negécio?
Poupanca

Apoios estatais, comunitarios
Identifique as dificuldades que sente/sentiu para criar a sua empresa e faca-as
corresponder com apoios solicitados:

Falta de informacé&o acerca de programas de apoio e legislagdoGabinetes de Apoio ao
Empreendedorismo

Processo burocrético associadoGabinetes de Apoio ao Empreendedorismo
Dificuldade na elaboracédo do plano de negdciosincubadoras/ninhos de empresas

Falta de conhecimentos de gestdo e/ou experiéncia enquanto empresariolncubadoras/ninhos de
empresas

Conhece alguma plataforma online de estimulo/apoio ao empreendedorismo? Se
sim, indique qual/quais.
nao

Quais os conteudos programaticos que considera relevantes no ambito da formacéao
de apoio a criacdo de empresas?
Estratégia

Marketing
Legislacéo fiscal
Motivacgéo e lideranca
Gestéo financeira
Gestao de projetos
Que tipo de informac&o ou apoio gostaria de ter recebido para facilitar a criacéo do
seu negécio?
gostaria de ter tido informagao sobre como iniciar o negdcio! quais 0s processos necessarios para ver a
viabilidade do negdcio.

#39

COMPLETA
Coletor: Web Link (Link da Web)
Iniciado: sexta-feira, 7 de marco de 2014 09:31:30
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Ultima modificag&o: sexta-feira, 7 de marco de 2014 09:44:33
Tempo gasto: 00:13:03
Endereco IP: 193.137.168.32

Habilitacdes académicas
Licenciatura

Situacao profissional atual
Trabalhador por conta propria

Porque decidiu apresentar umaideia de negécio?
Auto-realizagcdoConcordo

Independéncia pessoalConcordo
Gerir o proprio tempoConcordo
Satisfacdo e as recompensas pessoaisConcordo
Melhores perspectivas de remunerag¢doConcordo
Trabalho relacionado com a area de formagao académicaConcordo
Identificacdo de uma oportunidade de neg6cioConcordo
Gosto pelo risco e pela competigdoConcordo
Clima econdmico favoravelNem concordo, nem discordo
Familia ou amigos trabalham por conta prépriaNem concordo, nem discordo
Falta de oportunidades no mercado de trabalhoConcordo
Evitar algumas incertezas relacionadas com o trabalho por conta de outrem (ex: ficar
desempregado)Concordo
A que fontes de financiamento iniciais pensa recorrer/recorreu para financiar o seu
negocio?
Empréstimos Bancarios
Identifique as dificuldades que sente/sentiu para criar a sua empresa e faca-as
corresponder com apoios solicitados:

Dificuldade de obter o financiamento necessariolnstituto do Emprego e Formacé&o Profissional,
Familia, Amigos

Falta de informacé&o acerca de programas de apoio e legislacdolnstituto do Emprego e Formagéo

Profissional, Familia, Amigos

Processo burocratico associadoFamilia, Amigos

Dificuldade na elaboragéo do plano de negdciosinstituto do Emprego e Formagéo Profissional,

Instituicbes bancérias, Familia, Amigos

Falta de conhecimentos de gestdo e/ou experiéncia enquanto empresarioFamilia, Amigos
Como avalia as respostas/esclarecimentos/ajudas que obteve?

Bastante positivas, especialmente na experiéncia adquirida ao concorrer ao concurso

Conhece alguma plataforma online de estimulo/apoio ao empreendedorismo? Se
sim, indique qual/quais.
Nao

Quais os contetdos programéticos que considera relevantes no ambito da formacao
de apoio a criagcao de empresas?
Estratégia

Marketing
Recursos Humanos
Legislacéo fiscal
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Motivagéo e lideranca
Contabilidade
Gestéo financeira
Sistemas de informacgé&o
Que tipo de informacé&o ou apoio gostaria de ter recebido para facilitar a criacéo do
seu negocio?
Que existem empresas que ajudam no processo todo gratuitamente

#38

COMPLETA

Coletor: Web Link (Link da Web)

Iniciado: sexta-feira, 7 de margo de 2014 00:04:29

Ultima modificag&o: sexta-feira, 7 de margo de 2014 00:09:17
Tempo gasto: 00:04:48

Endereco IP: 95.136.113.28

Habilitacdes académicas
Licenciatura

Situacao profissional atual
Desempregado

Porque decidiu apresentar umaideia de neg6cio?
Auto-realizagdoConcordo totalmente

Independéncia pessoalNem concordo, nem discordo
Gerir o proprio tempoConcordo
Satisfagéo e as recompensas pessoaisConcordo
Melhores perspectivas de remuneracaoConcordo
Trabalho relacionado com a area de formagéo académicaConcordo
Identificac8o de uma oportunidade de neg6cioConcordo
Gosto pelo risco e pela competigdoConcordo
Clima econdmico favoravelDiscordo
Familia ou amigos trabalham por conta prdpriaDiscordo totalmente
Falta de oportunidades no mercado de trabalhoConcordo
Evitar algumas incertezas relacionadas com o trabalho por conta de outrem (ex: ficar
desempregado)Discordo totalmente
A que fontes de financiamento iniciais pensa recorrer/recorreu para financiar o seu
negocio?
Familia

Outro (especifique)Bolsa IAPMEI
Identifique as dificuldades que sente/sentiu para criar a sua empresa e faca-as
corresponder com apoios solicitados:

Dificuldade de obter o financiamento necessariolnstituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e
a Inovagao

Se ndo recorreu a qualquer apoio, explicite porqué (falta de conhecimento,
autoconfianca para superar dificuldades...)

Estamos a iniciar o apoio financeiro, uma vez que decidimos ter primeiramente um projeto consolidado e
sustentato.
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Conhece alguma plataforma online de estimulo/apoio ao empreendedorismo? Se
sim, indique qual/quais.
empreende.pt

Quais os conteudos programaticos que considera relevantes no ambito da formacao
de apoio a criacao de empresas?
Estratégia

Marketing
Gestao financeira
Gestéo de projetos
Que tipo de informacé&o ou apoio gostaria de ter recebido para facilitar a criacdo do
seu neg0cio?Apoio nas estimativas financeiras do projeto.

#37

COMPLETA

Coletor: Web Link (Link da Web)

Iniciado: quinta-feira, 6 de margo de 2014 23:31:50

Ultima modificag&o: quinta-feira, 6 de marco de 2014 23:38:18
Tempo gasto: 00:06:28

Endereco IP: 2.80.215.21

Habilitacdes académicas
Licenciatura

Situacao profissional atual
Desempregado

Outro (especifigue)Estudante

Porque decidiu apresentar umaideia de neg6cio?
Auto-realizagdoConcordo totalmente

Independéncia pessoalConcordo
Gerir o proprio tempoConcordo
Satisfacéo e as recompensas pessoaisConcordo
Melhores perspectivas de remunerag¢doConcordo
Trabalho relacionado com a area de formagdo académicaConcordo totalmente
Identificacdo de uma oportunidade de neg6cioConcordo totalmente
Gosto pelo risco e pela competigdoConcordo
Clima econdmico favoravelDiscordo
Familia ou amigos trabalham por conta prépriaNem concordo, nem discordo
Falta de oportunidades no mercado de trabalhoConcordo totalmente
Evitar algumas incertezas relacionadas com o trabalho por conta de outrem (ex: ficar
desempregado)Discordo totalmente
A que fontes de financiamento iniciais pensa recorrer/recorreu para financiar o seu
negocio?
Familia

Amigos

Identifique as dificuldades que sente/sentiu para criar a sua empresa e faca-as
corresponder com apoios solicitados:
Dificuldade de obter o financiamento necessariolnstituto do Emprego e Formacao Profissional,
Incubadoras/ninhos de empresas, Gabinetes de Apoio ao Empreendedorismo, Associagdo Nacional de
Jovens Empresarios, Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovagao, Instituicdes
bancarias, Business Angels, Associacado Nacional de Direito ao Crédito

Falta de informacé&o acerca de programas de apoio e legislagaolnstituto do Emprego e Formacgéo
Profissional, Incubadoras/ninhos de empresas, Gabinetes de Apoio ao Empreendedorismo, Associa¢do
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Nacional de Jovens Empresarios, Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovacao,
Instituicdes bancarias, Business Angels, Associacdo Nacional de Direito ao Crédito

Processo burocrético associadolnstituto do Emprego e Formacéo Profissional, Gabinetes de Apoio ao
Empreendedorismo, Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovacao, Instituicdes
bancérias, Business Angels, Associacdo Nacional de Direito ao Crédito

Dificuldade na elaboragao do plano de negociosinstituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e
a Inovagao, Instituicbes bancarias, Business Angels, Associa¢do Nacional de Direito ao Crédito

Falta de conhecimentos de gestdo e/ou experiéncia enquanto empresariolnstituicdes bancarias,
Business Angels

Outro (especifique)Nao foram pedidos apoios

Conhece alguma plataforma online de estimulo/apoio ao empreendedorismo? Se
sim, indique qual/quais.
Arrisca C

Quais os contetdos programaticos que considera relevantes no ambito da formacao
de apoio a criacdo de empresas?
Estratégia

Marketing
Gestdao financeira
Gestdo comercial
Que tipo de informacé&o ou apoio gostaria de ter recebido para facilitar a criacdo do
seu negécio?
Custos de software

#36

COMPLETA

Coletor: Web Link (Link da Web)

Iniciado: quinta-feira, 6 de margo de 2014 17:37:31

Ultima modificacdo: quinta-feira, 6 de margo de 2014 23:22:31
Tempo gasto: 05:45:00

Endereco IP: 188.251.196.76

Habilitacdes académicas
Licenciatura

Situacéo profissional atual
Desempregado

Outro (especifique)A fazer tese de mestrado

Porque decidiu apresentar umaideia de negécio?
Auto-realizagaoConcordo totalmente

Independéncia pessoalConcordo totalmente

Gerir o proprio tempoConcordo totalmente

Satisfacéo e as recompensas pessoaisConcordo totalmente
Melhores perspectivas de remuneracaoNem concordo, nem discordo
Trabalho relacionado com a area de formagéo académicaConcordo
Identificacdo de uma oportunidade de neg6cioConcordo totalmente
Gosto pelo risco e pela competicdoConcordo totalmente

Clima econdmico favoravelDiscordo totalmente
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Familia ou amigos trabalham por conta prépriaDiscordo
Falta de oportunidades no mercado de trabalhoNem concordo, nem discordo
Evitar algumas incertezas relacionadas com o trabalho por conta de outrem (ex: ficar
desempregado)Nem concordo, nem discordo

A que fontes de financiamento iniciais pensa recorrer/recorreu para financiar o seu
negoécio?
Empréstimos Bancarios

Capital de risco
Apoios estatais, comunitarios

Identifique as dificuldades que sente/sentiu para criar a sua empresa e faca-as
corresponder com apoios solicitados:

Dificuldade de obter o financiamento necessarioAssociacdo Nacional de Direito ao Crédito, Business
Angels, Instituicbes bancarias, Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovagéo

Se ndo recorreu a qualquer apoio, explicite porqué (falta de conhecimento,
autoconfianca para superar dificuldades...)
Ainda na fase de desenvolvimento do produto.

Conhece alguma plataforma online de estimulo/apoio ao empreendedorismo? Se
sim, indique qual/quais.
Entrepreneur.com

Quais os conteudos programaticos que considera relevantes no ambito da formacao
de apoio a criacdo de empresas?
Estratégia

Motivagéo e lideranca
Gestdao financeira
Empowerment
Sistemas de informagé&o
Gestéo de projetos
Gestdo comercial
Que tipo de informacé&o ou apoio gostaria de ter recebido para facilitar a criacdo do
seu negécio?
Ferramentas de estudo de mercado

#33

COMPLETA

Coletor: Web Link (Link da Web)

Iniciado: quinta-feira, 6 de margo de 2014 19:53:18

Ultima modificac&o: quinta-feira, 6 de margo de 2014 20:01:34
Tempo gasto: 00:08:16

Endereco IP: 89.155.187.92

Habilitagcdes académicas
Mestrado

Situacéo profissional atual
Desempregado

Outro (especifique)Passaporte para o Empreendedorismo

Porque decidiu apresentar umaideia de negdcio?
Auto-realizagaoConcordo
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Independéncia pessoal Concordo
Gerir o proprio tempoConcordo
Satisfagdo e as recompensas pessoaisConcordo totalmente
Melhores perspectivas de remuneracaoConcordo
Trabalho relacionado com a area de formagéo académicaConcordo
Identificacdo de uma oportunidade de neg6cioConcordo
Gosto pelo risco e pela competicaoDiscordo totalmente
Clima econdmico favoravel Concordo
Familia ou amigos trabalham por conta prépriaNem concordo, nem discordo
Falta de oportunidades no mercado de trabalhoConcordo
Evitar algumas incertezas relacionadas com o trabalho por conta de outrem (ex: ficar
desempregado)Nem concordo, nem discordo
A que fontes de financiamento iniciais pensa recorrer/recorreu para financiar o seu
negécio?
Empréstimos Bancarios

Capital de risco
Apoios estatais, comunitarios
Outro (especifique)Muitas davidas
Identifique as dificuldades que sente/sentiu para criar a sua empresa e faca-as
corresponder com apoios solicitados:
Dificuldade de obter o financiamento necessariolncubadoras/ninhos de empresas, Gabinetes de Apoio

ao Empreendedorismo, Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovagdo, Familia,
Amigos

Falta de informacé&o acerca de programas de apoio e legislagdolncubadoras/ninhos de empresas,
Gabinetes de Apoio ao Empreendedorismo, Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a
Inovacao
Processo burocratico associadolncubadoras/ninhos de empresas, Gabinetes de Apoio ao
Empreendedorismo, Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovacao
Dificuldade na elaboracédo do plano de negdcioslinstituto do Emprego e Formacé&o Profissional,
Familia, Amigos
Falta de conhecimentos de gestdo e/ou experiéncia enquanto empresariolnstituto do Emprego e
Formacéo Profissional, Incubadoras/ninhos de empresas, Gabinetes de Apoio ao Empreendedorismo,
Associacdo Nacional de Jovens Empresarios, Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a
Inovagao, Instituicdes bancarias, Business Angels, Associacdo Nacional de Direito ao Crédito, Familia,
Amigos
Desmotivacéolnstituto do Emprego e Formagao Profissional, Incubadoras/ninhos de empresas,
Gabinetes de Apoio ao Empreendedorismo, Associacdo Nacional de Jovens Empresarios, Instituto de
Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovacgao, Instituicdes bancérias, Business Angels,
Associacéo Nacional de Direito ao Crédito, Familia, Amigos
Outro (especifique)Ninguém trabalha em equipa neste Pais

Como avalia as respostas/esclarecimentos/ajudas que obteve?
Confuséo

Se ndo recorreu a qualquer apoio, explicite porqué (falta de conhecimento,
autoconfianca para superar dificuldades...)
Recorri a demasiados e confundi-me

Conhece alguma plataforma online de estimulo/apoio ao empreendedorismo? Se
sim, indique qual/quais.
Sim! Muitas...Exs: IAPMEI, INOVA, ARRISCA, ACREDITA...

Quais os contetdos programéticos que considera relevantes no ambito da formacao
de apoio a criagcao de empresas?
Estratégia

Marketing

Recursos Humanos
Legislacéo fiscal
Motivacgdo e lideranca
Contabilidade
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Gestao financeira
Empowerment
Sistemas de informacgé&o
Gestao de projetos
Gestédo comercial
Outro (especifique)Perceber a importancia das Universidades e Centros de Investigagao para a
Inovacao
Que tipo de informacé&o ou apoio gostaria de ter recebido para facilitar a criacdo do
seu negocio?
Mais debates, menos formalismos

#28

COMPLETA

Coletor: Web Link (Link da Web)

Iniciado: quinta-feira, 6 de margo de 2014 16:26:56

Ultima modificag&o: quinta-feira, 6 de margo de 2014 17:52:44
Tempo gasto: 01:25:48

Endereco IP: 188.81.65.183

Habilitacdes académicas
Mestrado

Situacao profissional atual
Trabalhador por conta prépria

Outro (especifiqgue)Bolseiro - Passaporte para o Empreendedorismo

Porque decidiu apresentar umaideia de neg6cio?
Auto-realizagdoConcordo

Independéncia pessoalConcordo
Gerir o proprio tempoConcordo
Satisfacéo e as recompensas pessoaisConcordo
Melhores perspectivas de remuneragaoDiscordo
Trabalho relacionado com a area de formagéo académicaConcordo
Identificacdo de uma oportunidade de neg6cioConcordo totalmente
Gosto pelo risco e pela competicdoConcordo
Clima econdmico favoravelDiscordo totalmente
Familia ou amigos trabalham por conta prdpriaDiscordo totalmente
Falta de oportunidades no mercado de trabalhoConcordo
Evitar algumas incertezas relacionadas com o trabalho por conta de outrem (ex: ficar
desempregado)Concordo
A que fontes de financiamento iniciais pensa recorrer/recorreu para financiar o seu
negocio?
Poupanca

Capital de risco
Apoios estatais, comunitarios

Identifique as dificuldades que sente/sentiu para criar a sua empresa e faca-as
corresponder com apoios solicitados:

Dificuldade de obter o financiamento necessariolnstituto do Emprego e Formacao Profissional,
Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovagdo, Business Angels, Amigos

Processo burocratico associadolnstituto do Emprego e Formagéo Profissional

Como avalia as respostas/esclarecimentos/ajudas que obteve?
Insuficientes
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Conhece alguma plataforma online de estimulo/apoio ao empreendedorismo? Se
sim, indique qual/quais.
http://www.ei.gov.pt/index/ http://www.portaldaempresa.pt/CVE/pt/Criacao/arranjarfinanciamentoapoio/
http://www.portaldoempreendedorismo.com http://www.empreender.aip.pt/ http://www.empreende.pt/
Quais os conteudos programaticos que considera relevantes no ambito da formacao
de apoio a criacao de empresas?
Estratégia

Marketing
Legislacéo fiscal
Gestéao financeira
Sistemas de informacao
Gestdo comercial
Que tipo de informac&o ou apoio gostaria de ter recebido para facilitar a criacdo do
seu negocio?
Seed capital

#27

COMPLETA

Coletor: Web Link (Link da Web)

Iniciado: quinta-feira, 6 de margo de 2014 17:40:56

Ultima modificag&o: quinta-feira, 6 de marco de 2014 17:46:18
Tempo gasto: 00:05:22

Endereco IP: 188.250.38.167

Habilitacdes académicas
Mestrado

Situacao profissional atual
Desempregado

Porque decidiu apresentar umaideia de neg6cio?
Auto-realizagdoConcordo totalmente

Independéncia pessoalConcordo
Gerir o proprio tempoConcordo
Satisfacéo e as recompensas pessoaisConcordo
Melhores perspectivas de remunerag¢doConcordo
Trabalho relacionado com a area de formagado académicaNem concordo, nem discordo
Identificacdo de uma oportunidade de neg6cioConcordo totalmente
Gosto pelo risco e pela competicdoNem concordo, nem discordo
Clima econdmico favoravel Concordo
Familia ou amigos trabalham por conta prépriaNem concordo, nem discordo
Falta de oportunidades no mercado de trabalhoConcordo totalmente
Evitar algumas incertezas relacionadas com o trabalho por conta de outrem (ex: ficar
desempregado)Concordo
A que fontes de financiamento iniciais pensa recorrer/recorreu para financiar o seu
negocio?
Poupanca

Familia
Apoios estatais, comunitarios

125



Identifique as dificuldades que sente/sentiu para criar a sua empresa e faca-as
corresponder com apoios solicitados:
Dificuldade de obter o financiamento necessarioFamilia

Falta de informacé&o acerca de programas de apoio e legislacdoFamilia
Processo burocrético associadoFamilia
Dificuldade na elaboragéo do plano de negéciosFamilia
Falta de conhecimentos de gestdo e/ou experiéncia enquanto empresarioFamilia
DesmotivacdoFamilia

Como avalia as respostas/esclarecimentos/ajudas que obteve?
Boas

Conhece alguma plataforma online de estimulo/apoio ao empreendedorismo? Se
sim, indique qual/quais.
nédo

Quais os contetdos programaticos que considera relevantes no ambito da formacao
de apoio a criacdo de empresas?
Estratégia

Marketing
Legislacéo fiscal
Contabilidade
Gestéao financeira
Sistemas de informagé&o
Que tipo de informacé&o ou apoio gostaria de ter recebido para facilitar a criacdo do
seu negécio?
Como gastar menos dinheiro em tanta burocracia.

#22

COMPLETA

Coletor: Web Link (Link da Web)

Iniciado: quinta-feira, 6 de margo de 2014 16:15:58

Ultima modificag&o: quinta-feira, 6 de marco de 2014 16:35:43
Tempo gasto: 00:19:45

Endereco IP: 194.210.163.107

Habilitacdes académicas
Licenciatura

Mestrado
Situacéo profissional atual
A realizar estégio profissional

Outro (especifique)Tese de Mestrado

Porque decidiu apresentar umaideia de negécio?
Auto-realizagaoConcordo

Independéncia pessoalConcordo

Gerir o proprio tempoDiscordo

Satisfacéo e as recompensas pessoaisDiscordo

Melhores perspectivas de remuneracaoDiscordo

Trabalho relacionado com a area de formagéo académicaConcordo
Identificacdo de uma oportunidade de neg6cioConcordo
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Gosto pelo risco e pela competigcdoConcordo
Clima econdmico favoravelDiscordo
Familia ou amigos trabalham por conta propriaDiscordo totalmente
Falta de oportunidades no mercado de trabalhoDiscordo
Evitar algumas incertezas relacionadas com o trabalho por conta de outrem (ex: ficar
desempregado)Discordo
A que fontes de financiamento iniciais pensa recorrer/recorreu para financiar o seu
negoécio?
Familia

Capital de risco
Apoios estatais, comunitarios

Identifique as dificuldades que sente/sentiu para criar a sua empresa e faca-as
corresponder com apoios solicitados:

Dificuldade de obter o financiamento necessariolncubadoras/ninhos de empresas, Gabinetes de Apoio
ao Empreendedorismo

Falta de informacé&o acerca de programas de apoio e legislagaolncubadoras/ninhos de empresas,
Gabinetes de Apoio ao Empreendedorismo

Processo burocratico associadolncubadoras/ninhos de empresas, Gabinetes de Apoio ao
Empreendedorismo

Dificuldade na elaboragédo do plano de negdciosincubadoras/ninhos de empresas, Gabinetes de Apoio
ao Empreendedorismo

Falta de conhecimentos de gestdo e/ou experiéncia enquanto empresariolncubadoras/ninhos de
empresas, Gabinetes de Apoio ao Empreendedorismo

DesmotivagdoFamilia, Amigos

Como avalia as respostas/esclarecimentos/ajudas que obteve?
De forma bastante positiva

Conhece alguma plataforma online de estimulo/apoio ao empreendedorismo? Se
sim, indique qual/quais.
N&o

Quais os conteudos programaticos que considera relevantes no ambito da formacéao
de apoio a criacdo de empresas?
Estratégia

Legislacéo fiscal
Contabilidade
Gestdao financeira
Que tipo de informacado ou apoio gostaria de ter recebido para facilitar a criacéo do
seu negécio?
Sobre legislacéo inerente ao processo de constituicdo de uma empresa

#21
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Habilitagdes académicas
Licenciatura
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Situacéo profissional atual
Trabalhador por conta propria

Porque decidiu apresentar umaideia de negécio?
Auto-realizagcdoConcordo totalmente

Independéncia pessoalConcordo totalmente
Gerir o proprio tempoConcordo totalmente
Satisfacdo e as recompensas pessoaisConcordo totalmente
Melhores perspectivas de remuneracdoConcordo
Trabalho relacionado com a area de formagéo académicaConcordo
Identificacdo de uma oportunidade de negdcioConcordo totalmente
Gosto pelo risco e pela competicdoConcordo
Clima econdmico favoravelNem concordo, nem discordo
Familia ou amigos trabalham por conta prépriaDiscordo
Falta de oportunidades no mercado de trabalhoDiscordo totalmente
Evitar algumas incertezas relacionadas com o trabalho por conta de outrem (ex: ficar
desempregado)Discordo
A que fontes de financiamento iniciais pensa recorrer/recorreu para financiar o seu
negocio?
Poupanca

Apoios estatais, comunitarios

Identifique as dificuldades que sente/sentiu para criar a sua empresa e faca-as
corresponder com apoios solicitados:
Dificuldade de obter o financiamento necessarioAmigos

Falta de informacé&o acerca de programas de apoio e legislagdo Amigos
Processo burocrético associadoAmigos
Dificuldade na elaboragédo do plano de neg6ciosAmigos
Falta de conhecimentos de gestdo e/ou experiéncia enquanto empresarioAmigos
Desmotiva¢cdoAmigos
Outro (especifigue)sem comentarios de momento

Como avalia as respostas/esclarecimentos/ajudas que obteve?
Muito positivamente até ao momento

Conhece alguma plataforma online de estimulo/apoio ao empreendedorismo? Se
sim, indique qual/quais.
sem comentarios de momento

Quais os contetdos programéticos que considera relevantes no ambito da formacao
de apoio a criagcado de empresas?
Estratégia

Marketing
Legislacéo fiscal
Contabilidade
Gestdao financeira
Gestao de projetos
Gestédo comercial
Que tipo de informacao ou apoio gostaria de ter recebido para facilitar a criacdo do
seu negé6cio?
sem comentarios de momento
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Coletor: Web Link (Link da Web)

Iniciado: quinta-feira, 6 de marco de 2014 15:58:07

Ultima modificacdo: quinta-feira, 6 de marco de 2014 16:04:37
Tempo gasto: 00:06:30

Endereco IP: 193.137.79.16

Habilitacdes académicas
Doutoramento

Situacao profissional atual
Trabalhador por conta de outrem

Porque decidiu apresentar umaideia de neg6cio?
Auto-realizagcdoConcordo

Independéncia pessoalNem concordo, nem discordo
Gerir o proprio tempoNem concordo, nem discordo
Satisfagéo e as recompensas pessoaisConcordo
Melhores perspectivas de remunerag¢doConcordo
Trabalho relacionado com a area de formagao académicaConcordo
Identificacdo de uma oportunidade de negdcioConcordo
Gosto pelo risco e pela competigdoConcordo
Clima econdmico favoravelNem concordo, nem discordo
Familia ou amigos trabalham por conta propriaNem concordo, nem discordo
Falta de oportunidades no mercado de trabalhoNem concordo, nem discordo
Evitar algumas incertezas relacionadas com o trabalho por conta de outrem (ex: ficar
desempregado)Nem concordo, nem discordo
A que fontes de financiamento iniciais pensa recorrer/recorreu para financiar o seu
negocio?
Apoios estatais, comunitarios
Identifique as dificuldades que sente/sentiu para criar a sua empresa e faca-as
corresponder com apoios solicitados:
Dificuldade de obter o financiamento necesséariolncubadoras/ninhos de empresas

Falta de informacé&o acerca de programas de apoio e legislac&olnstituto do Emprego e Formagéo
Profissional

Processo burocratico associadoGabinetes de Apoio ao Empreendedorismo
Dificuldade na elaboracgéo do plano de neg6ciosGabinetes de Apoio ao Empreendedorismo

Falta de conhecimentos de gestdo e/ou experiéncia enquanto empresarioGabinetes de Apoio ao
Empreendedorismo

Desmotivagédolncubadoras/ninhos de empresas

Conhece alguma plataforma online de estimulo/apoio ao empreendedorismo? Se
sim, indique qual/quais.
nao

Quais os contetdos programéticos que considera relevantes no &mbito da formacéo
de apoio a criagcao de empresas?
Estratégia

Marketing
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Recursos Humanos
Legislacéo fiscal
Contabilidade
Gestéo financeira
Empowerment
Sistemas de informacao
Gestéo de projetos
Gestédo comercial
Que tipo de informacé&o ou apoio gostaria de ter recebido para facilitar a criacdo do
seu negocio?
apoio financeiro e de oportunidades
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Iniciado: quinta-feira, 6 de margo de 2014 14:58:39

Ultima modificag&o: quinta-feira, 6 de marco de 2014 15:05:25
Tempo gasto: 00:06:46

Endereco IP: 83.240.200.105

Habilitacdes académicas
Mestrado

Situacao profissional atual
Trabalhador por conta de outrem

Outro (especifique)Bolseiro de Doutoramento

Porque decidiu apresentar umaideia de neg6cio?
Auto-realizagdoConcordo totalmente

Independéncia pessoalConcordo totalmente
Gerir o proprio tempoConcordo totalmente
Satisfagcéo e as recompensas pessoaisConcordo totalmente
Melhores perspectivas de remunerag¢aoConcordo totalmente
Trabalho relacionado com a area de formagéo académicaDiscordo
Identificacdo de uma oportunidade de neg6cioConcordo totalmente
Gosto pelo risco e pela competigdoConcordo
Clima econdmico favoravelDiscordo totalmente
Familia ou amigos trabalham por conta prépriaDiscordo totalmente
Falta de oportunidades no mercado de trabalhoDiscordo
Evitar algumas incertezas relacionadas com o trabalho por conta de outrem (ex: ficar
desempregado)Discordo totalmente
A que fontes de financiamento iniciais pensa recorrer/recorreu para financiar o seu
negocio?
Poupanca

Capital de risco
Identifique as dificuldades que sente/sentiu para criar a sua empresa e faca-as
corresponder com apoios solicitados:

Falta de conhecimentos de gestdo e/ou experiéncia enquanto empresariolncubadoras/ninhos de
empresas, Business Angels

Como avalia as respostas/esclarecimentos/ajudas que obteve?
Nao podia obter maior apoio da parte do IPN.

Se nao recorreu a qualquer apoio, explicite porqué (falta de conhecimento,
autoconfianca para superar dificuldades...)
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Ainda ndo recorri a apoios porque ainda néo esta criada formalmente a empresa.

Conhece alguma plataforma online de estimulo/apoio ao empreendedorismo? Se
sim, indique qual/quais.
http://www.empreender.aip.pt/ http://www.iapmei.pt/

Quais os contetdos programaticos que considera relevantes no ambito da formacao
de apoio a criacao de empresas?
Estratégia

Marketing
Recursos Humanos
Legislagéo fiscal
Contabilidade
Gestéao financeira
Sistemas de informacao
Gestéao de projetos
Gestdo comercial
Que tipo de informac&o ou apoio gostaria de ter recebido para facilitar a criacdo do
seu negocio?
Legislacéo Fiscal, Contabilidade
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Coletor: Web Link (Link da Web)

Iniciado: quinta-feira, 6 de margo de 2014 14:16:22

Ultima modificag&o: quinta-feira, 6 de marco de 2014 14:25:49
Tempo gasto: 00:09:27

Endereco IP: 2.83.17.74

Habilitacdes académicas
Licenciatura

Situacao profissional atual
Desempregado

Porque decidiu apresentar umaideia de neg6cio?
Auto-realizagdoConcordo totalmente

Independéncia pessoalConcordo
Gerir o proprio tempoConcordo
Satisfacéo e as recompensas pessoaisConcordo totalmente
Melhores perspectivas de remuneracdoNem concordo, nem discordo
Trabalho relacionado com a area de formagéo académicaConcordo
Identificac8o de uma oportunidade de neg6cioConcordo
Gosto pelo risco e pela competicdoNem concordo, nem discordo
Clima econdmico favoravelDiscordo
Familia ou amigos trabalham por conta prdpriaDiscordo totalmente
Falta de oportunidades no mercado de trabalhoConcordo totalmente
Evitar algumas incertezas relacionadas com o trabalho por conta de outrem (ex: ficar
desempregado)Concordo
A que fontes de financiamento iniciais pensa recorrer/recorreu para financiar o seu
negocio?
Poupanca

Familia
Empréstimos Bancarios
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Outro (especifique)Concursos de apoio ao empreendedorismo

Identifique as dificuldades que sente/sentiu para criar a sua empresa e faca-as
corresponder com apoios solicitados:
Dificuldade de obter o financiamento necessarioFamilia

Falta de informacé&o acerca de programas de apoio e legislagdolnstituto do Emprego e Formacao
Profissional, InstituicBes bancarias

Se ndo recorreu a qualquer apoio, explicite porqué (falta de conhecimento,
autoconfianca para superar dificuldades...)
Falta de conhecimento de apoios nesta area; gostaria de recorrer inicialmente a concursos de apoio a
empreendedorismo e s6 posteriormente a instituicdes bancarias.

Conhece alguma plataforma online de estimulo/apoio ao empreendedorismo? Se
sim, indique qual/quais.
Passaporte Empreendedorismo, IPDJ e Dreamshaper (da Acredita Portugal)

Quais os contetdos programaticos que considera relevantes no ambito da formacéo
de apoio a criagcao de empresas?
Estratégia

Marketing
Motivagéo e lideranca
Gestéao financeira
Gestédo comercial
Que tipo de informacé&o ou apoio gostaria de ter recebido para facilitar a criacdo do
seu negécio?
Apoio financeiro e apoio na area comercial e financeira.
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Coletor: Web Link (Link da Web)

Iniciado: quinta-feira, 6 de margo de 2014 13:51:51

Ultima modificag&o: quinta-feira, 6 de marco de 2014 13:57:53
Tempo gasto: 00:06:02

Endereco IP: 188.251.177.211

Habilitacdes académicas
Licenciatura

Situacéo profissional atual
Desempregado

Porque decidiu apresentar umaideia de negécio?
Auto-realizagdoNem concordo, nem discordo

Independéncia pessoalNem concordo, nem discordo

Gerir o proprio tempoDiscordo

Satisfacéo e as recompensas pessoaisNem concordo, nem discordo
Melhores perspectivas de remuneracaoNem concordo, nem discordo
Trabalho relacionado com a area de formagéo académicaDiscordo totalmente
Identificacdo de uma oportunidade de negdcioConcordo totalmente

Gosto pelo risco e pela competicdoNem concordo, nem discordo

Clima econdmico favoravel Concordo totalmente

Familia ou amigos trabalham por conta prépriaDiscordo totalmente
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Falta de oportunidades no mercado de trabalhoDiscordo
Evitar algumas incertezas relacionadas com o trabalho por conta de outrem (ex: ficar
desempregado)Discordo totalmente

A que fontes de financiamento iniciais pensa recorrer/recorreu para financiar o seu
negoécio?
Poupanca

Familia
Identifique as dificuldades que sente/sentiu para criar a sua empresa e faca-as
corresponder com apoios solicitados:

Dificuldade de obter o financiamento necessariolnstituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e
a Inovacao

Falta de informacé&o acerca de programas de apoio e legislacdoGabinetes de Apoio ao
Empreendedorismo
Processo burocratico associadolnstituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovacéo
Dificuldade na elaboragéo do plano de negéciosincubadoras/ninhos de empresas
Falta de conhecimentos de gestdo e/ou experiéncia enquanto empresarioGabinetes de Apoio ao
Empreendedorismo

Como avalia as respostas/esclarecimentos/ajudas que obteve?
Muito bom.

Se ndo recorreu a qualquer apoio, explicite porqué (falta de conhecimento,
autoconfianca para superar dificuldades...)
N/A.

Conhece alguma plataforma online de estimulo/apoio ao empreendedorismo? Se
sim, indique qual/quais.
Sim, http://www.iapmei.pt

Quais os conteudos programaticos que considera relevantes no ambito da formacéao
de apoio a criacdo de empresas?
Estratégia

Marketing
Legislacéo fiscal
Motivagéo e lideranca
Contabilidade
Gestéo de projetos
Gestédo comercial
Que tipo de informacé&o ou apoio gostaria de ter recebido para facilitar a criacdo do
seu negécio?
Apoio financeiro.
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